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RESUMEN

En 2008, la comuna de Estacion Central experimenta un proceso de verticalizaciéon, cuya
magnitud arrastra una serie de conflictos socio-espaciales. En 2015 se formaliza la primera
organizacién vecinal contra los efectos de dicho fenémeno y en 2017 el caso se instala en el
debate publico. Tomando en consideracién este escenario, en 2017 se realizé una etnografia
de la participacién, cuyo objetivo fue analizar las practicas participativas relativas a la planifi-
cacion urbana de la comuna de un grupo de dirigentes y vecino/as que inician un proceso de
problematizacién de este mal puablico (Cefai, 2011). El objetivo ulterior fue comprender cémo
clideal de la democracia deliberativa es puesto a prueba dentro de este grupo de individuos. Se
concluye que la mise a ’épreuve de la democracia deliberativa se expresa en la complejidad del
universo simbdlico definido por experiencias individuales y colectivas de descubrimiento de las
propias posiciones frente a este mal publico.

ABSTRACT

In 2008, Estacién Central underwent a verticalization process whose magnitude will drag a series
of socio-spatial conflicts. In 2015, the first neighborhood organization formalized against the
effects of this phenomenon, and in 2017, the case was installed in the public debate. In 2017,
taking this scenario into consideration, an ethnography of participation was carried out, whose
objective was to analyze the participatory practices related to a group of leaders and neighbors’
commune urban planning that initiated a problematization process of this public evil ( Cefat,
2011). The other objective was to understand how the ideal of deliberative democracy is tested
within this group of individuals. The conclusion drawn is that the mise a I’éprenve of delibera-
tive democracy expresses in the complexity of the symbolic universe defined by individual and
collective experiences of discovering one’s positions in the face of this public evil.

RESUMO

No ano 2008, Estacion Central experimenta um processo de verticaliza¢do cuja magnitude leva a
uma série de conflitos socioespaciais. Em 2015 formaliza-se a primeira organizagdo de vizinhanga
contra os efeitos de dito fenémeno e em 2017, o caso instala-se no debate publico. Tomando
em consideragao este cendrio, em 2017 se realizou uma etnografia da participa¢io cujo objetivo
foi analisar as praticas participativas relativas a planifica¢do urbana da comuna de um grupo de
dirigentes ¢ vizinhos/as que iniciam um processo de problematizag¢do deste mal pablico (Cefat,
2011). O objetivo ulterior foi compreender como o ideal da democracia deliberativa é posto a
prova dentro deste grupo de individuos. Conclui-se que a mise a I’éprenve da democracia delibe-
rativa se expressa na complexidade do universo simbdlico definido por experiéncias individuais
¢ coletivas de descobrimento das préprias posi¢oes frente a este mal puablico.
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Introduccién

A principios de 2008 la comuna de Esta-
cién Central, situada al sur poniente de la
ciudad de Santiago de Chile, comenz6 a
experimentar un proceso de verticalizacion
cuya particularidad reside en su magnitud.
El ano 2015 se crea la primera organiza-
cién de “defensa” contra la verticalizacion,
contando con una participacion inicial de
16 Juntas de Vecinos' del sector norte y
sur de la Alameda.? Desde 2017, el caso
de Estacion Central logré instalarse en
el centro del debate publico, gracias a
una serie de denuncias por parte de resi-
dentes y organizaciones vecinales, parti-
cularmente por aquella creada en 2015,
respecto al deterioro de su calidad de
vida, esto acompanado de una importante
cobertura medidtica. Bajo este contexto,
las autoridades municipales y regionales se
vieron en la obligacién de intervenir para
responder a este nuevo escandalo publico
(Lemieux, 2007). Segtn el Contralor
General de la Republica y la entonces
Ministra de Vivienda y Urbanismo, la
zona de la comuna, objeto de controver-
sia desde el ano 2017, correspondia a un
sector que no contaba con instrumentos
de planificacién territorial que regularan
altura maxima. Seria la ausencia de regu-
lacién en este poligono una de las razones
por las cuales los edificios construidos han
alcanzado tal altura y densidad, transfor-
mando radicalmente la imagen del barrio.

Es precisamente el proceso de vertica-
lizacién, resultado de una serie de acuer-

dos técnico-urbanisticos entre el mercado
inmobiliario y el gobierno municipal, que
lleva a preguntarse por el papel de los
residentes en la produccion de un espa-
cio con estas caracteristicas. En rigor, se
trata de un cuestionamiento al lugar de la
democracia en la planificacion de una ciu-
dad caracterizada por la implementacion
de estrategias publico/privadas dirigidas
a expandir una légica de financiarizaciéon
del espacio urbano (Cattaneo, 2011). En
funcion de lo anterior, este articulo busca
profundizar como la democracia, en tanto
acto (Cefai, Carrel, Talpin, Eliasoph &
Lichterman, 2012), es puesta a prueba
(mise a Péprenve) en un contexto donde el
sector inmobiliario, junto con el Estado,
han ido “configurando y protegiendo el
territorio en contra de los principios de
los derechos humanos” (Tapia & Sugran-
yes, 2015, p. 4), siendo la participacién
ciudadana uno de estos principios. Asi,
las practicas participativas de un grupo de
vecinos/as de Estacién Central, relativas
a la planificacién urbana, fue la puerta
de entrada para analizar la nocién de la
democracia, especificamente el ideal de
democracia deliberativa. La nocién de
participacion reenvia a dispositivos insti-
tucionales de consulta y de informacion,
a la deliberacién en torno a problemas
urbanos (Cefai et al, 2012) como tam-
bién, a encuentros vecinales y experiencias
barriales. Participar consiste en:

[...] hacer parte de universos de sentido en
desarrollo perpetuo, iniciarse en formas de
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U Las Juntas de Vecinos
son definidas como “orga-
nizaciones comunitarias de
cavicter territorial vepre-
sentativas de las personas
que residen en una mismao
unidad vecinal” (Ley N.°
19418, Art.2). Su objetivo
es velar por los intereses de
la comunidad y colaborar
al mismo tiempo con los
distintos poderes pitblicos.

2 Fue a raiz de una expe-
riencia de investigacion
desarrolladn entre 2015 y
2016 en Santiago de Chile,
orientadn a identificar los
conflictos socio-territoriales
provocados por la vertica-
lizacion en la comuna
de Estacion Central, que
surge el interés de ini-
CIAT UNA NUEVA EXPETIEN-
cia de investigacion en el
marco del master “Terri-
toives, espaces, sociétés” de
PEcole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales, Fran-
cia, cuyos resultados son
expuestos en este articulo.
En el estudio de 2015, titu-
lado: “Conflictos urbanos
y actores claves: posiciones,
interveses y resolucion de
conflictos en torno a proyec-
tos urbanos” se trabajo
Junto con la primera
organizacion de “defensa”
creadn ese mismo ano,
donde se construyeron lazos
de amistad y confianza con
miembros de dicha orga-
nizacion. Estos vinculos
prexistentes sivvieron o
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la autora de puerta de
entradn a nuevos espacios
y organizaciones vecinales
en 2017 en tanto observa-
dora externa.

3 Es una de las avenidas
mds importante de San-
tingo que atraviesn la
Region Metropolitana de
este a oeste.

* Superficie corvespondiente
al poligono de estudio.
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experiencia publica, aprender a manejar pro-
cesos de categorizacién y argumentacion,
a maneras de ver y de decir y actividades
de cooperaciéon y comunicacién, tantas
modalidades de compromiso en un mundo
en comun (Cefai, et.af, 2012, p. 13) (tra-
duccién propia).

Respecto al ideal deliberativo, este
presupone un intercambio de argumentos
entre las diferentes racionalidades partici-
pantes, cuyo objetivo es comprometerse
a alcanzar un consenso basado en “la
fuerza del mejor argumento” (Habermas,
Aubert & Genel, 2012). La formacién de
la opinién publica, por medio del inter-
cambio de argumentos que presupone la
deliberacién, debe cumplir con una serie
de condiciones preliminares: garantizar
la inclusién, la transparencia, una partici-
pacién igualitaria y fundar el supuesto de
resultados racionales y no excluyentes. Es
ahi donde reposa la total legitimidad de
la deliberacién (Sintomer, 2011).

Para comprender como los elementos
del ideal de la democracia deliberativa
son puestos en juego en el contexto de
la ciudad neoliberal, se desarrollé una
etnografia de la participacién que:

[...]seinscribe a contrasentido de la delimi-
tacién a priori de fronteras entre lo politico
y lo no politico [ ...]. Esta se restringe a dejar
emerger los contornos de las cosas a partir
del desarrollo de la experiencia misma [... ].
El mundo de la experiencia es a la vez su
punto de partida y su punto de llegada, y

es en plena consciencia de su dependencia
a un mundo, donde ciertas cosas hacen
problema, donde ciertas situaciones o ciertos
sitios parecen interesantes, que se abre la
posibilidad de un enfoque de investigacién
(Berger & Gayet-Viaud, 2011, p. 12).

A su vez, una etnografia de la partici-
pacién invita a observar las experiencias
democraticas mas alld de los espacios que
habitualmente le son asignados. Asi, la
democracia circula tanto en las relaciones
vecinales como en las estructuras ins-
titucionales del poder publico. En este
sentido, participaciéon y democracia se
encuentran en un constante movimiento
entre los espacios institucionales y los
espacios entre y por los habitantes (espaces
publics partiels) (Neveu, 1999), donde los
principios de horizontalidad e inclusién
que son promovidos pueden, paradojal-
mente, verse amenazados (Nez, 2012).

Durante el trabajo de campo, realizado
entre julio y septiembre de 2017, se ana-
liz6 la experiencia participativa relativa a la
planificaciéon urbana de un pequeno grupo
de antiguos residentes del sector norte y
sur de la Alameda,? especificamente en la
zona con mayor desarrollo inmobiliario
correspondiente a 261.48 hectdreas de la
comuna.* Entre ellos/as, se encuentran
integrantes y exintegrantes de la primera
organizacion de “defensa” contra la ver-
ticalizacién, creada en 2015, miembros
y dirigentes de tres Juntas de Vecinos del
sector (Las Delicias y Santa Lucia, del sec-
tor norte y Universidad de Santiago, del
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sector sur)®y vecinos/as del sector, quie-
nes comienzan el ano 2017 a participar
por primera vez en tematicas relacionadas
con los efectos de la verticalizacién. Se
trata de un grupo con una baja represen-
taciéon de poblacion joven, en su mayoria
mujeres mayores de 45 anos, propietarios
de casas de dos pisos maximo, heredadas
de sus padres (primeros residentes de la
comuna cuando era atn eran chacras) o
primera venta como pareja. Entre julio y
septiembre se participé en una asamblea
vecinal organizada por la junta vecinal
Las Delicias, en un concejo municipal y
en una Audiencia Puablica en la Corte de
Apelaciones. A su vez, se tomo parte en
cinco reuniones organizadas por un grupo
de vecinos/as del sector norte de la Ala-
meda que comienzan en el mes de julio a
reunirse por primera vez con el fin de crear
un nuevo comité de defensa y proteccion
comunal en el marco del proceso de verti-
calizacién. En las reuniones, organizadas
cada martes de la semana a las 19:30 en
la junta vecinal Las Delicias, participaban
alrededor de diez vecinos /as, miembros y
dirigentes de distintas juntas vecinales del
sector norte. Junto a ello, se realizaron 12
entrevistas semi-estructuradas a vecinos/
as residentes dentro del poligono de estu-
dio, y recorridos comentados, técnica que
permitio explorar los motivos de la accion
colectiva e individual que no aparecen en
situaciones formales como las entrevistas
semiestructuradas. Las razones por las
cuales los/as vecinos/as deciden actuar
frente a los efectos de la verticalizacion

encuentra sus raices en las experiencias
barriales donde las huellas de una vida
pasada emergen a medida que se recorre
el barrio. Caminar con los/as vecinos /as
hasta la junta vecinal® o hasta el metro per-
miti6 captar el viaje personal que implica
recorrer el barrio (Kusenbach, 2003).
Sumado a esto, dos “lineas de tiempo”
sobre los eventos que tuvieron efecto en
el desarrollo urbano de la comuna y las
acciones vecinales ligadas a esos eventos
fueron construidas por vecinos/as del
sector norte y sur del poligono de estudio.
El objetivo fue completar el discurso indi-
vidual con una perspectiva colectiva de las
experiencias democraticas en el barrio. La
implementacién de diferentes técnicas de
investigacion en el marco de la experiencia
etnografica permitié poner en practica la
triangulacién (Dumez, 2011) de los datos,
ejercicio que reposa en la heterogeneidad
de fuentes empiricas, siendo uno de los
principios de la investigacion cualitativa.

1. La comuna de Estaciéon
Central: espacio estratégico
de (re)produccion del
urbanismo neoliberal

En 1981 se crea la comuna de Estacion
Central incorporando fragmentos de las
comunas de Pudahuel, Maipt, Quinta
Normal y Santiago, todas pertenecien-
tes al Area Metropolitana de Santiago
(AMS). Tres anos mas tarde se crea la
municipalidad de la comuna de Estacion
Central. Estos dos eventos se inscriben
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® Con el objetivo de regguar-
dad los elementos de confi-
dencialidad, los nombres de
las juntas vecinales fueron
cambindos.

6 Sede vecinal institucional.
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7 El indice de calidad de
vida urbana mide “las
condiciones de vida de
la poblacion generadas
partir de las actuaciones
y dindmicas de transfor-
macion del espacio urbano
inducidas por actores publi-
cos, privados y sociednd
civil” (Orellana, 2017,
s/d).
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en un proceso de reformas administrati-
vas que se manifiesta, entre otros, en la
creacion de 16 nuevas comunas en 1981.
El criterio principal para la subdivision
de las comunas del AMS consistia en defi-
nir espacios territoriales homogéneos en
términos socio-econémicos. Se esperaba
que la consolidacion de areas homogéneas
permitiera una mejor focalizacién de los
recursos y de la accién comunal con el
objetivo de resolver problemas sociales
especificos (Morales & Rojas, 1986). Sin
embargo, la implementacién del principio
de “homogeneizacion social” de los espa-
cios comunales de Santiago tuvo como
efecto real la consolidacion de altos niveles
de segregacion socio-espacial en la ciudad
(Rodriguez & Icaza, 1993).

La comuna de Estacién Central tiene
un total de 147041 habitantes (Censo,
2017) con una superficie de 1550 hec-
tareas, aproximadamente (Rojas, 2017)
(figuras 1y 2). Prevalece un uso residencial
que cohabita con una presencia importante
de actividad productiva. Su localizacion,
cercana al centro de la ciudad, y la ins-
talacion de terminales de buses y trenes,
son algunos factores principales que han
convertido a la comuna en el punto neu-
ralgico de conexion mas importante a nivel
regional. Respecto al Indice de Calidad de
Vida Urbana (1€vU),” en el afio 2017 la
comuna se encontraba en el rango inferior
de la media nacional (equivalente a 42.9
puntos) con 33.4 puntos. Sin embargo,
en 2018 esta cifra aumenta considerable-
mente a 48.17 puntos, posicionandose

dentro de las comunas con mayor puntaje
dentro del rango promedio. Una cifra que
podria reflejar un interés de mostrar a la
comuna como un lugar ideal y atractivo
para nuevos inversionistas.

La creaciéon de la comuna en 1981
tuvo impactos significativos en su planifi-
cacion urbana, que se manifiestan hasta el
dia de hoy. Producto de esta subdivision,
la comuna se vio constituida por normas
urbanisticas de las comunas, cuyos terri-
torios heredados (Santiago, Quinta Nor-
mal, Maipt y Pudahuel) se beneficiaban
ya de un plan regulador comunal (PRC).
Solamente la comuna de Quinta Normal
no contaba con un PRC al momento de
la nueva subdivisiéon. Asi, la planifica-
cién urbana actual de Estacion Central
se caracteriza por la coexistencia de dife-
rentes normas urbanas correspondientes
a distintas unidades administrativas. Las
zonas no beneficiadas de normas hereda-
das se encontrarian reguladas por el Plan
Regulador Metropolitano de Santiago
(PRMS) y por la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (LGUC) y su Ordenanza.
Es precisamente la zona regida por el PRMS
la que a principios del aino 2008 comenzd
a vivir un fuerte proceso de verticalizacion.

Es preciso senalar que el contexto
normativo de la comuna ha sido objeto
de debate entre distintos actores sociales
y politicos. El poligono en cuestién, cuya
superficie pertenecia mayoritariamente a la
comuna de Santiago, se encontraba regido
por el Plan Regulador Comunal (PRC)
de Santiago, vigente para la comuna de
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Figura 1. Localizacién comuna de Estacién Central dentro del Area Metropolitana de Santiago

Fuente: Observatorio de Ciudades, Universidad Catolica de Chile, 2017.

Figura 2. Comuna de Estacion Central

z lz ’
Fuente: Observatorio de Ciudades, Universidad Catdlica de Chile, 2017. L’Z
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Estaciéon Central, y el Plan Intercomunal
de Santiago (PIS), modificado en 1979 con
la aprobacién del Plan Seccional Alameda
Poniente. En 1994, dichos instrumentos
fueron derogados por el nuevo Plan Regu-
lador Metropolitano de Santiago (PRMS)
que no reguld altura maxima. Seguan el
Contralor, como resultado de la aproba-
cién del PRMS, la regulacion aplicable en
esta zona serfa la contenida Gnicamente
en el PRMS (Dictamen N.° 43.367 del 11
de diciembre 2017). Una afirmacién que
fue puesta en tela de juicio por parte de
dirigentes vecinales del sector y el pre-
sidente de la organizacion Defendamos
la Ciudad. Segun estos ultimos, existian
documentos oficiales que validaban la exis-
tencia del PRC de Santiago, junto a otros
instrumentos de planificacién territorial
que si regularian altura maxima, pese a
su supuesta derogacién en el ano 1994.
Afirmar la vigencia de estos instrumentos
significaria que los permisos de edificacion
de mas de 30 pisos otorgados en la zona, se
encontrarfan fuera de norma. No obstante
la posibilidad de una transgresiéon, no ha
sido inicamente aquello que ha cuestio-
nado al gobierno municipal actual de la
comuna y a los promotores inmobiliarios.
La magnitud del proceso de verticalizacion
se ha visto asociado también con un uso
discrecional de la ley, especificamente de
la Ley General de Urbanismo y Construc-
ciones, como también “astutas estrategias”
(Cocina & Burgos, 2017) por parte de
los promotores inmobiliarios para eludir
normas urbanisticas.

1.1. Proceso de verticalizacién en la
comuna de Estaciéon Central: de la
forma urbana a las practicas politicas

A principios de 2000, las comunas peri-
centrales del AMS comienzan a posicio-
narse como elecciéon privilegiada para la
produccién inmobiliaria residencial. Esto
se debe, entre otros factores, a la presencia
de planes reguladores comunales permi-
sivos, la implementacion del subsidio de
renovacién urbana, asi como los cambios
en las preferencias de los consumido-
res (Contreras, 2011). Sin embargo, se
debe prestar una atencion particular al
“volumen de oferta, demanda y precios
de departamentos sin precedentes en la
historia del pais” (Lopez, 2017, s/d).
Bajo este contexto, la comuna de Esta-
cion Central asume un lugar importante.
Su localizacién, la ausencia de un plan
regulador que integre el conjunto de la
comuna y un creciente modelo de produc-
ci6on dominante de vivienda econémica de
tipo residencial privado en altura (Loépez,
Gasic y Meza, 2012), han intensificado
el desarrollo inmobiliario en la comuna.

A partir del ano 2008, Estacion Cen-
tral comienza a experimentar la presencia
de una nueva tipologia inmobiliaria hasta
entonces desconocida (Rojas, 2017). Ya
para el ano 2006, la municipalidad declara
proyectar Estacion Central como el nuevo
centro de renovacién urbana de Santiago.
Asi, uno de sus objetivos consistia en
promocionar proyectos habitacionales
de renovacién y reconversioén para la
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densificacion de la comuna y promover
la inversién inmobiliaria (Memoria, 2006).
Sin embargo, no se trata del conjunto de
la comuna sino de una zona en particu-
lar, a saber, aquella regida por el PRMS
que declara al sector como zona de uso
mixto (vivienda, equipamiento, industria),
sin restricciones aparentes de altura (figu-
ras 3y 4).

Esta zona corresponde a un poligono
que representa 261.48 hectareas de la
comuna. Parte de esta zona habria expe-
rimentado dos olas de verticalizaciéon
entre el periodo 2008-2012 y 2013-2016
(Rojas, 2017). Durante estos dos perio-
dos, se construyeron 35 edificaciones de
14 a 31 pisos de 70 a 1.016 departamen-
tos (Rojas, 2017).% Segtin Cocina y Bur-
gos (2017) se trata de edificaciones que
contemplan una densidad residencial de
15000 habitantes por hectirea, mientras
que la densidad promedio del conjunto
de la comuna es de 79 habitantes por hec-
tarea. Entre 2011 y 2014, el 74 % de la
oferta de vivienda de edificios de mads de
8 pisos se concentrd solamente en cinco
comunas pericentrales, siendo Estacion
Central una de las comunas con una mayor
concentracion de este tipo de edificacion
(Nishimura, Wegmann, Hardessen, Asta-
buruaga, Grandon & Trivelli, 2015).

El proceso de verticalizacion ha gene-
rado una serie de controversias respecto a
la capacidad de asumir las consecuencias
de la densificacion en altura. En 2017,
la Municipalidad de la comuna declara
haber identificado multiples efectos socio-

espaciales fruto del intenso proceso de ver-
ticalizacion, ligados a la degradacién de la
imagen urbana residencial, una saturacion
de la infraestructura vial y una irrupcion
explosiva de una cantidad significativa de
nuevos habitantes (Resumen Modificacion
n°2 al Plan Regulador Comunal de San-
tiago vigente para la comuna de Estacion
Central, 2017).

Semanas después de las denuncias
efectuadas por el exintendente de San-
tiago, Claudio Orrego, en abril de 2017
respecto al intenso proceso de verticali-
zacién en la comuna, la municipalidad
de Estacion Central decide postergar la
entrega de permisos de edificacion, deci-
sion publicada en el Diario Oficial el 26
de abril del 2017. Segun declaraciones
del actual alcalde de Estaciéon Central,
la decisiéon no es efecto de las denuncias
publicas del Intendente, sino que es fruto
de un trabajo en conjunto con la Secretaria
Regional Ministerial (Seremi de Vivienda)
y el Intendente desde el ano 2015. Este
decreto municipal declaraba la posterga-
ciéon de la entrega de permisos de edifi-
cacion durante el periodo de tres meses,
mientras la municipalidad comienza el
proceso de modificacion N.° 2 del PRC de
Santiago, vigente para la comuna de Esta-
cién Central, tema que se profundizara
mas adelante. La zona de postergacion de
permisos de edificacion hace referencia a la
misma zona propuesta para modificacién,
correspondiente a 261 .48 hectareas (figura
5 zona PPP-EC-01, zona roja).’
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8 Se hace referencia al
poligono delimitado por
las calles Embajador
Quintana, Ruiz-Tagle, 5
de abril y las Rejas norte
y sur, corrvespondiente n
180, 6 hectdreas (12.6 %
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Figura 3. Construccién ubicada en calle Toro Mazote, 2017

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Calles Embajador Quintana y Constantino, 2017

Fuente: elaboracién propia.

En 2016, la municipalidad de Estacion | vigente para la comuna de Estacién Cen-

Tenidonr ) Central decide comenzar el proceso de | tral que, segin la municipalidad, surge
L} modificacién N° 2 del PRC de Santiago, | como respuesta al actual desarrollo urbano
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Figura 5. Plano referencial zonificacién vigente comuna de Estacion Central

Fuente: Direccién de Obras Municipales de la Municipalidad de Estacién Central, 2017

que ha experimentado la comuna en una
zona que presentarfa una inadecuacion
entre las actuales normas urbanisticas y
las exigencias de las nuevas construcciones
en altura. Seria la “excelente conectividad
[...] sumado a un contexto normativo
permisivo [...] [lo que] ha despertado
el interés inmobiliario por desarrollar un
importante nimero de megaproyectos
habitacionales” (Resumen Modificaciéon
N° 2 al Plan Regulador Comunal de San-
tiago vigente para la comuna de Estacion
Central, 2017, p. 2). Es bajo este contexto
que resultaria urgente desarrollar una
modificacién al PRC de Santiago, vigente
para Estacion Central. La zona para modi-
ficacion corresponde a una superficie de

261.48 hectareas (figura 5). El 25 de abril
de 2018, dos anos después de la propuesta,
se publica en el Diario Oficial la apro-
bacion del proyecto, proponiendo una
restriccion de altura maxima de 12 pisos
con una densidad de 3000 habitantes por
hectarea en el drea de la avenida Liber-
tador Bernardo O’Higgins (Alameda), y
4-5 pisos para las calles interiores.

En suma, el caso de la comuna de Esta-
cion Central podria ser un claro ejemplo
de la instalacién de un urbanismo pro-em-
presarial, que se manifiesta en una serie
de ajustes técnico-urbanisticos a favor
de la explotacion intensiva del suelo y de
la incorporacién de logicas de rentabi-
lidad al interior del discurso y praicticas
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municipales (Loépez, Gasic & Meza,
2012). Asi, las decisiones de posterga-
cion de los permisos de edificacion o la
aceleraciéon de la modificacion N°2 del
PRC no pueden concebirse como una mera
casualidad. Se tratarian de estrategias de
reparacion bajo un contexto de escandalo
publico (Lemieux, 2007), ligadas a una
serie de acciones deliberadas por parte del
gobierno municipal que contribuyeron a
la creacion de condiciones necesarias para
la instalacién de la actividad inmobiliaria
en la comuna. Esto, bajo un contexto de
una fuerte competitividad intercomunal
por la atracciéon de desarrollo inmobiliario,
sobre todo en las comunas pericentrales
del AMS (Lopez, Gasic & Meza, 2012).
Sin embargo, la consolidaciéon de este
escandalo, que supera la escala barrial y
que obliga la intervencién de la Ministra
de Vivienda de ese entonces, no puede
entenderse sin los procesos de problema-
tizaciéon y publicizaciéon (Cefai & Terzi,
2012) de vecinos/as del sector y diferen-
tes organizaciones vecinales (entre ellas,
la organizacién de “defensa” creada el
ano 2015) como se vera a continuacion.

2. La identificaciéon y
reafirmacion de un mal publico:
de la experiencia individual

a la accion colectiva

Tomando en cuenta que la accién colectiva
emerge cada vez que “colectivos se con-
forman, se interrogan o se comprometen
alrededor de problematicas relacionadas

con un bien comun/publico a alcanzar
o de un mal comtn/ publico a apartar”
(Ceftai, 2011, p. 546) (traduccién pro-
pia), es la representacion de los edificios
como algo que “me afecta directamente”
lo que permitird a un grupo de vecinos/
as de Estacion Central sumergirse en un
proceso compartido de toma de con-
ciencia, dimensién considerada como
inherente a la accion colectiva. Los efectos
de la verticalizacion son definidos por
los/as vecinos/as como “falta de luz”,
“falta de intimidad”, “destrucciéon de
muros interiores” y “construcciones en
las calles interiores”. Es la percepcion de
un perjuicio directo, definido por una
dimension simboélica y espacial, lo que se
encuentra a la base del malestar indivi-
dual. Simbdlico, porque la aparicién de
los edificios en altura tiene implicancias
sobre la vida cotidiana que, a diferencia
de otros megaproyectos, es susceptible
de ser “defendida”. Espacial ya que, pese
a que la instalacion del terminal de bus
Alameda o la construccion de la autopista
central, sean considerados como eventos
que tienen un impacto en el desarrollo
urbano de la comuna, es la localizacién
espacial del proyecto inmobiliario el factor
generador de malestar: “nosotros todavia
pensibamos que era General Veldsquez,
la Alameda, pero nunca pensamos que iba
hacer pa’ acd” (Comunicacién personal
con vecina del sector sur).

Sin embargo, el proceso de catego-
rizacion de la verticalizacién como un
mal puablico (Cefai, 2011), no puede
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comprenderse sin tener en cuenta el cues-
tionamiento del imaginario de “progreso
y modernidad”. La edificacién en altura
no es considerada un mal en si. Edificios
en grandes avenidas, de 10 pisos con areas
verdes y estacionamientos, no representan
un problema ni individual, ni colectivo.
Por el contrario, son resultado del curso
“natural” del desarrollo de las ciudades
y la imagen del “progreso”. Expresiones
como “yo no estoy en contra de la moder-
nidad” o “es el progreso arquitectonico”
estan presentes en el discurso de los/as
vecinos/as cada vez que son evocados los
efectos de la verticalizacién en el barrio
(Comunicacién personal con vecinos del
sector norte). No obstante, el indicador
simbolico de progreso comienza a des-
dibujarse en la medida en que van apare-
ciendo otros aspectos que hacen que se le

rechace (Fedele & Martinez, 2015). En
este caso, edificaciones sin el equipamiento
necesario, hiperdensas y que superan los
20 pisos de altura.

La basqueda de una solucién a un
problema que “me afecta directamente”
y la indignacién de la falsa promesa de
la modernidad son las categorias princi-
pales que movilizan a los/as vecinos/as
a reunirse, configurando un proceso de
toma de conciencia de este mal, ahora
en comun. Es en el reencuentro entre
vecinos/as, en las practicas participativas
y en la experiencia deliberativa que el
tenémeno de la verticalizacion se reafirma
como un asunto publico. Reencontrarse
entre vecinos/as define nuevos espacios
de analisis. Es en los espacios informales
de encuentro vecinal donde la verticaliza-
cién se convierte en un enjen discursivo,

Figura 6. Casas de un piso en calles interiores, sector calle Constantino, 2017

Fuente: elaboracién propia.
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de representaciones y definiciones del mal
publico, yuxtaponiendo el malestar indi-
vidual con una “invocacién de principios
generales de derechos o de justicia” (Cefa,
1996, p.59) (traduccién propia). “;Que
se cambie este atado de leyes que permite
este tipo de atrocidades a espaldas de los
mas pobres!” exclamé una vecina en una
reunion vecinal, realizada el 29 de agosto
del 2017, en el sector norte de la Ala-
meda, junto con 9 vecinos/as del sector.
La identificacion del gobierno municipal
como responsable de la degradaciéon de
la calidad de vida en sus barrios, la falta
de una visiéon comunal de planificaciéon
urbana, la ausencia de consulta ¢ infor-
macioén respecto a los nuevos proyectos
inmobiliarios y la destruccién del patri-
monio tangible e intangible son nuevas
categorias que acentian este mal publico
(figura 6). Sin embargo, es la representa-
cién de un rol empresarial del gobierno
municipal, la categoria que asumira mayor
relevancia, como se vera a continuacion.

3. Practicas participativas,
accién individual y colectiva:
el entrecruzamiento de
espacios de encuentro y la
particularidad del tiempo

3.1. La muse a Péprenve del imperativo
de la participacion como deliberacion

Es en los espacios informales entre veci-
nos/as que el imperativo de la parti-
cipacion se consolida. En el marco de

un sentimiento generalizado de falta de
consulta e informacién de la parte del
gobierno local, respecto al futuro de la
comuna, la invocacién del derecho a par-
ticipar, ser informado y consultado se
instala en el discurso como un medio para
alcanzar una sociedad justa y democritica.
“Hay que participar” (Notas de obser-
vacién en asamblea vecinal) en la toma
de decisiones, comenzando por la escala
local y teniendo eco a nivel nacional. La
participacion es concebida como un medio
donde diferentes actores y representantes
de la sociedad se escuchan. Participar,
dialogar y lograr un consenso sobre la base
del respeto mutuo. Participar para saber
“quiénes somos, en qué problema estamos
y qué soluciones queremos” (Comunica-
cién personal con un vecino sector norte).

Para el caso de los/as vecinos/as de
Estacion Central, el aspecto procedimen-
tal de la democracia es puesto de relieve
(Christiano, 1997). No obstante, esta
idea de democracia como un intercambio
de argumentos que debe comenzar entre
vecinos/as para después instalarse en la
esfera politica se desdibuja frente a los
retos que la vida cotidiana les depara. Bajo
un contexto donde el sector inmobiliario
actiia mas rapido que las acciones indivi-
duales y colectivas de los /as vecinos /as de
Estacion Central, incluso mas rapido que
el poder municipal, el imperativo de la par-
ticipacion como deliberacién se enfrenta
a la urgencia de la reaccion. Se trata de
un movimiento circular entre escuchar,
alcanzar un consenso, expresar opiniones
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y la necesidad de frenar, al mismo tiempo,
la rapidez de la actividad inmobiliaria. A
este respecto, deliberar entre vecinos/as es
un arma de doble filo. Considerando que
pueden hacer mas para frenar la actividad
inmobiliaria, el enfoque procedimental
pierde su pertinencia, incluso su valor
democritico. El tiempo necesario para
alcanzar un consenso deja la posibilidad a
la municipalidad de continuar entregando
permisos de edificacion.

En su ordenanza sobre la participacion
ciudadana, la municipalidad de Estaciéon
Central declara que los residentes de la
comuna tienen la posibilidad de interve-
nir, tomar parte y ser considerados en las
decisiones para resolver problemas que
afectan directa o indirectamente a los resi-
dentes. A su vez, la municipalidad declara
promover y asegurar su participacién en
la toma de decisiones sobre la base de la
igualdad y respeto mutuo (Ordenanza
N.° 26, 2011). Los debates respecto a
los limites del ideal deliberativo pierden
pertinencia al momento de analizar la
situacion vivida en la comuna de Estacion
Central, especificamente respecto a los dis-
positivos institucionales de participacion
ciudadana. El ideal deliberativo no corre
el riesgo de perder su valor democratico
en razén de la presencia de ciudadanos
menos susceptibles de ser escuchados,
incluso ignorados, como denuncia Lynn
M. Sanders (1997). Muy por el contrario,
el imperativo de la participacién, definido
como el derecho a deliberar y a dialogar, es
puesto en cuestion ya que, en los hechos,

este no encuentra un lugar a nivel institu-
cional. La posibilidad de los/as vecinos /
as de experimentar los limites del ideal
deliberativo en los espacios institucionales
a nivel local es débil, incluso inexistente.

La representacion critica de los/as
vecinos/as de Estacion Central respecto
de los dispositivos de participacion a nivel
institucional hace referencia a la brecha
entre el ideal de la participacion como
deliberacién y las posibilidades de hacerlo
efectivo en los hechos. En este sentido, es
en la constatacién cotidiana de la inexis-
tencia de espacios donde potencialmente
este ideal podria experimentarse, que la
democracia es puesta en tela de juicio.
Dentro de los espacios institucionales,
deliberar es un imperativo que encuentra
un lugar tnicamente a nivel discursivo.
Por ello, y a medida que los /as vecinos /as
van experimentando los retos de la esfera
politica, el ideal de la democracia se trans-
torma. No se agota. La reivindicacién del
derecho a la palabra, a la consulta y a la
informacion seran los tres principios fun-
damentales que circulardn en los espacios
entre habitantes (espaces publics partiels)
y en los espacios institucionales.

3.2. Derecho a la palabra,

a la informacién y a la consulta:
el movimiento constante entre
los espacios de los habitantes

y el espacio institucional

El discurso normativo, propio de la demo-
cracia deliberativa, tiene dificultades para
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encontrar un lugar en los espacios insti-
tucionales y no institucionales. Frente a
la urgencia de la reaccion por sobre la
deliberacién entre vecinos/as, y frente a
la ausencia de dispositivos participativos
para deliberar a nivel institucional, los resi-
dentes/as se han visto obligados a buscar
en otras partes soluciones a sus problemas,
movilizando diferentes recursos a dife-
rentes escalas (Vidal, 1998, Martuccelli,
2010). Asi, diversas practicas participati-
vas, acciones individuales y colectivas se
entrecruzan en el mismo espacio/tiempo.

Los concejos municipales, que tie-
nen lugar los primeros tres martes de
cada mes, son concebidos por la mayoria
de los/as vecinos/as como espacios sin
valor democritico. A nivel discursivo, el
derecho a asistir y a escuchar pierde rele-
vancia cuando se enfrenta al no derecho
a la palabra. “Derecho a escuchar, pero
no a hablar” (Comunicacién personal
con un vecino). Para los /as vecinos /as de
Estacion Central, son ellos los mas aptos
(mediante sus propios representantes) para
exponer sus demandas. Asf, este “filtro de
la voz de la ciudadania” (Garnier, 2010)
por medio de la representacién de los
concejales municipales, no hace mds que
dificultar la posibilidad de reducir la dis-
tancia entre los poderes publicos y lo que
sucede en el territorio. Sin embargo, y pese
a que estos espacios son considerados sin
valor democratico, fue posible constatar
como se convierten, al mismo tiempo, en
el telén de fondo de otras practicas parti-
cipativas con el objetivo de hacer efectivo

el imperativo del derecho a la palabra, a
la informacién y a la consulta. “Venimos
a ver si hablan algo de las construcciones
[...] es primera vez que venimos” dijo una
vecina de la Junta Vecinal “Santa Lucia”
al preguntarle al comienzo de un concejo
municipal, el 5 de septiembre 2017, los
motivos de su asistencia. Asi, una suerte
de vigilancia (Cefai & Terzi, 2012) de la
accion municipal incentiva a los/as veci-
nos/as de Estacion Central a asistir por
la primera vez a un concejo municipal.
Se trata de asistir para informarse y veri-
ficar si el tema de los edificios en altura
es mencionado por el poder municipal y
vigilar que las promesas que ciertos con-
cejales realizaron dentro de los espacios
informales se hagan efectivas frente al
cuerpo municipal.

3.3. El recurso juridico
como estrategia vecinal

A partir de un analisis sobre el recurso
juridico de las asociaciones de defensa de
barrios en la ciudad de Paris, Yann Ren-
aud (2001) muestra como el recurso a la
Justicia parece ser, cada vez mds, un modo
de accién entre otros. De manera similar,
los/as vecinos/as de Estacion Central
“desarrollan indistintamente todos estos
modos de acciéon y su actividad nos aparece
como una nebulosa de acciones parale-
las que se sostienen reciprocamente las
unas y las otras” (Renaud, 2001, p. 120)
(traduccién propia). Acciones paralelas
que, en el caso de Estacion Central, no
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se encuentran necesariamente articula-
das entre ellas, pero que cohabitan en el
mismo espacio/tiempo. Se trata de una
nebulosa de acciones donde “cada modo
de accioén tiene en realidad un rol parti-
cular y estd dotada de un valor particular
segin los momentos” (Renaud, 2001, p.
120) (traduccion propia).

En agosto 2017, un grupo de vecinas
del sector norte de la Alameda decide
demandar individual y colectivamente a la
municipalidad por negligencia respecto a
los efectos negativos de nuevas construc-
ciones en altura colindantes a sus casas.
El dia de la audiencia en la Corte de Ape-
laciones de Santiago, asisten las deman-
dantes, acompanadas por el presidente y
miembros de la primera organizaciéon de
“defensa” creada el 2015, el presidente de
la Junta de Vecinos Las Delicias y el presi-
dente de la Junta de Vecinos Universidad
de Santiago. Esta forma de legitimacion,
tormalizacién y judicializacién del mal
publico arrastra consigo un proceso de
modificacién de las relaciones entre los /as
vecinos/asy los poderes publicos. Frente
a una representacion de indiferencia de la
parte del gobierno municipal respecto a
un malestar, las vecinas buscan en un ter-
cero imparcial la resolucién de este mal.

Comparando el uso de los recursos
juridicos de dos asociaciones de habitan-
tes en Paris respecto a nuevas operaciones
urbanas y por parte del movimiento de
los Indignados en Espana, Héloise Nez
(2012) identifica cuatro usos: denunciar,
reivindicar, legitimar y protegerse. Para el

caso de Estacion Central, es posible inter-
pretar el uso del recurso juridico como
una forma de denuncia-proteccion y una
reivindicaciéon de los derechos humanos
fundamentales. El recurso juridico permite
denunciar pricticas municipales ligadas a
una falta de consulta a la ciudadania sobre
nuevos proyectos inmobiliarios, asi como
también, pricticas municipales considera-
das ilegales. Este uso del recurso juridico
va a la par con una reivindicacién de los
derechos que, mas alla del derecho a la
palabra, como lo senala Nez (2012), se
relaciona con la esfera del habitat y el habi-
tar, es decir, un derecho a la luz natural,
a utilizar el jardin, a vivir sin ruidos cons-
tante, y, sobre todo, un derecho a vivir sin
la amenaza constante de ser desplazados.
¢En qué medida el recurso juridico tuvo un
impacto sobre las practicas participativas
de los /as vecinos /as de Estacion Central?
El andlisis del recurso juridico muestra
que “actuar en Justicia es un proceso que
requiere a su vez una produccion de docu-
mentos [juridicos|, un trabajo sobre si
mismo como persona juridica e incluso
una capacidad de adaptacion al adversario
y al contexto” (Renaud, 2001, p. 119)
(traduccion propia). Este modo de acciéon
implica un trabajo de contextualizacién
de los textos juridicos disponibles, la ape-
lacién, por primera vez, a la Constitucion
Politica de Chile, a la comprensién de la
Ley General de Urbanismo y Construc-
ciones, y de buscar en estos documentos,
los puntos de apoyo a sus demandas.
Ello les ha significado sumergirse en un
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lenguaje juridico particular y utilizarlo en
una situaciéon determinada, una estrategia
empleada, sobre todo, por los dirigentes
vecinales. La judicializaciéon de este mal
publico obligd a este grupo a sumer-
girse en un proceso de profesionalizacion,
convirtiéndose en “expertos” en planifi-
caciéon urbana.

A suvez, la esfera de la Justicia, como
esfera de accion, contempla su propia tem-
poralidad. El recurso juridico estructura
“una secuencia homogénea de hechos,
eventos y actos que encadena una plurali-
dad de actores alrededor de un problema
comun, sucediéndose de fases de inaccion,
lentitud, espera y aceleraciones, de giros
inesperados” (Renaud, 2001, p. 127) (tra-
duccioén propia). Esperando las respuestas
de diferentes recursos de proteccion, los/
as vecinos/as organizados/as del sector
norte y sur de la Alameda deciden dejar
de reunirse hasta tener respuesta de la
parte de la Corte de Apelaciones. Reu-
nirse un dia por semana para hablar de
los edificios en altura habia perdido su
valor democritico.

4. Los desafios de la experiencia
deliberativa en un espacio
entre vecinos/as

4.1. ;Una igualdad entre pares?

A mediados del ano 2017, vecinos /as del
sector norte de la Alameda comenzaron a
reunirse en la junta vecinal Las Delicias.
Laidea fue conformar un nuevo comité de

defensa y protecciéon comunal bajo el con-
texto de la verticalizacion. Cada reunién
solia comenzar por la “bajada de informa-
cién” de la parte del dirigente vecinal de
la Junta de Vecinos Las Delicias. Como
experto de la realidad administrativa y
socio-espacial del barrio, es el dirigente
el que tiende a organizar el desarrollo de
las discusiones, convirtiéndose en un ele-
mento estructurante de las reuniones entre
vecinos/as (Blondiaux & Levéque, 1999).
Su rol se encuentra legitimado por su
conocimiento de la Ley General de Urba-
nismo y de Construcciones, de las normas
de planificaciéon urbana y de participacion
ciudadana. “Usted es el doctor, nosotras
las enfermeras” dijo una vecina del sector
norte al comienzo de una asamblea en la
Junta de Vecinos Las Delicias realizada el
22 de julio 2017, haciendo alusién a sus
conocimientos sobre la realidad urbana del
barrio. El resto de los /las participantes, en
su mayoria mujeres miembros y dirigentes
de la Junta de Vecinos Las Delicias y de
la Junta de Vecinos Santa Lucia, espera
las nuevas informaciones para comenzar
a discutir y, eventualmente, tomar una
decisién. De manera colectiva y simul-
tanea, los/as participantes forman parte
de un proceso de entrega de informacion
que asegura una cierta posicion igualitaria
entre ellos/as. En este sentido, el pre-
supuesto de la participacién igualitaria
propia del ideal deliberativo, pareciera
reposar en el reconocimiento reciproco
entre vecinos en tanto testigos directos y
presenciales de la recepcién (por la misma
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persona y en el mismo espacio/tiempo)
de la informacién considerada necesaria
para deliberar. Llegando a las reuniones,
todos/as esperan la fuente de informacion,
ahora, colectiva.

Cuando el experto, en su estatus de
vecino, representa la fuente de informa-
cién principal, el principio de igualdad no
se encuentra amenazado por una diferencia
de poder ligada a la presencia de un dis-
curso de experto y un discurso basado en
testimonios. Mds bien, se ve amenazado
cuando el sentimiento de transparencia es
puesto en tela de juicio.'® En este sentido,
compartir una misma fuente de informa-
cioén siendo testigo directo y presencial
de esa entrega de informacién, se vuel-
ven factores insuficientes para asegurar
la representaciéon de una participacién
igualitaria. Este sentimiento de “falta de
transparencia” convierte al espacio entre
vecinos/as en un lugar donde se expresan
obligaciones morales que pertenecen a
la esfera de las relaciones interpersonales
que se construyen fuera de estos espacios.
Es en las relaciones interpersonales entre
vecinos/as donde se encuentra el soporte
de la igualdad que debe prevalecer en las
reuniones. Asi, la igualdad, que debe pri-
mar entre participantes, no es puesta en
juego por la presencia de estilos discursivos
que suprimirian a otros mas corrientes. El
principio de igualdad es puesto en cuestion
en la constatacion de una traba informal
que supera los procesos de la interaccion
discursiva (Fraser, 1990). De esta manera,
las intenciones democraticas e igualitarias

entre vecinos,/as no parecen corromperse,
debido a la presencia de formas de sub-
ordinacion ligadas a la edad, al género
o a la clase social (Young, 1990). Ellas
encuentran obstaculo en el sentimiento
de la transparencia permanente, siendo
ese sentimiento el que asegura una “pari-
dad participativa” (Fraser, 1990) entre
“pares”. La emergencia de un sentimiento
de “falta de transparencia” es seguida
por la constataciéon de una posicion des-
igual provocada por la representacion de
una “mala bajada” de la informacién que
impediria la configuracion de un proceso
deliberativo. Esta constatacién empujard
a ciertos vecinos/as, como es el caso de
los/as vecinos/as de la junta vecinal Santa
Lucia, a buscar otras fuentes de informa-
cion con el objetivo de restablecer una
igualdad considerada amenazada.

4.2. Rumor, testimonios y
el poder de la experiencia pasada

Joshua Cohen (1997) propone un esquema
ideal de la deliberacion (ideal deliberative
procedure) fundado en la “competencia”
de argumentos racionales/razonados.
Esta suposicion racional e imparcial de los
argumentos ha sido objeto de criticas de
ciertos autores que buscan reducir la bre-
cha entre el ideal y la practica. Para Young
(1996), el modelo deliberativo proviene
de un contexto institucional con estilos
retoricos y culturales que han definido el
sentido de la razén. Para la autora, aquello
que es ignorado por el ideal deliberativo
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10 Al descubriv ln relevan-
cia de las categorins morales
en la vida cotidiana para
el desciframiento de las
actividades politicas en
una faveln wrbanizada
llamada Brasilia Teimosa,
Dominique Vidal (1998)
identifica la importan-
cia de la mocion de respeto
que circuln entre lo socinl
y lo politico. El respeto es
aquello que sostiene el lnzo
social en la sociedad bra-
silenin, y todo sentido otor-
gado a lo politico procede
de ln manera en como se
concibe el lazo social. El
respeto, como categorin
moral, manifiesta lo preo-
cupacion de los habitantes
de esta favela de ver reco-
nocida su plena pertenen-
cin o la humanidad. Toda
“fulta de respeto” pondria
a prueba ln sostenibilidad
del lazo social, y, por consi-
guiente, el reconocimiento
a la comiin humanidad.
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es que el sentido de la razén, sus reglas y
normas y las capacidades argumentativas,
son cultural e histéricamente especificas y
valorizadas (Musset, 2010). Bajo ese con-
texto, el ideal de la deliberacion propuesto
por Cohen (1997) tiende a reducir el
potencial deliberativo dentro de pequenos
grupos de ciudadanos ordinarios donde
el rumor, los testimonios, las pasiones
(Moutfe, 2006) y el predominio de un
lenguaje figurativo por sobre un lenguaje
literal, tiende a dominar al momento de
“ponerse de acuerdo” (Comunicacion
personal con un vecino sector norte).
Se trata de superar la dicotomia entre la
razén y la emocién que prevalece atun
en los tedricos de la democracia delibe-
rativa. El intercambio argumentado y
racional deja de ser el tinico fundamento
del debate publico, lo que conduce a
una suerte de exploraciéon de multiples
formas deliberativas (Sintomer, 2011).
Entre vecinos/as, es la desconstrucciéon
del rumor, el intercambio de testimonios
y el poder de la experiencia, aquello que
recubre de legitimidad a las opiniones
vertidas. Blondiaux y Lévéque (1999),
al explorar las diferentes formas delibe-
rativas que superan la dicotomia entre
razén/emocion, identifican el testimonio
como uno de los registros de la palabra
legitima. Se trata de un estilo discursivo
propio de los ciudadanos ordinarios que
se sostiene y legitima por “su conoci-
miento intimo de una situacion o de un
conjunto reducido de fenémenos” (p. 55)
(traduccion propia). En acuerdo con los

autores, entre vecinos/as, toda toma de
posicion, malestar y opinion propuesta,
debe fundarse en el testimonio.

Al discutir en una reunién vecinal
sobre las acciones colectivas a emprender
para “hacer ruido” como nuevo comité
de defensa, una de las vecinas insiste en
la idea de ser mas activos, de superar las
instancias municipales. En respuesta, otra
vecina participante le responde “Nosotros,
cuando fuimos a la primera audiencia en
la Contraloria, salimos en todos los cana-
les y no hemos conseguido nada” (Notas
de observacion en reunién vecinal). Esta
opinidn, cargada de frustracién, disfruta
de una legitimidad frente al resto de los/
as vecinos/as ya que goza del poder de
la experiencia pasada vivida en primera
persona. Apoyandonos en aquello que
mencionan Blondiaux y Lévéque (1999),
uno de los imperativos de la deliberacién
en las reuniones entre vecinos/a es el
retorno a los hechos, siempre fundados
en una experiencia individual o colectiva.
Aquello que reina en los encuentros veci-
nales es el intercambio entre experiencias.
Es el retorno a la experiencia pasada, la
norma por excelencia. ;De qué manera
esta cristalizacion de un universo simbo-
lico (Cefai, 2007), que se traduce en un
intercambio de experiencias, dificulta o
contribuye a la configuraciéon de proce-
sos de (des) politizacion? Dentro de los
espacios entre vecinos/as, la experiencia
subjetiva, emotiva y sentimental que pone
en juego afectos y trayectorias se convierte
en uno de los elementos estructurantes
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de la emergencia, permanencia o desa-
paricion de las experiencias deliberativas
entre vecinos/as. Respecto a lo anterior,
concebir la experiencia deliberativa como
una experiencia inter-subjetiva consiste
en desplazar este universo simbdlico al
centro del analisis de los procesos de (des)
politizacién.

Sin embargo, el retorno a los hechos
no es tnicamente un recurso discursivo
utilizado a fin de sostener una opinién o
un juicio respecto a la manera en cémo
deberia desarrollarse el barrio o las accio-
nes vecinales, sino también, una forma
de deconstruccién del rumor. Los “me
dijeron qué...” “escuché qué...” “sé que
tu dijiste eso porque me lo contaron...”
(Notas de observacion en reuniones veci-
nales) son algunos ejemplos de la rea-
pariciéon del rumor para argumentar y
defender una posiciéon. No obstante, el
rumor, como dimension inherente a la
accioén colectiva, coexiste con procesos
de su deconstruccién, donde el retorno
a los hechos de una experiencia personal
asumird un rol fundamental. Pasar de “me
dijeron que...” a “yo estaba ahi...” es una
manera de legitimar una posicién y de
convencer a la audiencia. Sin embargo, no
se trata de sostener inicamente la propia
posicion. La deconstrucciéon del rumor
sirve también para poner en tela de juicio
el rol del dirigente y la informaciéon que
entrega. Asi, la expresion “yo vi que...”
es el retorno a una experiencia pasada
que funciona como soporte de una opi-
nion respecto a las obligaciones y deberes

del dirigente (en tanto representaciones
morales), buscando no solamente fundarse
sobre una “pura subjetividad” (Blondiaux
& Léveque, 1999).

4.3. Las maranas
de un consenso incierto

El ideal de la democracia deliberativa
supone que todos los individuos que
forman parte de una discusion politica
sostienen, de manera racional, sus dife-
rentes puntos de vista con el objetivo de
lograr un consenso. Se pretende lograr un
resultado, una solucién objetiva que sea
igualitariamente benéfica para todos/as.
El imperativo del consenso y la adopcion
de la unidad, en tanto condicién preexis-
tente o como resultado de los procesos
deliberativos, son elementos que atraen la
atencion para el andlisis de la experiencia
deliberativa de un pequeno grupo de veci-
nos/as. En términos discursivos, adoptary
construir la unidad es uno de los objetivos
que debe prevalecer dentro de los espacios
entre vecinos/as. “Todos tenemos que
ceder, llegar a un punto de encuentro
que todos conversemos, dialoguemos y
lleguemos a un consenso sobre qué es lo
que queremos para todos, no para algunos
pocos” (Comunicacién personal con un
vecino sector norte). El presupuesto de
la adopcién de la unidad que emerge en
el discurso de los/as vecinos/as podria
interpretarse como la importancia entre-
gada a los procesos de movilizacién de las
preferencias individuales hacia opiniones
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objetivas o generales sobre la solucién a los
problemas colectivos (Young, 1996). En el
orden del discurso, construir la unidad es
el resultado. Un presupuesto que revestira
nuevos aspectos en términos empiricos.
En la prictica, el presupuesto de la
unidad y la existencia de “entendimientos
compartidos” (shared understandings)
(Walzer in Young, 1996), a los cuales
apelar para solucionar los problemas, son
condiciones previas para deliberar. La uni-
dad no es el resultado sino el punto de
partida: “hablemos de lo que nos afecta
a todos, los edificios” (Notas de observa-
cién en reunion vecinal). El mal pablico
es el punto de partida para hacer alusion
a un bien comun, a saber, luchar por el
mejoramiento de la calidad de vida, para
protegerse y defenderse de los edificios
en altura. Sin embargo, el supuesto de
“entendimientos compartidos” preexis-
tentes sobre los cuales se espera hacer
alusién para encontrar soluciones a los
problemas colectivos, se diluye a medida
que la experiencia deliberativa va tomando
curso. Al principio, todos comparten la
idea de “estar aqui” para proteger a la
comunidad vecinal frente al proceso de
verticalizacion. Sin embargo, este mal
publico, como un problema en comdn,
no serfa suficiente para asegurar la unidad,
ahora considerada, para algunos, como
una condicién preexistente para deliberar.
Para otros “no remar para el mismo lado”
o no tener “las mismas sensibilidades”
respecto a la cantidad de pisos a proponer
en el marco del proceso de modificacion

N.° 2 al PRC entorpece toda posibilidad
de contemplar un consenso, incluso de
un intercambio de argumentos. Tener
ideas o posiciones opuestas consideradas
irreconciliables imposibilita el logro de
un acuerdo porque desde el principio hay
que “remar para el mismo lado” (Notas
de observacién en reunién vecinal).
Tanto a nivel discursivo como en la
practica, la unidad es un elemento fun-
damental de la experiencia deliberativa,
encontraindose en un movimiento cons-
tante entre el punto de partida, el proceso
y el resultado. Cuando la unidad se instala
como el punto de partida, los participan-
tes tienen dificultades para remirar sus
opiniones respecto a la especificidad del
mal publico y, por consiguiente, aquello
que define el bien comun. Cuando ella
se instala como parte del proceso y el
resultado, imperativos como “hay que
ponerse de acuerdo”, emergen, mientras
que las diferentes opiniones se reafirman.
Sin embargo, en los dos escenarios, el
consenso brilla por su ausencia. ¢Es que la
aspiracion democratica se evapora a causa
de un consenso en apariencia incierto?
Marion Carrel (2006), al analizar los efec-
tos de la deliberacion en pequenos grupos
organizados de sectores populares, men-
ciona que, lejos de fabricar un consenso,
la deliberacion puede engendran esbozos
de procesos de politizacién y de publi-
cizaciéon de problemas sociales. En este
sentido, la experiencia deliberativa puede
tener como efecto “abrir la caja negra de
la decision, aumentar la “discutibilidad”
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de los problemas, poner en evidencia
los conflictos y abrir concretamente la
gama de elecciones posibles de accion
publica” (Carrel, 2006, p. 43) (traduccioén
propia). El supuesto de la unidad inicial y
la presencia de un consenso incierto en las
reuniones vecinales permiti6 una rectifica-
cion de las diferencias y la conformacion
de un posicionamiento individual o grupal
frente a los “otros iguales”. Permiti6 a
los/as vecinos/as ser parte activa o dis-
creta, visible u anénima, de un problema
publico. De leer por primera vez el Plan
Regulador Comunal o de ir por primera
vez a un Concejo Municipal.

Bajo ese contexto, la puesta a prueba
(mise o Péprenve) del ideal de la demo-
cracia deliberativa no se sittia en el des-
cubrimiento del bien comtn, donde los
conflictos de intereses se evaporan, ni tam-
poco en la reafirmacién del bien comtn
en tanto quimera (Fraser, 1990). Su mise
a Péprenve se expresa en la magnitud del
universo simbolico definido por el entre-
cruzamiento de experiencias individuales
y colectivas de descubrimiento de las pro-
pias posiciones y convicciones respecto
al por qué y como defender aquello que
es considerado legitimo de defender. Las
reuniones entre vecinos,/as, mas que con-
formarse como espacios de formacion de
la opinidn legitima, gracias al intercambio
de argumentos racionales, se convierten
en espacios de reafirmacion de identidades
frente al proceso de verticalizacion. Asi,
diferentes representaciones sobre el uso
del espacio emergen “seguin la importancia

que le otorga [el individuo] a cada acto
de la vida cotidiana” (Pétonnet, 1970, p.
171) (traduccion propia).

Conclusiones

La judicializacion del conflicto y el hecho
de reunirse entre vecinos/as fuera de
los espacios institucionales son algunos
ejemplos de las diferentes formas de impli-
cacion ciudadana que se materializan en
el contexto de la ciudad neoliberal. Estas
diferentes formas no se encuentran nece-
sariamente ligadas a laidea de ir en “con-
tra” de las instituciones, sino, mis bien,
de servirse de ellas. “Esto es solo para los
vecinos” respondera el presidente de la
junta vecinal Las Delicias al preguntarle si
alguien de la municipalidad estaba al tanto
de este encuentro (Notas de observacion
en asamblea vecinal). Sin embargo, al
mismo tiempo que se declara que las deci-
siones deben comenzar a escala local entre
habitantes, reflejando un grado de auto-
nomia que es protegida en los hechos, una
suerte de dependencia a la Municipalidad
se manifiesta. No se trata de una referencia
ciega y perpetua hacia la Municipalidad,
sino de un constante movimiento entre
autonomia y dependencia que refleja una
articulaciéon y complementariedad entre
estos dos espacios (Neveu, 1999). Al
mismo tiempo que participan en reuniones
y asambleas vecinales, los/as vecinos/as
se organizan para conseguir una Audien-
cia Puablica con el alcalde de la comuna,
mecanismo de participacién declarada en
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la Ordenanza N° 26 sobre Participaciéon
Ciudadana que permite a los/as vecino/
as solicitar una reunién con el cuerpo
municipal, a fin de presentar diferentes
demandas. Tener un lugar para elaborar
las demandas exclusivamente entre veci-
nos/as para llegar posteriormente a una
escala institucional, se yuxtapone con la
urgencia de llegar rapidamente a los espa-
cios institucionales de toma de decisiones,
modificando la dindmica de los espacios
entre habitantes.

La actual forma urbana de la comuna
de Estacién Central, el cardcter de su
planificacién urbana, la conformacion
de practicas politicas a nivel comunal y
regional que han fabricado una relacién
particular entre las instituciones y los/
as ciudadano/as, son un conjunto de
factores externos que nos ayudan a cap-
tar el “corazén” de la accion colectiva.
En rigor, son factores que nos ayudan a
comprender por qué los/as vecinos/as
deciden movilizarse. Una decision que va
desde el perjuicio personal a una apelacién
a los derechos humanos fundamentales.
En este marco, la democracia y la parti-
cipacion ciudadana encuentran también
una especificidad, segtin la situacion social
donde se manifiestan. Esta especificidad
reside en las idas y vueltas de la experiencia
democratica que obliga a superar el debate
respecto a las limitantes e insuficiencias
de la democracia y la participaciéon pro-
pias de la ciudad neoliberal. Superar este
debate invita también a ampliar tedrica 'y
empiricamente el ideal de la democracia.

Segan Danilo Martuccelli (2010),
una suerte de aspiracion democratica ha
comenzado a instalarse cada vez mas en
los paises de América Latina. No obstante,
este potencial democritico no se encuen-
tra en las instituciones. El se manifiesta a
partir de la sociabilidad, en las relaciones
sociales siempre contradictorias, en el
momento mismo de la produccién de una
accién individual o colectiva, sea visible o
discreta. Este potencial se expresa, sobre
todo, en los momentos anodinos de la
vida cotidiana. Asi, es en la constatacién
cotidiana de la brecha entre el ideal y la
practica y de la amenaza de una igualdad
perdida, que la democracia reviste toda su
fragilidad, pero también todo su potencial.
A ese respecto, la relacion entre vecinos/
as pareciera convertirse en una dimen-
sion central, invitando a plantear nuevos
desafios analiticos. Retomando a Mar-
tuccelli (2010), queda preguntarse sobre
la particularidad del lazo entre vecinos/
as y explorar las formas de producciéon y
mantenimiento de ese lazo social y poli-
tico en un contexto de transformaciones
socio-espaciales (Vidal, 1998).

Las profundas contradicciones, inhe-
rentes a la actual urbanizacion neoliberal,
permiten la emergencia de nuevas formas
de apropiarse el espacio (Theodore, Peck
& Brenner Neil, 2009). Permite, en el
seno de sus contradicciones, la emergen-
cia de espacios intersticiales donde todo
potencial de transformacion se juega en la
instantaneidad. Es en el porvenir incierto
que toda posibilidad democratica es puesta
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en juego y que pulsa por su existencia. Una
reivindicacién que, en el caso de Estacion
Central, estd marcada por demandas de
prohibicién o de negociaciéon que reve-
lan una relacién particular entre los/as
ciudadanos/as y la ciudad. Al momento
de discutir sobre cudntos pisos maximo
debian proponer como vecinos/as en la
etapa de participacién ciudadana en el
marco del proceso de modificaciéon N.° 2
del PRC, posturas en contra de construc-
ciones de mas de 4 pisos “porque ahi ya
empieza el negocio” se contraponen con
posiciones que no contemplan prohibir las
edificaciones en altura: “peleemos cosas
que podemos pelear” dijo un vecino del
sector norte en una reunion vecinal (Notas
de observacion en asamblea vecinal).
Pensar la democracia en tanto acto
significa concebir las relaciones vecinales,
los encuentros y conversaciones informales
como lugares, a partir de los cuales, toda
aspiracion democratica es posible pero
toda posibilidad de corromperla puede
surgir. Bajo este contexto, la experiencia
democratica de un grupo de vecinos/as
de la comuna de Estaciéon Central se ve
definida por procesos de interpelacion
a los poderes publicos, reafirmacion de
las posiciones politicas y una alusioén a la
reivindicacién de los derechos humanos.
Sin embargo, se trata de un proceso fragil
de politizacién, ya que su permanencia
se juega en la robustez o fragilidad de las
relaciones interpersonales. Una situacion
que revelara una forma particular de la
democracia y de la acciéon colectiva. Una

forma efimera, a veces contradictoria,
localizada en el tiempo y el espacio, y que
encuentra un lugar en pequenos grupos
de individuos que se movilizan entre los
espacios institucionales y no institucio-
nales, segun los recursos y potenciales
democraticos que cada uno ofrece de
manera aislada o articulada.
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