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RESUMEN

Ante la limitada capacidad del sector publico en Bolivia para dotar de servicios bésicos ¢ infraes-
tructuras al interior del drea metropolitana de Cochabamba, decenas de organizaciones vecinales
desarrollan pricticas y estrategias dirigidas a la autogestiéon de diferentes servicios, entre ellos el
agua para consumo humano. Estas estrategias alrededor de la autogestion del servicio de agua
son desarrolladas por una serie de operadores locales de pequena escala, pequenas organizaciones
barriales cuyo fin principal es garantizar el acceso a servicios de agua mediante la administraciéon
de pequenos sistemas y redes de servicio de agua. Su acciéon permite el equitativo y permanente
acceso al recurso; sin embargo, sus estrategias devienen en escenarios de fragmentacién urbana
donde cunden fuertes procesos de dislocacion social, con pérdida de solidaridad entre vecinos y
la divisiéon de la ciudad en centenares de fragmentos.

ABSTRACT

Given the limited capacity of the public sector in Bolivia to provide basic services and infrastruc-
ture, within the metropolitan area of Cochabamba, multiple neighborhood organizations have
developed practices and strategies aimed at self-management of different services, including
water supply for human consumption. Strategies around self-management of the water service
are developed by a series of small-scale local operators, small neighborhood organizations whose
main purpose is to guarantee access to water services through the administration of local water
systems and networks. Their actions allow equitable and permanent access to water, however,
these strategies evolve in urban fragmentation where strong processes of social dislocation, loss of
solidarity between neighbors and the division of the city into hundreds of fragments take place.

RESUMO

Ante a limitada capacidade do setor publico na Bolivia para dotar de servigos basicos e infraes-
truturas, ao interior da irea metropolitana de Cochabamba dezenas de organiza¢oes vizinhais
desenvolvem praticas e estratégias dirigidas a autogestio de diferentes servigos, entre eles a dgua
para o consumo humano. Estratégias ao redor da autogestio do servigo de dgua sio desenvolvidos
por uma série de operadores locais de pequena escala, pequenas organizag¢des de bairro cujo fim
principal é garantir o acesso a servicos de dgua através de administrar pequenos sistemas ¢ redes
de servi¢o de dgua. Sua a¢do permite o equitativo ¢ permanente acesso ao recurso, no entanto,
suas estratégias devem em cendrios de fragmentag¢do urbana onde espalham-se fortes processos
de desloca¢io social, com perda de solidariedade entre vizinhos ¢ a divisio da cidade em centenas
de fragmentos.
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Introduccién

Al margen de la gran asimetria socioe-
conémica en América Latina, una de las
paradojas mas importantes es el gigante
contraste entre la riqueza hidrica de la re-
giony las cifras que prueban que alrededor
de 50 millones de sus habitantes carecen
de agua potable (Avina, 2014 ). La distri-
bucién de agua en la region esta marcada
por grandes desigualdades sociales y eco-
nomicas. Las poblaciones pobres sufren los
mismos problemas de escasez de agua que
los habitantes de las zonas mds aridas del
planeta, estando emplazados en una de las
regiones mas lluviosas de la tierra, hecho
que resulta desconcertante y paradojico.
Las metas del milenio, de acuerdo
con el International Press Service —I1PS—
(2015), en el dmbito del agua habrian sido
cumplidas ya en 2012, logrando con esto
reducir a la mitad la cantidad de personas
sin acceso al recurso en América Latina. De
igual forma, se habria logrado aumentar,
de 76 % en 1990 a 91% en 2015, la can-
tidad de fuentes mejoradas de agua. No
obstante, es imprescindible indicar que
estos avances no devienen solamente de
esfuerzos estatales o de la empresa privada,
sino de iniciativas ciudadanas de pobla-
ciones sin acceso a servicios publicos en
diferentes regiones de América Latina que
se han organizado alrededor de distintos
modelos de gestion de agua, principalmen-
te servicios comunitarios de agua, benefi-
ciando a millones de personas y teniendo
el potencial para beneficiar a millones mas.

Este hecho resulta en que la cantidad
de poblacion que utiliza servicios comu-
nitarios de agua y saneamiento, conocidos
como Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS)
u Operadores Locales de Pequena Escala
(OLPES), alcanza a aproximadamente 70
millones de personas en América Latina
y el Caribe, segin Avina (2014). En al-
gunos casos, el sector comunitario estarfa
suministrando agua a mas de un cuarto de
la poblacién de algunos paises, con lo que
se ayuda a cumplir las metas del milenio
a esos Estados.

En el caso de Bolivia, el Gobierno
Nacional indica que la cobertura de agua
habria superado el ano 2017 el 85,1 %
(90% de cobertura en el drea urbana y
65% en el ambito rural) y en el caso del
saneamiento, superaria el 57,8 % y el trata-
miento de aguas residuales apenas un 31 %
que implica un nivel alto de contaminacién
ambiental (Ministerio de Medio Ambiente
y Agua, 2016), sobrepasando en el caso
de la cobertura de agua la meta del mile-
nio desde el ano 2012. De acuerdo con
el Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES) 2016-2020, hasta el ano 2020 se
llegarfa a un 95% de cobertura, sin em-
bargo, no se tienen datos precisos sobre
la cobertura real de agua que depende
de las ocsas. El Centro de Planificacion
y Gestion de la Universidad Mayor de
San Simo6n y el Observatorio Cochabamba
Nos Une, respecto al drea metropolitana
de Cochabamba, coinciden al indicar que
los Operadores Locales de Pequena Escala
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serfan el principal oferente del servicio con
un 70 %, aproximadamente.

El Programa de Agua y Saneamiento
(wsp) del Banco Mundial (2008) indica
que los OLPES son operadores privados o
mixtos que brindan servicios de agua a
las poblaciones pobres que se encuentran
asentadas en dreas rurales, periurbanas y en
pequenas y medianas localidades urbanas
con menos de 30000 habitantes, mientras
que las 0Csas, de acuerdo con Care-Avina
(2012), son estructuras sociales creadas por
grupos de vecinos, en zonas peri-urbanas
o rurales. En ambos casos estas organi-
zaciones se rigen mediante estatutos o
acuerdos de autogobierno, eleccion de
lideres de manera abierta, sencilla, demo-
cratica y trabajo mancomunado, dirigien-
do sus esfuerzos a establecer un sistema
de captacion, distribucién y pago por el
servicio de agua y muchas veces también
de saneamiento. En Bolivia existen pocos
estudios alrededor de la historia de estos
operadores, aunque habrian iniciado sus
actividades hace mas de 40 anos (Wsp,
2008), cuando las necesidades de agua
permanente se hicieron acuciantes en el
momento en que las ciudades comenzaron
a crecer. Torrico (2017) afirma que a inicio
de la década de 1980 el Banco Mundial
financio varios proyectos piloto de siste-
mas de pequena escala en Cochabamba,
inaugurando su promocion.

Por otro lado, en América Latinay en
casi todo el mundo, los servicios de redes
(agua, energia, transporte, telecomunica-
ciones) han sido y son objeto de reformas
importantes (liberalizacion, privatizacion,

concesiones a empresas privadas, etc.) pa-
ra la agenda politica y econémica de los
gobiernos; empero, los efectos de estas
reformas sobre el territorio o la integracion
de las sociedades urbanas son todavia poco
estudiadas, aunque algunas investigacio-
nes sugieren su impacto en procesos de
fragmentacion.

En ese contexto, es pertinente pregun-
tar ¢cudl es el impacto de la existencia y ac-
cién de los operadores locales de servicios
de agua de pequena escala en la gestion
y configuracion del espacio urbano y los
procesos de diferenciacion socioespacial
en el area metropolitana de Cochabamba?

Para responder lo indicado, el estudio
se desarrollé durante dos anos, aproxi-
madamente, en el drea urbana del segun-
do municipio metropolitano mas grande
(Quillacollo), que, se supone, representa
las condiciones de toda la metrépoli. En
ese marco, el articulo desarrolla cinco sec-
ciones que prevén poner en contexto la
situacion y responder a la cuestion: (i) un
marco tedrico que expone las principales
referencias que apoyaron la investigacion;
(i1) la segunda seccion que exhibe las con-
diciones metodoldgicas y los procedimien-
tos seguidos; (iii) la tercera seccién que
expone las caracteristicas generales del area
de estudio y la forma de gestion de agua
desde los operadores publicos y opera-
dores locales; (iv) la seccién central que
expone los efectos de la gestion del agua
en la configuracién del espacio urbano y
la fragmentacioén; y (v), finalmente, unas
conclusiones que discuten el aporte teérico
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de los resultados en el marco del Splinte-
ring Urbanismy la fragmentacion urbana.

Algunas referencias tedricas

Investigaciones relacionadas con el proce-
so de liberalizacién de las redes apoyan la
tesis de que reformas de este tipo estarian
promoviendo procesos de fragmentacion
urbana, desintegracion social, dislocacion
de relaciones y otro tipo de fenémenos
vinculados con el Splintering Urbanism
(Graham & Marvin, 2001). En el caso de
los servicios de redes de agua, los fenéme-
nos de fragmentacion estarfan vinculados
con el control de las fuentes subterrdneas y
superficiales que hacen los grandes opera-
dores privados, pero también al control de
los componentes técnicos de los sistemas
de redes que devienen normalmente en la
restriccion del acceso del servicio a cierto
tipo de poblacién. Este hecho seria resul-
tado de procesos de fragmentaciéon urbana
por medio de la implementacion de 16gicas
de discriminacién de espacios ocupados
por poblaciéon de escasos recursos.

Esta mocioén del Splintering Urba-
nism, o fragmentaciéon urbana por redes,
generaliza la mocién de fragmentacion a
todos los servicios en red y a un conjunto
de regiones econémicas en el mundo. Si
bien, esta tesis tiene coherencia y validez,
la postura de una fragmentacién por redes
se inscribe en un marco de analisis nuevo
y todavia poco conocido.

Alrededor de la fragmentacion, y en
comparacion con otros fenémenos de dife-
renciacion socio espacial, la fragmentacion

urbana, definida por Davis (2001) como
un conjunto de estructuras que propician
procesos de desigualdad, exclusion social,
segregacion o “tugurizacion”, a partir de
una cierta “ecologia del miedo”, ordena la
ciudad en funcién de un distanciamiento
del otro. En el contexto de la gestion de
agua por medio de operadores comuni-
tarios, se relaciona con procesos de des-
vinculacion y/o dislocacién de relaciones
fisicas y sociales antes vinculadas; es decir,
procesos de des-solidarizacion al interior
de la ciudad vy, principalmente, procesos
de consolidacion de logicas de autonomia
politica, fiscal y funcional relacionadas con
el logro de ciertos niveles de autarquia
(Cabrera, 2015). Una importante parte
de autores latinoamericanos consultados
(Cabrales, 2002; Lopez, 2011; Borsdort,
2003; Prevot-Schapira, 2000; Valdés,
2007; Lindén, 2006; Janoschka, 2002;
Dammert, 2004; Hidalgo, 2004; etc.)
relacionan la fragmentacién urbana con
procesos de separacion social, econémica
y/o cultural vinculados mas con distancia
fisica, no necesariamente con logicas de
pseudo autarquia y/o autonomia que aqui
se denuncian.

Considerando esa definicion, se po-
drian distinguir dos escalas de fragmenta-
cion urbana: la micro fragmentacion que se
asocia con una ruptura, separacion, dislo-
cacion o distanciamiento social espacial en
la ciudad por medio de elementos de sepa-
racion fisica, por ejemplo, barrios rodeados
de muros, vallas, portones y sistemas de
seguridad para proteger a sus miembros y
excluirlos del resto (Hidalgo, Borsdort &
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Sanchez, 20006) y la macro fragmentacioén
urbana, vinculada con un proceso mas am-
plio de relocalizacion funcional de espacios
en la ciudad, por ejemplo, la aparicion de
una serie de nuevos “distritos” urbanos que
responden a la logica actual de organiza-
cién de la produccion del capitalismo que
incluye nuevos patrones culturales, asi co-
mo de consumo, pero también una logica
de organizacion del territorio para efectos
de mejor control o separaciéon de actores.
Espacialmente, la fragmentacién urbana
se traduciria en crisis del espacio puablico
como lugar de coexistencia y de encuen-
tro de diferencias, repliegue de grupos en
espacios social y étnicamente homogéneos
y/o con intereses compartidos excluyentes
(Navez-Bouchanine, 2002). En el contex-
to estudiado, los fragmentos se vinculan
con la gestion corporativa de un recurso
natural o bien comtn como es el aguay la
exclusion del resto alrededor de este fin.
Sobre esta nocidn, la fragmentacion
por medio de redes se haria posible me-
diante mecanismos de evasion dispuestos
a conectar con servicios de redes a usua-
rios de espacios valorizados o poderosos,
evitando mediante estrategias de “bypass”
0 “contorneo” de servicios en red, a usua-
rios de espacios no valorizados (Graham
& Marvin, 2001). Este proceso lograria la
constitucion de espacios redes de primera
clase donde habita poblaciéon de clase alta
que se encuentra cada dia mas desconec-
tada del conjunto de la estructura urbana.
Esta separacion resulta preocupante en un
escenario cada vez mas conectado, donde
la pobreza de conexiones es mas cruenta

que la pobreza material (Castells, 2001).
La desconexioén limita la capacidad de las
personas o de los grupos a extender su
influencia en el espacio y en el tiempo.

Dupuy (1991), Graham y Marvin
(2001) y otros autores coinciden en que
la fragmentacion por redes es resultado
de la liberalizacion de la economia y, por
tanto, la liberalizacién de las infraestruc-
turas de redes. La liberalizacién no solo
plantea serios problemas vinculados con
la necesidad de cambiar todas las técnicas
ligadas a la forma de gestion, sino también
imponen un cambio en las técnicas de
ordenacion de los nuevos mercados y los
territorios, lo mismo que, segiin Dear y
Flusty (1998), resulta en desestructuracion
de los sistemas antes unitarios, en busca de
generar servicios exclusivos para algunos
grupos sociales influenciados ademas por
una légica de miedo (Davis, 2001) y a la
vez consumerista (Jaglin, 2004).

Pero, pese a la coherencia del Splin-
tering Urbanism y su influencia en la in-
terpretacion y el andlisis de las redes, va-
rios autores han mostrado su oposiciéon
o critica. Jaglyn (2004) menciona que el
Splintering Urbanism se asienta en la consi-
deracion de un conjunto existente de redes
inacabadas que por esa condiciéon podrian
explicar la fragmentaciéon. Coutard (2002)
dice que las redes estan en constante evolu-
cién y sugiere que el “bypass” es solo una
fase en el desarrollo de las redes. Lorrain
(2002) indica que la tesis generaliza a todas
las redes en su propuesta, contraponiendo
que la difusion de las redes es un fenémeno
a largo plazo y no acabado.
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Pero mas alld de esa critica, la reflexiéon
sobre el Splintering Urbanism para este
trabajo indica que esta mocién se centra
en las infraestructuras uni-reticulares y
centralizadas que dependen normalmente
de un gran operador comun y tnico, sin
observar alternativas de otras formas reti-
culares que dependen de organizaciones
pequenas o medianas, muchas de origen
informal que también fragmentan y son
asimismo resultado de procesos de libera-
lizacién econdmica como las expuestas por
Cave (2009) en Mozambique, Moretto
(2010) en Caracas, Botton & Gouvello
(2008) en Buenos Aires, Bercegol & Des-
feux (2011) en Mumbai, o nosotros en
Cochabamba (2015).

En Cochabamba, los actores y escena-
rios que presentan este tipo de fenémenos
de fragmentacién urbana estan vinculados
con estrategias vecinales alrededor de las
redes de agua administradas por los Opera-
dores Locales de Pequena Escala (OLPES).
Los fragmentos provienen de decenas de
pequenos sistemas de redes de infraes-
tructura bajo la ciudad, que, por la forma
técnica de organizacion de las redes y la
forma de organizacioén social, resultan en
centenas de pequenos sistemas que no solo
desmiembran social y fisicamente la ciudad,
sino configuran y definen las caracteristicas
del espacio urbano.

En ese contexto, este articulo en fun-
cién de responder la cuestion se basa en la
exhibicion del fenémeno de la fragmenta-
cién urbana por medio de pequenas redes
técnicas y en la exposicion de las capaci-
dades de autogestion del servicio basico

de agua que resulta en la posibilidad de la
auto gestion urbana en el area metropoli-
tana de Cochabamba mediante el estudio
especifico de barrios y OLPES del municipio
de Quillacollo.

1. El contexto de Quillacollo,
el area metropolitana de
Cochabamba y la gestion del agua

En la metrépoli de Cochabamba se inte-
gran las areas urbanas de siete municipios
(Cochabamba, Quillacollo, Sacaba, Vinto,
Sipe Sipe, Colcapirhua y Tiquipaya). Ellos
estan dispuestos en sentido Oriente-Occi-
dente y vertebrados por la via mas impor-
tante del pais (figura 1). En este espacio
coexisten aproximadamente 1,2 millones
de habitantes (INE, 2016), de los cuales
el 95% tienen acceso a servicios de agua
(ocNu, 2015); sin embargo, solo entre
el 25% y 30% de la poblacién recibe los
servicios de operadores publicos. El resto
del servicio es otorgado por centenares de
OLPES que, por medio de la explotacién de
aguas subterraneas de un niimero desco-
nocido de pozos, distribuyen el recurso
en casi todo el valle. El altimo plan me-
tropolitano de agua y saneamiento estimo
en 2013 que podrian existir alrededor de
1400 pozos en la jurisdiccion metropolita-
na, aunque la cantidad de pozos estimada
por el Gobierno Auténomo Municipal de
Quillacollo y el Plan Municipal de Orde-
namiento Territorial (2016) alcanza a mas
de 500, solo en esa jurisdiccion. No existe
informacién confiable sobre la cantidad de
pozos de agua, tampoco sobre el nimero
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de pozos ciegos ni de la cantidad de agua
servida evacuada al subsuelo. No obstan-
te, se ha podido corroborar que el estado
ambiental de los acuiferos y las aguas ex-
traidas es critico. Exdmenes de aguas sub-
terraneas han podido verificar la existencia
de coliformes totales, plomo, heces y otro
de tipo de contaminantes.

Respecto a Quillacollo, el segundo
municipio mas importante de la metro-
poli, este estd organizado en diez distritos
(siete urbanos y tres rurales), posee una
poblacion de 140 mil habitantes (10 % de
la poblaciéon metropolitana) y ocupa alre-
dedor de 3600 hectareas de un area urbana
metropolitana de aproximadamente 20

mil hectdreas incluidas en la regién me-
tropolitana Kanata (GADC, 2017) (figura
1). Las principales fuentes de agua de los
OLPES y el operador publico son también
los acuiferos. Mas del 90 % de la poblaciéon
se sirve de fuentes subterraneas y solo la
poblacion que habita la cumbre utilizaria
aguas superficiales (Cabrera, 2015). La po-
blacion que posee conexion a alcantarillado
corresponde con aproximadamente 55 %,
el resto descarga sus aguas servidas y otros
a rios 0 pozos ciegos, lo que ocasiona la
contaminacién de los acuiferos.

Como se ha mencionado anterior-
mente, la relacion entre gestion de agua 'y
organizaciones vecinales, data de inicio de

Figura 1. Emplazamiento del municipio de Quillacollo y el drea urbana en la Region
Metropolitana Kanata
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Fuente: elaboracién propia sobre datos del INE y el Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba 2107.
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la década de 1980; sin embargo, esta rela-
cion se hace mds fuerte a inicio de la década
del 2000, cuando el proceso de privatiza-
cién alcanzo las redes de servicios basicos
mediante de la Ley n°® 2029 de 1999. En
Cochabamba, la privatizacién significo la
transferencia del Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA) v
sus activos, a la empresa norte americana
“Bechtel”. Lo relevante de la Ley es que,
al margen de promover la transferencia
de infraestructura de servicios hacia los
privados, permitia la concesion de fuentes
de aguas superficiales y subterraneas a las
empresas. Este hecho detono en aquello
que se vino a llamar la “Guerra del Agua”
frente a la posibilidad de que las organi-
zaciones vecinales y sus OLPES perdieran
el derecho a extraer aguas subterrineas,
determinando la desaparicion de los ope-
radores locales.

La “guerra” de tres meses entre pobla-
cién, gobierno y Bechtel surgié entonces
como resistencia de los barrios a perder el
control de las fuentes. La poblacion logro
desplazar a la empresa y una nueva Ley (n°
20606) otorgd a las juntas vecinales u OTBS
derechos administrativos, econémicos y de
gestion del recurso agua, bajo un marco
legal que reconoce al acceso a este recurso
como derecho humano.

Este nuevo escenario legal trajo como
resultado la multiplicacién de pozos y OL-
PES. La gestion autébnoma de agua y otros
servicios (transporte, saneamiento, segu-
ridad, etc.) resulta entonces el principal
dispositivo que permite la consolidacion

de las urbanizaciones de borde, por tanto,
la constitucion de las decenas de barrios.
En ese contexto y luego de la explica-
cién de la metodologia, se observaran los
principales resultados de la investigacion
organizados alrededor de las caracteristicas
de servicios de agua, los recursos econ6-
micos y la gestion urbana, la configuracion
del espacio urbano y la fragmentacion.

2. Metodologia

Al ser el objetivo fundamental de esta in-
vestigacion el reconocimiento de las estra-
tegias de gestion del agua y la evaluacion
del impacto de estas en el territorio en
términos de fragmentacién urbana, la hi-
potesis partié de indicar que las estrategias
de gestion del agua y sus resultados estan
siendo un germen de la dislocacién espa-
cial, la desarticulacion social y, por tanto, la
tragmentacion. El método seguido en esta
investigacion, entonces, posee un caracter
empirico, caracterizado por procedimien-
tos practicos y experiencia en campo, que
se describen a continuacion.

La elaboracion de cartografia base del
area metropolitana y el municipio de Qui-
llacollo debia posibilitar la identificacién
de particularidades de la estructura urbana
y social, la morfologia, asi como las ten-
dencias de crecimiento de la urbe. Para
ese objetivo se recurri6 a distintas fuentes
de informacién internas y externas, con
lo que se logré un mapa de informacién
catastral del ano 2003.

El trabajo complejo inici6 al advertir
que no se poseia cartografia de barrios en
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el gobierno municipal, ausencia que se re-
solvi6 por medio de la elaboracién de ma-
pas iz situ, por lo que se tuvo que realizar
decenas de recorridos de campo, identificar
los limites de las jurisdicciones vecinales y
demarcar limites de barrios. El trabajo de
aproximadamente seis meses descubrié que
la mayor parte de los barrios nunca habian
demarcado sus limites, que gran parte de
los dirigentes y vecinos no conocian con
precision sus fronteras y que el sentido y
direccién de las redes definfan la forma y
tamano de los barrios. En la figura 2 se
puede observar el proceso.

Para la elecciéon de la muestra se or-
ganizo la informacién geogrifica en un
Sistema de informacién geogrifico (SIG)
y se tuvieron en cuenta criterios geogra-
ficos de distribucién equidistantemente,
asi como informacién geograifica y alfa-
numérica particularizada, se eligieron 18
barrios (figura 3).

Los 18 barrios elegidos (13 % del to-
tal) cobijaban en 2013, 3500 hogares con
16000 personas, aproximadamente. La
muestra incluy6 cerca del 12% de la po-
blacién urbana de ese momento.

Las herramientas para la recopilacion
de informacién fueron encuestas, entrevis-
tas, talleres /reuniones con grupos focales
y espacios de observacion participante. Las
herramientas aplicaron en cuatro tipos de
escenarios: el escenario directo (de relacién
entre investigador y actor), las reuniones
de grupo, los talleres grupales (grupos
focales) y los recorridos de campo.

El trabajo de campo se desarroll apli-
cando encuestas a (i) vecinos de barrios
y (ii) dirigentes de OLPES con 127 pre-
guntas y 300 boletas. Las treinta entre-
vistas incluyeron (i) dirigentes de OLPES y
(ii) representantes de sector publico, in-
vestigadores, ONG y otros. Se desarrollaron
22 reuniones/talleres de recopilaciéon de

Figura 2. Proceso de elaboracién de cartografia de barrios
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Cartografia de barrios y muestra elegida

Fuente: elaboracion propia.

informacion y se realizaron alrededor de
25 recorridos de campo.

La sistematizacion de informacion fue
desarrollada mediante la organizacién de
los datos en esquemas, cuadros compa-
rativos, mapas de conceptos y cartogra-
fia. Las herramientas utilizadas fueron los
programas informaticos como procesado-
res de texto, de planillas, de informacién
estadistica (SPSS), asi como software para
procesamiento de informacién cartografica
y geografica CAD y SIG.

3. Principales resultados

Los OLPES que en un principio fueron
iniciativas de vecinos organizados para

solucionar problemas de acceso al agua y
otros servicios urbanos, hoy son organiza-
ciones casi auténomas y semiautarquicas
que, por medio de la extraccion de agua
subterranea y otras iniciativas han logrado
no solo el control del servicio, sino de sus
pequenos territorios. La exposicién con-
sidera dos ambitos: (i) las estrategias de
gestion de aguay sus resultados y (ii) el im-
pacto en la configuracion fisica y el escena-
rio de fragmentacién que se ha anunciado.

3.1. Servicios de agua
Para lograr la dotaciéon de agua, cada barrio

por medio de su OLPE posee normalmente
entre uno y cinco pozos con profundidades
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de entre 80 my 100 m. Estos pozos pro-
ducen caudales suficientes para cubrir la
demanda a bajos costos, con lo que se
alcanzan coberturas de entre el 70 % (mads
bajo) hasta 100% de su poblacién, con
una oferta de entre 18 y 24 horas/jorna-
da. No hay racionamientos significativos
y los que existen se vinculan con la nece-
sidad de ahorro de energia eléctrica, nin-
guna consideraciéon ambiental. El servicio
del operador publico municipal tiene un
costo bajo (10 bolivianos/mes = 1,3 do-
lares) y cubre aproximadamente 20% de
la poblacién con una oferta promedio de
cuatro horas por dia.

La mayoria de los OLPES poseen siste-
mas de micro medicién de flujo dirigido
a controlar su consumo para efectos de
cobro. De acuerdo con este estudio, los
barrios tienen un volumen de dispendio
que oscila entre 6 y 32 m? /mes/conexion.
El costo del servicio OLPE tiene relacion
con la existencia o no de micro medido-
res y flucttia entre 5 y 25 bolivianos/mes
(0,8 a 3,2 dolares) en barrios sin medidor
y entre 0,8 bolivianos a 2 bolivianos/m?
(0,12 a 0,30 ddlares) en barrios con mi-
cro medidor. Se habla de costos bajos en
comparacién con el operador publico del
municipio de Cochabamba, donde el m?
tiene un costo promedio de 9 bolivianos/
m?® (1,3 doélares) (Semapa, 2016). Al sur
del mismo municipio, donde no hay po-
sibilidades de perforacién de pozos, el m?
de agua obtenido de camiones cisterna
alcanza hasta 35 bolivianos/m? (5 délares).

En términos de calidad de agua en
Quillacollo, ni los OLPES ni el operador

publico han logrado la potabilizacién del
recurso. El tratamiento mas frecuente con-
siste en que los OLPES vierten cloro al to-
rrente, minimizando su contaminacién,
mientras que el operador publico de la ju-
risdiccion estudiada no logro implementar
plantas de tratamiento y hoy otorga agua
sin tratamiento a sus consumidores. Estos
hechos repercuten directamente en pro-
blemas de salud de la poblacién vinculados
con EDA (enfermedades diarreicas agudas)
en todo el municipio. La situaciéon de los
servicios en toda la metrépoli es similar.
Quizas el aspecto mas relevante de la
autogestion del servicio de agua en este
contexto es la generaciéon y administracion
de recursos econémicos para su utilizacién
en el financiamiento de diferentes items.
Los OLPES obtienen recursos economicos
de dos fuentes: (i) la afiliacién a la red de
agua que varfa entre 250 a 600 ddlares
por vecino, (i) y los pagos por el servicio
y otros relativos a multas, cuotas especifi-
cas y cargas que varfan significativamente
entre barrios. De acuerdo con esta inves-
tigacion, la adicion de los aportes relativos
a la afiliacion en los OLPES ha generado
montos totales de entre 25500 délares,
hasta 382300 dolares; mientras que los
ingresos mensuales por pago del servicio se
ubican entre 144 dolares hasta 1 647 ddla-
res, por barrio y de acuerdo con la cantidad
de conexiones y el costo del servicio, asi
como la existencia o no de micro medido-
res. El micromedidor crea una significante
frontera entre mas o menos la cantidad
de recursos econémicos que obtienen los
OLPES, por lo cual hoy la mayor parte de
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los barrios busca la implementacion de este
artefacto. Mientras tanto, los ingresos del
Operador Publico en Quillacollo no supe-
ran los 11000 o 12000 délares por mes,
monto insignificante para lograr un buen
servicio y mantener la infraestructura en
buenas condiciones.

3.2. Los recursos
econdémicos y la gestiéon

Respecto al uso de los recursos econé-
micos autogenerados, los barrios utilizan
los mismos para dos fines: pagar servicios
urbanos y servicios sociales. Los servicios
urbanos consisten en la mantencion fisica
de la red, la administracion del sistema y la
financiacién de determinadas infraestructu-
ras y pequenos equipamientos. Alrededor
de esta ultima accion, se ha podido corro-
borar, por ejemplo, que las organizaciones
vecinales han utilizado (y utilizan) recursos
para la construcciéon de pequenos campos
deportivos, parques infantiles, apertura
de calles, compra de luminarias publicas,
pago de servicios de seguridad vecinal,
edificacion de pequenos equipamientos y
otros que demuestran la capacidad de las
organizaciones vecinales sobre el sector
publico. Los servicios sociales se relacionan
con el pago de servicios médicos basicos
para todos los vecinos de un barrio, pagos
de servicios funerarios, apoyo econémico
a viudas, enfermos o huérfanos, pago de
festividades en fechas especiales y otros.
Esta forma de gestién y aprovecha-
miento de recursos generados es de tuicion
completa de las organizaciones vecinales.

Las OTBS y/0 juntas vecinales restringen los
beneficios solo a los vecinos asociados de la
jurisdiccion barrial, circunscribiéndose nor-
malmente en una légica de hermeticidad.
El Estado no tiene ningtn tipo de partici-
pacion “tampoco conocimiento”, mientras
que la participacion de los vecinos en estos
beneficios se relaciona principalmente con
la participacion en la red técnica por medio
del pago de afiliacion indicada y, en varios
casos, a la posesion privada de inmuebles.
En otras palabras, se podria decir que la red
técnica y la propiedad son los principales
vinculos de la red social. Los habitantes en
calidad de arrendatarios no tienen derechos
de participacion, aunque en algunos casos
es valida su voz, pero no su voto.

3.3. La configuraciéon
del espacio urbano

Quiza, el aspecto mas relevante de la in-
vestigacion en términos urbanisticos es
el resultado espacial de las estrategias de
gestion de agua. Este hace referencia a la
relacion directa entre caracteristicas fisicas
de la infraestructura de redes de OLPES, la
red de viejos canales de riego existentes
en el espacio urbano como marca de su
pasado agricola, la configuracion fisica de
la ciudad (estructura y morfologia) y la
desintegracion socioespacial de la ciudad.

De acuerdo con lo observado, la for-
ma de cada barrio, es decir, los limites y
su extension, dependen de la manera de
disposicion y orden de las partes de su
red dentro un barrio. En otras palabras, la
estructura de las redes OLPE se traduce en
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la topologia y arquitectura de la red, que
depende de la distribucion de las partes de
la reticula en el subsuelo.

Este resultado considera tres elemen-
tos que hacen la red OLPE: (i) el 0 los pozos,
(ii) las redes de ductos (canerias) y (iii) los
micro medidores y/o puntos de conexion.
La relacion entre estos tres elementos con
las estrategias de las organizaciones sociales
constituye los aparatos de agenciamiento
que determinan la forma urbana. Las for-
mas de las jurisdicciones barriales expuestas
en la figura 3, mds alld de sus formas re-
gulares, irregulares, compactas, alargadas
o mixtas, son resultado de procesos de
ocupacion fisica de las redes de agua y el
subsuelo de la ciudad. Los tres elementos
funcionan como dispositivos de ocupacion
del territorio.

Las formas de las jurisdicciones de los
barrios no tienen relacion con la logica
de organizacion espacial derivada de la
planificacién racional basada en criterios
como accesibilidad, simetria y equidistan-
cia, sino que dependen del agenciamiento
de las redes, vinculadas con la demanda
del servicio, el mercado, las caracteristicas
geograficas heredadas y las formas orga-
nizacionales de los barrios. Asi, el descu-
brimiento principal de la investigacién en
este ambito es la relacion entre estructura
de red técnica y configuracion del espacio,
como se observa en la figura 4. Esta rela-
cién determina la forma de las jurisdiccio-
nes barriales primero y luego la estructura
general de la ciudad.

Un aspecto importante de la configu-
racion del espacio urbano bajo este tipo

de condiciones es su caracter no estatico,
vinculado con la condicion reticular. Es-
te caracter dindmico es consecuencia del
comportamiento espacial y temporal de
las redes que se materializa en tres capa-
cidades reticulares: la extensién, la frac-
tura y la transformacioén (figura 5). Estas
capacidades permiten la reconfiguracion
permanentemente de la ciudad condi-
cionada al tiempo. La dinamica temporal
se vincula con el proceso de desarrollo,
consolidacién, maduracién y declinacion
de las redes, relacionadas con dos facto-
res: la fuente y la demanda. La fuente se
refiere a la vigencia o no de los pozos de
aguay la demanda se vincula con la nece-
sidad cada dia mayor de servicios de agua
en un escenario de creciente carestia que
permite en algunos casos extender redes
y crear nuevas conexiones.

En el reticular escenario indicado,
la extensién constituye la esencia de la
reticula y la razon fundamental de su exis-
tencia. Esta resulta de la demanda per-
manente de mds servicio y se materializa
en la ramificacién y crecimiento de la red
para cubrir la necesidad de conexiones.
La fractura es normalmente resultado de
condiciones donde la fuente deja de cum-
plir su funcién y/o sucede una quiebra
de relaciones sociales. En ese escenario la
red busca modificar sus circunstancias y
rompe las conexiones sociales y fisicas. En
el caso estudiado, fue la disminucién del
nivel freatico que impact6 en el acceso de
agua del pozo principal, afectando primero
al caudal y luego secando la fuente. Esto
determind que todo el barrio se quede
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Figura 4. Relacién entre estructura de red OLPE y forma del barrio
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Fuente: elaboracién propia

sin agua, razén por la cual una parte del
vecindario se conect6 a otra red y dejo al
resto al azar y sin acceso. La transformacion
se refiere a las condiciones técnicas que la
red modifica para acomodarse a diferentes
situaciones de contexto, como se ve en el
extremo derecho de la figura 5. Es decir,
que la red no reconoce jurisdicciéon admi-
nistrativa y se puede extender, superponer
o entrecruzar con otras redes en afan de
lograr su cometido.

Considerando lo visto, las redes téc-
nicas OLPE poseen caracteristicas particu-
lares que les obligan a actuar bajo logicas
de conexion y desconexiéon permanentes.
Estas capacidades reticulares hacen del

escenario urbano un espacio dinamico de
configuracién y reconfiguracion continua,
diferente de la estaticidad de otros escena-
rios donde las transformaciones pueden ser
mas lentas, inclusive estaticas, caracteristica
principal de las ciudades con redes publicas
que ofertan el servicio sobre una estructura
ya determinada en el tiempo y su dinamica
corresponde solo con la capacidad de ex-
tension, normalmente periféricas.

3.4. La fragmentacion urbana
Los hechos arriba indicados exponen un

proceso de dislocacion y desvinculacion
de relaciones sociales de la poblacién, por
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Figura 5. Extensién, fractura y transformacién

Fuente: elaboracion propia.

medio de las formas de gestion de los OL-
PES; es decir, que estos operadores locales
no solo incentivan el debilitamiento de re-
laciones entre vecinos de distintos barrios,
sino que mediante de diferentes medidas
como la administraciéon de recursos eco-
némicos autogenerados, se mejoran las
condiciones de habitat y se crea un imagi-
nario de propiedad o tuicion sobre aquellas
obras o servicios financiados /gestionados
por estos.

La solidaridad, el elemento fundamen-
tal para la cohesion social, en el escenario
denunciado es permanentemente debilita-
da al existir un contexto en el cual solo los
barrios por medio de sus pequenas redes
y propios esfuerzos garantizan el acceso al
recurso agua a sus socios, convirtiendo a la
accion sobre la gestion y administracion del
recurso agua, en un elemento de cohesion,
pero elemento de fractura social y espacial
con el resto de la ciudad.
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La dislocacion se genera por la nega-
tiva de los vecinos de compartir el recurso
agua con otros vecinos y con la poblacion
en general. De a poco esto se traduce en
cuatro fenémenos: (i) la negativa de per-
mitir conexiones “externas” (en algunos
pocos casos aceptadas por medio de pa-
go), (i) la constituciéon de muros virtua-
les alrededor de su jurisdicciéon que no
permiten a la poblacién de otros barrios,
la ocupacién de espacio publico y uso de
infraestructuras (iii) la constitucion de una
légica de autosuficiencia (referencias de
autarquia) y autonomia alrededor de la
gestion de algunos servicios, y, finalmente,
(iv) la consolidaciéon de légicas de auto-
nomia alrededor de la regulacion social y
de gestion del suelo.

En la primera mencién, los resultados
de la encuesta dejan ver que ante la po-
sibilidad de una articulacion de redes de
OLPE para salvar los problemas de acceso
en otros barrios, 75 % de los encuestados
responde con la negativa total de compartir
el recurso y/o articular sus redes a una red
mayor, mientras que 57,7 % se opone a la
perforacion de pozos en su jurisdiccion
barrial para compartir con otras jurisdic-
ciones. Sin embargo, y ante la propuesta
hipotética de que la articulacién de redes
serfa obligatoria, 68 % indicaron que pro-
moverian protestas, marchas, bloqueos
de vias y otras medidas para impedir la
conexion.

Respecto a la separacion fisica entre
fragmentos. Si bien, no es una caracteristica
fundamental de esta forma de fenémeno,
algunos de los barrios que han logrado el

financiamiento o cofinanciamiento de pe-
quenas infraestructuras y equipamientos,
y al ser estos items de tuicion barrial y no
municipal, impiden el acceso de perso-
nas de otras jurisdicciones por medio del
cercado de los campos deportivos, de los
parques y otros, y/o aseguran la restric-
cién por medio del control estricto de la
ocupacion por parte de vecinos encargados
de esa funcion. Este hecho, sin embargo,
no se circunscribe solo a equipamientos
especificos, sino que algunos barrios estan
logrando cerrar calles con portones para
impedir el acceso a terceros con argumen-
tos vinculados a la seguridad. Servicios de
seguridad privada barriales tienen entonces
la funcién de observar y cuidar solo a las
personas y los bienes circunscritos en el
barrio que paga por la seguridad.

Alrededor de lalogica de autonomia y
autosuficiencia (o semiautarquia), muchos
barrios, principalmente aquellos que no
cuentan con el reconocimiento legal co-
mo OTBS —que les permitiria el derecho
pleno a acceder a recursos ptublicos—, han
logrado ademas de recursos por el agua, la
implementacion de gravamenes a las tran-
sacciones inmobiliarias en sus jurisdiccio-
nes (Cabrera, 2015). Este hecho genera el
escenario de autonomia y no dependencia
ni relacion con los gobiernos municipales,
inclusive en la regulacion de la propiedad y
el espacio publico, por tanto, las disposicio-
nes del gobierno municipal en materia de
regulacion urbana, determinados impues-
tos y otros, no siempre son considerados,
mads aun cuando la propiedad del suelo no
esta totalmente definida.
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Esta situacién resulta también en la
imposicion de reglas sociales vélidas solo al
interior de la jurisdiccion. La debilidad de
instancias como la policia, fiscalia y otros,
alientan a la generacién de codigos de
conducta donde de manera autébnoma se
castigan delincuentes, violencia doméstica,
violacién, robo y otros hechos que tienen
diferentes niveles de condena. Dependien-
do del barrio y el nivel del hecho, algunas
condenas pueden ser el linchamiento, el
castigo publico, la reprimenda publica, etc.

Estos ejemplos, entre otros, sugieren
un proceso alto de fragmentaciéon que no
se traduce solo en separaciones fisicas y
rotura de relaciones, sino a una suerte
de separacion tacita que no requiere de
hechos fisicos, ni de diferencias sociales,
y depende, entre otros, del control del
recurso agua con todas sus derivaciones.

Conclusiones

Lo expuesto en el articulo ha pretendido
responder a la cuestion sobre cual es el
impacto de la existencia y acciéon de los
operadores locales de servicios de agua
de pequena escala en la gestion y configu-
raciéon del espacio urbano y los procesos
de diferenciacién socioespacial en el area
metropolitana de Cochabamba. Por tanto,
se puede cerrar el articulo discerniendo
la pregunta por medio de cuatro ambitos
de respuesta: la gestion para el acceso al
agua, la gestion y configuraciéon urbana
por medio de las redes y la fragmentacion
urbana, sumado al aporte teérico que de
este estudio deriva.

En el contexto expuesto, la gestion del
servicio de agua por medio de los OLPES,
es, sin lugar a dudas, la opcién que permite
democratizar el acceso a este recurso vital
en una gran parte de la poblacién. Los OL-
PES son una opcion factible que garantiza
el acceso a este bien comun, aunque, se
revelan importantes impactos ambientales
por la forma de administracion técnica de
las redes, sus dispositivos y el camplimiento
solo de algunos componentes del ciclo del
servicio de agua (extraccion y distribu-
cién). Hacerse cargo de otros componen-
tes del ciclo (tratamiento, almacenamiento,
restitucion y alcantarillado) podria limitar
su funcionamiento.

La gestion del servicio, en compara-
cion al sector publico, ha logrado impor-
tantes niveles de acceso, alcanzando el
100% de cobertura en la mayoria de los
casos y garantizando el servicio a bajisimos
costos y sin restricciones de tiempo que, sin
embargo, inducen al derroche de recurso,
cuando no existen aparatos como el medi-
dor, artefacto que marca la frontera entre
la sostenibilidad econémicay posibilidades
de regulacién interna.

Ante este escenario de autogestion,
el sector publico opta por el estatu quo
y deja a los OLPES, amparados en la Ley
2066, ejercer sus derechos de gestion. El
reto consiste minimamente en el registro
de estos operadores para conocer de su
cantidad, nimero de pozos, caracteris-
ticas de sus sistemas, tipo de servicios,
condiciones del recurso agua y otros que
permitirian mejorar principalmente las con-
diciones ambientales del servicio. En ese
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camino, el Estado previd, por medio del
Plan Metropolitano de Agua y Saneamien-
to de 2013, la constitucién de una gran
red metropolitana que garantice el acceso
equitativo del recurso a todas las zonas de
la urbe, previendo la conexion obligada,
sin embargo, las posibilidades de conflicto
son altisimas porque afectaria a los OLPES
y a todos los beneficios corporativos que
otorga este tipo de organizacion.

En el dmbito de la gestiéon y configu-
racion urbana por medio de las redes, lo
expuesto revela por un lado una capacidad
importante de los vecinos para la adminis-
tracion de ganancias y, por otro lado, mues-
tra la dinamica de la morfologia urbana, al
depender esta de una serie de dispositivos
que, por su condicién reticular, estin en
permanentemente movimiento.

Sobre el primer enunciado, los barrios
que han logrado acumular recursos econ6-
micos y dirigirlos hacia el financiamiento
de servicios, infraestructuras y obras mas
alla del agua, han alcanzado en diferente
proporcién salvar sus necesidades antes
insatisfechas, asi como construir obras prio-
ritarias para sus intereses. Sus interven-
ciones, no coinciden normalmente con la
gestion municipal y mds bien resultan una
suerte de escenario de competencia donde
las dirigencias de los barrios actian como
una suerte de pequenos alcaldes, cuyas
gestiones trascienden mientras mas obras
y servicios logren.

Respecto al segundo enunciado, si
bien, las caracteristicas de las pequenas
redes determinan la extension, forma y
tamano de los barrios, la dinimica de estas,

es decir su extension, fractura, desarrollo
y otros fenémenos condicionados por el
contexto, determinan el tipo de morfologia
y por tanto las caracteristicas de la urbe.
Hay una ciudad cuya forma estd en per-
manente movimiento porque las redes que
las estructuran funcionan como una suerte
de maquinas circulatorias, dispositivos de
ocupacion e instrumentos de territoriali-
zacion (Oftner, 1993) de las capacidades
y estrategias de los OLPES.

Si bien, resulta paraddjico, en este
escenario, las redes técnicas y sociales de
pequena escala son los principales disposi-
tivos de la desconexion. La fragmentacion
urbana por medio de redes depende de las
estrategias de gestion de agua, vinculadas a
logicas de exclusividad, autonomia y des-
solidaridad que se desarrollan al interior
de las organizaciones barriales.

Respecto a la fragmentacion, el feno-
meno aqui expuesto se materializa basica-
mente en tres dimensiones: la dimension
espacial, que determina la jurisdiccion
del fragmento cuya separaciéon fisica se
da por las acciones de desvinculacion de
los vecinos de un barrio con respecto a
otro; la dimension social, que deviene en
una légica donde los pobladores de los
barrios incentivan la desconexién, la dis-
locacién de relaciones y la hermeticidad
de su jurisdiccion por medio de mecanis-
mos de des-solidarizacion, identificaciéon
con acciones y caracteristicas solo de un
barrio conforme a las formas de apropia-
cién, intereses especificos o colectivos y
la dimensiéon administrativa, que implica
que las organizaciones vecinales por medio
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del aprovechamiento de los recursos de la
administracion del agua y otros, actiien
como gestores de pequenos territorios
desvinculados del resto.

Finalmente, el cotejo mds importan-
te es quizd el tedrico, porque mediante
la investigacién se corrobora la tesis de
Graham y Marvin sobre la fragmentacion
por medio de redes, asi como su corres-
pondencia con intereses economicos. En
el caso de las redes de OLPES, la fragmenta-
cién es alentada primero por la necesidad
de acceso al servicio, luego por interés
econémico que permite la gestion urba-
na y ademds otros fenémenos como el
consumerismo, la des-solidarizacion y la
debilidad institucional del gobierno que
permite la fragmentacion.

Esta fragmentacion por redes no se ca-
racteriza, entonces, por la separacion fisica,
sino porque los barrios con OLPES utilizan
sus redes técnicas y el acceso al recurso para
desvincularse del resto de la ciudad. Los
limites de los fragmentos son los limites de
barrios, de las calles, de la propiedad, del
espacio publico, etc. Aunque no se puede
negar que existen fuertes tendencias al ce-
rramiento fisico, inspirado principalmente
por la necesidad de seguridad.

Finalmente, esta 16gica fragmenta-
ria reticular expuesta en una parte de la
metrépoli de Cochabamba es opuesta al
principal fenémeno que produce la frag-
mentacion de redes centralizadas aludidas:
el “bypass”. Este tipo de fragmentacion,
parece ser un patrén en los siete munici-
pios de la metrépoli, donde la red OLPE
es causa de un escenario de centenares

de fragmentos, donde no cunda necesa-
riamente la diferenciacién social o segre-
gacion socioeconémica y lo particular es
que paraddjicamente permite reducir las
diferencias sociales en la medida en que se
logra mayor acceso de recurso agua, pero
separa a la ciudad, precisamente por lograr
la equidad sumada a otros beneficios.
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