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RESUMEN

La tesis principal defendida en este articulo
es que en lugar de estudiar la ciudad como
una fuente de enfermedades, de estrés psi-
colégico o de problemas sociales deberfa ser

estudiada como una experiencia positiva que

ofrece oportunidades para el crecimiento
individual y el aprendizaje. Este articulo
desarrolla una serie de conceptos que reco-

‘gen las transacciones que tienen los indivi-

duos con el ambiente de la ciudad. Los
conceptos propuestos se formulan con el fin
de explicar la manera como la gente se com-
porta en el espacio pablico y contribuyen a
crear su identidad urbana. Se propone que
conceptos tales como lugar, control am-
biental, y ciudad educadora puedan ser
tenidos en cuenta como educativos y de
planeacién urbana de las mega /ciudades que
se avecinan en el presente siglo.

ABSTRACT

The main thesis supported in this article is
that the city environment can not be seen
as the focus of diseases, psychological dis-
tress and social problems. Rather, experi-
encing the city should be studied as a
positive experience where the city and par-
ticularly the public places should be taken
as opportunities for growing and learning.
The article presents a series of concepts to
grasp the transactions individuals have with
their city environment. These concepts are
intended to explain how people behave in
the public space and contribute to create
urban identity. It is proposed that concepts
such as place, urban identity, environmen-
tal control and educating city can be taken
in consideration for educational purposes
and urban planning in the forthcoming
mega-cities.
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Presentacion

1 principal propésito de este ensayo es
E proponer algunos conceptos que dan
cuenta de las apropiaciones que hacen las
personas del ambiente urbano dentro de una
vision optimista de la ciudad.
La ciudad es un fenémeno multidimensio-
nal que ha dado lugar a diversas teorfas cons-
truidas desde diferentes disciplinas y que
buscan dar cuenta de lo que definen como
campo de interés dentro del ambiente ur-
bano. El urbanismo como modelo integra-
dor de todos estos discursos, pareciera ser
insuficiente como paradigma, dada la diver-
sidad de miradas sobre la ciudad y la cons-
tante transformacién del fenémeno urbano
(Nino, 2003).
Si bien las aproximaciones de Wirth (1938)
sobre lo que significa vivir en una ciudad, el
modelo ecoldgico de Burgess (1925) para
explicar el crecimicnto de las ciudades, o la
vision de la ciudad como un teatro de la
accion social (Mumford, 1937) cumplieron
un papel importante en la configuracion del
ambito de los estudios urbanos en la era
moderna, sus propuestas tedricas se han
qucdado cortas para comprender la gran
diversidad de fenémenos urbanos que han
surgido como consecuencia de las transfor-
maciones econdémicas, arquitecténicas, tec-
nolégicas y sociales del altimo siglo.
Ademis de la pretension fallida de tener
un paradigma unificador originada en los
modelos urbanistas, es tiempo de abando-
nar igualmente la tendencia antiurbanista
de muchas de las teorias que han orienta-
do el quehacer investigativo, por cuantos

estas no han contribuido de forma signifi-
cativa a mejorar las condiciones de vida de
los habitantes.

Asi, durante varios afos la literatura en
ciencias sociales sobre la ciudad se centrd
fundamentalmente en investigar los aspec-
tos negativos de la experiencia de vivir en
el ambiente urbano: el estrés de vivir den-
tro de ella (Deutch, 1961; Webb y Collette,
1977), el hacinamiento (Baldassare, 1983},
la segregacién de género (Drucker y
Gumpert, 1997; Franck, 2002) y de ho-
mosexuales (Humphreys, 1970), el vanda-
lismo, el crimen en las calles, el ruido y la
polucién (Sternlieb y Hughes, 1983). En
consccuencia estos estudios analizan a los
individuos como seres en conflicto, obli-
gados a adaptarse a unos ambientes artifi-
ciales que son disefiados la mayor parte de
las veces sin consideracién de las necesida-
des humanas (Krupat, 1985). Este tipo de
perspectivas tedricas afirma que el disefio
de las ciudades aisla a los individuos y
genera sentimientos de desapego con el
lugar.

Las criticas ideol6gicas sobre la ciudad vie-
nen de la izquierda y de la derecha (Berger,
1978). Desde la izquierda, las cindades mo-
dernas son necesariamente ambientes
alienantes, inhumanas y anti-naturales por-
que son la creacién del capitalismo. Para
David Harvey las ciudades han sido funda-
das sobre la explotacién de muchos por parte
de pocos (1973). Desde el punto de vista
de la derecha, las ciudades son culpables de
las fallas que pudiera tener el sistema eco-
némico porque contribuyen a la migracion
de personas no calificadas que pueden o no
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ser absorbidas dentro del sistema econémico.
De este modo, la existencia de la pobreza
en general y el crimen son definidas como
problemas urbanos y como tales ...“no vale
la pena botar el dinero en ellos” (Sternlieb
1972).

Pareciera haber llegado ¢l momento de re-
nungiar, por una parte, a la idea de un para-
digma integrador sobre los estudios acerca
de la ciudad para adoptar la postura posmo-
derna de la diversidad de discursos y la hi-
bridacién entre distintas teorfas, y por otra,
cambiar las visiones negativas por propues-
tas mdas optimistas sobre lo que significa vivir
en la ciudad.

A diferencia de las posturas unificadoras y
pesimistas que se reflejan en la formula-
cién de conceptos como los de hacina-
miento, vandalismo, defensa del territorio,
estrés ambiental, segregacion, etc., pien-
so que es necesario desarrollar ¢ integrar
en los estudios sobre ciudad del siglo que
comienza conceptos que enfaticen las ex-
periencias positivas dentro del ambiente
urbano y que miren la ciudad como un
conjunto de oportunidades para el creci-
miento personal.

El presente ensayo es un intento por desa-
rrollar algunos de esos conceptos en rela-
cién con el proceso que explica nuestras
practicas culturales en ¢l ambiente urbano
y que pueden contribuir a definir nucvas
arcas de investigacion pluridisciplinarias
sobre la ciudad desde una visién mas opti-
mista. Se pretende proveer a los interesa-
dos en estudios de ciudad de unos elementos
conceptuales que faciliten la comprensién
de las particularidades de las transacciones

b

entre los individuos con su entorno urba-
no y que ademas puedan tomarse en consi-
deracién para promover la ciudad como
ambiente de aprendizaje y crecimiento per-
sonal; no s6lo con el animo de deconstruir
los discursos de la ciudad sino de encon-
trar nuevos derroteros que permitan pre-
parar a los individuos para convivir en las
megaldpolis que se avecinan en el presente
siglo.

Sc estima que en la primera década del si-
glo XXI mids de la mitad de la poblacién
mundial vivird en zonas urbanas, razén
por la cual debemos contribuir al diseiio
de las condiciones de vida para quienes
habitamos actualmente la ciudad y para
sus futuros habitantes. Por el momento,
algunos rasgos comunes que caracterizan
a las ciudades de los paises en vias de de-
sarrollo y que se plantean con gravedad
cada vez mayor en todas las partes del
mundo son: las altas tasas de desempleo,
los problemas medioambientales, la con-
taminacién atmosférica y del agua, el ha-
cinamiento y el ruido. El aumento de los
conflictos sociales como los que plantean
la delincuencia, la explotacién econémica
del espacio piablico y la gran cantidad de
indigentes en muchas ciudades constitu-
yen otra de las principales caracteristicas
de las ciudades al comenzar el siglo XXI.
Estos problemas derivan, por una parte,
€n una mayor competencia para conseguir
empleo y, en parte, de la mayor libertad
de movimientos de la gente. Si a esto se le
suma la gran cantidad de personas que
ingresan a la ciudad como consecuencia
del desplazamiento forzado, para el caso
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particular de Bogotd, tendremos un pa-
norama con potencialidades de grandes
conflictos sociales.

Pero a pesar de estas dificultades existen
avances extraordinarios en el desarrollo de
las ciudades, en cllas se dan las principales
ireas de desarrollo cientifico y tecnolégico
que empiezan a afectar la forma de vida de
los habitantes. Hoy en dia es posible en-
trar en contacto con mis personas a través
de la comunicacién por cable, acceder mis
ficilmente a la informacién, trabajar desde
el hogar, descongestionar los sistemas de
transporte y participar mas en las decisio-
nes politicas.

Con los recursos tecnoldgicos que posee-
mos actualmente y los conceptos deriva-
dos de la investigacién en pedagogia y
sobre ¢l comportamiento humano, es po-
sible anticiparnos al futuro y contribuir a
la planeacién de la vida en estas megal6-
polis; debemos tomar este conocimiento
como una gran oportunidad para poner-
lo al servicio de la planeacién urbana y de
la importante transformacién social que
se avecina como producto del crecimien-
to poblacional en las ciudades. Como soy
una persona interesada en teoria, he apren-
dido que una buena teoria tiene que ser
practica.

Presentaré a continuacién los conceptos de
‘lugar’, ‘control ambiental’ ‘identidad ur-
bana’, y ‘ciudad educadora’, los cuales con-
sidero pueden contribuir a explicar la manera
como nos relacionamos con ¢l ambiente
urbano desde una perspectiva optimista de
lo que significa vivir en la ciudad y a definir
nuevas dreas de investigacion.

La unidad de anilisis para el estudio
de las transacciones del individuo
con el ambiente urbano

El ambiente fisico ha venido considerando-
se como sociofisico en la medida en que se
enfatizan los aspectos sociales tanto del
ambiente fisico como los procesos psicol6-
gicos involucrados (Garcia 1995 y Cuervo
y Gonzilez, 1997). En esta perspectiva el
constructo ¢ lugar’ con los procesos psico-
l6gicos-ambientales se convierte en la uni-
dad de anélisis sociofisica utilizada para
complementar el escenario fisico original.
Quizas el desarrollo mis elaborado de esta
unidad de analisis proviene de la “teoria
del lugar” de Canter (1977, 1986), la cual
ofrece un modelo integrador para enten-
der las relaciones de las personas con el
ambiente fisico natural o construido. La
nocioén de “lugar” en esta teorfa es cons-
truido social y psicolégicamente; denota
una respuesta al ambiente fisico que nos
rodea al igual que una creacion cultural que
dota de significado el ambiente en que nos
movemos.

El término “ lugar” fue concebido como la
unidad de experiencia del ambiente geogra-
fico (Russell y Ward, 1982) con dimensio-
nes tanto individuales como colectivas
compuestas por: a) las propiedades fisico-
espaciales del lugar que sirven de escenario
para b) las actividades o comportamientos
que alli se desarrollan y c) las conceptuali-
zaciones valorativas o representaciones que
se generan en relacién con la ocurrencia de
esas actividades y las propiedades fisicas
(Canter, 1977 y Bonnes y Bonaiuto, 2002).
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El lugar, entonces, es una globalidad que
incluye los aspectos arquitecténico, conduc-
tual, cognoscitivo y emocional que se crean
a partir de la experiencia que tenemos con
éste. Por esto Canter (1977) sostiene que el
lugar existe como una representacion del
ambiente fisico. De tal suerte que mucha
gente con diferentes propésitos, objetivos e
intenciones puede tomar diferentes accio-
nes en un lugar y, del mismo modo, tener
diferentes sistemas conceptuales con los cua-
les evala el mismo lugar.

En consecuencia el “lugar” se propone
como “la unidad basica de andlisis” para el
estudio de las relaciones de los individuos
con el ambiente.

La gente siempre sittia sus acciones en un lugar
especifico y por consiguiente, la naturaleza de
ese lugar, asi especificado, es un ingrediente im-
portante para aumentar nuestra comprension de
las acciones humanas y nuestra experiencia
(Canter, 1986).

Con el concepto de “lugar” el ambiente deja
de verse simplemente como un conjunto de
estimulos que afectan la conducta y a ésta
como una reaccién a dichos estimulos.

Al aproximarnos al estudio de las relaciones
de las personas con el ambiente urbano es
posible argumentar que quienes viven en
grandes ciudades tienden a fragmentar su
experiencia de acuerdo con un grupo de pe-
quefios lugares o sub-lugares que pueden a
su vez reorganizarse en grandes lugares, los
cuales varian de acuerdo con los intereses de
los individuos. La experiencia de vivir pare-
cicra entonces estar dominada por el hogar,
el vecindario, el ambiente de trabajo y la es-

cuela o escenario educativo y por la
interaccion entre estos.

Los individuos pasan buena parte de su
vida en este tipo de lugares y en los esce-
narios que permiten la interaccién entre
ellos como el sistema de transporte y el
espacio publico en general. Igualmente la
gente transita por lugares especializados
que le dan identidad a las ciudades como
es el caso de los hospitales, los almacenes
de ropa y comida; parques y restaurantes,
bibliotecas, museos, oficinas de gobierno,
ctc.

La experiencia de vivir en la ciudad es cons-
truida desde la perspectiva psicoldgica a
partir de las interacciones con estos luga-
res y cn relacién con otros lugares y sub-
lugares que pueden variar en importancia
para ¢l individuo. Por ejemplo, una ciu-
dad representa un supra-espacio con res-
pecto al vecindario y éste altimo a su vez
corresponde a un sub-lugar de la ciudad.
La vida en el vecindario puede estar afec-
tada por la experiencia que se tiene de tran-
sitar entre el lugar del trabajo hasta el
hogar a través del espacio publico de la
ciudad. Por consiguiente, podremos me-
jorar nuestra comprensién de la conducta
referida al ambiente urbano en la medida
en que podamos contar con un modelo
que de cuenta de la interdependencia en-
tre los sub-lugares.

Microsistemas, mesosistemas y exosistemas

Para entender la experiencia de vivir la ciu-
dad dentro del conjunto de sus mdltiples
escenarios y niveles de influencia, es necesa-
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rio partir de la visién de la teoria de los sis-
temas segin la cual los sub-lugares urbanos
pueden ser vistos segun la teorfa de
Bronfenbrenner (1983) como micro-siste-
mas. Los micro-sistemas sc refieren a los es-
cenarios mas inmediatos al individuo, los
cuales facilitan un patrén de actividades y
tipos particulares de relaciones entre los in-
dividuos. El sistema tiene también su pro-
pia dindmica, ya que la estructura emergente
suministra el contexto para entender la in-
fluencia del proceso que opera de forma di-
recta ¢ indirecta para generar y sostener
patrones de interaccién reciproca entre un
organismo activo y su ambiente fisico y so-
cial inmediato. Asi, podemos hablar de
microsistemas dentro de la ciudad tales como
el barrio, el lugar de trabajo, de estudio, la
calle o la biblioteca.

También es posible estar bajo la influencia
de dos a mas escenarios simultineamente
donde el individuo interactda con diferen-
tes ambientes. Estas situaciones pueden des-
cribirse como meso-sistemas segdn la
misma teoria de Bronfenbrenner. Las co-
nexiones entre diferentes escenarios median
el impacto de cada escenario sobre la per-
sona. Las relaciones entre el individuo con
las instituciones de la localidad, ¢l ambiente
de trabajo o el colegio de los hijos son
ejemplos de las posibles interacciones que
se influyen simultineamente y que afectan
a los individuos de forma directa.

Mas aan, existe una supra influencia de
contextos externos que influyen en los pro-
cesos de desarrollo de los individuos y de
su cultura sobre las transacciones que te-
nemos con ¢l ambiente. Es a este nivel

macro de influencia al que Bronfenbrenner
llama exo-sistema y que sc relaciona con
las influencias mis externas de la conduc-
ta humana y que limitan, restringen o
condicionan las posibilidades para los
meso-sistemas y microsistemas. Aqui ca-
ben: el mundo del trabajo, la familia y los
cambios sociales de las grandes socieda-
des. El exo-sistema puede considerarse
como el contexto de los escenarios de la
conducta en donde se mira la influencia
de: patrones valorativos y otras condicio-
nes culturales (condiciones politicas y
legales, econ6micas, tecnoldgicas ¢
informacionales y demogrificas y geogra-
ficas). Sin embargo, no se asume que los
individuos respondan directa y visceral-
mente a la influencia del exo-sistema, pero
si, son condicionantes que llenan los es-
cenarios urbanos con significados.

Si asumimos que la ciudad es un multi-lu-
gar ¢n ¢l que los cindadanos experimentan
diferentes transacciones con el ambiente a
diferentes niveles o sistemas de interaccion,
podemos afirmar entonces que:

1. Las actividades en el espacio urbano-
pueden ser tratadas como subproductos
de las caracteristicas fisico-espaciales del
lugar o micro-sistema;

2. Como transacciones entre las habitantes
de una ciudad con referencia a las actividades
exhibidas por ellos y las que se establecen en
relacién con otros en los diferentes sub-lu-
gares o escenarios de conducta vy;

3. Como resultado de unas expectativas
de lo que es posible encontrar en dichos
sub-lugares a partir de las reglas que alli
se exhiben o se aprenden.
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Roles y reglas del lugar

Los conceptos de roles y reglas del lugar
ayudan a entender de qué manera las per-
sonas se conciben dentro del ambiente o la
sociedad y ¢cémo es su manera de relacio-
narse con el ambiente. El rol ambiental es
una categorizacién de las personas sobre
las que se espera que compartan roles simi-
lares y que por consiguiente evaltien los
lugares de manera similar. Las reglas del
lugar se definen como principios acepta-
dos socialmente sobre el uso de lugares
como iglesias, estadios, parques, y en lu-
gares piblicos tales como calles o plazas.
Las reglas describen algunos aspectos de
las contingencias que indican la manera
como las personas deben enfrentar los lu-
gares. Las reglas siempre aparecen en el
contexto y diversas sefales del lugar sirven
para fortalecer o disminuir la probabilidad
del seguimiento a la regla. Estas reglas del
lugar son, sin embargo, mediadas por el
rol de la persona.

Asi, el andlisis de la experiencia de los luga-
res puede hacerse a partir de un lugar, de un
anilisis entre lugares o, lo que es lo mismo,
desde las contingencias de micro-sistemas,
meso-sistemas a las contingencias del
exosistema que moldean nuestros roles en
el espacio urbano a través de reglas y meta-
contingencias que regulan la conducta de
los ciudadanos.

De este modo, la interaccion de la gente
dentro del espacio urbano es un proceso
moldeado tanto por la forma del ambiente
como por las caracteristicas psicoldgicas de
las personas y de las meta-contingencias que

regulan nuestro ambiente social y cultural
O exo-sistema.

Reglas del lugar

La mayor parte de las teorias que se refieren
al comportamiento de los habitantes en la
ciudad hacen taxonomias y son de caricter
descriptivo, muestran los aspectos que ocu-
rren miés frecuentemente en cada uno de los
lugares ya sea a nivel de la ciudad en general
o de los lugares particulares tales como pla-
zas y calles en particular. Las descripciones
que incluyen estas teorias se centran funda-
mentalmente en las funciones de los lugares
en términos de variables sociolégicas como
cl nivel socio-econémico, la raza, la edad,
el género o en mostrar diferencias entre es-
tilos de comportamiento rurales o urbanos,
pero desestiman los aspectos del comporta-
micnto que pueden observarse y que son
especificos de los lugares.

Las descripciones que enfatizan algiin ras-
go particular de interaccion provienen de
diversas disciplinas como la arquitectura
(Lynch, 1960, 1965, 1972, 1981; Carr,
1967,1968, 1969), la antropologia (Hall,
1966), la geografia (Muntafiola, 1990),
la sociologia (Goffman, 1959, 1963a,
1983 y Lofland, 1973, 1998) y la peda-
gogia (Trilla, 1990), etc. Hace falta sin
embargo una teoria que no sélo describa
sino que explique por qué la gente se com-
porta en la forma en que lo hace en el
ambito de la ciudad y en particular en el
espacio publico. Una teorfa as{ debe per-
mitir identificar los principios que
influencian nuestro comportamiento en
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los diferentes escenarios del dominio pu-
blico: las calles, plazas, parques, aceras, etc.
y haréd posible entonces identificar las re-
glas y meta-contingencias que afectan la
conducta de las personas en estos escena-
rios del comportamiento.

Las contingencias o el aprendizaje de reglas
es lo que nos permite leer las caracteristicas
fisicas y sociales de un lugar que son rele-
vantes para su funcionamiento, de manera
que podamos comportarnos efectivamente
de acuerdo con las reglas asociadas con cada
lugar. Asi, es posible asumir la ciudad como
un ambiente de aprendizaje donde los indi-
viduos aprenden y crean las reglas que go-
bernaran sus comportamientos ¢n relacién
con otros individuos y con ¢l ambiente fisi-
co de la ciudad. Todo esto con el fin de
facilitar y modificar las transacciones con
dicho ambiente.

De lo que observamos que ocurre dentro
del dominio puablico y de acuerdo con Glenn
(1990) dos mecanismos estan involucrados
en estos procesos de aprendizaje: los meca-
nismos basicos de aprendizaje como la ob-
servacién, el moldeamiento y el aprendizaje
por consecuencias; y el aprendizaje de re-
glas. Las reglas del espacio pablico urbano
son guias codificadas como instrucciones o
sugerencias que median las diferentes for-
mas de enfrentar ciertas situaciones (por
ejemplo: “oprima el botén para cruzar la
calle”, un aviso que dice: “En caso de in-
cendio...”, “Si arroja basura en este sitio pa-
gard una multa” o “Como peatones,
debemos cruzar la calle por la cebra”). Pero
igualmente sc refieren a la forma como de-
bemos tratar a los extrafios en el dominio

que es puablico: “Debemos respetar el orden
de llegada”, “No es seguro permitir un acer-
camiento fisico de un extraiio”, etc. Esas
reglas tanto como los mecanismos biasicos
de aprendizaje mencionados arriba estable-
cen relaciones entre la oportunidad para
presentar una conducta y las consecuencias
asociadas a dicha conducta. Las “oportuni-
dades” pueden interpretarse como seiiales
informativas para facilitar la presentacién de
un comportamiento o para seguir una re-
gla. Por ejemplo, un espacio libre en una
silla puede dar la oportunidad para descan-
sar o para que los individuos se sienten con
el propésito de ver a la gente pasar y asi su-
cesivamente.

Las oportunidades establecen relaciones en-
tre los objetos del mundo fisico y las in-
tenciones, percepciones y capacidades de
una persona. De esta manera la recupera-
cién y creacién de elementos histéricos
dentro del espacio publico de la ciudad
cumplen una funcién importante como
oportunidades para la formacién del ciu-
dadano, en la medida en que contribuyen
a fortalecer los vinculos con la ciudad a tra-
vés del reconocimiento de su pasado (Pa-
ramo, 2002).

La lectura de las reglas
dentro del espacio urbano

Las ciudades estan constituidas por lugares
cargados de signos, simbolos y significados,
los cuales surgen como consecuencia de las
numecrosas reglas sociales y regulaciones que
permiten que ciertas cosas se hagan en cier-
tos lugares y no en otros.
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Para hacer de la ciudad un lugar de aprendi-
zaje también es necesario entender cémo las
habilidades cognoscitivas de la gente per-
miten aprender los cédigos de la comuni-
cacién o las reglas inmersas en el ambiente
urbano. Es importante explicar cémo las
personas estin en capacidad de leer los ele-
mentos del ambiente urbano (Alexander et.
al., 1977; De Certau, 1988; Hiss, 1991;
Jackson, 1970, 1980 y Lynch, 1960, 1972,
1981). Aqui el punto importante es el uso
de simbolismos que la gente comn es ca-
paz de entender. La literatura en esta 4rea ve
la ciudad como un sistema comunicacional
0 como un marco para la identidad colecti-
va. De acuerdo con algunos autores
(Alexander ez. al., 1977; Jackson, 1980;
Lynch, 1960; Wurman, 1977) buscamos y
confirmamos nuestra identidad en la ciu-
dad. Alli buscamos quiénes somos y de dén-
de somos. Buscamos nuestra identidad mas
alla de lo privado porque no somos indivi-
duos aislados. De esta forma, si la ciudad es
un sistema de comunicaciones, entonces,
debemos asumir que ésta es legible, desci-
frable y ensefiable. La ciudad debe hablar
un lenguaje que pueda ser comprensible. La
gente debe ser capaz de leer una calle o un
monumento como leemos un libro. Como
sistema de signos la ciudad hace de la socie-
dad civil algo comprensible en la medida en
que presenta una escenografia arquitecténi-
ca. Debemos estar en capacidad de leer la
ciudad dentro de una relacién figura/fon-
do: las formas urbanas contra el paisaje del
contexto. Para ser legible la ciudad debe
comunicar la identidad local, los simbolos
deben ser relevantes, con sentido de perma-

nencia, deben estar cargados de significa-
dos como documentacién de la historia; crear
espacios publicos significativos, y debe ser
uno de los principales propésitos en un pro-
grama educativo para ciudadanos (Piramo,
2002).

Control ambiental

Mi propésito en esta seccién es integrar bajo
el concepto de control ambiental las nocio-
nes de territorialidad, privacia, libertad de
accién o sensacién de hacinamiento, perso-
nalizacién del espacio, ¢ inclusive podria ser
atil para reducir fenémenos como el temor
a los sitios abiertos (agorafobia). Este con-
cepto podria ser central para explicar cémo
los individuos pueden adaptarse a vivir en
una megalépolis.

Esfuerzos anteriores por integrar los meca-
nismos de privacidad, espacio personal, te-
rritorialidad y hacinamiento han enfatizado
en la privacidad como ¢l foco que pemite
pegar las nociones mencionadas, en la me-
dida en que a través de ésta los individuos
buscan hacerse mis o menos accesibles a
otros. De esta forma ¢l espacio personal y la
conducta territorial se ven como mecanis-
mos a los que se recurre para buscar cierto
grado de privacidad, y el hacinamiento es
visto como la condicién social en la cual los
mecanismos de privacidad no han funcio-
nado efectivamente dando como resultado
un exceso de contacto social no descado
(Altman, 1975).

Sin embargo, la nocién de control ambien-
tal puede resultar mas atil en la medida en
que es més coherente con el desarrollo que
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ha tenido ¢n el campo psicolégico, es més
comprensiva con respecto al tipo de meca-
nismos que pretende abarcar y en que per-
mite colocar en manos del educador de la
cultura o del planeador urbano la posibili-
dad de promover transformaciones en los
individuos o en ¢l ambiente para disefar de
forma mads eficiente las transacciones del in-
dividuo con su entorno urbano.

La psicologia ha elaborado el concepto de
“control” a partir de distintas micro-teo-
rias psicolégicas contemporaneas. Asi, para
explicar la discriminacién entre estimulos
o situaciones se dice que un estimulo ejer-
ce control sobre un cambio en el compor-
tamiento, éste ocurre solamente en funcién
de dicho estimulo y no ante otro (Skinner,
1969). De manera similar se habla del auto-
control para referirse a los beneficios per-
sonales que pueden adquirir los individuos
al cancelar opciones de poco valor y garan-
tizar de esta forma el alcance de otras op-
ciones mejor valoradas aunque un poco
maés demoradas (Rachlin, 1970). En las
teorias clinicas que explican fenémenos
como la depresion se ha propuesto ¢l mo-
delo de la “indefensién aprendida” para
explicar la depresién como un fenémeno
que resulta de la falta de consecuencias
positivas sobre la conducta del individuo,
o en la ineficacia para ejercer control sobre
el entorno (Seligman, 1975). Igualmente,
el concepto de “locus de control” ha sido
de utilidad para explicar muchas otras for-
mas de actuar: Si el individuo tiene un locus
de control interno (asume que tiene res-
ponsabilidad sobre una determinada situa-
cién) actuara de forma distinta si este locus

de control es externo o que atribuye el fe-
némeno a fuerzas distintas a él (Rotter,
1966).

Como se ha dicho anteriormente, uno de
los principales factores que caracterizan nues-
tro comportamiento en ¢l espacio pablico
es el hecho de que se trata de un mundo de
extrafios (Lofland, 1998), condicién ésta que
regula gran parte de nuestras conductas y
que refleja nuestra identidad urbana. Se bus-
ca ¢l anonimato, la libertad de no ser iden-
tificado y de no estar vigilado en los
escenarios publicos como calles, parques o
en eventos artisticos; las personas esperan
que en este tipo de escenarios no se revelen
ciertos aspectos personales que consideran
privados o que pueden ser vergonzosos (nos
molesta que los mimos callejeros llamen la
atencion sobre algunas caracteristicas nues-
tras ridicudizindolas). Los individuos bus-
can la autonomia personal y buscan la
privacidad a sabiendas de estar en espacios
puablicos. Aan dentro de los escenarios pa-
blicos se busca ejercer control sobre lo que
se desea 0 no comunicar a alguien y c6mo
se desea comunicar. Desde la perspectiva de
lo que se pretende sustentar en esta seccién
la basqueda de privacidad es por el control
de la situacién. Goffman (1959) postuld
que los espacios privados implican control
y regulacién de los contactos inter-
personales. La privacidad o habilidad para
regular la interaccién social (Altman, 1975)
es un componente del control. La habili-
dad para monitorear ¢l espacio visual lo
mismo que la habilidad para establecer,
mantener y marcar un territorio son todas
condiciones que contribuyen a la privacidad.
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Una expresion de la necesidad de controlar
el ambiente y de conseguir privacidad y au-
tonomia es a través de la instauracién de
habilidades para controlar lo que pasa en
dreas definidas del espacio y que son signifi-
cativas para el comportamiento del indivi-
duo. Desde una perspectiva etolégica este
fenémeno es conocido como territorialidad
(Brown,1987). Para algunos, el interés por
ejercer control sobre los que nos rodea tie-
ne sus origenes en lo biol6gico y se semeja a
la territorialidad que observamos a nivel
ctoldgico en muchas especies. Al igual que
en otras especies animales, los humanos, se-
gun los sociobidlogos, dan evidencia de este
fenémeno cuando establecen limites sobre
el ambiente fisico y asumen el derecho de
determinar quién puede moverse dentro de
esos limites: Buscamos colocar nuestras co-
sas en las sillas de al lado aun siendo éstas
publicas y hacemos ciertos gestos faciales o
expresiones corporales que limitan el acer-
camiento de otros con el fin de establecer
limites a los demas, etc.

Sin embargo la territorialidad en los huma-
nos ¢s un poco mas compleja y debe ser en-
tendida como una estrategia espacial
orientada a afectar, influenciar o controlar
los recursos y a las personas mediante ¢l con-
trol sobre un 4drea. Mediante el control de
un drea y como estrategia, argumenta Sack
(1986), la territorialidad puede activarse o
suprimirse, no ¢s permancnte como cn las
demis especies. Cualquicra que sea su ori-
gen o su funcién en la sociedad, esta forma
particular de comportarnos establece qué
individuos tienen acceso a qué areas del
ambiente fisico y en qué medida las necesi-

dades de cada cual serdn satisfechas. De este
modo la conducta territorial se convierte en
un mecanismo que aumenta ¢l rango de
opciones abiertas para el individuo y
maximiza sus posibilidades de control en
una situaciéon dada.

Bajo condiciones de hacinamiento el con-
trol sobre el territorio personal, por ejem-
plo, puede verse severamente limitado, tal
es ¢l caso de los sistemas de transporte ma-
sivo en las ciudades, el de las manifestacio-
nes o el de los especticulos puablicos. El
hacinamiento es un fenémeno particular de
la vida urbana moderna y puede verse como
un problema para los planeadores urbanos.
Sin embargo para otros puede ser parte de
la vida excitante de las ciudades y puede dar
un sentido de pertenencia en las actividades
que se experimenten. De nuevo, bajo con-
diciones de alta densidad poblacional, es la
sensacién de control sobre el ambiente la
que va a determinar la sensacién de malestar
o bienestar.

Es posible sentirse hacinado o no en pre-
sencia de pocas personas, o de muchas. Asi,
el hacinamiento ocurre cuando el ntimero
de personas presentes en una situacién no
le permite al individuo hacer ciertas cosas y
por lo tanto le restringen su posibilidad de
controlar la situacién. Por consiguiente, al
plancar las ciudades para albergar una ma-
yor cantidad de gente se debe contar con la
posibilidad de ofrecer a los individuos la
mayor cantidad de opciones y reducir aque-
llas barreras espaciales o psicolégicas que
limitan sus posibilidades de control. Cuan-
do se construyeron los metros de Londres y
Nueva York los vagones de pasajeros no te-
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nian ventanas, lo que generd reacciones
emocionales no placenteras en los pasajeros,
razén por la cual tuvieron que introducirse
prontamente para aumentar la sensacién de
seguridad (control) en los individuos. Al
aumentar la informacién sobre una deter-
minada situacién, como poder contar con
mapas informativos que le permitan a la
persona ubicarse ficilmente en el espacio,
poder acceder o retirarse de una situacidn a
voluntad, o al saber que el espacio esta sien-
do vigilado o es defensible, se establecen las
condiciones que van a determinar la manera
como el individuo percibe la organizacién
espacial y si se percibe o no hacinamiento o
inseguridad. Asi, el fendmeno del hacina-
miento deja de verse como algo objetivo y
pasa a versec como un fenémeno psicolégi-
co que puede regularse a partir de la infor-
macién que poseen los individuos y de la
manera como esté disenado el ambiente. La
percepcion del hacinamiento, la sensacién
de la desorientacién o de invasiéon de la
privacidad, e incluso la agorafobia (temor
irracional a los sitios abiertos) podrian de-
jar de experimentarse si los individuos per-
ciben que tienen el control de la situacién.
La territorialidad vista desde las relaciones
de poder puede entenderse de muchas ma-
neras: a través de la legalidad sobre la tierra,
del ejercicio del poder mediante las reglas
culturales y prohibiciones sobre ciertos lu-
gares, o mediante formas mas sutiles de co-
municacion (Sack, 1986). Solamente ciertos
funcionarios tienen acceso a ciertos elemen-
tos del espacio urbano y los ciudadanos de-
ben seguir las normas del Codigo de Policia
(se prohibe el acceso a los parques ptblicos

en horas de la noche, el espacio pablico no
puede ser explotado comercialmente y es
vigilado mediante cidmaras, o, los conduc-
tores pagan menos impuestos si han matri-
culado sus vehiculos en la ciudad). Al
establecerse los limites o el territorio de la
ciudad se busca afectar los recursos y poder
moldear la conducta de los individuos; de
esta forma el territorio adquiere estatus de
lugar.

Asi vemos que las relaciones con los lugares
de la ciudad no son neutras. Las interac-
ciones humanas con ¢l ambiente urbano
construido afectan y controlan las ideas y
las acciones de otros y su acceso a los recur-
sos. Las relaciones espaciales son el resulta-
do de la influencia y el poder. Los lugares
comunican dichas jerarquias y ejercen con-
trol sobre la conducta de los individuos.
Desde esta postura més psico-social, la te-
rritorialidad es construida socialmente y
depende de quién controle a quién y por
qué. Es la manera de entender co6mo el es-
pacio publico y la sociedad estin inter-
conectados.

Identidad urbana

Asi como es posible argumentar que laiden-
tidad de un individuo esti estructurada por
entidades especificas tales como ¢l género,
la clase social, la raza, la religién y otro tipo
de sub-identidades, es posible también in-
cluir dentro de esta estructura la identidad-
de-lugar como parte constitutiva de nuestra
identidad. Al hablar de “Identidad de lu-
»

gar” en el ambiente urbano, es necesario
retomar a Proshansky (1978) quien se refie-
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re a aquellas dimensiones del ser que defi-
nen la identidad personal del individuo en
relacién con el ambiente fisico, en este caso
el ambiente urbano, a través de un patrén
complejo de ideas, creencias, preferencias,
sentimientos, valores, metas, tendencias
conductuales y habilidades relevantes para
este ambiente. El ambiente de la ciudad no
s6lo ha de servir para situar los comporta-
mientos humanos sino que se debe recono-
cer también como un componente que
contribuye a moldear ¢ influenciar las con-
ductas y experiencia de los individuos. De
esta manera las luces de la ciudad, el hacina-
miento, la cantidad de extrafios, los edifi-
cios altos, los centros culturales hacen parte
del proceso que contribuye a la identidad
urbana. Los componentes del ambiente fi-
sico y los requerimientos de la vida urbana
conllevan que el individuo se socialice, pien-
se, ejerza roles sociales y resuelva roles so-
ciales en relacién con el tipo de lugares que
experimenta en los lugares de la ciudad. Mas
aun, la pérdida de lugares o la separacion de
escenarios fisicos familiares por periodos
prolongados de tiempo puede ser respon-
sable del desdibujamiento o aun de la pér-
dida de identidad con el lugar.

Este componente de la identidad de las
personas, la identidad de lugar, mas espe-
cificamente la identidad urbana, variard
obviamente con los roles que ejerzan los in-
dividuos como: ¢l género, la edad, la clase
social, la personalidad y otros descriptores
de los individuos. Adicionalmente y entre-
mezclados dentro de las estructuras cognos-
citivas estin las definiciones sociales de esos
escenarios o sub-lugares que consisten de

las normas, conductas, reglas y demas regu-
laciones que son inherentes al uso de los
sub-lugares de la ciudad. Sin embargo, no
podemos perder de vista que la identidad
de lugar es una visién socialmente construi-
da de la manera como experimentamos o
debemos experimentar la ciudad. Igualmen-
te es posible inferir que dada la diversidad
de experiencias en el ambiente urbano no es
posible suponer una homogencidad en la
identidad urbana, como tampoco una sola
imagen de la ciudad sino un patrén de ex-
periencias y reglas que gufan una serie de
respuestas apropiadas para ¢l mundo fisico
de la ciudad.

Ciudad educadora

El dltimo concepto al que me referiré es el
de “ciudad educadora” el cual, al igual que
los que se desarrollaron anteriormente, sir-
ve para ilustrar la manera como podemos
construir la ciudad desde perspectivas dis-
tintas a las que predominaron en la investi-
gacién social sobre ciudad durante buena
parte del siglo pasado. El concepto de “Ciu-
dad Educadora” (1990) ve la totalidad de
la ciudad como un ambiente de aprendizaje
que pucde organizarse para proveer opor-
tunidades educativas. Para los promotores
del movimiento

la ciudad serd educadora cuando reconozca, ejer-
zay desarrolle, ademads de las funciones tradicio-
nales -econémica, social, politica y de prestacién
de servicios-, también una funcién educadora
en el sentido de asumir una intencionalidad y
una responsabilidad con el objetivo de la forma-
ci6n, la promocién y el desarrollo de todos sus
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habitantes, empezando por los mas jévenes... Una
ciudad serd educadora si ofrece con generosidad
todo su potencial, si se deja tomar por todos sus
habitantes y les ensefia a hacerlo” (Barcelona,
1990)

El contexto, el territorio educativo, es mas
ancho y abierto, mas accesible e interco-
nectado, més inmediato y directo, mis ac-
tivo, mis experiencial que la escuela: se
trata de la ciudad. No tanto de una ciu-
dad educativa como de la ciudad real que
asume su dimensién educadora, que no
se dirige a alumnos o estudiantes sino a
ciudadanos y ciudadanas: nifios y nifias —
sujetos de derechos civiles y politicos, se-
gan la Convencién de las Naciones Unidas
(20 de noviembre de 1989)—, j6venes, fa-
milias, ancianos, asociaciones, al conjun-
to de la ciudadanfa.

La ciudad, desde su voluntad educadora,
define y establece su proyecto educativo de
ciudad en cuyo interior todo el mundo tie-
ne su papel, su funcidén, su responsabilidad:
las administraciones publicas en primer lu-
gar, los servicios pablicos, las instituciones
y equipamicntos culturales, el mundo de la
creacion y la produccién de la cultura, las
artes, las ciencias y las nuevas tecnologias, el
mundo de la economia y del trabajo, las
entidades y asociaciones, la prensa, las ra-
dios y televisiones locales, las nuevas auto-
pistas de la informacién.

Tal como indica el Boletin de Informacién
(# 1, septiembre 1996) de la Asociaciéon
Internacional de Ciudades Educadoras:

La ciudad educadora entiende ¢l mundo urba-
no como un espacio multidimensional de convi-

vencia, de relaciones positivas basadas en el res-
peto, la tolerancia, la participacién. Sin ignorar el
sufrimiento ni las desigualdades, entiende la vida
urbana también como una lucha solidaria para
combatirlas y para conseguir una mayor cohesién
social, que sélo serd posible en una sociedad
democritica.

La ciudad es, desde esta perspectiva, el con-
texto, el medio de la educacién, el objeto
de estudio, la oportunidad personal y co-
lectiva de ser ciudadano, el espacio de la li-
bertad solidaria. La educacién es una
conquista, la conquista de la ciudad, de la
ciudadania.

Aprendizaje de la ciudad

Finalmente, pero no menos importante, la
compresiéon de los que aprendemos al
interactuar con la ciudad depende de la com-
prensién que tengamos del papel indepen-
diente o colectivo de diversos factores tales
como: el conocimiento previo y la experien-
cia, las consecuencias ligadas a dicha expe-
riencia, las motivaciones individuales,
nuestra pertenencia a una cultura y la me-
diacién de otros sujetos en ¢l aprendizaje
de la ciudad.

El aprendizaje es un proceso acumulativo
de hacer uso de experiencias actuales para
reforzar y expandir experiencias previas que
recordamos. Esto significa que se apren-
dera a partir del conocimiento que traiga
¢l individuo a la ciudad y el conocimien-
to que se ganc micntras se estd alli. La
interaccién de la gente con el ambiente es
un proceso de doble via, moldeado tanto
por la forma del ambiente como por las
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caracteristicas psicolégicas de las personas.
Sin embargo muchas veces los arquitectos
solo estudian una parte de la ecuacién. Es
importante estudiar la ciudad que cons-
truye el individuo a partir de su experien-
cia. Por esto es importante conocer
aquellas caracteristicas de las personas que
son relevantes para las interacciones de las
personas con ¢l ambiente urbano, al igual
que lo que sucede como consecuencia de
una cxperiencia puede ser vital para el
aprendizaje de la ciudad.

En la misma direccién, sabemos que aun-
que personas se eXpongan a una gran canti-
dad de estimulos o informacién, parece que
nos centramos sélo en unos aspectos de la
informacién disponible. Parte de esta auto-
seleccion es deliberada y se refiere a cosas
sobre las cuales tenemos interés. Los intere-
ses son predecibles a partir de las experien-
cias, sentimientos, conocimiento. La gente
aprende sobre aquellas cosas en las cuales
estd interesado, en otras palabras, en las que
esta motivado a aprender. Como consecuen-
cia el resultado del proceso de experimentar
un nuevo ambiente es siempre relativo a las
circunstancias Unicas e individuales en que
ocurre este aprendizaje.

Las distintas personas perciben el mundo
de diversas maneras. Una dimensién de esta
diferencia puede atribuirse a la cultura y a
la socializacién. Las personas de diferentes
experiencias culturales se aproximan a las
ideas y aun a los objetos de manera dife-
rente; esas diferencias influyen en la mane-
ra como se¢ percibe la informacién y en
Gltimas en la manera como nos relaciona-
mos con ¢l ambiente.

Finalmente, el aprendizaje del entorno es
casi siempre un proceso que es mediado so-
cialmente. El aprendizaje de la ciudad es
raramente adquirido en un vacio social. Las
personas aprenden mientras hablan, escu-
chan u observan a otros. La interpretacién
suministrada por los acompafantes se fun-
de con las interpretaciones personales. Las
ideas, los sentimientos y aun las acciones fi-
sicas normalmente se amalgaman durante
los contactos sociales.

Conclusiones

A partir de la conceptualizacién sobre la
experiencia de vivir la ciudad es posible con-
cluir que el espacio no existe independiente
de nosotros sino que lo construimos crean-
do “lugares” a partir de nuestras acciones
sobre el espacio y las representaciones que
surgen como consecuencia de estas relacio-
nes transactivas entre los individuos y el
ambiente.

La ciudad es una construccion fisica, politi-
ca y econémica pero también es una cons-
truccién psico-social. Asi, como los
conceptos de hacinamiento, territorialidad,
segregacion, vandalismo, criminalidad, etc.,
han contribuido a construir nuestra imagen
de ciudad, los conceptos de lugar, control
ambiental, identidad urbana y ciudad edu-
cadora sirven igualmente para transformar
€sa construccion social, para comprender y
explicar la manera c6mo nos apropiamos del
entorno urbano y adquirimos nuestra “iden-
tidad urbana”.

Al reconocer que ¢l ambiente fisico urbano
sitia una serie de experiencias en la ciudad,
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los aspectos arquitecténicos que favorecen
o limitan estas experiencias deberan ser te-
nidos en cuenta en la educaciéon ciudadana
y en la planeacién urbana para preparar a
los individuos a las nuevas circunstancias de
las ciudades del siglo que comienza. La po-
sibilidad de dar mayores posibilidades de
control sobre los elementos y situaciones
que enfrenta y enfrentara el ciudadano, tales
como la alta densidad de poblacién, el ex-
ceso de informacién circundante, la insegu-
ridad, entre otros, contribuira al disfrute de
la vida en la ciudad.

Se debe tener en cuenta igualmente, al con-
siderar la ciudad como un ambiente de
aprendizaje y de crecimiento personal, que
las caracteristicas personales interactiian con
los elementos fisicos para afectar los proce-
sos psicolégicos ligados al aprendizaje. Ra-
z6n por la cual la plancacién de las ciudades
del futuro debera ser lo suficientemente di-
versa en sus formas y reglas para que todos
los individuos puedan encontrar alli la sa-
tisfaccién de sus motivaciones.

No se ha pretendido con este ensayo decir
que existe una explicaciéon Gnica para en-
tender la vida urbana. Aunque se reconoce
que la conducta estd moldeada por los esce-
narios o los lugares, una adecuada explica-
cién de la dindmica de los escenarios de
conducta no puede derivarse solamente de
las principlos psicolégicos sino que debe
considerar los diferentes niveles de influen-
cia social que se ejercen sobre los individuos,
de aqui la importancia de la hibridacién dis-
ciplinar. En este ensayo s6lo se han propues-
to algunos elementos conceptuales para
hacer un aporte a los ya existentes en cien-

cias sociales y contribuir con esto al pla-
neamiento urbano y a la educacién del ciu-
dadano en las grandes urbes.

Con ¢l énfasis en la identificacién de las re-
glas y contingencias que gobiernan la
conducta de las personas serd posible empo-
derar a los individuos para mantener, cam-
biar y aun transformar las reglas donde estén
inmersas, con ¢l fin de disefiar un mejor es-
pacio urbano para las generaciones presen-
tes y futuras en el que la sensacién de estar
en control de su vida y de su ambiente pue-
dan hacer de la experiencia de vivir en la ciu-
dad una experiencia positiva.
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