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RESUM};N

El concepto de desarrollo local se ha venido
construyendo tanto en el escenario acadé-

mico como en los diferentes espacios de tra-

bajo comunitario existentes en Colombia.
El presente articulo retoma una de estas ex-
periencias, la del Comité de Participacién
Comunitaria del mummp:o de Versalles,

Valle del Cauca, y la desglosa por medio de

una descripcion, del andlisis de los Iogros y

de algunas reflexiones acerca de lo vivido.

El ejercicio permite avanzar en la definicién

de algunos conceptos, clarificar retos futu-
ros, proponer algunos pasos necesarios para

potenciar el desarrollo humano e identificar
ciertas variables claves en ci proceso de dc-‘
sarrolio local.

ABSTRACT

In recent years, both academic and. grass-
roots organizations have made significant
advances in the definition of local develop-
ment in Colombia. This article describes the

- experience in local development of the Com-

mittee of Community Participation in the
Municipality of Versalles, Valle del Cauca,
through a brief description, an analysis of

the achievements and some final reflections

regarding the experience. This analytical
exercise allows us to advance in the defini-
tion of concepts, clarify future challenges,
propc")se actions necessary to promote hu-
man development and identify various key
factors for local development.



| presente articulo pretende aportar al
tema del desarrollo local, a partir de
una experiencia en el municipio colombia-
no de Versalles, Valle del Cauca, heredero
de un proceso histérico de organizacion co-
munitaria y, en afios recientes, de un con-
junto de actividades interinstitucionales e
intersectoriales encaminadas a la realizacién
de un suefio comun: el bienestar de la po-
blacién de Versalles.
Con el fin de explicar los dltimos diez afios
de organizacién comunitaria en Versalles, el
texto estd estructurado de la siguiente ma-
nera: contextualizacién del municipio; an-
tecedentes del proceso de participacién
comunitaria; construccién de un suefio co-
mun; consolidacién de una estructura orga-
nizativa; logros del proceso; y algunas
reflexiones finales sobre la experiencia y la
posibilidad de aplicar lo aprendido a otros
lugares.

Contextualizacién del municipio

Versalles estd ubicado en el noroccidente del
departamento del Valle del Cauca, 234 kil6-
metros al norte de la ciudad de Santiago de
Cali, y sobre la cordillera Occidental. El
municipio comprende una zona urbana,
conformada por ocho barrios, y una zona
rural, compuesta por siete corregimientos,
divididos en cuarenta y dos veredas. La to-
pografia del municipio es bastante acciden-
tada, con veredas que distan hasta tres horas
del casco urbano.

La mayoria de los 11.102 residentes de Ver-
salles vive en la zona rural del municipio,
dedicados a actividades agricolas y, en algu-

nos casos, a procesos agroindustriales. En
los ultimos afos, esta poblacién ha sido fuer-
temente golpeada por plagas, asi como tam-
bién por su dependencia de un monocultivo,
el café, y por sus minimas posibilidades de
acceso a créditos y canales de comercializa-
cion.

Las fuentes de trabajo para Ja poblacién de
la zona urbana son un taller rural productor
de sacos de exportacién; algunas microem-
presas; el gobierno local; instituciones esta-
tales; y las fuentes creadas por medio del
Comité de Participacién Comunitaria
(CPC). Sin embargo, todas ellas no bastan
para emplear la mano de obra existente, y
algunos grupos de poblacién se ven presio-
nados a emigrar.

Segun datos arrojados por la encuesta del
SISBEN —Sistema de Identificacién y Se-
leccién de Beneficiarios, utilizado en Colom-
bia por los programas gubernamentales de
politica social—, en el afio 1996, aproxima-
damente el 80% de la poblacién de Versa-
lles, unas 8.881 personas, pertenecia a los
niveles mds pobres de la poblacién, estratos
uno y dos).

Durante los ltimos cincuenta afios, Versa-
lles ha vivido dos procesos interrelaciona-
dos pero distintos: la violencia y la organi-
zacién comunitaria. Los viejos cuentan
historias de una organizacién comunitaria
que logrd abrir la carretera hasta la Unién,
edificar la Casa Campesina, construir la igle-
sia, conformar cooperativas agricolas, y, de
una manera mas discreta, historias de los
pdjaros de la violencia politica y las vengan-
zas que han seguido cobrando vidas. ¢Cudl
es el Versalles de verdad? Quizd diez afios
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atrds hubiera sido dificil dar respuesta a esta
pregunta, pero, a raiz del proceso de partici-
pacién comunitaria, se puede sostener que
hoy existe otro ambiente en este rincén de
la cordillera Occidental.

El presente articulo, basado en entrevistas
con actores clave de este proceso de participa-
cién comunitaria, pretende dar al lector, des-
de el 4mbito de la vivencia, una idea de lo
que ha sucedido en Versalles. Un anlisis ri-
guroso de las implicaciones tedricas queda
como tarea comun a realizar entre los resi-
dentes de Versalles e investigadores futuros.

Antecedentes del proceso
de participacién comunitaria

Al finalizar la década de los ochenta, Versa-
lles estaba en crisis. Por un lado, la econo-
mia local se fue a pique, a rafz de la llegada
de la antracnosis, que provocé la desapari-
cién de cultivos como el tomate de drbol y
el lulo. En ese momento, Versalles era uno
de los municipios colombianos mds impor-
tantes en la produccién de estos frutos. Se
habia logrado conformar la cooperativa Gru-
po Asociativo de Servicios Multiples, com-
puesta por doce lideres comunitarios. Esta
entidad comercializé la mayor parte de la
produccion de esos dos cultivos y la de otros
productos agricolas de la regién (Valencia,
1998). El Grupo Asociativo, con sus lideres
campesinos, capacitados por el Instituto
Mayor Campesino de Buga y formados en
la Asociacién Nacional de Usuarios Cam-
pesinos —ANUC—, aparecfa como una res-
puesta viable a favor de los productores. Este
poder aparente alcanzo tal nivel que provo-

6 la quiebra de varios intermediarios y per-
mitié captar recursos internacionales. La
caida de esta entidad, ocasionada por el mal
manejo de fondos, tuvo lugar durante la
época en la cual llegé la antracnosis al mu-
nicipio, y dejo a los productores sin canales
alternativos de mercadeo y sin un liderazgo
confiable y definido.

En el campo social, tanto la violencia politi-
ca como la “comun” habfan llegado a nive-
les tan altos que la poblacién local no tenia
otra opcién que encerrarse en sus casas por
las noches. En el hospital era normal aten-
der a doce o trece heridos cada fin de sema-
na (Valencia O., 1998). Si bien es cierto que
en Versalles la violencia tenfa sus raices en el
enfrentamiento politico de los aflos cincuen-
ta 'y en el cobro de “cuentas pendientes”,
también lo es que respondia a la creciente
importancia del narcotréfico en el pais.
Muchos de los hombres que habian perdido
a sus familiares por cuestiones politicas en
los afios cincuenta, encontraron trabajo
como sicarios de narcotraficantes, volvien-
do a Versalles con deseos de venganza y un
arma de fuego en la mano.

La combinacién de una economia debilita-
da y una creciente violencia dejaba pocas
opciones a la poblacién local: entre 1974 y
1992, la poblacién de Versalles se redujo a
la mitad: de 24 mil habitantes en el primer
afo, pas6 a 12 mil en el segundo (DANE).
De ser un municipio pujante, productivo y
exportador de alimentos, Versalles se con-
virtié en un municipio con muchas dificul-
tades a resolver, importador de alimentos,
sin futuro y con serios problemas de emi-
gracion.



En el nivel institucional, estos problemas
estaban fuera de control. Cada institucién
trabajaba por su lado, haciendo actividades
puntuales con los pocos recursos que tenfa,
sin entender ni enfrentar las raices de la si-
tuacién. No existia un espacio de coordina-
cién intersectorial que permitiera analizar
estrategias o proponer iniciativas.

En suma, a finales de los afios ochenta, Ver-
salles tenfa graves problemas econémicos y
sociales que las instituciones locales eran
incapaces de enfrentar, mientras la poblacién
segufa emigrando hacia las grandes ciuda-
des, en medio de un futuro incierto.
Retomando la bandera de la organizacién
campesina de los afios anteriores, algunos
actores locales empezaron a buscar solucio-
nes a la crisis de Versalles, a pregonar la ne-
cesidad de unir esfuerzos y recursos y la
posibilidad de trabajar de una manera mds
participativa. A principios de 1989, Versa-
lles contaba no sélo con problemas, sino
también con personas interesadas en buscar
soluciones conjuntas para sacar adelante al
municipio.

Coyunturas de 1989

En 1989 ocurrieron cuatro eventos trans-
cendentales para el proceso de participacién
comunitaria y el desarrollo de Versalles: la
promulgacién del Decreto 1216 del Minis-
terio de Salud; la conformacién del Equipo
de Atencién Primaria del Hospital San Ni-
colds; el desarrollo de un taller de salud
mental; y la consolidacién de un consenso
entre actores locales. Este decreto, que re-
glamenté la conformacién de Comités de

Participaciéon Comunitaria (CPC), con el fin
de fiscalizar la prestacién de servicios de sa-
lud a nivel comunitario, fue el punto de par-
tida de una nueva estrategia de organizacion
comunitaria en Versalles. Con base en un
consenso institucional naciente, su aplica-
cién en Versalles fue sustancialmente dife-
rente a la realizada en otras partes del pafs.
En vez de limitar su alcance a una fiscaliza-
cién, el Comité de Participacién Comunita-
ria de Versalles partia de dos importantes
puntos filoséficos: primero, que el concep-
to de salud comprende no sélo el tratamien-
to a los enfermos sino también la prevencién
de las causas de las enfermedades. Y, segun-
do, que la mayoria de las soluciones a los
problemas locales estd en manos de la co-
munidad. Estos dos puntos sirvieron para
abrir un espacio de concertacién entre insti-
tuciones y miembros de la comunidad, asf
como para dar un enfoque amplio a las acti-
vidades del CPC.

Paralelamente, el hospital San Nicolds lo-
gré captar recursos departamentales, para
conformar un equipo de atencién primaria
y elaborar un diagndstico participativo de
salud. Como resultado, se identificé la ne-
cesidad de trabajar en programas de salud,
medio ambiente, saneamiento bdsico, edu-
cacion, cultura, recreacién, nutricién, vivien-
da, servicios publicos y procesos producti-
vos. El diagndstico subrayd la seriedad y la
amplitud de la problemdtica en Versalles y
corrobord la tesis inicial sobre la necesidad
de unir esfuerzos y recursos.

Otro insumo importante para el proceso de
participacién comunitaria fue la realizacién
de unos talleres de salud mental, dictados
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! Las reuniones del Padre
Velez son cuasimiticas en
Versalles. Segiin cuentan
los participantes en ellas,
el Padre los invitaba a
una charla informal y,
cuando estaban reunidos,
planteaba el problema o
analizay, servia café a los
asistentes y cervaba ln
puevta de la casa cural
con llave, pues la primera
regla de ln reunion eva
que nadie podin salir
hasta no encontrar
soluciones a ln
problemdtica planteada.
Estas reuniones
teyminaban
habitualmente a media
noche o al amanecer.

2 En este grupo
institucional estaban ln
Iylesia, el hospital San
Nicolds, la Corporacion
Autdnomn Regional del
Valle del Canca
—CVC—, ¢l Comité de
Cafeteros, los colegios y
escuelas del municipio,
entre otros. En muchos
casos, el compromiso
adquirido fue mds
personal que
institucional, situacion
que ha generado un
trabajo sostenible a nivel
locad, pero sin apoyo
nstitucional a otvos
niveles.
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por la Secretarfa Departamental de Salud y
orientados a fomentar valores como la tole-
rancia, la solidaridad y el respeto al interior
de la comunidad. Como pieza de la coyun-
tura, estos talleres aportaron dos elementos
importantes: su contenido y su metodolo-
gia. En un municipio con altos niveles de
violencia, pero, a la vez, con una gran cali-
dad humana, la apertura de espacios para
reflexionar acerca de los valores menciona-
dos fue importante. Aparte de esto, el uso
de una metodologia participativa, mediante
la cual la misma comunidad construia o re-
afirmaba su propio saber, causé un gran
impacto. En suma, los talleres de salud men-
tal abrieron un espacio importante en el que
la comunidad y las instituciones de Versa-
lles pudieron reaccionar frente a la violencia
y construir conjuntamente valores de con-
vivencia.

La ltima pieza de la coyuntura resulté de la
convergencia entre las actividades anterior-
mente descritas y la preocupacién existente
frente la problemdtica de Versalles. A prin-
cipios de 1989, el Padre Vélez, parroco por
esta época, iniciaba un proceso de reunio-
nes en su despacho con actores institucio-
nales, orientadas a forjar un futuro diferen-
te para Versalles. Inicialmente las reuniones
del Padre Vélez no lograron un equipo soli-
do de trabajo pero, a medida que avanzaba
el afio, junto con los acontecimientos ante-
riormente descritos, se iba perfilando un ni-
cleo de actores institucionales comprometi-
dos con Versalles. Estas reuniones dejaron
tres productos concretos: un mayor conoci-
miento de las actividades de cada institucién,
de sus fortalezas, debilidades y alcances; un

andlisis sobre posibles dreas de coordinacién
y colaboracion entre sectores; y la construc-
cién de un suefio comun para trabajar por
el bienestar de Versalles. Este conjunto de
acciones permitio sortear los celos persona-
les, institucionales y sectoriales inherentes a
este tipo de trabajo. En junio de 1990, die-
ciocho meses después de haber iniciado, exis-
tia un equipo sélido de trabajo y un consen-
so acerca de lo que habia que hacer.

A finales de 1989, Versalles contaba con es-
pacios claves para fomentar la participacién
comunitaria. Primero, entre los actores ha-
bfa consenso acerca de la necesidad de bus-
car coordinacién y soluciones intersectoria-
les®. Segundo, existfan datos confiables de
la situacién del minicipio y un equipo hu-
mano amplio y capaz de incidir positivamen-
te frente a esa realidad. Tercero, el trabajo
de organizacién y negociacién tenia una base
juridica muy clara, el Decreto 1216, que
daba un espacio legal para el CPC, prote-
giéndolo de los cambios politicos en el mu-
nicipio. Finalmente, los talleres de salud
mental dejaron lecciones importantes de la
capacidad comunitaria para construir con-
ceptos y analizar su situaciéon por medio de
metodologias participativas.

Construccion de un suefio comin

Entrando a los afios noventa, Versalles te-
nia una estructura funcional de coordinacién
intersectorial ¢ interinstitucional para me-
jorar el bienestar de la poblacién local. En
ese momento, el proceso de organizacién
comunitaria era netamente institucional y
estaba basado en la idea de soluciones en



pro de la comunidad, lideradas e implemen-
tadas desde las instituciones. Los primeros
resultados de la coordinacién intersectorial
—un aumento importante en cobertura por
parte de las instituciones del CPC, el uso
mds eficiente de los recursos humanos y
materiales, y la aparicién de sinergias insti-
tucionales— se sintieron rdpidamente.
Aunque estos resultados eran satisfactorios,
quedaba una inquietud por resolver. Las ins-
tituciones estaban trabajando mejor, con ma-
yor eficiencia y cobertura, pero, {dénde
estaba la comunidad? Si bien no existia nin-
guna institucién capaz de resolver los pro-
blemas por si sola, tampoco era factible
enfrentar una situacién tan compleja sin in-
volucrar a la comunidad. Esta tesis cobraba
fuerza a medida que las instituciones encon-
traban que mayor cobertura y eficiencia no
necesariamente llevaban, de manera autom4-
tica, a solucionar los problemas existentes.
Ademds, las instituciones de Versalles habian
visto la energfa positiva que desencadena-
ban las metodologias participativas, y pre-
guntaban si no seria factible promover
talleres para involucrar directamente a la co-
munidad en el proceso de desarrollo local.
El trabajo de disenar y montar talleres de
esta naturaleza quedé en manos del Equipo
de Atencién Basica del hospital San Nico-
las, a finales de 1990. Retomando y amplian-
do la metodologia utilizada en los talleres
de salud mental, el equipo organizé unos
talleres de participacién comunitaria para
aplicar en el municipio.

Como punto final de este proceso, se reali-
z4 una clausura publica en forma de noti-
ciero, coordinada por j6venes, con la parti-

cipacién de mds de quinientos miembros de
la comunidad?. Asi, la comunidad tuvo la
oportunidad de socializar su experiencia y
compartir los problemas y soluciones iden-
tificados durante los talleres. Este espacio
sirvi6 también para fomentar en la comuni-
dad una actitud mds comprometida, y para
validar los resultados del diagnéstico efec-
tuado por el Equipo de Atencién Primaria.
Los talleres desencadenaron una serie de
actividades en las zonas urbana y rural, ex-
presadas en multiples trabajos comunitarios
en dreas como salud, nutricién, servicios
publicos y organizacién comunitaria, y tras
las cuales se lograron procesos importantes
de mejoramiento de la calidad de vida.

Las actividades en s no son tan significati-
vas, pero el hecho de que fueran identifica-
das y organizadas por la misma comunidad
implicaba un cambio radical en las relacio-
nes de poder entre la poblacién local y las
instituciones. Se abrié un espacio importante
para un nuevo liderazgo, compuesto primor-
dialmente por jévenes y mujeres, se estable-
cieron unas nuevas relaciones de respeto a
la comunidad por parte de las instituciones*
¥, como resultado final, hubo un proceso de
empoderamiento de actores comunitarios.

Este tltimo proceso se articulé con el traba-
jo intersectorial institucional dentro del Co-
mité de Participacién Comunitaria —CPC—,
resultando asi una organizacién compuesta
por una asamblea general, una junta directi-
va e, inicialmente, subcomités de trabajo en
educacién, salud, desarrollo agropecuario y
desarrollo social.

Esta estructura permitié empezar a articu-
lar estrategias para responder a los proble-

3 Este espacio dejé
sembrada en los jovenes
participantes ln idea de
ovganizay un grupo
comunitario de
comunicaciones. Asi
nactd el canal
comunitario de television
Versavisién y su
magazin Versalles al
dia.

4 Pava Otoniel Acevedo,
uno de los nuevos lideres
surgidos de este proceso,
fue de suma impovtancia
llegar a sitios de poder
como el hospital San
Nicolds y ser reconocido
alld por su nombre y como
190 de los profesionales
de dicha institucion
(Acevedo, 1998).
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5 El CPC cuenta
dnicamente con una
empleada de medio

T ; 0 lﬂ Loory di Al w
de la oficina del Comitt,
La mayorin de las
actividades estdn
coordinadas por personas
de las entidades
adscritas, incluyendo el
manejo financiero y
contable. La meta es
evitar la burocratizacion
mediante el uso eficiente
de los recursos existentes.

¢ Mejoramiento
ambiental comprende ln
recuperacion de
microcuencas, ln
construccion de un
sendevo ecoldgico, el
manejo comunitario de
vestdnos sdlidos y
actividades de educacion
ambiental. Estas
actividades nacievon del
Festival del agua,
organizado por el CPC y
Suna Hisca, en 1993.

7 Este proceso contd con el
apoyo de la Fundacion
Carvagal de Cali.

& Como pruebn de su
capacidad de manejar
una ESS, el hospital San
Nicolds y el CPC habian
impulsado desde el ario
1993 una ESS
«pequenia» en seis sitios
estratégicos del
municipio. Esta
expeviencia mostvd que

—

146

mas identificados por la comunidad. Inicial-
mente, este proceso fue liderado por el sec-
tor salud, pero, a medida que otros actores
se involucraban en el CPC, se fue amplian-
do el rango de accién y de posibilidades del
Comité. Paralelamente el CPC ha vivido un
proceso de «formalizacién» de sus espacios,
gracias a la consolidacién de entidades de
apoyo local y al crecimiento y fortalecimien-
to de los grupos de base.

Consolidacion de la estructura

La vinculacién de los actores comunitarios

al CPC, en el afio 1991, aceleré el proceso

de organizacién comunitaria en Versalles. En

los dos afios siguientes, el CPC pasé de ser

un suefio comun a ser una entidad con mds

de quince proyectos concretos. Desde su

inicio, el Comité ha pasado por varias eta-

pas de desarrollo en tanto instancia de coor-

dinacién, sin llegar a ser, hasta el momento,

una organizacioén formalS.

Inicialmente, el Comité conté con diferen-

tes grupos y proyectos por subcomité, a sa-

ber:

* Subcomité de Educacion

— Versavisiéon TV comunitaria

— CPC infantil

— Grupos de danza

— Fundamentacién deportiva

* Subcomité de Salud

— Nifios en situaciones especialmente difi-
ciles - «Las Gaviotas»

— Casa Hogar

— Boticas comunitarias

— Grupo de la tercera edad

— Grupo de hipertensos

* Subcomité de Desarrollo Agropecuario

— Produccién social de alimentos

— Grupo ecoldgico

— Mejoramiento ambiental®

* Subcomité de Desarrollo Social

— Infraestructura y vias

— Vivienda

— Empleo

La consolidacién de una estructura de apo-
yo para el CPC se inici6 en 1993 con la crea-
cién de la Corporacién para el Desarrollo
de Versalles, Corpoversalles, entidad técni-
ca encargada de actuar como representante
legal del CPC, buscar y canalizar recursos
hacia los grupos de base del Comité, y pres-
tar asesorfa técnica y capacitacion a estos
mismos grupos’.

En 1994, el Gobierno nacional lanzé el pro-
grama de Empresas Solidarias de Salud
(ESS), como componente de la Ley 100.
Versalles, como municipio, no calific den-
tro de la propuesta por no tener una pobla-
cién suficientemente alta. Sin embargo, a
través de la organizacién comunitaria® y de
algunas alianzas estratégicas, logré vincular-
se al programa. Ese mismo afio, bajo la tu-
torfa de la ONG Fudesco, de Armenia, y de
Corpoversalles, naci6 la Cooperativa Soli-
daria de Salud de Versalles, Coopsaver.

A la vez que se han realizado estos procesos
tormales de organizacién, Versalles ha ex-
perimentado un fuerte aumento en los gru-
pos de base existentes, tanto en el sector
urbano como en el rural. A los anteriores se
han sumado, entre otros, los grupos de base
de Coopsaver (64 en total), mujer rural (tre-
ce en total) y grupos de productores (cua-
tro en total), para un total aproximado de



85 en la actualidad. La poblacién involucra-
daen el CPC es de unas 7.400 personas, equi-
valente al 67% de la poblacién municipal.

A raiz de este crecimiento, el CPC ha reali-
zado varios cambios en su estructura, con el
fin de mantener niveles altos de participa-
cién. El primero de ellos fue el disefio de un
nuevo organigrama, donde se definen cinco
subcomités con varias estrategias por sub-
comité (ver Cuadro 1).

En la actualidad, el CPC estd organizado as:
una asamblea general; una junta directiva®;
los cinco subcomités antes descritos; insti-
tuciones y grupos surgidos del CPC (gru-
pos de mujeres, la Cooperativa Solidaria de
Salud, la Corporacién para el Desarrollo de
Versalles, etc.); e instituciones organizadas
de la comunidad (bomberos, defensa civil,
etc.). Junto a esta estructura de organiza-
cién comunitaria existen, ademds, institu-

Cuabpro 1
SUBCOMITES Y ESTRATEGIAS DEL COMITE
DE PARTICIPACION COMUNITARIA DE VERSALLES

Subcomité Estrategias
Educacion - Comunicacién popular
- Liderazgo infantil y juvenil
- Cultura
- Construccién de ciudadania
Salud - Acceso a servicios
- Promocién y prevencién
Desarrollo - Mujer rural
agropecuario - Manejo comunitario
de recursos naturales
- Produccién social de alimentos
- Comercializacién
- Diversificacién de cultivos
- Agroindustria
Gestién - Formacién empresarial
empresarial - Fomento ahorro local
- Fondo Rotatorio de Inversién
Social y Comunitaria
Infraestructura - Acceso a servicios
y servicios publicos | - Manejo comunitario de servicios

ciones internas de apoyo (hos-
pital San Nicolds, colegios
locales, Alcaldia, CVC,etc.) y
externas (Gobernacién del
Valle del Cauca, ONG nacio-
nales, la OPS/OMS, etc.).
Las actividades del Comité
estdn regidas por seis princi-
pios fundamentales: educa-
cién, participacién, comunica-
cién, compromiso, equidad,
sostenibilidad y una metodo-
logia de andlisis-accién-re-
flexion.

Logros del proceso

Desde su inicio en 1989, el
proceso de organizacién co-
munitaria en Versalles ha
tenido varios logros impor-
tantes que permiten ver su
maduracién y la apertura de
€spacios nuevos para grupos
comunitarios. Los hitos del
proceso pueden apreciarse en
los campos social, filoséfico y
politico.

Continuacién nota 8

un programa de
promocion y prevencion
en salud, ligado a
servicios subsidiados, eva
altamente factible en
Versalles, pues ln calidad
de vida y salud de las
Sfamilias involucradas
mejord de forma
sustancial durante el asio

de prueba.

? La junta divectiva estd
compuesta pov doce
representantes elegidos
por ln asamblea; el
Alcalde, como presidente
del CPC; y el médico
director del hospital

San Nicolds, como
vicepresidente.
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!9 El cambio en el papel
Jugado por los grupos de
mugferes rurales ha sido
notable. Aquéllos que
intciaron hace alguno asnos
con objetivos netamente
productivos tienen ahora
un papel importante en la
toma de decisiones y la
negociacion de los con-
Slictos en las comunidades.

! En veconocimiento de
este hecho, Versalles fue
seleccionado como un
estudio de caso del Banco
Mundial dentro de su
programa de Alianzas
contva la Pobreza (1997).

12 Esta situacion amerita
un estudio que identifique
la razon de la disminy-
cidn de los niveles de
violencia. Segiin los actores
entrevistados, ln
disminucidn obedece al
proceso de organizacion
comunitaria, pero no se
puede descartar que
factores como la economin
y la migracion sean
importantes.

13 Este logro no es fiicil de
mantener. En los tres
primeros meses de 1998,
Versalles casi ha llegado al
niimero de muertes
violentas de todo el 97.
Conservar la convivencia
implica un esfiuerzo
permanente de mailtiples
actoves y su consolidacion
requiere un proceso fuerte
de formacion ciudadana.

¥ El liderazgo queda
claramente revelado en el
proceso de planeacion
participativa municipal,
dirigido a diseriar ¢l

—
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Logros sociales

En el campo social, los logros mds impor-
tantes son: organizaciéon comunitaria; ins-
titucionalizacién del trabajo intersectorial en
equipo; convivencia pacifica; generacion de
empleo; mayor equidad en las relaciones
entre géneros; y aumento en la calidad de
vida de la poblacién local. \

La organizacién comunitaria en Versalles
crecié vertiginosamente a raiz del proceso
del CPC. De catorce grupos en 1991, el CPC
incluye ahora alrededor de 85 grupos y mas
de 7.000 personas. Pero, mas que estas ci-
fras, lo importante es el cambio cualitativo
de estos grupos en los dltimos afos'’.
Otro logro importante es la institucionali-
zacién del trabajo intersectorial y en equipo.
En la actualidad, casi todos los programas
del CPC son desarrollados por equipos y
alianzas intersectoriales'!.

El proceso de organizaciéon comunitaria ha
logrado fomentar la convivencia pacifica en
Versalles. El nimero de muertes violentas
ha disminuido de veinticinco casos en 1993
a cinco 1997, y también es menor el nivel
de violencia no mortal*?. La convivencia
pacifica nunca fue un objetivo explicito del
proceso en Versalles, pero, la construccion
de un tejido social viable ha permitido un
estilo de vida diferente’®.

En términos de empleo, el CPC dejé de ser
un proceso desarrollado por voluntarios y
se convirtid en una organizacién que gene-
ra opciones de empleo, a tal punto que hoy
el conjunto de actividades representadas den-
tro del CPC hace de éste el tercer generador
de empleos en el municipio.

El crecimiento personal dentro del proceso
de organizacién comunitaria ha sido nota-
ble. Lo mds visible e impactante, teniendo
en cuenta la cultura paisa local, es el cambio
en las relaciones entre mujeres y hombres.
A raiz de la organizacioén, la capacitacién y
el fortalecimiento de grupos productivos de
mujeres, éstas han ganado un gran espacio
en términos de liderazgo comunitario®®,
Como resultado, el proceso de organizacion
comunitaria en Versalles ha mejorado la ca-
lidad de vida local. Si se retoman algunos de
los problemas identificados anteriormente,
es posible ver un cambio importante en su
comportamiento. Primero, Versalles pasé
de ser uno de los municipios mas violentos
del departamento a ser uno de los mas pa-
cificos. Segundo, el CPC ha logrado que
el 72% de la poblacién local de escasos re-
cursos cuente con servicios de salud subsi-
diados'. Finalmente, la comunidad local
cuenta con un sistema de participacioén co-
munitaria funcional para proponer ideas y
dar opiniones?®.

Laogvos filosdficos"

Durante el tiempo de trabajo del CPC, se
ha vivido un proceso importante de adapta-
cién y redefinicion de términos tales como
participacion, educacion, comunicacion y de-
sarvollo.

Al inicio del proceso, el concepto de partici-
pacion en Versalles hacia referencia a pre-
senciar reuniones, comer un refrigerio y
escuchar pasivamente. Hoy, el CPC define
participacién como “[...] construir y apro-
vechar las oportunidades de trabajar en la



busqueda del bien comin, utilizando nues-
tras potencialidades de una manera compro-
metida.” Este concepto se nutre de un
modelo de toma de decisiones compartido
por la comunidad y las instituciones.

Otro principio fundamental del CPC es la
educacién, por esto cada proyecto incluye
un componente formativo. No se trata sélo
de dar solucidn a los problemas. Es necesa-
rio ensefiar cémo se pueden solucionar. En
este aspecto se trabaja con la idea de que es
mejor ensefiar a alguien a pescar que rega-
larle un pescado.

Para el CPC de Versalles, la comunicacién
tiene que ser de doble via, construida entre
las partes y basada en la cultura local. Junto
con el concepto de comunicacién, asi en-
tendido, se trabaja el de respeto a las dife-
rentes opiniones.

Con base en estos tres valores se ha logrado
edificar una visién distinta acerca de lo que
es el desarrollo de un municipio. Al inicio
del proceso, el desarrollo se enfocaba hacia
un mejoramiento econdémico personal, ba-
sado en el saqueo de los recursos existentes.
El concepto ha evolucionado en los tltimos
afos. El proceso de Versalles se enfoca ha-
cia la calidad de vida, entendida de una
manera inclusiva, en la cual lo econémico
esté en armonia con lo social y lo ambien-
tal, y donde se potencie la realizacidn del
ser humano y su felicidad en todos los cam-
pos de accién. Este concepto requiere de una
inversién alta y permanente en la forma-
cion y en la cualificacién de lideres, con el
objeto de lograr la sostenibilidad, pero per-
mite un desarrollo donde todos ponen y
todos exigen.

Lagros politicos

En términos politicos, el logro mds grande
del CPC ha sido la habilidad para mantener
su independencia y validez frente a los cam-
bios politicos de Versalles. Desde su inicio,
el CPC ha sido visto por actores politicos
COmMO una amenaza a su permanencia en el
poder y, por ende, como algo para atacar. A
pesar de esta actitud, el CPC ha logrado,
basado en sus principios, posesionarse de un
espacio politico importante.

Como parte del proceso electoral de 1997,
hubo un acercamiento entre los politicos
locales y el CPC: primero, antes de presen-
tar sus programas de gobierno, los tres can-
didatos a la Alcaldfa solicitaron reuniones
con el CPC, a fin de incluir las ideas de las
organizaciones comunitarias en sus respec-
tivos documentos’®. Ademds, se organizd,
por primera vez en Versalles, un foro publi-
co entre los candidatos, con la participacién
de unos doscientos miembros de la comu-
nidad. Segundo, se logré la inclusién de
varios miembros del CPC en listados tradi-
cionales al Concejo Municipal®y la eleccién
de dos de ellos como presidente y vicepresi-
dente de dicha corporacién.

Con la eleccién del actual Alcalde, el CPC,
por medio de Corpoversalles, fue contrata-
do para elaborar el Plan de Desarrollo Mu-
nicipal. Este proceso, representa la primera
experiencia del municipio de Versalles en
planeacién participativa y un cambio bdsico
en la relacién entre lo comunitario y lo po-
litico®. En reconocimiento de este hecho,
el Concejo Municipal nombré al CPC como
la instancia de participacién comunitaria
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Plan de Desarvollo
Municipal, 1998-2000.
De los 1.025 participantes,
el 67% estaba compuesto
por mugeres.

5 En el departamento del
Valle del Cauca, los
municipios alcanzan a
ofvecer estos servicios a no
mais del 30% de sus
pobladores. Versalles, por
medio del CPC, ha
logrado mds que duplicar
este promedio de cobertura.

16 Un ejemplo de esto es ln
elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal, en
la cual participé un 9,6%
de ln poblacion. Ademds,
la comunidad, junto con
la administracion
municipal y las institucio-
nes, esti encargada del
seguimiento y la
evaluacion del Plan.

7 El CPC ha desarvollado
definiciones ¢ indicadores
cunlitativos para los
siguientes principios
bdsicos: participacion,
educacion, comunicacion,
compromiso, equidad y
sostenibilidad.

'8 La oferta inicial fue
diseriar y escribi los
programas de gobierno de
los tves candidaros, pero el
CPC prefirid limitarse a
organizar veuniones de
consulta con cada uno de
ellos, con el fin de
mantener su neutvalidad
politica.

 Vale ln pena anotar que
el CPC, en si, no
respaldaba a ningiin

—
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candidato a la Alcaldin ni
al Concejo Municipal. Lo
que se ha visto es una
cualificacion importante
de lideves comunitarios,
que lanzan sus
candidaturas por medio de
grupos tradicionales,
ganando ast espacios
politicos, sin politizar ln
organizacion comuni-
taria como tal.

20 Este proceso se ha levado
a cabo por medio de
dieciséis talleres
comunitarios con una
participacion total de
1.025 personas

2! Es dificil dectr que un
veto de éstos ha sido
superado definitiva-
mente. Mds bien el CPC
ha logrado establecer
procesos permanentes de
negociacion, que
mantienen estos vetos
dentro de lo manejable.

2 En la actualidad hay
un didlogo permanente de
saberes, donde todos
construyen los
conocimientos povque todos
tienen algo que aportar.
Esto ba permitido que
haya Wdeves comunitarios
dirigiendo equipos de
profesionales, como es el
caso de ln coovdinadora del
Equipo de Atencion
Primaria del hospital

San Nicolds.

2 Este temor ha sido
sorteado con base en la
voluntad institucional de

—
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encargada de convalidar el Plan de Desarro-
llo Municipal, reemplazando asi al Consejo
Territorial de Planeacidn.

Aunque es muy temprano para tener datos
concretos, parece que se estd viviendo un
proceso lento pero firme de articulaciéon en-
tre lo comunitario y lo politico, basado en
una negociaciéon mucho mds equitativa de lo
que hubiera sido posible en afios anteriores.

Reflexiones

La experiencia vivida en Versalles deja algu-
nas lecciones que podrian enriquecer proce-
sos similares, no sin tener en cuenta que un
proceso social es, por definicién, cambian-
te, y que depende en gran parte del espacio
social donde se desarrolla.

El proceso de participacién comunitaria en
Versalles obedece a razones de orden cultu-
ral y geogrdfico, as{ como a la realizacién de
construcciones conjuntas y al ejercicio de un
liderazgo sano. En términos culturales, Ver-
salles es un municipio bastante homogéneo,
situacién que permite a la comunidad agru-
parse alrededor de valores compartidos, de
una manera relativamente ficil. Por otra
parte, el nivel de aislamiento geografico del
municipio hasta 1996, cuando la carretera
principal fue pavimentada, favorecié la con-
solidacién y fortaleza de la cultura munici-
pal. Estos hechos facilitaron un proceso
importante de construccién de realidades
locales durante la coyuntura de 1989, en la
cual quedd claro para la comunidad que era
necesario unir esfuerzos para solucionar los
problemas existentes con recursos locales.
Finalmente, un liderazgo transparente, ho-

nesto, comprometido y permanente, desde
el inicio del proceso, jugd un papel impor-
tante en el desarrollo del mismo.

Hay que anotar que las posibilidades de
aprendizaje presentes en la experiencia de
este municipio son muchas veces subestima-
das por personas de zonas urbanas, con el
argumento de que estos procesos s6lo son
factibles en poblaciones pequenias, aisladas,
y donde todos los pobladores se conocen.
Se desconoce asi que la mayorifa de los ba-
rrios marginales urbanos se organiza en pe-
quenas unidades (manzanas, cuadras, entre
otros), efectivamente aisladas de los centros
de poder de la ciudad, donde la poblacién si
se conoce entre si. No se trata de caer en el
otro extremo, y pretender copiar la experien-
cia de Versalles en cualquier contexto, sino
de entender que hay lecciones aprendidas a
pequena escala, aplicables a escalas mayo-
res.

Durante los ultimos diez afos, el CPC de
Versalles ha logrado superar muchas barre-
ras?!, entre las cuales se pueden mencionar
los celos institucionales y personales por el
poder; la divisién por rangos entre los «doc-
tores» que saben y la comunidad que no
sabe??; la «mania» por lo fordneo, como so-
lucién madgica; el temor a tener una comu-
nidad organizada y con un poder real en la
toma de decisiones?®; y el temor a participar
en la construccion de soluciones.

A pesar de los avances logrados por el CPC,
quedan algunos retos por enfrentar: forjar
un esquema politico que respalde el proceso
de participacién comunitaria con estructu-
ras politicas y administrativas igualmente
comprometidas y cualificadas; mejorar el



acceso y el manejo de recursos por parte del
CPC*; y construir espacios de educacién for-
mal basados en lo aprendido del proceso®.
Otro reto para el CPC de Versalles es repro-
ducirse en otras localidades de la regién o
del pais. Teniendo en cuenta que un proce-
so comunitario no se puede copiar, el CPC
ha identificado algunos aspectos generaliza-

CUADRO 2

ASPECTOS GENERALIZABLES Y NO GENERALIZABLES DEL PROCESO

COMUNITARIO DE VERSALLES

bles de la experiencia y otros no generaliza-
bles (ver Cuadro 2).

En términos conceptuales, se entiende que
los aspectos generalizables conforman una
especie de substrato que sirve de base para
potenciar el desarrollo humano y el desarro-
llo local. Cada proceso, por ser participativo,
tomard su propio ritmo, forma de organiza-
cién y enfoques de trabajo,
y es imposible predecir los re-
sultados y alcances del traba-
jo.

Con el fin de entender me-
jor las construcciones

Aspectos
generalizables

Aspectos

no generalizables

tedricas del CPC, se estd
adelantando un proceso de
sistematizacion de los dlti-

— Uso de los espacios de
participacién comunita-
ria existentes (Ley 134).

— Construccién de alianzas
entre instituciones, el
sector privado y la co-
munidad, alrededor de
un sueflo comun; y tra-
bajo intersectorial.

— Organizacién comunita-
ria con base en intereses,
habilidades y necesida-
des.

sO.

— Fomento de los derechos
y deberes ciudadanos de
la Constitucidon Politica.

— Culturas locales.
— Tiempo requerido.

— Voluntad institucional de
compartir poder.

— Liderazgo transparente y
participativo.

— Concertacion respetuosa
entre actores y didlogo

permanente de saberes.

— La estructura del proce-

— Los resultados.

mos diez aflos: se trata de
recuperar las voces de los
participantes, analizar lo lo-
grado y potenciar el proceso
hacia el futuro.

En el marco del desarrollo
local, el proceso vivido en
Versalles nos da algunas
ideas de cémo convertir
nuestras utopias en realida-
des concretas. La construc-
cién de utopias de desarro-
llo local requiere de partici-
pacién, formacién, com-
promiso, comunicacién y
equidad. Tiene que ser un
proceso conjunto entre ac-
tores institucionales y co-
munitarios, con un norte
claro y compartido. Final-
mente, estos procesos de-
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compartiy su poder y el
COMPromiso comunitario
de asumir un papel
responsable en su propio
desarrollo. Este proceso de
cambio desde unas
instituciones cevradas y
monoliticas a instituciones
mds abiertas y flexibles no
ha sido fécil. Tampoco el
proceso de evolucion
comunitaria desde una
comunidad aséptica, con
miedo de hablar y sin
compyomiso, a ung que
veclama sus devechos por
medio de veedurins
ciudadanas ha sido ripido.

2 Especificamente se
requiere de mayor capa-
cidad en la gestion de
vecursos, para superar los
problemas actuales de celos
externos, que bloguean la
consecucion de fondos para
ciertos proyectos. Ademds
se necesita mds poder de
negociacion para acceder
de forma adecuadn a
capital de trabajo en

[forma de crédito.

% EL CPC tiene una gran
fortaleza en términos de
educacion no fovmal, pero
la sostendbilidad del
proceso depende de la
transfevencia de lo apren-
dido en ln informalidad o
la educacion formal. La
educacion es pieza
trascendental en procesos
de cambio social, y el CPC
no s la excepeion.
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% Las entvevistas fiuevon
efectundas con el fin de
preparar una
presentacion sobve
planeacion participativa
en Versalles, pava el
centro Prospectiva de ln
Unversidad del Valle.
Muchas de estas personas
han sido entrevistadas
con mayor profundidad
dentro del proyecto de
sistematizacion del CPC.
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ben orientar sus esfuerzos a potenciar las ca-
pacidades de la poblacion local y a buscar su
bienestar.

Personas entrevistadas?®

Acevedo, Otoniel. Miembro del CPC desde
1991 y educador en salud del hospital
San Nicolds. Entrevista personal. 1998.

Giraldo, Fredy. Miembro del CPC desde
1989 y coordinador de sistemas de la
Cooperativa Solidaria de Salud de Versa-
lles, Coopsaver. Entrevista personal. 1998.

Giraldo, Myriam. Miembro del CPC desde
1991 y coordinadora del Equipo de Aten-
cién Primaria del Hospital San Nicolds.
Entrevista personal. 1998.

Herndndez, Carlos Humberto. Miembro del
CPC desde 1993 y coordinador de la
Corporacién para el Desarrollo de Ver-
salles, Corpoversalles. Entrevista perso-
nal. 1998.

Serna Arenas, Viviana Andrea. Miembro del
CPC desde 1989 y coordinadora del
Equipo de Agentes Comunitarios de Cor-
poversalles. Entrevista personal. 1998.

Valencia, Darfo. Lider comunitario desde
1968, miembro del CPC desde 1989 y
fundador de la Corporacién Centro Dia.
Entrevista personal. 1997.

Valencia Orozco, Henry. Impulsor del pro-
ceso de desarrollo comunitario del CPC
en Versalles y médico director del hospi-
tal San Nicolds. Entrevista personal. 1998.



