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RESUMEN

El turismo en México se ha consolidado como una de las cartas fuertes en los procesos de de-
sarrollo social y econémico del pais. Existe una diversidad de proyectos y programas turisticos
que operan en diversas latitudes, entre los que destacan el de los denominados Pueblos Mégicos.
Se trata de una iniciativa federal que promueve la diversificacion de actividades econdémicas lo-
cales a través de la puesta en valor del patrimonio histérico-cultural y natural de las localidades
anfitrionas, a la vez que impulsa la participacion y organizacion social mediante un esquema de
gobernanza turistica. En este contexto, la presente investigacion se sitia dentro de los margenes
ya sefialados, consigniandose la labor de reconstruir los vinculos establecidos por los diferentes
actores publicos, privados y de la sociedad local, a fin de analizar su configuracién en el marco
del modelo canénico como parte de la estrategia de gobernanza institucional.

ABSTRACT

Tourism in Mexico has established itself as one of the country’s strongest assets for its social
and economic development processes. A variety of tourism projects and programmes operate
in different latitudes, including the so-called Magical Towns. This is a federal initiative that
promotes the diversification of local economic activities by enhancing the historical, cultural,
and natural heritage of host communities, while also fostering social participation and orga-
nization through a tourism governance framework. In this context, this research is situated
within the framework, undertaking the task of reconstructing the links established by the va-
rious public, private, and local stakeholders in order to analyze their configuration within the
framework of the canonical model as part of the institutional governance strategy.

REsumo

O turismo no México se consolidou como uma das cartas fortes nos processos de desenvolvi-
mento social e econdmico do pais. Ha uma diversidade de projetos e programas turisticos que
atuam em vdrias latitudes, entre os quais se destacam as chamadas Pueblos Mdagicos [ Povoados
Migicos]. Trata-se de uma iniciativa federal que promove a diversifica¢ido das atividades econo-
micas locais por meio da valorizagio do patriménio histérico-cultural e natural das localidades
anfitrids, a0 mesmo tempo em que promove a participagio e a organiza¢io social mediante
um esquema de governan¢a do turismo. Nesse contexto, a presente pesquisa situa-se dentro
das margens ja indicadas, registrando a tarefa de reconstruir os vinculos estabelecidos pelos
diferentes atores publicos, privados e da sociedade local, a fim de analisar sua configuragio no
ambito do modelo can6nico como parte da estratégia de governanga institucional.
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El programa Pueblos
Migicos en México

La Secretaria de Turismo en México,
a través del Programa Nacional de Tu-
rismo 2001-2006, establecié una serie
de objetivos y estrategias de largo plazo
para posicionar al turismo como un fac-
tor de desarrollo social y econémico en
el pais (Programa Nacional de Turismo
2001-2000). Derivado de ello, durante el
mismo ano, se echd a andar el programa
Pueblos Magicos, un instrumento dise-
nado para potenciar el turismo de tipo
alternativo' en localidades poseedoras de
abundantes elementos naturales, artisti-
cos y culturales.

Asi, desde el ano 2001 y hasta 2024,
se han otorgado 177 categorias turis-
ticas a localidades ubicadas en diversas
latitudes del territorio mexicano,? bajo la
premisa de crear una oferta turistica com-
petitiva que contribuya al desarrollo local,
al combate a la pobreza, al incremento
del empleo y al fomento de la inversioén
publica y privada (Sectur, 2019).

La estrategia turistica erige como
principal objetivo “fomentar el desarrollo
sustentable de las localidades poseedoras
de atributos de singularidad, caracter y
autenticidad, a través de la puesta en valor
de sus atractivos representados por una
marca de exclusividad y prestigio” (Sec-
tur, 2013, p. 4). El programa cimenta su
ejercicio en la donaciéon de recursos eco-
nomicos —de procedencia federal— a las
localidades acreedoras de la categoria, a
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fin de alcanzar mejoras en su infraestruc-
tura y servicios basicos, asi como para la
creacion, rehabilitacion y fortalecimiento
de rutas, circuitos, corredores y sitios de
interés, ademas de asistencia técnica y
servicios relacionados con las obras de
los proyectos (Sectur, 2018).

Tal labor se inscribe en un esquema
de coordinacién transversal con las ins-
tituciones publicas (en sus tres niveles
de gobierno), los diferentes actores eco-
némicos (empresas y organizaciones ci-
viles) y la comunidad receptora (actores
relacionados con la actividad turistica),
persiguiendo un modelo de gobernanza
turistica que busca, fundamentalmente,
trascender las administraciones guber-
namentales (Sectur, 2013). Es asi como
el programa Pueblos Magicos destaca y
se convierte en foco de interés, deriva-
do de su ambicioso plan de cooperacién
y colaboracion, que, al igual que otros
programas de politica ptblica, se enfrenta
a una contingente instrumentalizacién.

Gobernanza turistica: una
propuesta ‘de colaboracién’

La perspectiva de gobernanza en el tu-
rismo se inscribe como un fenémeno
relativamente reciente. En los trabajos
desarrollados hasta la tltima década del
siglo XX, fueron identificados basicamente
dos tipos de actores: 1) el sector privado,
que se constituye —hasta la actualidad—
como el grupo de los intereses econémi-
cos; y 2) las agencias estatales, es decir,

' De acuerdo con la Sec-
tur, el turismo alternati-
vo “vepresenta una nueva
forma de hacer turismo
que permite al hombre
un reencuentro con la
naturaleza y un recono-
cimiento al valor de la
interaccion con la cultu-
ra rural” (Sectur, 2004,
p- 3).

2 Actualmente, el progra-
AL SE ENCUENET R EN OPET -
cion, sin embargo, desde
2018 a la fecha, se reali-
zaron algunos ajustes en
el presupuesto de egresos de
la Federacion para el anio
2019, renbicando el recur-
so asignado a las localida-
des poseedoras de la marca
dirvectamente a la Secre-
tarin de Finanzas o a la
Secretaria de Turismo y
Cultura de los gobiernos
estatales, por lo que, a
partir del ano 2019, los
proyectos se gestionan di-
rectamente a nivel esta-
tal (entrevista con Tania
Bonilla, divectora de la
Secretarin de Turismo de
Coatepec, Veracruz, para
el periddico El Regional
Coatepec, 2018).

Sh-Especial



3 Desde una perspectiva
critica, Monedero (2003)
califica a la gobernan-
zn como una palabra
—meramente— como-
din. El autor apunta que
la ausencin de conflicto
contenida en la idea de
gobernabilidad, la cual
remite 4 un ejercicio pa-
cifico y consensuado del
poder politico, se ha con-
vertido en el niicleo ideo-
légico de la gobernanza.
“En ese viaje se corve el
riesgo tanto de asumir lo
retirada del Estado como
articulador del interés co-
mun como de aceptar una
concepcion de sociedad
civil complaciente que
ha perdido la capacidad
critica y el impulso social
transformador” (Mone-
dero, 2003, p. 78). El au-
Loy argumenta que, en vez
deidentificar y atacar las
cansas estructurales del
deterioro econdmico y po-
litico alcanzado durante
las witimas dos décadas
del siglo XX —y en deve-
nir del tiempo—, el dis-
curso neoliberal encontro
responsables en procesos se-
cundarios y dejé de lado
cuestionamientos basicos
sobre la legitimidad de ln
democracia o la supera-
cion del capitalismo, para
dar lugar o innovadores

=
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el grupo de los intereses publicos (Quei-
roz & Rastrollo, 2015). Posteriormente,
durante la primera década de los anos
2000, el estudio de Caftyn y Jobbins (en
Queiroz & Rastrollo, 2015), en torno a
la gestion de las zonas turisticas coste-
ras, puso de manifiesto el importante
trabajo de usuarios locales, cientificos y
organizaciones no gubernamentales en el
desarrollo de practicas y estrategias para
alcanzar objetivos comunes. Esta investi-
gacion condujo al descubrimiento de un
nuevo actor en la gestion de los destinos
turisticos: la sociedad local.

No obstante, en la literatura académi-
ca, son numerados los trabajos que
privilegian el andlisis de las redes inter-
organizacionales y de cooperacion entre
los diferentes actores gubernamentales y
no gubernamentales relacionados con la
praxis turistica (Madrid, 2014; Roldan et
al., 2017; Velasco, 2010), lo que resulta
inquietante para la comunidad cientifica,
pues se abre un trecho de analisis que
focaliza y problematiza la gobernanza
como fuerza motora para la realizacién
de actividades que tradicionalmente se
han adjudicado al Estado, y que este, en
ultima instancia, no ha logrado satisfacer
en condiciones Optimas.?

En el turismo, la gobernanza apela a
un proceso de redefinicién de los papeles
sociales en el ambito publico (Madrid,
2014). Se apuesta por la creacion de redes
y mecanismos de intervencién “plurilate-
rales” y de participaciéon democritica en la
toma de decisiones (Rist et al., 2007, en

Cruz & Velazquez, 2020, s. p.), asumien-
do la colaboracién publico-privado-civil
como el elemento esencial y determinan-
te que detonara la equilibrada gestién y
direccion de los destinos.

La idea de introducir un esquema de
gobernanza como proyecto direccional
se encuentra cimentada en aquello que
Biez y Ledeneva (2017) han denomina-
do: una arquitectura del sistema, a saber,
una estructura operacional y directiva que
supone instrumentos, normas y acuerdos
con direcciéon —idealmente— hacia la
btisqueda y alcance de objetivos comunes
mediante la constante interacciéon entre
gobernantes y gobernados.

Sin embargo, pese a la estrategia par-
ticipativa y basada en la horizontalidad,
por su caracter asociativo, el modelo ca-
noénico de gobernanza es susceptible de
enfrentar diversos retos que algunos estu-
diosos como Goldsmith y Eggers (citados
en Madrid, 2014) han identificado, entre
ellos: 1) alcanzar total congruencia en
los objetivos del colectivo; 2) supervision
deficiente de los procesos tercerizados; 3)
coordinacion fragmentada; y 4) manipula-
cion en la informaciéon compartida. Estos
desafios, de no ser superados, posibilitan
el ordenamiento de los elementos que
conforman la red colaborativa en una
estructura jerarquizada y subordinada a
los intereses y capitales en juego.

Este planteamiento frontal permite
cuestionar y visibilizar que, aunque los su-
puestos teéricos del modelo de gobernan-
za suponen la participaciéon democratica

CHANDRA RODRIGUEZ MENDOZA



y la organizacién social, las estructuras
configuradas no se tornan —necesaria-
mente— planas, horizontales y multicén-
tricas, sino que estas pueden llegar a ser
verticales, jerarquizadas y monopolisticas
(Cruz & Velazquez, 2020).

En esta ténica es que el presente es-
tudio adquiere relevancia, al analizar la
instrumentacion del programa Pueblos
Maigicos en el marco de un modelo de
gobernanza en red, cuya complejidad,
heterogeneidad y la multiplicidad de ele-
mentos que participan en los distintos
procesos de decision (Castillo de Mesa,
2019) confrontan el supuesto ideal de la
participacién colectiva.

iBienvenidos a Coatepec
Pueblo Magico!

El municipio de Coatepec es reconocido
a nivel nacional e internacional por su
antana tradicién cafetalera y la eleva-
da calidad del aromatico, ademas de su
amplia herencia histérica reflejada en la
majestuosidad de sus calles, callejones y
edificios, lo que lo posiciona como un
destino turistico de nivel consolidado al
centro del estado de Veracruz.

Desde principios del siglo XX, la ac-
tividad cafetalera se constituyé como la
base de la reproduccién social, econémi-
cay cultural en el municipio (Gonzalez,
2008). De ello derivaron los miles de
empleos de familias que dependian —v,
en algunos casos, aun dependen— de
trabajar el grano, asi como las principales
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fortunas de la regién.* Posterior al declive
productivo e industrial por el que transito
la actividad cafetalera durante las tltimas
tres décadas del siglo xX, la disminucién
en inversiones y la fuga de capitales se
hizo patente, lo cual se vio reflejado en
el aumento del desempleo, la migracién
y la urgente necesidad de diversificar las
actividades econémicas en la region.

En el ano 2000, Coatepec —cabecera
municipal— fue declarado Patrimonio
Historico de la Nacion (Diario Oficial de
la Federacion, 2000) y, de la mano de su
nombramiento, la actividad turistica co-
menzo a tener lugar. Si bien la llegada de
comerciantes y empresarios cafetaleros ya
era una actividad habitual, la declaracién
patrimonial fue un parteaguas, logrando
posicionar la prestacién de servicios de
alimento y hospedaje como una actividad
econdémica alternativa para la region. De
esta manera, fue perfilandose la actividad
turistica con fuerza y, para el ano 2006,
Coatepec logré adquirir la categoria de
Pueblo Magico (PM).

Actualmente, en la localidad se pro-
mueven diversos atractivos turisticos,
entre los que destacan: el cerro de las Cu-
lebras, el Museo y Jardin de la Orquidea,
el Museo del Mole, los 374 monumentos
patrimoniales ubicados en el centro his-
torico, el parque central Miguel Hidalgo
y una diversidad de cafeterias-restauran-
tes situados en la zona. Asi mismo, son
promovidos diferentes museos del café
y tours agroturisticos en los que se ofre-
cen catas sensoriales y recorridos por las

=

adjetivos sobre las caren-
cias sustantivas de la de-
mocracia, como “déficit
democritico”, “democra-
cia delegativa®, “de baja
intensidad” o “democra-
cia autoritaria’, y a nue-
vos conceptos comodines
como “gobernabilidad

democrdtica”, “buen go-

bierno’®, “gobernanza’ y

“buenn gobernanza’, si-
tuando en sequndo plano
“la cuestion del poder, los
desmanes cometidos bajo
el paraguas ideologico
liberal y la ruptura del
consenso social de posgue-
rra. [...] Pero la pregunta
esencial (qué democracin)
quedaba ausente del deba-
te” (p. 77), convirtiéndose
en una simulacion —bien
organizada— de princi-
pios democriticos que ope-
PO COMO NUEVO eSqUEMN
de organizacion de la so-
ciedad.

* Son representativos los
casos de los seriores Justo
Ferndndez, Juan Marti-
nez vy el Dr. Gilvez Bau-
tista (Zapata, 2000),
ANnLiguos tervatenientes
cafetaleros que lograron
ampliar su produccion
y venta —de la mano
del trabajo campesino—
hasta consolidarse como
reconocidos empresarios
industrialesy comerciales,
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fundando y ocupando
importantes cargos en
0VGANIZACIONES N0 JUh-
bernamentales del gre-
mio, como la Asociacion
Nacional de la Industria
del Café A.C.
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fincas, haciendas y beneficios, invitando
a aprender sobre el cultivo y el procesa-
miento artesanal del grano en medio de
inmuebles que “sobreviven como mudos
testigos del desarrollo econémico y social
de la regién” (Gomez, 2019, p. 78).

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion,
se opt6 por una metodologia de caricter
cualitativo con caricter relacional, a fin de
aprehender y comprender la realidad co-
mo un entramado de procesos dindmicos
relacionales. Particularmente, el analisis
de redes sociales (ARS) permiti6é profun-
dizar en la estructura organizacional de
los grupos participantes del programa
turistico, al igual que reconocer las redes
sociales que los configuran. Es menester
senalar que el trabajo etnografico y el
analisis cualitativo fueron privilegiados
frente a la descripcién cuantitativa de las
ARS, ya que el escenario social y su con-
figuracion sociohistorica es central para
comprender la importancia de las redes
en la construccion social de la realidad y
la produccién del espacio.

Para esta labor, se realiz6 un acerca-
miento de tipo etnografico que permitioé
comprender las dindmicas sociales y sim-
bolicas que configuran el espacio turistico
local. Se llevaron a cabo actividades de
observacion participante en escenarios
donde convergen actores publicos, pri-
vados y de la sociedad local vinculados

al turismo. Las interacciones fueron re-
gistradas en momentos y espacios clave,
especialmente durante los fines de se-
mana en el centro histérico, considera-
do el principal escenario turistico de la
localidad. Este espacio concentra el flujo
de residentes, viajeros y visitantes que
buscan recreacion y servicios bdsicos, sin
embargo, también se constituye como un
territorio de encuentro y disputa, donde
se articulan poderes simbolicos y materia-
les que dan forma a la experiencia turistica
y a la representacion del Pueblo Magico.

Igualmente, se efectué un total de
dieciséis entrevistas a diferentes actores
clave pertenecientes a los tres grupos que
conforman el Comité Ciudadano (véase
tabla 1), tomando como guia un cues-
tionario semiestructurado en el que se
detallaron disparadores de ideas que per-
mitieron ampliar el didlogo y crear una
relacién de apertura con el interlocutor.
Es preciso resaltar que la seleccion de
informantes fue aleatoria y se adecud a
los vinculos institucionales —contactos
publicos— y a las redes que se lograron
tejer. Esta facilidad de contacto —a ma-
nera de ‘bola de nieve’— fue central en
el andlisis sociohistérico de la localidad
y la configuracién de redes en el marco
de la gobernanza. Cabe subrayar que este
estudio fue elaborado durante los anos
2020 y 2021, cuya temporalidad se co-
rresponde con el Comité Ciudadano del
Pueblo Miégico en turno.

CHANDRA RODRIGUEZ MENDOZA



Tabla 1. Relaciéon de entrevistas

a actores del sector turismo

Sector publico | Sector privado | Comité del pm

Directora de Turismo Coatepec X
Propietario de museo X
Propietario de restaurante X
Propietario de museo y exintegrante del Comité del pm X X
Gerente y copropietario de hotel X
Copropietaria de hotel y exintegrante del primer
Comité del pM X X
Propietario de cafeteria, exintegrante del primer
Comité del PM y exregidor local X X
Propietario de cafeteria y museo X
Presidenta del Comité del pm X
Propietario de restaurante X X
Propietario de hotel X X
Representante del sector artesanal X
Cronista de Coatepec
Representante de proyecto colectivo

Actores turisticos externos a la red
Representante de proyecto colectivo
Guia turistico

Fuente: elaboracién de la autora.

Hallazgos y principales
descubrimientos

El arraigo productivo y empresarial en
Coatepec se expresa en las dindmicas eco-
nomicas locales contemporaneas, entrela-
zadas a través de relaciones de poder que
orientan la produccién del espacio turisti-
co. Este arraigo no se limita a la creaciéon
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o diseno de productos turisticos, sino se
constituye como forma de reproducciéon
y materializacion del poder sobre el terri-
torio, donde las pricticas empresariales y
las estrategias institucionales convergen
y configuran la visibilidad, la apropia-
cién y la valorizacion del espacio.

En este sentido, las redes politico-em-
presariales locales no operan de manera

Sh-Especial



Sh-Especial

neutral, es decir, como mediadoras en la
implementacién del programa Pueblos
Migicos, sino que articulan intereses pa-
blicos y privados que definen los aspectos
del territorio por ser promovidos, pre-
servados o, en algunos casos, excluidos.
Analizar dicha red de actores ha resultado
fundamental para comprender la forma
en la que se construye el escenario turis-
tico local, en el marco de una estrategia
de gobernanza que no se adecua a los
canones institucionales.

A fin de organizar la informacién ob-
tenida, se puntualiza lo siguiente:

1) No existe vepresentatividad democra-
tica en la conformacion del Comité
Cindadano del Pueblo Magico
La conformacién del Comité Ciuda-
dano obedece a las trayectorias in-
dividuales y arreglos familiares, de
amistad, compadrazgo o a diferen-
tes conveniencias, concentrando a
un grupo reducido de actores como
‘representantes de la sociedad local’,
quienes se adjudican la toma de deci-
siones en nombre del colectivo. Este
comité se encuentra formado por: a)
presidenta: posee una gran herencia
familiar cafetalera y un extenso nego-
cio propio derivado de dicha actividad
—tomo la funcién cuando el anterior
presidente adquirié un cargo politico
estatal—; b) tesorero y suplente: am-
bos actores colaboran en el impulso
de actividades que beneficien la di-
namica turistica local, sobre todo en

el donativo de recursos econémicos
o materiales que permitan llevar a
cabo las actividades. Vale decir que
ambos pertenecen a la familia con
mas tradicién y reconocimiento en el
ambito restaurantero de la localidad;
¢) vocal y temas de comunidad local:
es ocupado por un representante de
artesanos con amplia trayectoria en el
sector; d) seguridad: puesto ocupado
por el director y propietario de un
‘museo emblematico en la localidad’.
No obstante, dicho actor ha renun-
ciado por desacuerdos con el comité
y con la gestion del gobierno muni-
cipal; e) educacién e investigacion:
cargo ocupado por un historiador
local; t) secretarios: cargos ocupados
por dos integrantes del Colegio de
Arquitectos.

Desde la primera eleccion del comité
y hasta su tltima conformacion, se ha
establecido mediante plantillas crea-
das por medio de la elecciéon (siempre
obedeciendo a redes familiares, de
amistad o conveniencia) de actores re-
presentativos de sectores especificos,
tales como el restaurantero, hotelero
o artesanal. Es importante destacar
que la actual Direccién de Turismo se
encuentra a cargo de una empresaria
local que posee un extenso negocio en
la industria del café —derivado de la
herencia familiar—, y que ha logrado
combinar sus labores desarrollando
actividades de agroturismo.

CHANDRA RODRIGUEZ MENDOZA



2)

Trabajo colaborativo aislado y simulado
La participacion y el trabajo colabora-
tivo de la Direccion de Turismo local
y del Comité de Pueblos Magicos es
casi nulo. La directora de Turismo
sostiene contados encuentros con la
presidenta del Comité del pm para
ejecutar tareas encomendadas por la
Secretaria de Turismo (Sectur), en
referencia a tramites administrativos
que les permitan dar continuidad a la
denominacion turistica. Asi mismo,
también planean, en colaboracion, la
organizacion de diversos eventos que
se realizan a nivel local y federal en el
marco del programa.

El resto de los integrantes del comité
se incorpora, nicamente, en las reu-
niones mensuales planificadas como
parte de sus labores, en las que la
presidenta da cuenta de las activida-
des efectuadas o por efectuar, enco-
mienda alguna tarea o solicita apoyo
(econ6émico y social) para lograr una
actividad especifica.

Existe una velacion débil entre el go-
bierno, los empresarios y la sociedad
civil en torno a la promocion y la crea-
cibn de iniciativas turisticas

Las principales iniciativas de recursos
turisticos y la planta turistica pro-
vienen de la iniciativa privada. Los
diferentes empresarios no se encuen-
tran ni se piensan representados por
el Comité Ciudadano conformado,
pues no tienen conocimiento de quién
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esta tomando decisiones en nombre
de su gremio (restaurantero, hotelero,
artesanal, comercial), derivado de la
inexistencia de dindmicas de difusion
o participacion entre ellos.

La Direccion de Turismo local estable-
ce vinculos fragiles con los diferentes
empresarios locales y los residentes (a
menos de que existan relaciones de
amistad), pues, de la misma forma,
no existen vehiculos de difusién que
permitan conocer las actividades lle-
vadas a cabo por dicha entidad —si es
que existen—. En ocasiones, llegan a
negar el apoyo para el desarrollo de
iniciativas turisticas debido a la falta
de recursos.

Tensiones y conflictos entve los diferentes
Jrupos

Los distintos empresarios restaurante-
ros, hoteleros, propietarios de museos
y sitios de interés turistico, asi como
ciudadanos locales que no forman
parte de la dindmica turistica, se en-
cuentran en desacuerdo con algunas
de las acciones llevadas a cabo por
la Direccién de Turismo local y el
Comité Ciudadano de Pueblos Ma-
gicos, dado que se consideran invisi-
bilizados, discriminados y excluidos
por carecer de los capitales sociales,
culturales y econémicos que posee el
grupo en el poder. No obstante, es
importante advertir que muchas de
las voces escuchadas se limitan a hacer
criticas objetivas, pues sostienen lazos

Sh-Especial



Sh-Especial
10

de amistad o familiares con actores
que ejercen un cargo publico en el
ayuntamiento o dentro del comité.
5) Redes de colaboracion simulada

El escenario coatepecano se halla di-
vidido: por un lado, el grupo que
trabaja en red (no necesariamente sin
conflictos), es decir, la Direccién de
Turismo y el Comité Ciudadano del
Pueblo Magico. Ambos grupos estan
integrados en una red de élite local
que les permite ocupar los cargos que
desempenan, a través de los cuales
disenan estrategias que persiguen fi-
nes privados —y, en algunos casos,
colectivos—, y reforzar (o perpetuar)
sus propios capitales sociales y eco-
némicos. Por otro lado, se encuentran
aquellos actores emergentes con inten-
ciones de integrarse en la dinimica
turistica local, mediante el impulso
de iniciativas individuales o colectivas
que, aunque no estan montados en
una red de colaboracién como parte
del programa, inciden de manera di-
recta e indirecta en la construccién
del espacio turistico local.

Conclusiones

El espacio turistico en Coatepec se confi-
gura como el resultado de la interseccion
entre un pasado productivo glorioso y un
presente reinventado, en el que conver-
gen la memoria, las practicas econémicas
y los imaginarios sociales. Este proceso
se manifiesta no solo en la estructura

material del territorio —sus edificios,
calles y paisajes—, sino también en la me-
moria colectiva y en los cuerpos que habi-
tan y coconstruyen el espacio cotidiano.
Cada individuo, familia y organizacion
social porta una historicidad particular
que, al entretejerse, produce el imagina-
rio turistico y define la manera en que
el Pueblo Migico es vivido, apropiado y
resignificado.

Desde una perspectiva critica, el espa-
cio turistico no se constituye como una
realidad estdtica ni natural, sino como
una construccién sociohistorica y dia-
léctica (Lefebvre, 2013 [1974]; Santos,
2000), resultado de la interaccion entre
estructuras materiales, relaciones sociales
y significaciones simbdlicas, todas ellas
atravesadas por el poder. En Coatepec,
esta interaccion se traduce en un pro-
ceso en el que la produccién del espacio
turistico estd condicionada por las deci-
siones de actores con distinta capacidad
de incidencia. Asi, descifrar quién decide,
quién participa y quién es excluido es vital
para comprender las formas tangibles de
la gobernanza turistica y las limitaciones
de la participacion social.

El programa Pueblos Magicos se pre-
senta discursivamente como un ejercicio
de gobernanza horizontal y participati-
va, orientado a fortalecer la articulacién
entre el sector publico, privado y comu-
nitario. No obstante, la experiencia de
Coatepec revela que esta horizontalidad
ha sido cooptada por intereses politico-
empresariales que dominan el Comité
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Ciudadano del Pueblo Magico, despla-
zando a otros actores y neutralizando el
potencial democratico del modelo. En
lugar de operar como un espacio inclusi-
vo, el Comité Ciudadano se ha converti-
do en un mecanismo de legitimacién de
decisiones previamente determinadas, que
reproduce jerarquias sociales y refuerza
estructuras de poder locales.

Esta situacion ilustra uno de los pro-
blemas centrales de la teorfa normativa de
la primera ola de la gobernanza (Rhodes,
2012), que tiende a equiparar la existencia
de redes con la existencia de gobernanza
efectiva. Bajo esta vision, la mera presen-
cia de actores multiples seria suficiente
para garantizar la cooperacién y la toma
de decisiones compartidas; sin embargo,
el caso de Coatepec demuestra que la
presencia de redes multiactor no implica
necesariamente gobernanza, sobre todo
cuando las dindmicas de cooperacién son
débiles y las relaciones de poder estin
capturadas por grupos con capacidad de
control histérica e institucional. Como
advierte Rigolot (2020), la colaboracién
genuina requiere no solo la coexistencia
de actores diversos, sino también la ar-
ticulacion transdisciplinaria de saberes y
voluntades que permita enfrentar colec-
tivamente los problemas del territorio.

En la prictica, la llamada gobernan-
za turistica en Coatepec opera bajo una
racionalidad facciosa e informal (Jessop,
1998; Brenner, 2004), en la que las de-
cisiones se concentran en nucleos redu-
cidos de poder econémico y politico.

CRONICA DE UNA FICCION ORGANIZADA

Este proceso reproduce asimetrias es-
tructurales y debilita la legitimidad de los
mecanismos de participacion ciudadana,
transformando la nocién de gobernanza
en un dispositivo de control territorial. La
participacion, mas que un fin en si mis-
ma, se convierte en una herramienta para
justificar decisiones orientadas al capital
y a la valorizacion turistica del espacio.

En este contexto, el espacio turistico
de Coatepec puede comprenderse como
un campo de disputa (Bourdieu, 1984),
donde coexisten multiples actores con
distintos grados de poder y legitimidad.
Desde sus posiciones dentro de la estruc-
tura social, los agentes turisticos locales
movilizan recursos materiales, simbdlicos
y econémicos de manera desigual, con-
solidando jerarquias internas (De la Rosa
et al., 2016). De esta manera, la supuesta
horizontalidad del modelo de Pueblos
Migicos se desdibuja en un entramado
de relaciones verticales y selectivas que
refuerzan las desigualdades sociales y
territoriales.

En consecuencia, el espacio turistico
de Coatepec emerge como una produc-
cién social del territorio (Harvey, 2003;
Massey, 2005), en la que la gobernanza
deja de ser un mecanismo participativo
para convertirse en un dispositivo de re-
gulacion del poder. Este proceso rede-
fine los valores locales, reinterpreta el
patrimonio y subordina la identidad co-
munitaria a las légicas de mercado y com-
petitividad territorial. Reconocer estas
tensiones implica cuestionar las narrativas

Sh-Especial
"



Sh- EM
12

hegemonicas del desarrollo turistico y
avanzar hacia formas de gobernanza ver-
daderamente colaborativas, basadas en
la justicia espacial, la redistribucion y la
participaciéon sustantiva de los actores
historicamente marginados.
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