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Resumen
La provisión de agua potable y saneamiento conforman aspectos centrales para la sostenibi-
lidad de la vida, refieren a derechos humanos inalienables y a una responsabilidad ineludible 
del Estado. En el Área Metropolitana de Buenos Aires (Argentina), el servicio se encuentra 
centralizado principalmente en una única empresa estatal —Agua y Saneamientos Argentinos 
(AySA)—, aunque coexiste con un conjunto heterogéneo de pequeños operadores denomi-
nados desvinculados y considerados precarios en la regulación. El artículo se sostiene en una 
investigación exploratoria que caracteriza la problemática de los servicios desvinculados que 
operan en el área concesionada a AySA. Específicamente interesa estudiar el modo en que estas 
infraestructuras, descentralizadas de agua y cloaca, expresan la complejidad de la gobernabi-
lidad del agua en áreas periféricas y vulnerables y dan cuenta de elementos constitutivos de la 
desigualdad socio-ambiental. En cuanto a la metodología, se propone un abordaje cualitativo 
a través del análisis de fuentes primarias y secundarias.

Abstract
The provision of drinking water and sanitation are central aspects for the sustainability of life, 
as they pertain to inalienable human rights and an unavoidable responsibility of the State. In the 
Metropolitan Area of Buenos Aires (Argentina), although these services are primarily central-
ized in a single state company —Agua y Saneamientos Argentinos (AySA)—, they coexist with 
a heterogeneous group of small operators known as unlinked, which are considered precarious 
under regulation. The article is based on an exploratory investigation that characterizes the 
problem of unrelated services that operate in the area concessioned to AySA. Specifically, we are 
interested in studying the way in which these decentralized water and sewage infrastructures 
express the complexity of water governance in peripheral and vulnerable areas; and account 
for constitutive elements of socio-environmental inequality. Regarding the methodology, a 
qualitative approach is proposed through the analysis of primary and secondary sources.

Resumo
O fornecimento de água potável e de serviços de saneamento é central para a sustentabilidade 
da vida, remetem a direitos humanos inalienáveis e a uma responsabilidade inevitável do Estado. 
Na Região Metropolitana de Buenos Aires (Argentina), embora o serviço esteja centralizado 
principalmente em uma única empresa estatal — Agua y Saneamientos Argentinos (AySA) —, 
ele convive com um grupo heterogêneo de pequenos operadores denominados “desvinculados”, 
considerados precários pela regulamentação. O artigo baseia-se em uma pesquisa exploratória 
que caracteriza a problemática dos serviços desvinculados que operam na área concessionada 
à AySA. Especificamente, interessa compreender como essas infraestruturas descentralizadas 
de água e esgoto expressam a complexidade da governabilidade da água em áreas periféricas 
e vulneráveis, além de evidenciar elementos constitutivos da desigualdade socioambiental. 
Quanto à metodologia, propõe-se uma abordagem qualitativa por meio da análise de fontes 
primárias e secundárias.
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Introducción

El acceso al agua potable y a las cloacas 
conforman aspectos esenciales para pro-
teger la salud pública, promover los de-
rechos humanos e impulsar el desarrollo 
sostenible y el propio metabolismo de las 
ciudades. Se trata de un campo de políti-
cas públicas que permiten observar tomas 
de posición estatal en lo que concierne a 
las funciones de planificación, regulación, 
control, fiscalización y operación de los 
servicios.

En el principal aglomerado urbano de 
la República Argentina, el Área Metro
politana de Buenos Aires (amba) —com-
prendida por la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires y 24 partidos colindantes 
en forma de anillos o coronas—, el acceso 
a las redes de infraestructura de agua y 
cloaca no está asegurado para el conjunto 
de la población: el 21 % carece de acceso 
a agua de red y el 37 % no cuenta con 
cloacas (indec, 2022). La distribución 
de infraestructura, sin embargo, es des-
igual, con menores niveles de cobertura 
en áreas rurales y periféricas. A modo de 
ejemplo, vale resaltar que en algunos par-
tidos periurbanos del noroeste del amba, 
como es el caso de José C. Paz o Malvi-
nas Argentinas, la cobertura de agua no 
alcanza siquiera al 20 % de la población. 
Esto se debe a la histórica priorización 
sectorial de áreas céntricas y consolidadas 
próximas a la ciudad capital, en contraste 
con el crecimiento urbano expansivo y de 

baja densidad característico de las últimas 
décadas (Tobías & Fernández, 2019).

El crecimiento demográfico reciente 
en la segunda corona del amba ha sido 
impulsado por la expansión de urbaniza-
ciones cerradas para sectores de altos in-
gresos y la proliferación de asentamientos 
informales y viviendas sociales para secto-
res de bajos recursos, generando una ma-
yor presión sobre las aguas subterráneas 
y la consecuente contaminación de los 
acuíferos (Cravino et al., 2008; Merlins-
ky, 2013). En este contexto, han surgido 
sistemas de infraestructura descentra-
lizados, conocidos como “desvincula-
dos”, gestionados por actores privados 
en barrios cerrados, por cooperativas en 
barrios consolidados y por municipios en 
programas de vivienda social. La multi-
plicidad de actores y modos de gestión, 
lejos de expresar una malla integrada de 
redes de servicio, consolidó un escenario 
territorial fragmentado con “archipiélagos 
o islas de infraestructura” dentro de un 
contexto generalizado de falta de servicio 
(Bakker, 2003).

La empresa más importante encar-
gada de proveer los servicios de agua y 
saneamiento en el amba es Agua y Sa-
neamientos Argentinos S.A. (AySA), una 
empresa pública creada en 2006, que se 
rige por el marco regulatorio de la Ley 
26.221 y abastece del servicio de agua a 
11 238 106 habitantes y a 9 244 615 de 
cloacas. Sin embargo, a pesar de encon-
trarse dentro del área de competencia 
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de aysa, la creación y operación de este 
conjunto heterogéneo de sistemas desvin-
culados de captación y distribución del 
agua potable, y colección y tratamiento 
de desagües cloacales recién mencionados, 
depende de terceros. Según el marco re-
gulatorio que rige a AySA, este tipo de 
sistemas “tienen un carácter precario y 
cesarán cuando aysa, la concesionaria, 
esté en condiciones de hacerse cargo de 
la explotación y prestación del servicio” 
(marco regulatorio de la Ley 26.221). No 
obstante, en la práctica muchos de estos 
servicios llevan varios años, e incluso 
décadas, en operación con importantes 
problemas vinculados al mantenimiento 
y la operación de las infraestructuras, lo 
que repercute en la calidad de los servi-
cios prestados.

La propia definición de servicios des-
vinculados conforma un objeto de debate 
entre los distintos actores estatales que 
intervienen, lo que inf luye en la cantidad 
de desvinculados que se consideran, en las 
tipologías que se identifican y en las estra-
tegias de intervención que proponen. Por 
mucho tiempo los servicios desvinculados 
tampoco han recibido la atención estatal y 
han quedado sujetos a las posibilidades de 
autogestión de la población. La ausencia 
o precariedad del mantenimiento y ope-
ración de las infraestructuras en los ser-
vicios desvinculados genera y profundiza 
desigualdades territoriales en el acceso 
(Catenazzi, 2017). A ello se suma que 
la mayoría de estos sistemas fueron —y 
continúan siendo— creados a través del 

Estado, en el marco de la implementación 
de políticas habitacionales en el territorio.

La provisión de agua en volúmenes, 
condiciones de calidad y asequibilidad, 
así como la resolución de saneamiento 
con la recolección y tratamiento de los 
efluentes, conforman preocupaciones cre-
cientes en las últimas décadas. El acceso 
al agua y al saneamiento son considerados 
derechos humanos inalienables y confor-
man aspectos centrales en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 
2030 de Naciones Unidas. No obstante, 
la pandemia del Covid-19 en 2020 cris-
talizó profundas desigualdades sociales, 
económicas, ambientales y de acceso a 
los servicios básicos. El hacinamiento y 
la imposibilidad de acceder al agua, un 
elemento central para la prevención de 
la epidemia en un marco de aislamiento, 
golpeó con fuerza en los barrios popula-
res (Merlinsky & Tobías, 2020; Cáceres, 
2022).

Existen diversos trabajos que, en el 
último tiempo, se han focalizado en vi-
sibilizar y estudiar la problemática del 
acceso al agua y al saneamiento en zonas 
vulnerables y periféricas de los centros ur-
banos en América Latina, y de Argentina 
entre otros. A grandes rasgos, algunos 
de estos trabajos ponen de relieve los 
impedimentos normativos, económicos y 
políticos del Estado para generar acceso 
a servicios básicos como el agua en áreas 
relegadas, profundizando la carencia ur-
bano infraestructural (Catenazzi, 2009; 
Cravino et al., 2008; Ojeda et al., 2020). 
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Otros se centran en analizar el “sufri-
miento hídrico” que enfrentan las pobla-
ciones que residen en áreas periurbanas 
—asentamientos y conjuntos de vivienda 
social— sin servicios y el modo en que en 
ese contexto emergen localmente merca-
dos alternativos para el abastecimiento de 
agua que usufructúan de la condición de 
escasez de los más vulnerables (Cáceres, 
2014; Cabrera, 2018; Castillo & Delgado, 
2023). Por último es posible identificar 
otro grupo de trabajos que resalta los 
conflictos y los mecanismos de gestión 
local del agua y/o gestión comunitaria 
que emergen ante la ausencia de servicio 
en áreas periurbanas (Besana & Gutiérrez, 
2022; Moreno & Tobías, 2019; Zárate, 
2017). De este grupo, nos interesa parti-
cularmente retomar las ref lexiones sobre 
los modelos fragmentados de prestación 
que terminan consolidándose en estas 
zonas periféricas de las áreas urbanas, 
donde coexisten una multiplicidad de 
prestadores con distintas competencias 
y capacidades (Cabrera, 2018).

El presente artículo se propone apor-
tar a este campo de debate a partir del es-
tudio de los sistemas desvinculados. Estos 
sistemas conforman una problemática es-
casamente abordada en las investigaciones 
sobre el sector en Argentina. Como ante-
cedentes inmediatos, se destacan apenas 
dos trabajos: un estudio dirigido por Al-
mansi y colaboradores (2005) sobre temas 
de hábitat y un informe técnico elaborado 
por la Universidad Nacional de San Anto-
nio de Areco (2022) en el que identifican 

operadores desvinculados en algunos mu-
nicipios del amba. A pesar de estos insu-
mos relevantes, sigue siendo un área de 
vacancia el estudio de los desvinculados 
en tanto sistemas que ponen en tensión 
la gobernabilidad del agua en la región y 
que ofrecen elementos novedosos sobre 
las inequidades en el acceso a los servi-
cios (corriendo el foco de la cobertura a 
la calidad).

En este marco, el presente artículo 
busca caracterizar la problemática de los 
servicios desvinculados de agua y cloacas 
que operan en el amba. Específicamente, 
el trabajo analiza cómo estos servicios 
expresan la complejidad que supone la 
gobernabilidad del agua en áreas perifé-
ricas y vulnerables, dada la diversidad de 
actores y prácticas sobre las infraestructu-
ras de agua y cloaca. A su vez, ref lexiona 
sobre cómo estas prácticas logran pro-
fundizar la desigualdad socio-ambiental 
en los territorios, al invisibilizarse detrás 
de las estadísticas oficiales de cobertu-
ra los problemas frecuentes de calidad, 
asociados a los servicios desvinculados, 
producto de la falta de mantenimiento 
de las infraestructuras. A continuación, 
se presenta el abordaje metodológico, los 
resultados y la discusión del trabajo.

Metodología

El trabajo recupera una investigación ex-
ploratoria y descriptiva que se realizó 
durante el año 2022 a partir de una asis-
tencia técnica a la Dirección Nacional de 



Verónica Cáceres, Melina Tobías, María Eva Koutsovitis

territorios 
53-Especial

6

Agua y Saneamiento f inanciada por el 
Banco Interamericano de Desarrollo.1 
El carácter exploratorio deviene en que 
la situación de los servicios desvinculados 
en el amba, como se mencionó, conforma 
un área de vacancia relativa. Se adoptó un 
abordaje cualitativo a través del estudio de 
datos primarios, recolectados mediante la 
observación documental, y la realización 
de entrevistas en profundidad a informan-
tes claves. Por otro lado, se analizaron los 
datos secundarios estadísticos en materia 
de agua y saneamiento y la legislación.

En primer lugar, se realizó una bús-
queda de los antecedentes en bases es-
pecializadas y se recopiló, sistematizó y 
estudió el marco legal e institucional que 
brinda el encuadre a los servicios en el 
amba. De igual manera, se estudiaron las 
resoluciones emitidas por el Ente Regu-
lador de Agua y Saneamiento (eras) y la 
Agencia de Planificación (apla) relacio-
nadas a los servicios desvinculados. Así, se 
utilizó como fuente estadística los datos 
producidos por el Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos (indec) e informes 
de coyuntura de organismos públicos.

En segundo lugar, se identificaron ac-
tores claves a ser entrevistados y se formu-
laron las guías de preguntas. Se realizaron 
un total de 15 entrevistas: 14 presencia-
les y una virtual, las cuales incluyeron a 
funcionarios del eras, la apla, la Subse-
cretaría de Recursos Hídricos (ssrh), la 
empresa AySA, actores municipales y ve-
cinos que acceden a los servicios mediante 
los servicios desvinculados. También se 

efectuaron distintas visitas técnicas que 
permitieron la caracterización de las in-
fraestructuras e identif icar problemas 
presentes. La estimación de los servicios 
desvinculados consideró la información 
del eras (2022), un informe realizado por 
la Universidad Nacional de San Antonio 
de Areco (2022) y relevamiento en campo. 
No se logró acceder a información relativa 
a los servicios desvinculados en los mu-
nicipios de Avellaneda, Lanús, Lomas de 
Zamora, San Fernando y Vicente López.

Resultados

Marco conceptual

El agua es un bien natural, cuyo acceso 
en condiciones adecuadas de calidad y 
cantidades se torna indispensable para la 
sostenibilidad de la vida. Desde los años 
setenta del siglo xx, se ha avanzado en el 
reconocimiento internacional del acceso 
al agua como un derecho humano, con 
un impulso mayor tras las privatizaciones 
de las empresas prestadoras del servicio. 
El agua ha sido, y es, un bien en disputa 
en tanto su distribución y circulación está 
inf luenciada y atravesada por dinámicas 
de poder que delimitan quiénes tienen ac-
ceso al agua y quiénes no (Swyngedouw, 
2004; Sanchis & Boelens, 2018).

En la gobernabilidad de este bien na-
tural, intervienen múltiples actores socia-
les, institucionales, políticos y económicos 
con intereses, perspectivas y visiones di-
versas y, frecuentemente, contradictorias. 

1 Consultoría de Produc-
tos y Servicios Externos 
sobre desvinculados al 
agua y saneamiento en el 
Área Metropolitana de 
Buenos Aires (diagnós-
tico y propuesta técnica, 
considerando como caso 
de estudio el Municipio de 
Moreno) para la División 
de Agua y Saneamiento.
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Las concepciones sociales alrededor del 
agua se han transformado con la emer-
gencia del neoliberalismo en América 
Latina y se ha orientado “la gobernabili-
dad del recurso y sus servicios en torno a 
los principios de libre mercado” (Castro, 
2016, p. 135). Así, adquieren relevancia 
principios privatistas de mercantilización, 
exclusión y búsqueda de rentabilidad. Lo 
anterior implicó que, hacia fines del siglo 
xx, el Estado decidiera correrse de su rol 
de rector y organizador de los servicios 
de provisión de agua y saneamiento y 
se redujeran los esfuerzos por lograr la 
universalización en el acceso. Para inicios 
del nuevo siglo, en cambio, se observó un 
proceso de reestatizaciones de empresas 
en el marco de un discurso que reconoce 
el acceso como un derecho básico (Mc-
Donald, 2018).

No obstante, en el caso de Améri-
ca Latina, los procesos de urbanización 
desigual, que se han intensificado en las 
últimas décadas, han fomentado no solo 
el crecimiento en las zonas consolidades 
de la ciudad, sino en aquellas área peri-
féricas de interfaz periurbana, donde las 
redes de infraestructura en agua y cloacas 
no llegan o son muy deficitarias. En estos 
territorios periurbanos, la gobernabilidad 
del agua se diversifica y complejiza, con-
viviendo allí prácticas y actores formales 
e informales de aprovisionamiento (Allen 
et al., 2005).

El campo de los servicios de infraes-
tructura, en general, y los de agua y sanea-
miento, en particular, atraviesa distintas 

dimensiones, aunque la dimensión técnica 
suele adquirir una mayor relevancia en la 
ref lexión sobre el sector. No obstante, 
conforma un escenario atravesado por 
relaciones sociales, económicas, de poder 
e institucionales que recorren esferas de la 
prestación de un servicio que se provee en 
condiciones monopólicas de regulación de 
las condiciones de provisión, de su control 
y fiscalización y de gestión operativa de 
infraestructuras que transforman el ciclo 
del agua urbana. En ese sentido, recupe-
ramos los aportes de la ecología política 
urbana, concretamente de la ecología 
política del agua, que ponen el énfasis 
en la codeterminación de la sociedad y la 
naturaleza en la ciudad, conformando una 
socio-naturaleza, o segunda naturaleza, 
que no es ni natural ni social, sino las dos 
cosas al mismo tiempo (Heynen et al., 
2005; Gandy, 2004). De esta manera, el 
agua urbana se encuentra absolutamen-
te moldeada por las relaciones sociales 
y la técnica aplicada a su producción y 
distribución, traducida en términos de 
infraestructura. Esto supone considerar 
el proceso de producción social del agua 
y reconocer que los problemas en relación 
a su distribución desigual no son solo 
técnicos, sino también —y principalmen-
te— políticos (Budds & Linton, 2018).

Los servicios de agua y cloacas inte-
gran parte de la infraestructura urbana 
que ha experimentado transformaciones 
a lo largo de los distintos regímenes de 
acumulación. Pírez (2020) plantea que 
las infraestructuras urbanas constituyen 
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un conjunto de elementos físicos creados 
artificialmente para el uso colectivo, los 
cuales son esenciales para sostener la vida 
en comunidades densamente pobladas. 
Dicho esto, son claves para mantener y 
facilitar la reproducción de las actividades 
económicas, la población, las funciones 
gubernamentales necesarias para esa re-
producción, las actividades básicas del 
cuidado y el equilibrio con el entorno 
natural (Pírez, 2020). Se trata de servi-
cios con fuertes incidencias en el acceso 
de la población a la salud, vivienda, con-
diciones de vida digna y en el desarrollo 
económico y social. Así, forman parte 
del soporte material de distintos siste-
mas, como el alimentario, energético, 
sanitario, etc. (Zunino et al., 2021), en 
este sentido median entre la sociedad y la 
naturaleza en tanto sistemas tecnológicos 
que demandan saberes y trabajo humano 
y observan las reglas de la organización 
social (Graham & Marvin, 2001).

Los servicios de agua y cloacas involu-
cran actividades industriales que incluyen 
etapas o fases, por un lado, de captación 
de agua, tratamiento, almacenamiento y 
distribución, y por otro, de recolección de 
efluentes, depuración y vuelco. Se trata de 
servicios que pueden contribuir a articular 
o fragmentar el territorio, su prestación 
se realiza en forma monopólica y enfren-
tan costos hundidos importantes en su 
expansión y en su mantenimiento, espe-
cialmente, en las áreas más postergadas 
y con indicadores socioeconómicos más 
críticos (Cáceres, 2024). No obstante, 

los desafíos para poder expandir las in-
fraestructuras de redes, universalizar y 
garantizar el acceso efectivo a los servicios 
básicos no son solo naturales, de presencia 
del agua, de técnicos ligados a las propias 
infraestructuras o al financiamiento de 
las obras y sostenibilidad de los servicios. 
También resulta clave considerar cómo se 
gestionan estos servicios y las dinámicas 
de poder que influyen en la efectividad de 
las políticas públicas en el sector (Swyn-
gedouw, 2004).

La provisión de agua y 
saneamiento en el amba

En Argentina, la provisión segura de agua 
y la gestión adecuada de los ef luentes se 
planteó como ámbito de atención estatal, 
en el marco del pensamiento higienista, 
desde mediados del siglo xix vinculado 
con la crisis sanitaria desatada por las 
epidemias de cólera y de fiebre amarilla 
que habían azotado a la ciudad de Bue-
nos Aires (Rey, 2022; Fiquepron, 2020; 
Bavasso & Ayala, 2019). El hacinamiento 
de la población, las condiciones precarias 
de higiene y los problemas de ventilación 
y de acceso a agua segura y vuelco de 
efluentes en las calles conformaron rasgos 
claves que contribuyeron a los contagios 
de estas enfermedades.

La política pública y la gestión de los 
servicios de agua y saneamiento transitó, 
durante el siglo xx y en las primeras dé-
cadas del siglo xxi, cambios en su insti-
tucionalidad, organización, morfología y 
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funcionamiento. En lo que concierne a la 
expansión de los servicios en villas y asen-
tamientos del amba, Tobías y Catenazzi 
(2022) identifican distintas etapas del ci-
clo hidrosocial en la política que, aunque 
exhiben cambios, fueron “paulatinos” y 
presentan continuidades. Se avanzó en 
el reconocimiento de la importancia de 
la expansión de los servicios en villas y 
asentamientos, pero se mantienen limi-
taciones que se presentan como técnicas 
cuando “esconden una visión excluyen-
te de la ciudad” (Tobías & Catenazzi, 
2022, p. 209). Por su lado, Ferro y Len-
tini (2014) destacan que la política en 
el sector se conformó en una arena con 
decisiones cambiantes que dif icultaron 
la consolidación de las acciones y dieron 
lugar a un esquema con múltiples agentes 
con responsabilidades compartidas y, en 
algunos momentos, superpuestas.

Desde inicios de 1980, el gobierno 
cívico y militar descentraliza los servi-
cios prestados hasta entonces por Obras 
Sanitarias de la Nación (osn), empresa 
pública creada en 1912, y los transfirió a 
los gobiernos provinciales en el marco de 
la política de reducción del gasto público 
nacional, por lo que, desde ese momento, 
les corresponde a las provincias la respon-
sabilidad de la política pública de agua y 
cloacas. La única excepción la conforma el 
amba, núcleo poblacional del país, donde 
la titularidad de estos servicios correspon-
de aún al Estado nacional.

En el amba, la expansión de los ser-
vicios se ha realizado en el marco de un 

modelo centralizado en la ciudad de Bue-
nos Aires, capital federal, con autonomía 
desde 1994 y con extensión envolvente 
hacia los municipios del conurbano bo-
naerense. Dicha expansión no ha seguido 
el crecimiento urbano y ha consolidado 
un territorio desigual, donde cohabitan 
áreas con acceso a los servicios considera-
dos cercanos a la universalidad con otras 
con bajos niveles de conexión. A su vez, 
no solo se observan desafíos en el acceso 
a las infraestructuras formales que sostie-
nen la prestación de los servicios, sino en 
materia de calidad.

Ciertamente el sector ha transitado 
en su historia etapas en las que se ha 
priorizado la gestión estatal de los ser-
vicios y otras de incorporación creciente 
de criterios mercantiles en la provisión, 
especialmente en las últimas dos décadas 
del siglo xx. En 1993, el servicio de agua 
y cloacas en el amba se concesionó y se 
creó la empresa Aguas Argentinas S.A. 
Esta decisión implicó la separación de las 
funciones de prestación de los servicios y 
de la regulación y control, que previamen-
te estaban concentradas en el prestador.

A inicios del siglo xxi, con la profunda 
crisis económica, política e institucional, 
la acumulación de incumplimientos y 
la decisión de la empresa concesionaria 
Aguas Argentinas S.A. de abandonar la 
concesión, el Gobierno nacional de Nés-
tor Kirchner avanzó con la rescisión del 
contrato y adoptó un modelo de gestión 
pública. Desde entonces, la prestación 
quedó a cargo de una empresa creada en 
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2006: AySA. Por otro lado, se creó una 
nueva institucionalidad con organismos 
interjurisdiccionales y autárquicos con 
capacidades de derecho público y privado. 
El control de las condiciones de provisión 
y su calidad quedó a cargo del eras y la 
planificación y control de la ejecución de 
las obras de expansión del servicio, de la 
apla. La autoridad de aplicación del con-
trato de concesión de AySA está a cargo 
de la Subsecretaría de Recursos Hídricos 
(ssrh), un organismo centralizado en la 
esfera del gobierno nacional. Dentro de la 
ssrh, se encuentra la Dirección Nacional 
de Agua Potable y Saneamiento (dnapyS), 
cuyas principales tareas apuntan a elabo-
rar el plan federal de agua y saneamiento, 
planificar las inversiones en el sector de 
forma integral, desarrollar un sistema na-
cional de datos para el mantenimiento de 
la infraestructura y la gestión del servicio 
y priorizar proyectos que atiendan las 
necesidades de las poblaciones sin acceso 
al agua potable ni al saneamiento (dnu 
50/2019).

Desde su creación, y más allá de los 
diversos programas que implementó AySA 
con financiamiento nacional e internacio-
nal, la cobertura de hogares con acceso 
al agua y cloacas sigue siendo desigual. 
Los municipios que integran el primer 
cordón, más próximo a la caba, tenían en 
2022 una cobertura del servicio de agua 
que superaba el 93 % de los hogares (Ave-
llaneda 93,43 %; Lanús 96,13 %; Lomas 
de Zamora 94,3 %, entre otros), mien-
tras que se reducía significativamente en 

los municipios más alejados del segundo 
cordón, los cuales concentran nutridos 
déficits en materia de infraestructura ur-
bana (Malvinas Argentinas 13,83 %; José 
C. Paz 15,02 %; Moreno 35,84 %, entre 
otros). En comparación, el servicio de 
cloacas mantenía una cobertura menor 
en todos los municipios como se obser-
va en la tabla 1, por lo que los servicios 
no se encuentran universalizados en el 
territorio y existen desafíos de calidad y 
el déficit en materia de expansión afecta 
a los municipios con mayor vulnerabili-
dad (Merlinsky & Tobías, 2020; Cáceres, 
2024). Ciertamente los déficits de acceso 
al agua y al saneamiento se superponen 
con desafíos socioambientales vinculados 
a la ocupación de terrenos inundables me-
diante asentamientos o la adquisición en 
mercados desregulados y contaminados 
que cristalizan la falta de planificación 
estatal (Cravino et al., 2008, lo cual ex-
pone a la población a crecientes riesgos y 
vulneración de sus derechos.

Tabla 1. Cobertura de hogares con acceso 
a los servicios de agua y cloacas. Año 2022

Municipio

2022

Con agua 
de red 

(%)

Con 
cloacas  

(%)

caba 98 99

Almirante Brown 54,4 40,6

Avellaneda 96,4 80,3

Escobar 27,3 21,5
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Municipio

2022

Con agua 
de red 

(%)

Con 
cloacas  

(%)

Esteban Echeverría 60,7 49

Ezeiza 49,3 35

Florencio Varela 82,9 45,7

General San Martín 97,1 75,2

Hurlingham 44,7 55,5

Ituzaingó 25,9 38,1

José C. Paz 15 8,2

La Matanza 90,5 57,6

Lanús 56,9 96,1

Lomas de Zamora 94,3 46,3

Merlo 41,5 39

Moreno 35,9 31,8

Morón 89,5 78,8

Pilar 34,34 23,4

Presidente Perón 62,3 37,5

Quilmes 94,9 77,2

San Fernando 96,6 92,4

San Isidro 97,9 93,9

San Miguel 42,8 48,8

Tigre 72,6 34

Tres de Febrero 96,5 93,6

Vicente López 98,6 98

Fuente: elaboración propia sobre la base del Censo 
Nacional de Población, Hogares y Viviendas (indec, 
2022). Resultados definitivos.

Servicios desvinculados en el amba

A nivel sectorial y metropolitano, la pro-
visión de agua y saneamiento tiene como 
prestador central a la empresa aysa, una 
de las más importantes del sector en la 
región latinoamericana. El área a cargo 
tiene una extensión de 3 360 km2 e in-
volucra a 14 445 000 habitantes, y hasta 
fines de 2016 incluía solo a la caba y a 
17 municipios del conurbano: Almirante 
Brown, Avellaneda, Esteban Echeverría, 
Ezeiza, La Matanza, Lanús, Lomas de 
Zamora, Morón, Quilmes, San Fernando, 
San Isidro, San Martín, Tres de Febrero, 
Tigre, Hurlingham, Ituzaingó, Morón y 
Vicente López. Tras distintos convenios 
firmados con los gobiernos subnacionales, 
el área se extendió, entre los años 2016 y 
2017, hasta alcanzar también a los muni-
cipios de Escobar, Florencio Varela, San 
Miguel, José C. Paz, Malvinas Argenti-
nas, Moreno, Merlo, Presidente Perón y 
Pilar. Precisamente los municipios que 
se adicionaron se caracterizan por tener 
menor densidad de población, y estaban 
a cargo de la empresa provincial Aguas 
Bonaerense S.A (absa), la cual acarrea un 
notorio déficit y fuerte heterogeneidad en 
la cobertura entre municipios (Acta 254 
de la Agencia de Planificación, 2018).

Aunque la empresa AySA tiene el mo-
nopolio de la prestación de los servicios, 
el amba cohabita en algunas localidades 
y barrios con pequeños prestadores des-
vinculados que tienen a cargo la provisión 
de los servicios. Se trata de sistemas de 
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captación y distribución de agua potable 
y de colección y tratamiento de desagües 
cloacales, conformados dentro del área de 
concesión de AySA. Incluyen sistemas que 
se crearon a través de diversas acciones 
de producción del hábitat e involucran 
la construcción de viviendas organizadas 
por organismos públicos como conjuntos 
habitacionales que tienen infraestructu-
ras internas que permiten la provisión, 
la construcción de emprendimientos de 
barrios cerrados y los procesos de autoor-
ganización con la creación de cooperativas 
y autourbanización.

Dentro de los organismos sectoriales 
con competencias en los servicios des-
vinculados, por un lado, el eras tiene la 
tarea de controlar la calidad del agua por 
encontrarse dentro del área de concesión 
de AySA y, por otro, la apla se encarga 
de la coordinación y de dar conformidad 
a la planificación de inversiones, median-
te la interacción con los municipios y la 
concesionaria y realizar el seguimiento 
de la ejecución de las obras. Dentro de la 
apla, un espacio clave para los servicios 
desvinculados es la Comisión Asesora, 
que debe actuar en los emprendimien-
tos, construcciones, concesiones o im-
plementación de las acciones dentro del 
área de la concesión de AySA (artículo 
37 de la Ley 26.221). En efecto, en este 
espacio se definen los servicios desvin-
culados que serán incluidos dentro de la 
próxima actualización del Plan Director 
de Expansión y Mejoras de los Servicios, 

instrumento de planificación de las ac-
ciones que desarrolla AySA en el amba.

Además de estos actores, se encuen-
tran otros organismos con competencia 
en la ejecución y gestión de los servicios 
en la escala de la provincia de Buenos 
Aires: la Subsecretaría de Recursos Hí-
dricos (ssrh) dependiente del Ministerio 
de Infraestructura y Servicios Públicos 
(misp), quien tiene la competencia del 
sector, la supervisión y coordinación de 
proyectos, obras hidráulicas, entre otras; 
la Dirección Provincial de Agua y Cloaca 
(dipac) que se ocupa de la planificación, 
diseño y ejecución de obras de las obras y 
proyectos de ingeniería para la provisión 
de agua y de cloacas; la Autoridad del 
Agua (ada) que desarrolla la planifica-
ción hidrológica provincial, ejerciendo 
la supervisión y vigilancia de aquellas 
actividades y obras relativas al estudio, 
captación, uso, conservación y evacua-
ción del agua, y la empresa provincial de 
agua y saneamiento (absa). Lo anterior 
da lugar a un complejo entramado de 
gestión sobre un servicio que utiliza un 
recurso natural.

Por otro lado, el marco regulatorio 
de AySA (Ley 26.221) establece un ré-
gimen que diferencia distintas áreas. En 
su artículo 6, define que se encuentra en 
i) el área regulada, dentro de la cual los 
actores eras, apla, ssrh y AySA deben 
ejercer sus atribuciones de acuerdo con lo 
establecido en las regulaciones vigentes; 
ii) el área servida que refiere al territorio 
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que cuenta con las cañerías de agua y de 
cloaca en el frente de los inmuebles del 
área, y iii) el área de expansión donde 
AySA ejecutará los planes de mejoras y 
expansión (artículo 6, ley 26.221).

Cabe señalar que la definición de ser-
vicios desvinculados y su clasif icación 
conforma un objeto de debate entre los 
distintos actores institucionales. En pri-
mer lugar, una definición de 2007 del 
marco regulatorio de AySA considera que 
los servicios desvinculados constituyen 
sistemas de captación y distribución de 
agua potable y de colección y tratamiento 
de desagües cloacales construidos y ope-
rados por los propios usuarios o por ter-
ceros que revisten de carácter de servicios 
precarios. El marco regulatorio habilita 
la construcción y operación de servicios 
desvinculados previa autorización de la 
autoridad de aplicación, quien tiene que 
responder dentro de un plazo de 90 días, 
prorrogables por un periodo igual.

En segundo lugar, una normativa de 
2010 establece que los servicios desvin-
culados refieren a servicios prestados en 
situaciones que pueden ser reconocidas 
formalmente o de hecho (Resolución del 
Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios 170/2010). 
Esto conforma un punto clave, puesto que 
existen en el territorio numerosos sistemas 
de provisión que se han constituido sin 
autorización alguna de la autoridad de 
aplicación, antes y después de la sanción 
del marco regulatorio de AySA.

En tercer lugar, se observa que para 
el eras los servicios desvinculados son 
sistemas que reúnen las siguientes con-
diciones: i) son prestados por terceros, 
ii) mediante instalaciones de producción 
y/o tratamiento con redes de transporte 
y distribución, iii) autorizados por la au-
toridad competente y/o de hecho, iv) que 
no se encuentran vinculados al servicio 
operado por AySA y v) cuyos usuarios 
abonarán una factura en el marco de una 
relación establecida entre el prestador 
del servicio y el usuario (Informe eras 
00013322-eras-gcsaye#eras).

Ciertamente las definiciones de ser-
vicios desvinculados adquieren otra con-
notación en los municipios. En el caso 
del municipio de Moreno, por ejemplo, 
de acuerdo con las entrevistas realizadas, 
la definición incluye los casos en que las 
infraestructuras no son gestionadas por 
consorcios, cooperativas, asociaciones 
vecinales, sociedades de fomento, entre 
otros.

Por lo señalado, en el amba no hay 
una única forma de definir qué son los 
servicios desvinculados y quiénes lo in-
tegran. Esto conlleva a distintas impli-
caciones, entre ellos que el universo de 
servicios no está relevado en su totalidad, 
ya que no hay un registro unificado ni ac-
tualizado que sea reconocido y aceptado 
por el conjunto de actores con competen-
cia. De esta manera, los distintos actores 
involucrados no solo tienen visiones e in-
terpretaciones disímiles y contradictorias 
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sobre la definición de desvinculados, si-
no que despliegan distintas estrategias y 
competencias para abordarlo. Lo anterior 
no contribuye a la implementación de po-
líticas públicas integrales, considerando el 
corto y mediano plazo de los problemas 
en la calidad de los servicios que brindan, 
los desafíos técnicos que enfrentan y los 
problemas de financiamiento, entre otros.

Discusión

Una tipología para los 
servicios desvinculados

Los actores institucionales en el sector 
con competencias en el amba diferen-
cian los distintos tipos de desvinculados 
según la morfología o trama urbana y 
establecen presencia de conjuntos habi-
tacionales, cooperativas y barrios cerra-
dos. La categoría complejos y/o unidades 
habitacionales aglomeradas comprende 
un universo heterogéneo de tipologías 
y formas internas de organización de los 
servicios. Allí se encuentran los barrios 
construidos mediante programas y planes 
habitacionales pertenecientes a distintos 
organismos (nacionales y provinciales) y 
en distintas épocas (lo que implica distin-
tas lógicas de intervención). La segunda 
categoría corresponde a los barrios que 
reciben el servicio mediante una coo-
perativa, sociedad de fomento, junta o 
asociación de vecinos, algunas de larga 
data. Para el caso de la tercera categoría 
correspondiente a barrios cerrados, clubes 

de campo, barrios privados, etc., que se 
han expandido notoriamente en el am-
ba desde mediados de los años noventa 
en el marco de lo que se ha denominado 
la “suburbanización de las elites” con el 
desplazamiento de los sectores de altos in-
gresos a la periferia (Frediani et al., 2018).

La clasificación de los servicios desvin-
culado, definida así, presenta problemas 
metodológicos y conceptuales en tanto 
solapa cuestiones vinculadas a la trama o 
morfología urbana (como son los barrios 
cerrados y los conjuntos habitacionales) 
con el tipo de operación (cooperativa), lo 
que termina generando que las categorías 
(es decir, los tipos) no sean excluyentes 
entre sí. Esto quiere decir, por ejemplo, 
que dentro de un barrio cerrado o de un 
conjunto habitacional puede que la for-
ma de operar los servicios sea a través de 
una cooperativa. En ese caso, un mismo 
barrio entraría dentro de dos tipologías 
distintas. De este modo, la ambigüedad 
que presenta el modo de clasificación vi-
gente se suma a la disparidad de defini-
ciones que existe respecto a los servicios 
desvinculados, lo que suma complejidad 
al modo de entender y abordar la pro-
blemática de los servicios desvinculados.

Con el objetivo de superar los obstá-
culos metodológicos y conceptuales de 
las tipologías vigentes, en este trabajo se 
redefinen los servicios desvinculados en 
función del tipo de prestación/operación 
de los servicios de agua y cloaca que ten-
gan los barrios y no por la morfología o 
trama urbana. De esta manera, cada tipo 
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definido puede corresponder a distintas 
formas de barrios (tanto a un conjunto 
habitacional, a un barrio de clases me-
dias, como a un barrio cerrado/privado). 
En la tabla 2, se diferencian los servicios 
desvinculados entre aquellos servicios 
que cuentan con un responsable social o 
legalmente reconocido para la operación 
y prestación del servicio (servicio con 
operación) y aquellos donde no existe di-
rectamente un responsable definido de la 
prestación/operación del servicio (servicio 
sin operación). Dentro del primer caso, 
se destacan servicios con organización 
vecinal y/o consorcial, cooperativas y 
mutuales, operación a cargo de los mu-
nicipios y operación privada.

Tabla 2. Tipología propuesta para 
los servicios desvinculados

Tipo de 
servicio Características

Servicio 
con 
operación

Organización vecinal/consorcial: 
la responsabilidad de la operación 
y el mantenimiento de los servicios 
recae en algún tipo de organización 
vecinal (junta vecinal, administra-
ción, asociación de vecinos, etc.), que 
no se constituye formalmente como 
cooperativa o mutual.

Cooperativa/mutual: la 
responsabilidad de la operación y el 
mantenimiento corresponde a una 
cooperativa o mutual formalmente 
establecida (con personería jurídica).

Operación municipal: la responsabili-
dad de la operación y el mantenimiento 
de los servicios recae en el municipio, 
ya sea de manera directa o indirecta.

Tipo de 
servicio Características

Operación privada: la responsabilidad 
de la operación y el mantenimiento 
de los servicios recae en una empresa 
privada contratada por los propios 
vecinos del barrio.

Servicio 
sin 
operación

Refiere a aquellos barrios donde no 
existe un responsable definido de la 
prestación/operación del servicio.

Fuente: elaboración propia.

A partir del relevamiento realizado en 
la investigación, se estimó un universo de 
mínima de 365 desvinculados, los cuales 
abastecen a una población de 498 483 en 
el área de concesión de AySA.2 La tabla 3 
permite observar que los municipios de 
Almirante Brown, Hurlingham, Moreno 
y Pilar tienen una mayor concentración 
de servicios desvinculados, coincidentes 
con algunos de los municipios con menor 
cobertura de hogares con acceso al agua 
por red (señalados en la tabla 1).

Tabla 3. Servicios desvinculados 
relevados en el amba a 2023

Municipio Cantidad Población atendida 
en hab.

Almirante Brown 35 155 709

Escobar 16 13 000

Esteban Echeverría 25 17 525

Ezeiza 20 12 960

Florencio Varela 6 5 500

Hurlingham 31 27 276

2 No se logró acceder a 
información relativa a 
los municipios de Avella-
neda, Lanús, Lomas de 
Zamora, San Fernando 
y Vicente López.
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Municipio Cantidad Población atendida 
en hab.

Ituzaingó 21 19 199

José C. Paz 6 9 800

La Matanza 21 48 110

Malvinas 
Argentinas 16 8 700

Merlo 15 28 296

Moreno 28 44 152

Morón 3 1 690

Pilar 27 24 150

Presidente Perón 8 4 600

Quilmes 3 7 790

San Isidro 4 4 290

San Martin 4 6 000

San Miguel 23 3 665

Tigre 52 41 871

Tres de Febrero 1 14 200

Total 365 498 483

Fuente: elaboración propia según información del eras y 
relevamiento en el campo.

Del universo de servicios desvincula-
dos identificados en este trabajo y según 
la tipología propuesta, como se observa 
en la f igura 1, un 61,5 % corresponde 
a la tipología organización vecinal; un 
24 %, a operación privada; un 9,5 %, a sin 
operación; un 3 %, a cooperativas, y un 
2 %, a operación municipal. Respecto al 
total de la población que accede al agua 
potable mediante servicios desvinculados, 

la figura 2 permite observar que el 70 % 
accede mediante la tipología organización 
vecinal (bajo distintas modalidades); el 
8 %, cooperativas; el 8 %, sin Operación; 
el 11 %, operación privada, y el 3 %, ope-
ración municipal.

Figura 1. Servicios desvinculados 
por tipología (en %)

66

19

10
3 2

Organización vecinal Operación privada Sin operación

Cooperativa/mutual Operación municipal

Fuente: elaboración propia.

En este universo relevado, se observa 
gran diversidad en las formas de organi-
zación institucional de la prestación en 
los servicios desvinculados. Por un lado, 
se muestran cooperativas con personería 
jurídica y larga trayectoria en el territorio, 
como sucede con la Cooperativa de Obras 
y Servicios Públicos, Vivienda y Servicios 
Asistenciales limitada Martín Coronado 
(Comaco Ltda.), la cual presta los servi-
cios de agua y cloacas en la localidad de 
Martín Coronado, municipio de Tres 
de Febrero, la Cooperativa de Provisión 
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de Agua y Otros Servicios Públicos “La 
Tradición ltda” o la Cooperativa de Vi-
vienda, Servicios Públicos y Asistenciales 
Barrio San José Obrero Ltda., ubicada 
en la localidad de Gregorio de Laferrere 
en el municipio de La Matanza. Estos 
prestadores tienen la posibilidad de par-
ticipar de espacios de representación en 
federaciones del sector, así como en el 
Instituto Nacional de Asociativismo y 
Economía Social (inaes).3 A partir de 
las entrevistas realizadas, se ha podido 
observar que la calidad de los servicios en 
esta categoría no presenta, en términos 
generales, grandes problemas. No obs-
tante, sí supone dificultades para poder 
considerar cómo será la vinculación de 

dichos barrios con el área servida de AySA 
en el futuro, puesto que, en la mayoría 
de los casos, las cooperativas constituidas 
no se muestran predispuestas a dejar de 
brindar los servicio que realizan, luego 
de tantos años de prestación.

Por otro lado, en el amba se encuen-
tran servicios desvinculados a cargo de 
comisiones vecinales (el barrio fecoovi-
ma en la Ferrere, el barrio Luz y Fuerza 
en La Matanza o el barrio San Francisco 
de Asís en el Talar, Tigre), así como la 
presencia de cooperativas de vecinos in-
formales que se aglutinan para atender 
el mantenimiento de las instalaciones 
que proveen de agua a distintos barrios 
(el barrio Almirante Brown y el barrio 

3 Organismo público na-
cional responsable de la 
aplicación de las leyes de 
Cooperativas (20.337) 
y Mutuales (20.321) en 
Argentina y de fomentar 
el asociativismo, la coope-
ración y la ayuda mutua 
según las prácticas de so-
lidaridad, igualdad, jus-
ticia social y defensa de los 
derechos humanos. Para 
más información, consul-
tar: https://www.argen-
tina.gob.ar/sites/default/
files/inaes01_documen-
to_mesas_a_0620.pdf

Figura 2. Población que accede al agua según la tipología propuesta
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San Pablo Monoblock en el municipio 
de Tigre o el barrio Aeronáutico en Itu-
zaingó), a comisiones directivas (los ba-
rrios El Rodal en Esteban Echeverría o 
el barrio viplastic en Almirante Brown) 
o por los consorcios o inter-consorcios 
(el barrio Los Amaneceres en Ezeiza, el 
barrio municipal 2 o el barrio Viplastic 
en Almirante Brown). Los problemas 
que se presentan en los barrios incluidos 
en esta tipología refieren a problemas de 
calidad del agua y del mantenimiento 
de las infraestructuras. En el caso de las 
cloacas, los problemas frecuentes se rela-
cionan con el desborde de las cámaras y 
la obsolescencia de las plantas de trata-
miento (muchas de ellas al poco tiempo 
de inauguradas dejan de funcionar, sea 
por situaciones de vandalismo o por fal-
ta de mantenimiento y operación de las 
infraestructuras), situación que termina 
generando el desborde de aguas negras en 
los frentes de las viviendas y el vuelco sin 
tratamiento de los efluentes domiciliarios 
en los cuerpos de agua.

El universo de servicios desvincula-
dos incluye a barrios cerrados privados 
que tienen administradores, como los 
casos del barrio cerrado La Colina en El 
Talar, Pacheco; del barrio cerrado Bena-
videz Greens en Benavidez; del barrio 
cerrado vistas del Golf en Don Torcuato, 
Tigre; del Club de Campo San Diego en 
Francisco Álvarez, Moreno, entre otros. 
Los problemas identif icados ref ieren a 
dif icultades propias de los organismos 
de control para poder inspeccionar los 

servicios al interior de los barrios. Si bien 
muchos de estos barrios cuentan, en el 
caso de las cloacas, con plantas locales 
de tratamiento que vuelcan a un cuerpo 
de agua; en otros, las viviendas de estos 
barrios cuentan con pozos individuales 
o bien, en aquellos casos donde existe 
sistema de redes, algunos inyectan los 
desagües sin tratamiento directamente 
en la napa.

Aunque los municipios no tienen res-
ponsabilidad directa en la provisión de 
estos servicios formal en el área de con-
cesión de AySA, hay algunas experiencias 
de servicios desvinculados a cargo de los 
municipios como los barrios de casas de 
Santa Ana y Glew 600 Viviendas en Al-
mirante Brown.

Por último, existen también en este 
mosaico barrios con servicios desvincu-
lados que, directamente, no tienen nin-
gún operador de los servicios. Se trata de 
barrios cuya infraestructura (tanques de 
agua o redes de distribución de agua o 
colección de ef luentes) se han construido 
a partir de políticas públicas diversas (co-
mo el denominado Pro-Agua en la década 
del ochenta, el Programa Mejoramiento 
de Barrios [promeba] desde fines de los 
años noventa, Aguas Más Trabajo [A+T], 
Aguas Más Cloacas [A+C] a inicios del 
siglo xxi o desarrollos más recientes de 
la Dirección Provincial de Agua y Cloa-
cas [dipac]). A modo de ilustración, se 
pueden señalar los barrios de José C. Paz 
y Don Máximo en Cuartel V, dentro del 
partido de Moreno. La situación cotidiana 
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de gestión de las infraestructuras en es-
tos barrios queda acotada a las acciones 
individuales y/colectivas que despliegan 
los vecinos para gestionar los servicios y 
lo realizan sin acompañamiento técnico 
estatal, controles de calidad o apoyo fi-
nanciero.

Aún con la diversidad de formas 
institucionales de organización que se 
han observado, los modelos técnicos de 
aprovisionamiento de agua potable son 
similares. Generalmente existen en los 
servicios desvinculados un tanque de al-
macenamiento de agua conectado a una 
perforación que distribuye el agua a través 
de cañerías en todo el barrio —a veces 
acompañado de otras perforaciones en 
otros puntos de la red— o una perforación 
y una gran cisterna soterrada que actúa 
como lugar de almacenamiento, y luego 
perforaciones anexadas a la red en otros 
puntos del barrio. En estos servicios, la 
cloración del agua no es lo más frecuente 
y los equipos de bombas que acompañan 
las perforaciones no están automatizados, 
lo que dificulta su logística.

Por último, se han observado algunos 
servicios desvinculados que tienen un sis-
tema de redes que permite la recolección 
de los ef luentes y son derivados a una 
planta local que no tiene ningún operador 
y donde los ef luentes crudos son vertidos 
a cursos de agua directamente.

Por lo señalado, los servicios desvin-
culados relevados comprenden un con-
junto muy heterogéneo de experiencias y 
enfrentan desafíos en materia de gestión 

operativa, de mantenimiento de las in-
fraestructuras y de calidad del agua, ex-
presados en problemas bacteriológicos y 
fisicoquímicos.

En este contexto, se observa que los 
actores con competencias han comenzado 
a abordar el problema de los servicios des-
vinculados en los últimos años. El eras, 
como determina el marco regulatorio en 
su artículo 42, comenzó a tomar muestras 
del agua en los servicios desvinculados y 
realizar análisis físicos, químicos y bac-
teriológicos. El organismo tenía regis-
trado, en 2022, un universo de servicios 
desvinculados que alcanzaba solo a 264. 
Es importante advertir que dicho número 
concentra los servicios desvinculados que 
se ajustan a la definición que tiene el or-
ganismo, por lo que está subconsiderado. 
Según información provista por funcio-
narios del organismo, del universo que 
audita el eras, el 46 % carece de servicios 
de cloración (122), el 30 % da cuenta de 
la contaminación fisicoquímica a través 
de la presencia de nitratos (80) y el 20 % 
presenta contaminación bacteriológica 
(48), ya sea través de la presencia de bhv, 
Pseudomonas, Coliformes o Escherichia 
coli (eras, 2022).

Cuando el eras audita la calidad del 
agua suministrada por un servicio desvin-
culado y detecta una anomalía informa, 
por un lado, a quien gestiona el servicio 
(en su definición de servicio desvinculado 
tiene que existir un operador), al muni-
cipio que corresponde y a la autoridad de 
aplicación, y por otro, a la empresa AySA 
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y a la apla tendiente a que dicho servi-
cio pueda ser considerado en los futuros 
programas de incorporación al plan de 
mejoras y expansión y que sea incorpo-
rado a la gestión de AySA. A su vez, lla-
mativamente, los criterios de priorización 
establecidos por AySA no contemplan los 
problemas de calidad registrados por el 
eras, ya que refieren solo a la proximidad 
de los barrios al área servida y la factibili-
dad, es decir, a que la empresa cuente con 
oferta de agua para extender los servicios 
en esas nuevas áreas. Estas condiciones 
limitan la posibilidad de la mayoría de 
los servicios desvinculados de ser incor-
porados al área operada por AySA, en 
especial a aquellos barrios pertenecientes 
a los municipios que se incorporaron más 
tardíamente al área de AySA.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo, se realizó una 
caracterización de la situación de los ser-
vicios desvinculados en el Área Metropo-
litana de Buenos Aires (amba), principal 
núcleo urbano del país y territorio donde 
se condensan desigualdades históricas en 
la provisión de agua y saneamiento. Allí 
persisten brechas significativas tanto en 
términos de acceso como de calidad, que 
se expresan en una heterogénea trama de 
actores estatales responsables de la plani-
ficación, prestación, regulación y control 
del servicio, muchas veces con lógicas de 
actuación divergentes. En este contexto, 
la empresa AySA —creada en 2006 tras 

la rescisión del contrato de Aguas Ar-
gentinas S.A.— concentra la concesión 
de los servicios en 26 municipios, pero la 
resolución de las necesidades básicas de 
agua y saneamiento en zonas periféricas 
se apoya en intervenciones tecnológicas de 
carácter precario o directamente en siste-
mas autónomos. Este trabajo relevó 365 
servicios desvinculados, que posibilitan 
el acceso de aproximadamente 498 483 
personas en 21 de los municipios conce-
sionados, visibilizando así la magnitud 
de un fenómeno que suele permanecer 
estadísticamente oculto.

El análisis permitió constatar la au-
sencia de una def inición unif icada de 
“servicio desvinculado” entre los actores 
estatales, quienes tienden a clasificarlos 
en función de la morfología urbana más 
que de la responsabilidad de operación y 
mantenimiento. Frente a este problema, 
se propuso una tipología centrada en la 
condición de operación, diferenciando 
entre sistemas sin operación y sistemas 
con operación (municipal, cooperativa, 
privada, vecinal), que desplaza el foco 
del espacio físico al entramado institu-
cional y a las responsabilidades efectivas 
de gestión. Este giro analítico resulta 
crucial si se considera que gran parte de 
estos sistemas, en especial los de conjun-
tos habitacionales, han sido promovidos 
históricamente por el propio Estado en 
el marco de políticas de vivienda, lo que 
interpela la distribución de responsabili-
dades en la gobernanza actual.
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Desde la perspectiva de la ecología 
política del agua, los hallazgos muestran 
que la persistencia de estos sistemas no 
responde meramente a limitaciones téc-
nicas, sino que expresa arreglos socio-
institucionales situados en territorios de 
urbanización desigual. La coexistencia 
de prestadores con capacidades hetero-
géneas de inversión, operación y control 
de calidad complejiza la gobernabilidad 
metropolitana del agua y reproduce des-
igualdades socioespaciales: no solo en la 
cobertura, sino en la calidad, continuidad 
y seguridad sanitaria del servicio. Este tra-
bajo, en consecuencia, aporta un enfoque 
original al debate sobre acceso al agua en 
el amba, al demostrar que los sistemas 
desvinculados constituyen un entramado 
institucional propio, cuya comprensión 
resulta indispensable para diseñar polí-
ticas que integren estos dispositivos en 
una estrategia de universalización del 
derecho al agua.

Finalmente, las evidencias presenta-
das invitan a repensar las estrategias de 
política pública: consolidar registros in-
tegrados y actualizados de servicios des-
vinculados, incorporar criterios de riesgo 
sanitario y desempeño en la priorización 
de inversiones y avanzar hacia mecanismos 
de transición institucional y técnica que 
reduzcan la heterogeneidad en el desem-
peño de los servicios. De este modo, se 
contribuye a una agenda de investigación 
y acción que, reconociendo la diversidad 
de actores, oriente la regulación hacia la 
reducción de inequidades socioespaciales 

y fortalezca la gobernabilidad metropo-
litana del agua.
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