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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el estado de la gobernanza turistica territorial entre
los anos 2001 y 2018 del municipio de Guadalajara de Buga en el Valle del Cauca (Colombia),
que se caracteriza por el elevado nimero de turistas que lo visitan por motivaciones religiosas
y culturales. La investigacién tiene un enfoque cualitativo, de tipo narrativo y fenomenolégi-
co, y utiliza el método analitico para interpretar la percepcién de los actores clave a través de
entrevistas semiestructuradas, la historia de vida, el analisis bibliogrifico y documental. Los
hallazgos del estudio revelaron la existencia de una gobernanza superficial como paso inicial
para la construccion de una gobernanza plena y contribuyeron a considerar pertinente la crea-
cién de un 6rgano de gestion del destino que represente a todos los actores y el desarrollo de
procesos de investigaciéon que permitan medir de manera permanente la implementacién de los
principios de la gobernanza.

ABSTRACT

This article aims to analyze the state of territorial tourism governance between 2001 and 2018
in the municipality of Guadalajara de Buga, Valle del Cauca (Colombia), characterized by a high
number of tourists visiting for religious and cultural reasons. The research adopts a qualitative,
narrative, and phenomenological approach, employing the analytical method to interpret the
perceptions of key actors through semi-structured interviews, life histories, and bibliographic
and documentary analysis. The findings revealed the presence of superficial governance as an
initial step toward the establishment of full governance, and they highlight the need to consider
creating a Destination Management Organization that represents all stakeholders. Addition-
ally, they underscore the need to develop research processes that enable the assessment of the
implementation of governance principles.

REsumo

Este artigo tem como objetivo analisar o estado da governanga turistica territorial entre os anos
de 2001 e 2018, no municipio de Guadalajara de Buga, no Vale do Cauca (Colombia), que se
caracteriza pelo elevado ntimero de turistas que o visitam por motivagdes religiosas e culturais.
A pesquisa tem um enfoque qualitativo, de tipo narrativo ¢ fenomenoldgico, e utiliza o método
analitico para interpretar a percepgdo dos atores-chave por meio de entrevistas semiestruturadas,
da histéria de vida, da andlise bibliografica e documental. Os resultados da pesquisa revela-
ram a existéncia de uma governanga superficial como passo inicial para a construgio de uma
governanga plena e contribuiram para considerar pertinente a criagio de um Orgio de Gestio
do Destino que represente todos os atores, além do desenvolvimento de processos de pesquisa
que permitam medir de maneira permanente a implementag¢io dos principios da governanga.
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Introduccién

El concepto de gobernanza esta relacio-
nado con la nocién de gobierno y este, a
su vez, con procesos de decision colectiva.
Es un concepto que surge de los organis-
mos internacionales que observan como
algunos paises a los que se les dan recur-
sos no ejercen su funcién de gobernar y
administrar, generando la necesidad de
cambiar la forma de entender su papel en
la sociedad, para comenzar a asumir un
nuevo rol como armonizadores y catali-
zadores del potencial turistico, haciendo
imprescindible incrementar el grado de
cooperacion y ahondar en las relaciones
de interaccién entre los actores para al-
canzar la competitividad de los destinos
(Velasco, 2013; Visquez, 2014).

En este sentido, es indispensable aten-
der la forma que rige las relaciones entre
el Estado y los particulares en nuestro
pais, sobre todo en un municipio del
Valle del Cauca donde se desconoce su
concepcién politico-administrativa, ya
que la gobernanza ilustra una nueva for-
ma de relacionamiento entre los actores
gubernamentales y no gubernamentales,
impulsando nuevas iniciativas mas aut6-
nomas (Cruz, 2018). La gobernanza se
estudia en un municipio donde se desa-
rrolla el turismo cultural. La nocién de
esta tipologia evoluciona definiéndose
como una forma de turismo en la que la
principal motivacion del viajero es apren-
der, explorar, experimentar y disfrutar de
los recursos culturales tanto tangibles
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como intangibles que ofrece un destino
(oMmT, 2020).

Asi mismo, este municipio es reco-
nocido por ser uno de los principales
destinos religiosos del pais, con un alto
flujo de turistas motivados por la visita al
Senor de los Milagros. En ese orden de
ideas, el concepto sobre turismo religio-
so que orienta la investigacion es el que
exponen Canoves y Blanco (2011), en el
que se identifica el factor religioso como
una de las principales motivaciones del
viaje, hacia destinos que se estan trans-
formando en espacios multifuncionales
a través de una oferta enriquecida por
diferentes actividades.

En consecuencia, el presente estudio
tiene como objetivo analizar el estado
actual de la gobernanza turistica territo-
rial de un municipio del Valle del Cauca
reconocido por el elevado nimero de tu-
ristas que se desplazan por motivaciones
religiosas y culturales. El principal apor-
te de esta investigacion consiste en evi-
denciar la existencia de una gobernanza
turistica superficial en un municipio del
Valle del Cauca (Colombia) caracterizado
por su relevancia como destino religioso
y cultural.

A partir de este diagndstico, se propo-
ne una metodologia orientada a recopilar
y a analizar la percepcion de los actores
clave del sistema turistico, lo que permite
comprender las dinamicas de interaccion,
los niveles de cooperacién y los vacios
institucionales en la gestién territorial
del turismo. Esta contribucién resulta
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relevante para el diseiio de politicas pa-
blicas mas inclusivas y participativas, que
fortalezcan la coordinacién entre actores
gubernamentales y no gubernamentales,
y promuevan un modelo de gobernanza
orientado al aprovechamiento sostenible
del patrimonio cultural y religioso local.

Para ello, se identifican cémo son las
relaciones entre los actores del turismo del
sector publico y privado, evaluandolas des-
de la perspectiva de la gobernanza turistica
territorial, cuyo papel es clave en la gestion
del turismo, por su marcada caracteristica
de participacion intersectorial, que pro-
picia la sinergia entre los actores locales
para lograr su colaboracién y cooperacion,
facilitando el desarrollo del sector turistico
y los procesos de decision. Este articulo se
estructura en seis apartados: introduccion,
marco referencial, metodologia, resulta-
dos, discusion y conclusiones.

1. Marco referencial
1.1. El sector turismo

El turismo se considera una de las ma-
yores industrias que se encuentran en
crecimiento en el mundo, dado que con-
tribuye al desarrollo en la economia de
un pais (Grigaliunaite & Pileliene, 2015),
y produce en cada momento una serie de
relaciones entre los multiples actores que
interactian en diversos grados de depen-
dencia (Barretto, 2007).

Los elementos del sistema turistico se
identifican por las actividades que realiza

el turista, que inician con el desplaza-
miento desde su lugar de origen hasta
volver nuevamente a él, y, durante el re-
corrido, demanda servicios de transporte,
alojamiento, alimentacién y entreteni-
miento para satisfacer sus motivaciones
cientificas, naturales, culturales, entre
otras (Acerenza, 2003; Jiménez Guzmain,
1990; Boullén, 1990), es decir, el turismo
es la relacion constante entre un espacio
fisico, un espacio simbdlico y los intereses
individuales y colectivos de los actores
(Moscoso, 2014).

Con relacién a lo anterior, Borges
(2016) presenta tres elementos que hacen
parte del sistema turistico: las relaciones
ambientales, la organizacion estructural
y las relaciones operacionales. El turis-
mo se ha originado como una solucién
prometedora a diversos desafios sociales
y econémicos, y como una alternativa
para las regiones rurales y poco desarro-
lladas. Sin embargo, desafortunadamente
esta vision esta lejos de la realidad y, en
ocasiones, el turismo se ve marcado por
conflictos y preocupaciones dentro de la
comunidad (Moscardo, 2013; Gurria Di
Bella, 2007). Por ende, el turismo es una
actividad muy sensible a los cambios, y
los resultados de su gestion dependen del
grado de cooperacion, de las caracteristi-
cas de sus redes y del tipo de gobernanza
que se desarrolle (Gonzilez, 2010).

Para el ano 2018, este sector econémi-
co a nivel mundial reportd un incremento
del 6 %, destacando a Europa como lider
en el crecimiento turistico, seguida de
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Asia y el Pacifico. En cuanto a América,
paises como México y Estados Unidos
lideraron este sector (Serrano Amado
etal.,2022). Asi mismo, para el ano 2024,
se esperaba que el turismo a nivel inter-
nacional alcanzara las cifras registradas
antes de la pandemia. En 2023, Oriente
Medio encabez6 la recuperacion; Euro-
pa fue la regién mas visitada del mundo;
Africa logré el 96% del flujo de visitan-
tes; América, el 90 %; y Asia y el Pacifico
alcanzaron el 35% de las cifras previas a
la pandemia (ONU Turismo, 2024).

A nivel local, los gobiernos muni-
cipales enfrentan limitaciones presu-
puestarias y dificultades para contratar
personal profesional idéneo que respalde
adecuadamente la gestion turistica. Estas
restricciones suelen derivar en el incum-
plimiento de los objetivos propuestos y en
una baja calidad de los servicios ofrecidos
(Yiiksel et al., 2005). En este sentido,
Waligo et al. (2013) sostienen que, para
lograr un desarrollo turistico sostenible,
es fundamental establecer mecanismos de
colaboraciéon y coordinacion entre todos
los actores involucrados a nivel local, re-
gional y nacional mediante procesos de
didlogo permanentes.

Ello implica, entonces, que, para que
exista una adecuada implementacién del
turismo, se requiere tomar en cuenta una
perspectiva multidimensional y holistica
(Palomo ¢t al., 2014). Por lo tanto, el tu-
rismo se convierte en un entorno propicio
para observar la dinamica del concepto
de gobernanza turistica en un municipio
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del Valle del Cauca, debido a que para su
promocion se necesita de la colaboracion
del sector publico y privado, asi como de
la participacién de la sociedad civil y de la
intervenciéon de diversos subsectores (alo-
jamiento, restauracion, transporte, etc.),
cambiando el rol que desempena la ad-
ministraciéon publica en un municipio,
como agente dinamizador y catalizador
del potencial turistico (Velasco, 2013;
Barbini et al., 2011).

1.2. La gobernanza

Habert (2015) determina que, para lo-
grar una gobernanza regional, se requiere
tortalecer la asociatividad dentro de la
comunidad, con desafios como la coo-
peracion, la autogestion, la confianza, las
capacitaciones, la proactividad entre los
integrantes de las organizaciones, lide-
razgos y buenas relaciones en el interior
y fuera de las organizaciones. Estas carac-
teristicas generalmente estan relacionadas
con el capital social, manifiesta Mertens
(2011), y son las que promueven la coo-
peracion y colaboracion entre los actores
para el desarrollo turistico local. De ese
modo, Diaz Gonzalez (2022) senala que
la gobernanza debe caracterizarse por
cuatro formas esenciales: la interdepen-
dencia entre las organizaciones, las conti-
nuas interacciones entre los miembros de
las redes, la negociacién y la coordinacion.

La gobernanza turistica determina
como los procesos de decisiéon publica o
privada que optimizan la gestién de los
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conflictos se originan por la actividad en
el destino (Velasco, 2013), proponiendo
practicas innovadoras y desarrollando di-
terentes formas de planificacion en las que
medie siempre la negociacion y el consen-
so (Zanirato, 2015). La idea fundamental
es que es indispensable incrementar el
grado de cooperacion y profundizar en
la relaciéon de interaccion entre los actores
para lograr que los destinos sean compe-
titivos (Velasco, 2013).

Para Kooiman (2005), la cooperaciéon
se determina como la intencionalidad de
las organizaciones de hacer las cosas en
conjunto, a través de acuerdos bilaterales,
multiples, intra o interorganizacionales o
entre los sectores; y Mayntz (2001) mues-
tra que existen tres modos de coopera-
cién entre el gobierno y la sociedad civil:
arreglos neocorporativos sobre temas de
politica macroeconémica, redes mixtas y
maneras de autorregulacion de la socie-
dad. En palabras de Kooiman (2005),
“las lineas divisorias entre los sectores
publicos y privados se estin borrando, y
los intereses no son tan publicos o priva-
dos, ya que frecuentemente son compar-
tidos” (p. 58).

En ese mismo sentido, para Figueroa
et al. (2016) y para Farin6s (2008, citado
en Simancas Cruz & Ledesma Gonzalez,
2016), la gobernanza es un proceso de
coordinacion entre los actores publicos
y privados con identidades multiples y
recursos que se establecen en torno a los
desatios territoriales y territorializados.
Igualmente, se indica que se agrupan

actores gubernamentales y no guberna-
mentales que no se adhieren a la dinamica
oficial y que pueden impulsar iniciativas
auténomas del control jerarquico (Cruz,
2018).

Por su parte, Fernandez et al. (2015)
enmarcan la gobernanza en cuatro tipo-
logias: 1) la gobernanza superficial, en
la que las autoridades impulsan procesos
aparentemente participativos, pero en la
prictica condicionan todo el proceso a
concepciones preconcebidas; 2) la gober-
nanza desvirtuada, en la que el diseno y
conduccién del proceso favorecen a centros
de decision externos al territorio, general-
mente con mayor capacidad econémica;
3) la gobernanza truncada, caracterizada
por una participaciéon consensuada de los
actores que culmina en un documento o
plan, pero que no se implementa por fal-
ta de continuidad, usualmente asociada
a cambios politicos; y 4) la gobernanza
plena, que representa el empoderamiento
efectivo de la poblaciéon local mediante
una participacion activa en los procesos
de planificacién, gestion, seguimiento y
ejecucion del destino turistico.

Acorde con esto, la gobernanza supo-
ne “crear las condiciones para que todos
los agentes implicados negocien, discutan
y, finalmente, cooperen para la consecu-
cién de los objetivos establecidos” (Pu-
lido-Fernandez, 2014, p. 685); también,
se trata de reconocer que no hay una di-
ferencia tan marcada entre lo pablico y lo
privado, y que no se pueden fijar objetivos
¢ instrumentos sin buscar continuamente
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la negociacién con los agentes sociales vy,
de manera singular, con el sector privado
(Velasco, 2008).

Autores como Nava Zazueta y Valen-
zuela Camacho (2014) anotan que el pro-
ceso de gobernanza esta estrechamente
vinculado al nivel de competitividad y al
desarrollo de un destino turistico, pues
fomenta la cooperaciéon entre los actores
y la construccion social como base fun-
damental del producto turistico. Este
enfoque permite promover un turismo
sostenible orientado a mejorar la calidad
de vida de la poblacion local y a recuperar
su patrimonio historico.

En el marco de la gobernanza, surgen
nuevas formas de cooperaciéon y colabora-
cion: la primera implica trabajar conjun-
tamente para alcanzar objetivos comunes,
mientras que la segunda representa un
proceso mas activo, enfocado en la con-
solidacion de visiones compartidas, en el
que las partes reconocen la importancia de
la gestion y planificacién conjunta (Jamal
& Getz, 1995).

Por otra parte, Edgar (2000) identifica
una serie de caracteristicas que permiten
determinar la existencia o ausencia de
una buena gobernanza, las cuales depen-
den del cumplimiento de factores como
la participacion, el imperio de la ley, la
transparencia, la capacidad de respuesta,
la orientacién al consenso, la equidad, la
eficiencia, la responsabilidad y la vision es-
tratégica en el territorio. Esta percepcion
podra ser explorada mediante entrevistas a
los diferentes actores del sistema turistico,
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con el fin de conocer su opinién respecto
al cumplimiento de dichas caracteristicas
y, en consecuencia, sobre la presencia o au-
sencia de gobernanza turistica territorial.

2. Metodologia

La investigacion que se lleva a cabo es de
tipo cualitativa, narrativa, porque se obtie-
nen datos con el fin de entender la sucesion
de hechos conectados cronolégicamente,
relatados por los participantes para cons-
truir y analizar la historia del proceso de
gobernanza y fenomenolégico. Asi que
se recogieron durante la investigacion las
perspectivas, para explorar, describir y
comprender lo que los participantes tienen
en comun de acuerdo con sus experiencias
sobre el estado de la gobernanza turistica
del territorio, buscando definir en qué
punto se encuentra actualmente la gober-
nanza turistica territorial del municipio
objeto de estudio, analizandola desde el
afio 2001 hasta 2018, mediante el uso
del andlisis bibliogrifico y documental
(Hernandez et al., 2014). De la misma
forma, se utiliza el método de analisis,
con el propoésito de determinar cada una
de las partes que caracterizan una reali-
dad, estableciendo las relaciones de causa
y efecto entre los componentes del objeto
de investigacion (Méndez, 2008).

El estudio se desarrollé utilizando
principios basicos de un proceso sistema-
tico (Zupic & Cater, 2015) que tuvo cua-
tro etapas: primero, identificacién de los
actores clave del sector turismo; segundo,
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proceso de sistematizacion; tercero, de-
finicion de la categoria y sus variables; vy,
por ultimo, analisis de la informacién.

Etapa 1. Identificacion de
los actores del sector turismo

Esta fase inicia con la identificacién de
los actores que hacen parte del sistema
turistico del municipio vallecaucano, los
cuales se dividieron en dos grupos: el sec-
tor publico y el sector privado. Para ello,

se identificaron 21 actores en el sector
publico y 17 en el privado, para un total
de 38 entidades y organizaciones que ha-
cen parte de la actividad turistica del mu-
nicipio, como se evidencia en la tabla 1.

Etapa 2. Proceso de sistematizacion
de la informacién

Teniendo en cuenta que los procesos de
gestion activa del destino turistico se
desarrollan por medio de la participacién

Tabla 1. Actores del sector publico y privado

Actores del sector publico Ambito Actores del sector privado Ambito
Situr Valle del Cauca Anato Nacional
Parque Natural Regional El Vinculo/ )
Instituto para la Investigacién y la Regional Acencia de viaies v turismo
Preservacién del Patrimonio Cultural g jesy
y Natural del Valle del Cauca (Inciva)
Alcaldia de Guadalajara de Buga Agencia de viajes operadora
Concejo Municipal de Guadalajara de Buga Cdmara c!e Comercio de Buga
(2 entrevistas)
Secretaria de Cultura Hoteleros
Secretarfa de Educacion Comcrcmntcs/y.restaurantcros
del sector turistico Local
Secretaria de Turismo y Desarrollo Oreanizaciones sociales
Econémico del municipio Local &
Secretaria de Planeacién Comunidad de padres redentoristas
Mesa de Gestion de Sostenibilidad Turistica Corporacién para el Desarrollo
] ] . ] Cultural y Turistico de
Colegp San Vicente/Colegio Amigos Guadalajara de Buga y su Arca
del Turismo de Influencia (Asocultur)
. Grupo informativo Hermanos
ITA Profesional
de la Laguna de Sonso

Fuente: elaboracion de los autores.

PAaoLA ANDREA CANAS-M., MARIA DEL PILAR RIVERA-D., JUAN MANUEL CANDELO-V.



local (Cortés-Leal & Aranda-Camacho,
2017), se llevaron a cabo entrevistas di-
rigidas a los actores del sector turistico
del municipio, eligiendo los informantes
clave. Es asi como se efectuaron 21 entre-
vistas, 10 al sector privado, 11 al sector
publico, para lograr un andlisis lo mas
cercano posible a la realidad de la gober-
nanza en la ciudad, en las que se indagé
acerca de su historia de vida, el estado
de su involucramiento con otros actores
del sector turistico y la opinién acerca del
grado de cooperacion y la colaboracion
entre todos los actores del sector turistico,
en el periodo estudiado.

Asi mismo, se indagd acerca del
cumplimiento de los principios de la go-
bernanza, permitiendo visualizar un pa-
norama de la gobernanza turistica en el
municipio, en lo que tiene que ver con
las relaciones intersectoriales necesarias
en la caracterizacion de esta estrategia de
desarrollo turistico.

Etapa 3. Desarrollo de
la categoria y las variables

En el apartado 3 de la metodologia, con-
cretamente en la etapa 3, se describe que,
una vez transcritas las entrevistas semies-
tructuradas, la informacion fue analizada a
partir de la categoria gobernanza turistica
territorial del sector publico y privado,
con sus respectivas variables, detalladas
en la tabla 2, siguiendo la recomenda-
cién de que “debe haber una conexién
entre las categorias y las preguntas de
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investigacion” y que “algunas categorias
pueden contener suficiente informacion
para ser consideradas temas por si mismas”
(Herndndez et al., 2014, pp. 438-443).

La categoria se defini6 desde el abor-
daje tedrico que orientd la investigacion
para dar respuesta a la pregunta: jcual es
la historia del proceso de gobernanza tu-
ristica territorial de Guadalajara de Buga?
Las variables surgieron del marco de re-
ferencia, siguiendo los referentes tedricos
relacionados en la tabla 2, en el subtitulo
“Sustento tedrico”. Dichos referentes,
construidos a partir de los enfoques y
componentes identificados en la litera-
tura, permitieron definir las dimensio-
nes de la gobernanza turistica territorial
y relacionarlas con la categoria central,
orientando de esa manera el diseno de
las preguntas de las entrevistas semies-
tructuradas.

La codificacién se realizé de manera
manual, sin el apoyo de software especia-
lizado, empleando matrices diseiadas en
Microsoft Excel que facilitaron la agru-
pacion, comparacién y sistematizacion
de las unidades de andlisis. Este proce-
dimiento permitié codificar la informa-
cion de forma organizada, lo que facilito
el andlisis que se presentard en el acdpite
de resultados.

Etapa 4. Analisis de la informacién
El analisis de la informacién se efectud

mediante un enfoque de andlisis temati-
co, el cual, segtin Braun y Clarke (2006),
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Tabla 2. Definicién de la categoria, variables para el analisis
de datos y marco tedrico que fundamenta su seleccion

Categoria . Nivel , .
& Variables Sustento tedrico

Ne AT . s
de analisis de medicion

Cuatro aspectos que deben
caracterizar la gobernanza:
la interdependencia entre
1. Involucramiento con el Afios las organizaciones; las
turismo de Buga. continuas interacciones
entre los miembros de las
redes... (Barbini et al.,

2011).

“Las lineas divisorias entre
los sectores publicos y
privado se estin borrando,
y los intereses no son tan
publicos o privados, ya
que frecuentemente son
compartidos” (Kooiman,
2005, p. 58).

2. Integracién con la

L L, i1 Positiva/negativa
administracion publica de Buga. /neg

Gobernanza La idea bésica es que es
turistica imprescindible incrementar
1 | territorial el grado de cooperacién y
sector publico ahondar en las relaciones

y privado de interaccién entre
actores para alcanzar la
competitividad de los
destinos (Velasco, 2013).

La gobernanza supone
“crear las condiciones
Positiva/negativa |para que todos los agentes
implicados negocien,
discutan y, finalmente,
cooperen para la
consecucién de los objetivos
establecidos” (Pulido-
Ferndndez, 2014, p. 685).

3. Percepcién sobre cooperaciéon
y colaboracién entre los actores
publicos y privados del sector
turistico.

En la gobernanza

aparecen nuevas formas de
cooperacién y colaboracién
(Jamal & Getz, 1995).

Tenidorion SU
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No Categoria

AN Variables
de andlisis

Nivel

.., Sustento tedrico
de medicién

4. Cumplimiento de las

caracteristicas de la gobernanza.

Positiva/negativa | E] Programa de las Naciones

4.1. Participacién

Unidas para el Desarrollo,
en su documento de

4.2. Imperio de la ley

politica de gobernanza
para el desarrollo humano

4.3. Transparencia

sostenible (PNUD, 1994),
define los principios

4.4. Capacidad de respuesta

necesarios ¢ indispensables

4.5. Orientacién al consenso

para caracterizar la

Si/no gobernanza, como son:

4.6. Equidad

participacién; imperio de la
ley; transparencia; capacidad

4.7. Eficacia y eficiencia

de respuesta; orientacién al

4.8. Rendicion de cuentas

conceso; equidad; eficiencia
y responsabilidad; y visién

4.9. Visién estratégica

estratégica.

Fuente: elaboracion de los autores.

proporciona un método flexible y util que
puede generar una descripcion detallada
de los datos. Este enfoque permiti6 iden-
tificar y organizar los principales patrones
presentes en la informacién recolectada.
El proceso inicié con una codificacion
abierta, orientada a detectar conceptos y
significados recurrentes; posteriormen-
te, se aplicé una codificacién axial, que
facilité la articulacion y el refinamiento
de categorias en torno a la gobernanza
turistica.

La codificacién se realizé de forma
manual, sin apoyo de software especial,
aunque se usaron matrices en Microsoft
Excel para facilitar la agrupacién, com-
paracién y sistematizacion de la infor-
macioén. Para garantizar la validez de los

ANALISIS DE GOBERNANZA TURISTICA TERRITORIAL EN UN MUNICIPIO DEL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA

resultados, se integraron diversas técni-
cas de recolecciéon de datos: entrevistas
semiestructuradas, analisis documental
y observacion.

3. Resultados

De acuerdo con lo anterior, se presenta
en los parrafos siguientes un andlisis por
cada variable planteada:

1. Involucramiento con el turismo de Bu-
ga (hace refevencia al tiempo en el que se
vincula el sector publico o privado a ln
gestion del desarrollo turistico).

Se puede inferir de las respuestas que,
aunque se habla de turismo religioso des-
de hace mucho tiempo, por el peregrinaje

Tenidorios SU
"



Tenidorios SU
12

al Senor de los Milagros, el sector publico
liderado por la Alcaldia Municipal y el
Concejo de la ciudad solo se interes6 en
dar los primeros pasos para la regulacién
de todo lo que tiene que ver con el tema
desde la altima década del siglo pasado,
es decir, hace 30 anos. A su vez, hace 20
anos, a comienzos de este siglo, se sumo
a ellos la Camara de Comercio de Buga,
los padres redentoristas y las diferentes
organizaciones que, de uno u otro mo-
do, tienen asiento en la ciudad, con el
proposito de darle consistencia practica
al turismo.

Posteriormente, se dieron los progra-
mas académicos que tienen que ver con el
turismo en diversas instituciones educa-
tivas, las adecuaciones arquitecténicas de
todo el entorno turistico, la generacién
de normatividad referente al turismo de
diversa indole y la inclusién de la ciudad
turistica en el dmbito nacional, que son
ejemplos de esfuerzos mancomunados
entre los actores publicos y privados, los
cuales evidencian algtun grado de gober-
nanza.

2. La identificacion del momento de in-
tegracion (se busca conocer el inicio de ln
relacion con la administracion publica).

Aqui se observa una muy marcada tenden-
cia en las respuestas. El lazo que mantiene
el ejecutivo municipal, la Cdmara de Co-
mercio de Buga y la comunidad de padres
redentoristas es permanente, y, mediante
el poder de convocatoria y la organiza-
cion de la Camara, buscan a las entidades

necesarias para sacar adelante el propé6-
sito turistico que se quiera desarrollar.
El papel de la comunidad de los padres
redentoristas se asemeja al de los nego-
cios ‘ancla’ de los centros comerciales, a
quienes se tiene siempre en cuenta para
tomar decisiones, pero el papel mas activo
es el de la Camara de Comercio.

Es esta entidad la que busca los acom-
panamientos, y asi lo expresan los entre-
vistados que representan entidades como
Situr, Anato, Cotelco, Inciva, e, incluso,
es por ella que el empresariado turistico
conoce los avances que se dan en esta
materia. Esta relacion es calificada como
positiva en un 50 % por los entrevistados
de este sector, ya que la que parece lide-
rar el proceso es la Camara de Comercio
y no la administracién publica, que, de
acuerdo con los entrevistados, es la que
tendria el poder necesario para ir mas
adelante en cada tema.

Las respuestas de quienes representan
agencias de viajes, restaurantes y hoteles,
en una mayoria que supera el 90 %, dicen
que no son tenidos en cuenta a la hora
de tomar decisiones en el tema turistico,
y lo mismo pasa con las organizaciones
sociales, gremiales y comunitarias, que no
son mencionadas por nadie y ni siquiera
hacen parte, asi sea nominalmente, de
ninguna de las mesas o comisiones que
existen o han existido frente al tema tu-
ristico. La Camara de Comercio de Buga,
por el contrario, afirma que si y que lo
hace desde hace 20 anos.
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Observando este fenémeno se infie-
re que en el imaginario de la Alcaldia y
la Cimara de Comercio de Buga se cree
que, como nuestro sistema politico es
una democracia representativa en la que
la sociedad civil elige, para que ejerza el
poder ejecutivo, a su alcalde y al Concejo
Municipal, y como ellos son sus represen-
tantes y las cimaras de comercio son enti-
dades de derecho privado que defienden 'y
estimulan los intereses generales del em-
presariado en Colombia (Confecamaras,
2020), no es necesario contar permanen-
temente con las organizaciones sociales y
comunitarias, ni con los comerciantes. Por
el contrario, segn los entrevistados, las
dinamicas propias del ejercicio turistico
y su vasta y permanente incidencia en el
colectivo social y comercial reclaman su
presencia frente a la toma de decisiones
que tienen que ver con el turismo en
general.

Por su parte, la academia, de mo-
do institucional, tampoco participa ac-
tivamente con el sector privado, como
lo expresan los comerciantes del sector
turistico, salvo singulares e informales
excepciones, una de ellas de notable im-
portancia, porque el instrumento que
sirvio de base para caracterizar el turismo
de Buga en el ano 2001 fue la tesis que
en este sentido elaboré un estudiante de
Administraciéon de Empresas de la Uni-
versidad del Valle.

Esta situaciéon con la academia tie-
ne consecuencias negativas, tanto por el
aporte a la investigacion que ella tiene

ANALISIS DE GOBERNANZA TURISTICA TERRITORIAL EN UN MUNICIPIO DEL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA

para ofrecer frente al conocimiento tu-
ristico, como por la falta de interés del
sector comercial de vincular laboralmente
a sus alumnos, comprometiendo el me-
joramiento continuo de los servicios que
presta en el entorno. Por esta razén, el
sector privado califica desfavorablemente
en un 70 % la capacidad de convocatoria
de la administracion publica para trabajar
mancomunadamente con él.

3. Percepcion de la colaboracion y coope-
racion entre los actorves publicos y privados
que intervienen en el sector turistico.
Respecto a esta dimensién hay unani-
midad, tanto en lo publico como en lo
privado, en que si existe cooperacion y
colaboracion entre la Alcaldia y la Camara
de Comercio de Buga, situacién que se
repite en todas las respuestas, pero la ma-
yoria de estas dejan muchas dudas frente
a los otros actores del turismo de Buga.
Se aprecia cémo en el sector puablico un
45 % responde positivamente a la pregun-
ta. Cabe anotar que quienes dicen que si
son parte del ejecutivo municipal, o lo han
sido; quienes contestan negativamente
son entidades académicas o de orden di-
ferente al municipal; y quienes no saben
son entidades de otros érdenes distintos
al municipal. En el sector privado, el 55%
da una opinién positiva.

Revisando en detalle las respuestas
de ambos sectores, aproximadamente
la mitad de los entrevistados reconoce la
existencia de cooperacién y colaboraciéon
entre los actores del turismo en Buga,
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pero con falencias, y el resto se reparte
entre los que la niegan y los que no saben
si se da o no. Como se diferencié entre
actores publicos y privados, a los primeros
se les pregunto si crefan que la adminis-
tracion publica convoca e involucra a los
otros actores, obteniendo una respuesta
positiva en un 50 % de los entrevistados.
En ese mismo orden de ideas, buscando
identificar la percepcién de los sujetos
de dicho testimonio, a los privados se
les pregunto si habian sido y por quién
involucrados por el sector publico en el
ejercicio de la actividad turistica, a lo que
el 70 % respondié de un modo negativo.

La percepcioén acerca de la colabora-
cién y la cooperacién entre actores publi-
cos y privados del sector turistico estuvo
muy pareja, resaltando que el sector pu-
blico, en este caso, la califica positiva solo
conun 45 %y el sector privado en un 50 %.

Conforme con e¢llo, en la tabla 3, se
resume la informaciéon obtenida en las
entrevistas realizadas a personajes clave

del sector publico y del sector privado, en
las que se precisan las respuestas positi-
Vvas y negativas, y se otorga un porcentaje
con base en la cantidad de entrevistas;
la percepcion que ellos tienen, en tér-
minos generales, de las relaciones entre
sectores; y la percepcion que tienen del
cumplimiento de las caracteristicas de
la gobernanza turistica en el municipio
vallecaucano.

4. Cumplimiento de las cavacteristicas de
la gobernanza turistica.

En la tabla 4, se pueden observar las carac-
teristicas de la gobernanza, en las cuales
se evidencia que, al promediar las respues-
tas de los entrevistados, solo el 52% de
los actores del sector publico considera
positivamente que las caracteristicas de
la gobernanza se cumplen, y, mds bajo
aan, el 31 % de los actores del sector pri-
vado opina igual. De la misma manera, de
acuerdo con dichos resultados, se percibe
un descontento del sector privado que

Tabla 3. Gobernanza turistica territorial

Percepcién
Variable Gobernanza turistica territorial
Sector publico Sector privado
1 Involucramiento con el turismo en Buga Hace 30 anos Hace 20 anos
2 Integracién con la administracién publica de Buga |50 % positiva 70 % negativa
Percepcién sobre cooperacién y colaboracién entre .. .
3 peion s b Y o 45 % positiva 55 % positiva
actores publicos y privados del sector turistico
Cumplimiento de las caracteristicas de la . .
4 p 52 % positiva 31 % positiva
gobernanza

Fuente: elaboracion de los autores.
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se expresa en la calificaciéon negativa a la
participacién, con un 89 %, confrontada
con un 45 % del sector publico, que co-
rresponde a aquellas entidades que no per-
tenecen al orden municipal. De plano se
desvirtia en gran medida cualquier tipo
de posible representatividad por parte de
la Alcaldia o la Cdmara de Comercio de
Buga frente a esta caracteristica esencial
de la gobernanza, porque no se promue-
ve la participacion de los demas actores.

No le va muy bien a la percepcion que
se tiene frente al imperio de la ley en las
respuestas obtenidas. Al detenerse en el
porqué, un 90 % del sector publico y to-
dos en el sector privado consideran que,
aunque las decisiones que se toman en
materia turistica son justas y equitativas,
no hay quién las haga cumplir. Asi se
tenga la certeza por parte de los entre-
vistados de la existencia de las normas, la
sensacion de ausencia de la accion estatal
es evidente. Finalmente, el que tiene la
obligacion de aplicar o poner en practica
las decisiones es el gobierno en cabeza
de la Alcaldia Municipal y sus diversas
secretarias e instituciones, y la sensacion
es que no lo hace.

Las normas existen y regulan muchos
aspectos de la actividad turistica. Existe
una Mesa de Gestion de Sostenibilidad
Turistica y una serie de diagnosticos des-
de el POT de 2000, el Plan de Desarrollo
2000-2012, el Plan Especial de Manejo
del Centro Histérico 2010, el Plan de
Desarrollo 2015-2028, el Plan de De-
sarrollo Turistico de la Red de Pueblos

ANALISIS DE GOBERNANZA TURISTICA TERRITORIAL EN UN MUNICIPIO DEL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA

Patrimonio 2016-2025, hasta la conso-
lidacion en el ano 2016 de la Secretaria
de Turismo y Desarrollo Econémico y
la expedicién de la politica publica del
turismo en 2017, pero lo que reflejan las
respuestas es que no hay quién las aplique
y, mas ain, son los mismos funcionarios
municipales los que lo confirman. Se
concluye aqui que la percepcién general
respecto de esta caracteristica es la escasa
accion del gobierno.

La trasparencia esta calificada positi-
vamente con un 64 % por el sector publico
y con un 33% por el sector privado, re-
flejando una lejania entre lo que opinan
los funcionarios publicos y lo que esti-
man los particulares. El sector publico
tiene institucional y legalmente una serie
de mecanismos de participacién, como
los informes anuales de la gestion del al-
calde, que son muy poco conocidos por
los particulares, quienes, por lo menos
en el sector comercial, solo cuentan con
la informacién que les brinda la Camara
de Comercio de Buga respecto de las de-
cisiones en materia turistica.

Este aspecto pone de manifiesto la
desconexién entre la administracién mu-
nicipal y los actores privados, quienes
carecen en gran medida de acceso libre a
la informacion turistica de la ciudad. Asi
mismo, cerca del 45 % de los encuestados
reconocen escasamente la capacidad de
respuesta del gobierno local, una per-
cepcidén comun frente al sector publico
en el pais y que, en el caso de Buga, se
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refleja en la limitada operatividad de su
administracion.

En cuanto a la orientacién al consen-
s0, se evidencia un marcado descontento
por parte del sector privado, en el que el
89 % califica negativamente esta dimen-
siéon. En contraste, el 64 % del sector
publico considera que si existen espacios
para participar en la discusiéon de poli-
ticas, programas y proyectos. Esta dis-
paridad refleja una situaciéon que podria
definirse como una gobernanza turistica
‘truncada’; en la que actores clave como la
Alcaldfa y la Camara de Comercio tienden
a excluir a los particulares. Entre estos se
incluyen organizaciones de la sociedad
civil como las juntas de accién comunal
de barrios vinculados a zonas turisticas
(religiosas, recreativas o de naturaleza),
asi como también empresarios del sector,
tales como hoteleros, restauranteros y
comerciantes de reliquias.

La equidad sale muy bien librada entre
los entrevistados. El total de los entrevis-
tados del sector puablico confirman su
existencia y un 89 % del sector privado
también lo hace. Es claro que desde hace
mis de dos décadas se viene imponien-
do el respeto a los derechos humanos en
Colombia, restindole espacio a cualquier
tipo de discriminacion, que se suma a
una caracteristica de las poblaciones del
Valle del Cauca, que se ubican desde el
centro del departamento hacia el sur: su
condicién pluriétnica. Esta es quiza la
Unica caracteristica de la gobernanza en

la que hubo consenso orientado hacia su
reconocimiento entre los entrevistados.

Interrogados sobre la eficacia y la efi-
ciencia, que se manifiestan en la admi-
nistracion correcta y oportuna de los
procesos y recursos, un 82 % de los entre-
vistados del sector publico expresé que no
se evidenciaban y un 78 % del sector priva-
do dijo lo mismo, aunque por diferentes
motivos. En el sector publico, hay una
queja constante por la falta de recursos
municipales destinados exclusivamente al
tema turistico, los cuales no se dan porque
es la misma administracién municipal la
que no los presupuesta. La Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econémico fue se-
parada de la de Cultura solo desde el ano
2017 y su presupuesto es minimo frente
al reto que tiene por delante.

El sector privado se queja tanto por
los pocos recursos asignados al turismo
como por el mal manejo que la Alcaldia
hace de ellos, ya que creen que en un buen
porcentaje se gastan en otros asuntos que
no tienen nada que ver con el desarrollo
del turismo. La eficiencia también queda
muy mal parada en estas respuestas, por-
que hay consenso en que los recursos que
efectivamente se destinan al turismo se
gastan en asuntos sin trascendencia, que
benefician muy poco al entorno turistico.

Ante la rendicion de cuentas, en el
sector publico, el 82 % la califica como
buena y, en oposicion, el 78 % del sector
privado apunta que no se da. La explica-
cién a esto es sencilla. El ejercicio de la
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administracion estatal esta absolutamente
regido por normas legales que los fun-
cionarios publicos deben cumplir, asi sea
por pura formalidad, como efectivamente
sucede en muchos casos, bajo el riesgo de
enfrentarse a los organismos de control.

Estas normas incluyen la publicidad de
sus actos, y ellos efectivamente la cum-
plen en foros abiertos como la rendicién
de cuentas anual de la Alcaldia, que es un
espacio abierto al pablico y muy general
de toda la accién del ejecutivo. Ante peti-
ciones de los particulares, entregan infor-
mes de su gestion, o sea, de lo que ya han
hecho, pero, como no hay conversaciéon
fluida entre el actor pablico y el privado,
tal y como lo reflejan las entrevistas, estos
ultimos en su mayoria no consideran que
los primeros rindan cuentas en los térmi-
nos que exigiria una gobernanza plena.

Frente a la pregunta que califica la
vision estratégica que busca averiguar
si todos los actores tienen vision para el
fomento del turismo, un 64 % de los en-
trevistados del sector publico indic6é que
no y un 67 % de los del sector privado lo
ratifican. En la mayoria hay desconfian-
za en la cualificaciéon de quienes estan
al frente del tema turistico, incluso de
los empresarios y comerciantes, es muy
poco valorada la vision estratégica por
los dos sectores, y asi la gobernanza tu-
ristica podria también catalogarse como
‘superficial’.

A nivel general, entre el 75% vy el
100 % del sector privado responde nega-
tivamente a la participacién, imperio de
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la ley, orientacion al consenso, eficiencia y
eficacia, y rendicién de cuentas. Del 50 %
al 74 %, lo hace frente a la transparencia,
la capacidad de respuesta y la vision estra-
tégica; y menos del 49 % ante la equidad.

En el sector pablico, las respuestas po-
sitivas se mueven entre el 75% y el 100 %
ante la equidad y la rendicion de cuentas;
entre el 50 % y el 74 % frente a la partici-
pacion, la transparencia y la orientacion
al consenso. EI 49 % de los entrevistados
de este sector califican positivamente el
imperio de ley, la capacidad de respuesta,
la vision estratégica y la eficacia y eficien-
cia. Por otro lado, en el sector privado,
la evaluacién general por parte de los
entrevistados apunta al incumplimiento
generalizado de las caracteristicas de la
gobernanza (tabla 4), de las cuales sale
solo bien librada la equidad.

4., Discusion

Los resultados obtenidos en el caso de
Buga evidencian tanto avances como limi-
taciones en la consolidacién de un sistema
de gobernanza turistica efectiva, lo cual
guarda estrecha relacién con lo planteado
en la literatura. Grigaliunaite y Pileliene
(2015) denotan que el turismo representa
una industria dindmica con potencial para
el desarrollo econémico, lo que también
se refleja en Buga a través del reconoci-
miento histérico del turismo religioso
como un eje estructurante. Sin embar-
go, tal como advierten Barretto (2007)
y Moscardo (2013), dicho potencial solo
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Tabla 4. Caracteristicas de la gobernanza

Sector publico Sector privado
Caracteristicas de la gobernanza
Si No Si No
Participacién 55% 45% 11% 89%
Imperio de la ley 10% 90 % 100 %
Transparencia 64 % 36% 33% 67 %
Capacidad de respuesta 45% 55% 44 % 56%
Orientacién al consenso 64 % 36% 11% 89 %
Equidad 100 % 89% 11%
Eficacia y eficiencia 18% 82% 22% 78 %
Rendicién de cuentas 82% 18 % 22% 78 %
Vision estratégica 36% 64 % 33% 67 %

Fuente: elaboracion de los autores.

se materializa si existen relaciones s6lidas
y coordinadas entre los multiples actores
del sistema turistico, lo cual en Buga
aparece fragmentado.

En cuanto al involucramiento institu-
cional, los hallazgos revelan que la Alcal-
dia de Buga y la Cimara de Comercio han
liderado procesos de articulacion turistica
desde hace dos o tres décadas, generan-
do algunos mecanismos de coordinacién
con actores estratégicos, como los padres
redentoristas. Esta situacion puede ser
interpretada, segtin Borges (2016), como
la existencia de relaciones estructurales y
operacionales, aunque claramente limita-
das en su dimension ambiental y comu-
nitaria. Tal como menciona Gonzilez
(2010), la efectividad del turismo como
estrategia de desarrollo depende en gran

medida del tipo de gobernanza y de las
redes de cooperaciéon que se implemen-
ten, y en Buga se aprecia una fuerte con-
centracion de decisiones en un nimero
reducido de actores.

Este patrén se alinea con lo que Fer-
nandez et al. (2015) denominan gober-
nanza superficial, en la que los procesos
participativos se limitan a una formali-
dad sin lograr una verdadera inclusiéon
de todos los actores sociales. En efec-
to, la percepcion mayoritaria del sector
privado y de las organizaciones sociales
entrevistadas apunta a la exclusién en los
procesos de toma de decisiones, lo cual
contraviene los principios de participa-
ciéon y equidad que deben caracterizar
una buena gobernanza (Edgar, 2006;
Pulido-Fernandez, 2014).
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El escaso reconocimiento de actores,
como agencias de viajes, restaurantes,
hoteles, y las organizaciones sociales, gre-
miales y comunitarias, ademds de la débil
vinculacion de la academia, refuerza esta
lectura. A pesar de contar con diagnosti-
cos y planes estratégicos como el POT, los
planes de desarrollo turistico y la politica
publica del turismo, el sentimiento gene-
ralizado es que las normas existen, pero
no se aplican ni se monitorean adecua-
damente. Esto confirma lo planteado por
Kooiman (2005) y Mayntz (2001) sobre
la necesidad de estructuras colaborativas
reales, mas alla del disefio institucional.

Igualmente, la baja percepcion posi-
tiva frente a la transparencia, la eficiencia
y la rendicién de cuentas, especialmente
desde el sector privado, evidencia una
desconexioén entre lo publico y lo privado
que afecta la gobernanza. Esto contradice
lo que plantea Velasco (2013), para quien
la gobernanza debe permitir formas inno-
vadoras de planificacion turistica basadas
en el consenso. La desconfianza expresada
por los empresarios frente a la asignacion
y uso de los recursos publicos y la limitada
vision estratégica en ambos sectores con-
firman esta debilidad estructural.

Conclusiones

Una vez definido lo que se entiende por
gobernanza turistica territorial en un
destino, el andlisis del caso demuestra
la existencia de una gobernanza super-
ficial, caracterizada por procesos que, si

ANALISIS DE GOBERNANZA TURISTICA TERRITORIAL EN UN MUNICIPIO DEL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA

bien son promovidos bajo una aparente
participacion, en la practica se ven con-
dicionados por las concepciones precon-
cebidas de las autoridades. Es importante
diferenciar esta tipologia de otras formas
identificadas por Fernandez et al. (2015,
p. 178): la gobernanza desvirtuada, en la
que el proceso se disena para beneficiar a
centros de decision externos al territorio
con capacidad econémica; la gobernanza
truncada, en la que, pese a la elaboracién
consensuada de planes o documentos
entre actores, estos no se implementan,
debido, en muchos casos, a cambios poli-
ticos; y la gobernanza plena, que implica
un empoderamiento real de la poblaciéon
local mediante una participacién activa en
la planificacién, gestion, seguimiento y
ejecucion del desarrollo turistico.

Las respuestas obtenidas en el trabajo
de campo fueron consistentes en senalar
que la toma de decisiones relacionadas
con el turismo en la ciudad recae sobre
un nimero muy limitado de actores. Se
destaca la omnipresencia de la Camara de
Comercio como e¢je articulador de todos
los procesos turisticos, en contraste con
una escasa participacion de otros sectores
como el hotelero, gastronémico, comer-
cial y de agencias de viajes, los cuales son
informados de decisiones previamente
tomadas, sin haber sido parte del proceso
deliberativo.

La administracién municipal, por su
parte, muestra una gestioén orientada al
cumplimiento diligente de las directrices
de los entes estatales, lo cual ha permitido
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la ¢jecucion de acciones y obras relevantes
para el desarrollo turistico, como el Plan
Especial de Manejo del Centro Histérico
y el proyecto del Parque Tematico Reli-
gioso. No obstante, estas iniciativas no
reflejan una articulaciéon efectiva con los
actores locales ni con las organizaciones
comunitarias, como las juntas de accién
comunal, que no son convocadas por la
administraciéon ni por la Camara de Co-
mercio, dado que esta tltima no establece
vinculos con dichos sectores sociales.

Este distanciamiento entre quienes
gestionan el turismo y la poblacién local
pone en evidencia una clara dicotomia en
la gobernanza del destino. Cabe subrayar
que, pese al tamano reducido del muni-
cipio —con una poblacién de 133690
habitantes y un area urbana de apenas
17 km? (DNP, 2024)—, la zona turistica
tiene un impacto directo sobre la totali-
dad del territorio. Esto puede observarse
durante la temporada de Semana Santa,
cuando el municipio recibe visitantes de
diversas regiones del pais, generando un
flujo masivo de vehiculos y una expan-
sién de la oferta hotelera hacia sectores
no tradicionales, lo que refuerza la nece-
sidad de integrar a la comunidad local en
la planificacion turistica.

Si bien es necesario reconocer que la
administracion municipal, con el apo-
yo de la Camara de Comercio y de la
comunidad redentorista, ha promovido
acciones relevantes en términos de pla-
nificacién turistica, los resultados del

andlisis evidencian diferencias significa-
tivas en la percepcion de los principios
de gobernanza entre el sector publico y
el sector privado.

Mientras que las entidades publicas
tienden a evaluar positivamente aspectos
como la participacion, la planificacién y la
coordinacion, los actores privados —con
excepcion de la Camara de Comercio—
expresan opiniones mayoritariamente ne-
gativas. Existen quejas especificas sobre
el incumplimiento de la ley y sobre la
falta de equidad y justicia en la gestion
del turismo, atribuidas, en muchos casos,
al desconocimiento de las funciones de
la administracién local, reduciendo su
papel a la regulacion del espacio publico,
el transito y el transporte.

A partir de este analisis, se concluye
que la gobernanza turistica en Guada-
lajara de Buga es de caracter superficial.
En consecuencia, se considera pertinente
la creacién de un érgano de gestion del
destino que integre a todos los sectores
del sistema turistico, con el objetivo de
tavorecer la coordinacién entre actores
publicos, privados y sociales, y de liderar
la promocién, diseno e implementacién
de programas y proyectos que impulsen
el desarrollo territorial.

Para ello, se recomienda promover
procesos de investigacion orientados a
identificar indicadores de gestiéon que
permitan evaluar el grado de implemen-
tacion de los principios de gobernanza
turistica territorial en el municipio. Entre

PAaoLA ANDREA CANAS-M., MARIA DEL PILAR RIVERA-D., JUAN MANUEL CANDELO-V.



estos principios se incluyen: participacion,
imperio de la ley, transparencia, capacidad
de respuesta, orientacion al consenso,
equidad, eficiencia, rendicién de cuentas
y vision estratégica. Estos indicadores no
solo servirian como referencia para el se-
guimiento de la gestion turistica, sino que
también constituirian una herramienta
fundamental para la toma de decisiones
por parte de los diversos actores del sis-
tema turistico local.
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