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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad analizar la aplicabilidad tedrica y practica
del amparo de pobreza en el proceso arbitral, y evaluar la posibilidad de emplear el
arbitraje social como una herramienta para la basqueda de una justicia incluyente e
igualitaria. El amparo de pobreza se fundamenta en la necesidad de lograr el acceso a
la administracion de justicia y la igualdad material, brindando a las personas de bajos
recursos econdmicos una posibilidad de resolver sus conflictos. Sin embargo, el arbitraje
no parece ser compatible con dicha logica, porque, dada su naturaleza, para acceder
a este proceso se hace necesario sufragar ciertos costos.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to present the analysis of the theoretical and practical
applicability of poverty protection in the arbitration procedure and the evaluation
of the possibility of using social arbitration as a tool for the search for inclusive and
egalitarian justice. Poverty protection is based on the need to achieve access to justice
and material equality, giving people with low economic resources a chance to solve
their conflicts. However, arbitration does not seem compatible with this logic because,
given its nature, to access it, the payment of certain costs is necessary.

Keywords: Arbitration; poverty protection; social arbitration.

RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar a aplicabilidade teodrica e pratica da protegao a
pobreza no processo de arbitragem e avaliar a possibilidade de utilizar a arbitragem
social como ferramenta de busca por uma justica inclusiva e igualitaria. A protecao
da pobreza baseia-se na necessidade de conseguir acesso a administracao da justica e
igualdade material, dando as pessoas com poucos recursos economicos uma chance de
resolver seus conflitos. No entanto, a arbitragem nao parece ser compativel com esta
l6gica, pois dada a sua natureza, para ter acesso a este processo € necessario custear
determinados gastos.

Palavras-chave: arbitragem; protecao da pobreza; arbitragem social.
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Introduccion

El amparo de pobreza es una figura procesal contemplada en los
articulos 151 y siguientes de la Ley 1564 de 2012 (en adelante CGP),
que permite que la persona que no se halle en capacidad de atender
los gastos del proceso sin menoscabar su propia subsistencia, o la de a
quienes por ley debe alimentos, sea exonerada de asumir dichos costos.
Ast las cosas, esta institucion propende por garantizar la igualdad real
de las partes y el acceso efectivo a la administracion de justicia.

Por su parte, y de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1563 de
2012 (Estatuto de Arbitraje), el amparo de pobreza también aplicara al
proceso arbitral en los términos del estatuto procesal civil, con ciertas
reglas particulares.

A pesar de lo anterior, y dado que el arbitraje es un mecanismo
alternativo de solucion de controversias que mayoritariamente se carac-
teriza por ser oneroso —al causarse honorarios a favor de los arbitros y,
generalmente, gastos de administracion del arbitraje—, resulta imperativo
analizar la compatibilidad y las vicisitudes tanto teoricas como practicas
de la aplicacion de la figura del amparo de pobreza en el arbitraje.

Con el proposito mencionado, se analizara en primera medida el
concepto y la finalidad del amparo de pobreza, la regulacion de esta
figura en la regulacion del arbitraje nacional y la posibilidad de conceder
el amparo a personas juridicas.

En segundo lugar, nos adentraremos en las vicisitudes teoricas y
practicas que surgen de la aplicacion del amparo de pobreza en el ar-
bitraje, habiendo identificado como tales las siguientes: i) la naturaleza
mayoritariamente onerosa del arbitraje; ii) el momento en el que se
solicita el amparo de pobreza; iii) el alcance del amparo de pobreza,
especificamente si la exoneracion de costos a favor del amparado in-
cluye también los gastos que se causen a favor del centro de arbitraje;
iv) el evento en el cual ambas partes soliciten el amparo de pobreza;
v) el caso en el que el amparo es solicitado por alguna de las partes, y
la otra no consigna su porcentaje de honorarios y gastos; vi) el alcance
del amparo de pobreza, particularmente si hay lugar a condenar en
costas al amparado; y vii) la eficacia juridica de incluir el amparo de
pobreza en el pacto arbitral.

UNA MIRADA CRITICA A LA APLICACION DEL AMPARO DE POBREZA EN EL PROCESO ARBITRAL COLOMBIANO

ESTUD. SOCIO-JURID., BOGOTA (COLOMBIA), 24(1). ENERO-JUNIO DE 2022 * ISSN 0124-0579 ISSNE 2145-4531

99



LUISA MARIA BRITO NIETO, LAURA ESTEPHANIA HUERTAS MONTERO

Habiendo identificado y analizado las principales vicisitudes de
aplicar el amparo de pobreza al arbitraje, efectuaremos una critica a
la regulacion actual y se estudiara el arbitraje social como una posible
solucion —aunque insuficiente como se encuentra contemplada actual-
mente— para garantizar la igualdad real de las partes y el acceso efectivo
a la administracion de justicia en los eventos en los cuales una o ambas
partes que hayan pactado acudir a arbitraje para dirimir determinadas
controversias se encuentren en una dificil situacion economica.

Para llevar a cabo el estudio descrito, se utilizara una metodologia
critica, tomando como sustento las fuentes normativas, jurisprudenciales
y doctrinales mas relevantes sobre la materia.

El amparo de pobreza en el arbitraje

De forma previa a analizar las vicisitudes teoricas y practicas del
amparo de pobreza en el arbitraje, efectuaremos un acercamiento al
concepto y finalidad del amparo de pobreza en la normatividad procesal
y en el Estatuto de Arbitraje.

Concepto y finalidad del amparo de pobreza

Como fue anunciado, el amparo de pobreza es una institucion que
busca materializar la igualdad real entre las partes dentro de un proce-
so judicial, permitiendo que aquella persona que se encuentre en una
situacion economica considerablemente dificil, o en una condicion de
extrema pobreza o marginalidad, sea exonerada de la carga de asumir
ciertos costos que se presentan de manera inevitable a lo largo de un
proceso judicial. El proposito de esta figura es otorgarle una proteccion
especial a ese sujeto para que no deba escoger entre atender su con-
grua y minima subsistencia y la de aquellas personas a las que por ley
debe alimentos o costear los gastos de un proceso judicial en el que
tiene interés (Huertas Montero, 2018, p. 297), en la medida en que su
dignidad humana y su derecho al acceso efectivo a la administracion
de justicia son derechos fundamentales con la misma jerarquia.
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La figura del amparo de pobreza es, entonces, una medida de especial
proteccion (Lopez Blanco, 2016, p. 1061) y una medida correctiva y
equilibrante que busca garantizar la igualdad en situaciones que original-
mente eran de desigualdad, pues es un deber del Estado asegurar a todos
los ciudadanos, en particular a los que no tengan recursos economicos,
la defensa de sus derechos. Supone un beneficio que se otorga solo al
sujeto procesal que se encuentra en esa situacion de hecho (pobreza)
que esta institucion busca corregir (Corte Constitucional, Sentencia
T-114 de 2007, M. P.: Nilson Pinilla Pinilla).!

La preocupacion por garantizar el derecho fundamental al acceso
efectivo a la administracion de justicia y a la tutela judicial efectiva de las
personas de escasos recursos economicos o en estado de marginalidad
o crisis economica no es solo del ordenamiento juridico colombiano,
sino que ha sido una preocupacion constante en los ordenamientos de
varios paises latinoamericanos. En el anteproyecto del Codigo Procesal
Civil Modelo para Iberoameérica, redactado por el Instituto Iberoameri-
cano de Derecho Procesal, se afirmo como una de las bases generales
comunes para los codigos latinoamericanos de procedimiento civil.?

Siguiendo este postulado, varios codigos de procedimiento civil
latinoamericanos han consagrado expresamente la figura del amparo de
pobreza, denominada justicia gratuita en el derecho venezolano (Codigo

! Cfr. en similar sentido: Lopez Blanco (2016, pp. 1066 y 1067); Tribunal Contencioso
Administrativo del Cauca, auto del 17 de marzo de 2010, M. P.: Naun Mirawal Munoz, Exp.:
2008-000420-01; Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, auto del 4 de
junio de 1981, C. P.: Eduardo Suescun; Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, auto
del 14 de diciembre de 1983, M. P.: Jorge Salcedo Segura; Corte Constitucional, Sentencia
T-339 de 2018, M. P.: Luis Guillermo Guerrero Pérez, entre otros. Frente a la procedencia del
amparo, un sector de la doctrina ha expresado que existe controversia en cuanto a lo que
debe entenderse por pobre y, por ende, qué tipo de sujetos podrian estar legitimados para
solicitar este beneficio, pues actualmente no hay ningun criterio objetivo que determine esta
circunstancia (Lopez Blanco, 2016, pp. 1062-1063). Sin embargo, en el Codigo Judicial de
Cundinamarca del 11 de noviembre de 1958 se concedia el amparo de pobreza a aquellas
personas que no tuvieran una renta anual de por lo menos 140 pesos (arts. 1216 a 1234).
Este criterio de renta, por efectos de la inflacion, se subio a 180 pesos anuales mediante la
Ley 105 de 1980 (art. 288), y se elimino con la Ley 103 de 1923 (art. 1901).

2 En el cual se sefald lo siguiente: “[...] Quien carezca de los medios econémicos para

atender los gastos del proceso debe recibir el amparo o beneficio de pobreza, que incluira el
patrocinio judicial a través de los colegios de abogados o por designacion del mismo juez de la
causa cuando aquellos no existan, o por otro sistema de igual resultado” (punto 34, tema II).
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de Procedimiento Civil de Venezuela, arts. 175 a 182),3 auxiliatoria de
pobreza en el proceso civil uruguayo (Codigo General del Proceso de
Uruguay, arts. 89, 404 y 406)* o asistencia juridica gratuita en el derecho
procesal civil nicaragliiense (Codigo de Procedimiento Civil —Ley 902
del 4 de junio de 2015—, arts. 86, 221, 318, 377 y 880).°

Finalmente, para lo que nos convoca, el CGP regula el amparo de
pobreza en sus articulos 151 a 158. El articulo 158 de este estatuto
procesal establece que “se concedera el amparo de pobreza a la per-
sona que no se halle en capacidad de atender los gastos del proceso
sin menoscabo de lo necesario para su propia subsistencia y la de las
personas a quienes por ley debe alimentos, salvo cuando pretenda hacer
valer un derecho litigioso a titulo oneroso”.®

3 Establece que el servicio de justicia gratuita puede ser solicitado por cualquiera de
las partes y en cualquier instancia del proceso, y el juez resolvera sobre la concesion de este
beneficio luego del decreto de pruebas. En este ordenamiento juridico se concede el beneficio
a todas aquellas personas que no tengan los medios suficientes para litigar o hacer valer sus
derechos; y es posible obtenerlo, sin declaratoria judicial previa, si la persona percibe un ingreso
que no exceda del triple del salario minimo obligatorio fijado por el ejecutivo nacional y las
instituciones de beneficencia publica. Las personas beneficiadas por este mecanismo legal se
encuentran exentas de pagar aranceles, tasas, contribuciones, timbres fiscales y honorarios
de auxiliares de justicia, y se les nombra por el juez un abogado defensor que represente sus
intereses de forma gratuita.

4 Se define como aquella solicitud que se tramita a través del proceso de jurisdiccion
voluntaria con convocatoria de la contraparte a una audiencia oral antes de conceder el be-
neficio a la persona. Los auxiliados por pobreza quedan exentos, entre otras cosas, de pagar
los gastos de publicaciones por edictos (cuando hay personas indeterminadas o no se conoce
el domicilio de estas).

5> En virtud de la cual la parte debe acreditar que carece de los recursos necesarios
para litigar y se le designa en esos casos a un funcionario de la defensoria publica de ese
pais para que represente sus intereses. Asi mismo, quienes gocen de este beneficio de la
asistencia juridica gratuita quedan a salvo de pagar costas procesales (art. 221), no tienen
la obligacion de aportar el dictamen pericial con la demanda o con la contestacion, sino que
podran solicitarle al juez la designacion de un perito (art. 318); se encuentran exentos de prestar
caucion para la practica de medidas cautelares (art. 377); y no deben pagar los honorarios de
los peritos, los cuales correran a cargo de la administracion de justicia (art. 880).

¢ Frente a la procedencia del amparo de pobreza, y aun cuando no sea el objeto central
de este articulo, es menester destacar que en el articulo 152 del CGP se suprimio la palabra
“adquirido” de la redaccion que venia del articulo 160 del anterior Codigo de Procedimiento
Civil, planteandose de manera errada y quiza por un error de tipo en el tramite del articulo
ante el Congreso de la Republica que la procedencia del amparo de pobreza se encuentra
condicionada a la naturaleza del derecho que se reclama: es decir, solo se podra pedir el amparo
de pobreza si se reclaman derechos a titulo gratuito, como, por ejemplo, las herencias y los
legados, y no a titulo oneroso. Sin embargo, la interpretacion de esta norma en este sentido
luciria desproporcionada y contraria al acceso efectivo a la administracion de justicia, pues
dejaria por fuera a muchas personas que se encuentren en condiciones economicas dificiles
y precarias y que desean reclamar ante el aparato judicial la proteccion de sus derechos
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De esta manera, en el ordenamiento procesal colombiano cualquier
persona que manifieste bajo la gravedad de juramento al juez que se
encuentra en una condicion economica que no le permite atender
los gastos de un determinado proceso judicial sin deteriorar su propia
subsistencia digna o la de aquellos a quienes por ley esta obligado a
otorgar alimentos puede acceder al amparo de pobreza, sin que existan
condiciones objetivas que permitan determinar quién es pobre, como si
sucede, por ejemplo, en el ordenamiento procesal venezolano (Codigo
de Procedimiento Civil de Venezuela, art. 178).

Asi mismo, quienes sean amparados por pobres no estaran obligados
a prestar cauciones procesales ni a pagar expensas, honorarios de au-
xiliares de la justicia u otros gastos de la actuacion, como, por ejemplo,
los gastos para la practica de pruebas de oficio, ni seran condenados a
pagar costas procesales; y podra designarseles, si asi lo requieren, un
apoderado de oficio para que los represente en el proceso. El amparo
de pobreza no tiene efectos retroactivos, por lo que el amparado pobre
solo gozara de estos beneficios desde la presentacion de la solicitud
(Codigo General del Proceso, art. 154).

Finalmente, comoquiera que el fin ultimo del amparo de pobreza
es garantizar el acceso a la administracion de justicia, consideramos
preciso detenernos en la relacion entre el arbitraje como mecanismo
alternativo de solucion de controversias y dicho derecho fundamental.

El acceso a la administracion de justicia ha sido entendido como
el derecho que el Estado reconoce a los asociados de acudir ante las
autoridades que ejerzan funciones jurisdiccionales, en condiciones de
igualdad, y con plena observancia de las garantias procesales previstas
en el ordenamiento juridico (Corte Constitucional, Sentencia T-799 de
2011, M. P.: Humberto Antonio Sierra Porto).”

sustanciales y el pago de indemnizaciones, compensaciones o la realizacion efectiva de
obligaciones de dar dinero o de dar cosas distintas a dinero derivadas de negocios juridicos
onerosos. La intencion del articulo 160 del anterior Codigo de Procedimiento Civil era la de
no conceder el amparo de pobreza cuando la parte que alegaba el reclamo de algun derecho
ante la jurisdiccion lo habia adquirido por cesion de derechos o compra de la posicion juridi-
ca de alguna de las partes, con el fin de evitar que se produjera fraude a la norma procesal.
7 Ver también: Corte Constitucional, Sentencia C-059 de 1993, M. P.: Alejandro
Martinez Caballero; Corte Constitucional, Sentencia SU-091 de 2000, M. P.: Alvaro Tafur
Galvis; Corte Constitucional, Sentencia T-608 de 2019, M. P.: Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Con el proposito de garantizar dicho derecho, el Estado ha tenido
que prever mecanismos alternativos para la resolucion eficiente de los
conflictos. Por ello, la Constitucion Politica prevé que ciertos particu-
lares, entre ellos los arbitros, pueden estar investidos transitoriamente
de la funcion publica de administrar justicia (Constitucion Politica, art.
116). Asi las cosas, el arbitraje es una de las formas por medio de las
cuales el Estado procura garantizar el derecho fundamental al acceso a
la administracion de justicia (Sanchez & Rodriguez, 2020, pp. 277-297).

Regulacion del amparo de pobreza en el Estatuto de Arbitraje

A pesar de resultar a primera vista contradictoria su aplicacion en
un sistema de justicia pagada (Otero, 2019, p. 444), de conformidad con
el articulo 13 de la Ley 1563 de 2012, el amparo de pobreza podra
concederse en el proceso arbitral, de forma parcial o total, de acuerdo
con la normatividad procesal civil. Sin embargo, a pesar de la remision
expresa a la normatividad procesal civil, el articulo 13 del Estatuto de
Arbitraje consagra ciertas particularidades acerca del amparo de pobreza
en el proceso arbitral (Rodriguez, 2012, p. 13).

El referido articulo 13 dispone que, en el evento en el que hubiere
lugar a la designacion de apoderado, dicha designacion se efectuara
mediante sorteo® entre los abogados que se encuentren en la lista de
arbitros del centro de arbitraje de que se trate, a menos que el interesado
designe su apoderado.

Por otra parte, senala la disposicion normativa mencionada que, “sin
perjuicio de lo que resuelva el laudo sobre costas, el amparado quedara
exonerado del pago de los honorarios y gastos del tribunal arbitral [...1".
De este aparte de la norma es preciso efectuar dos anotaciones. En
primera medida, el amparado por pobre no debera pagar los honorarios
y gastos del tribunal arbitral, de forma que se excluyen del amparo de
pobreza, al menos de la literalidad de la norma, las erogaciones que se
causen por concepto de gastos del centro de arbitraje, en el evento en

8 Es preciso traer a colacion que el término utilizado por el articulo 13 de la Ley 1563

de 2012 es el siguiente: “l...1 a la suerte entre los abogados incluidos en la lista de arbitros del
respectivo centro de arbitraje” (cursiva nuestra).
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el que se trate de un arbitraje institucional. Por otro lado, del aparte del
articulo en cita también se resalta que dicha exoneracion del pago de
los honorarios y gastos del tribunal se realiza sin perjuicio de lo que en
el laudo se resuelva respecto de las costas, lo que conlleva imperativa-
mente a cuestionarnos acerca de si es posible condenar al amparado
en costas en el laudo arbitral.

Finalmente, el tan mencionado articulo 13 del Estatuto de Arbitra-
je preceptua que, a pesar de que de que a alguna de las partes le sea
concedido el amparo de pobreza, no le correspondera a la otra parte
sufragar lo que al amparado le hubiese correspondido pagar. Asi las
cosas, y conforme se dispuso en la ponencia para segundo debate ante
la Camara de Representantes del proyecto de ley que derivo en la Ley
1563 de 2012, el tribunal se quedara sin dicho porcentaje de los gastos
y honorarios (Congreso de la Republica, Gaceta N° 312 de 2012).

En todo caso, sobre las mencionadas particularidades de la norma
regulatoria del amparo de pobreza en el arbitraje profundizaremos en
el acapite ulterior.

Posibilidad de conceder el amparo de pobreza a personas juridicas

De la literalidad del articulo 151 del CGP, podria deducirse que el
amparo de pobreza procede unicamente para personas naturales, co-
moquiera que hace referencia a que se concedera a quienes no puedan
atender los gastos del proceso sin menoscabar su propia subsistencia o
la de las personas a quienes se debe alimentos.

Dicha postura fue la que inicialmente desarrollo la jurisprudencia,
la cual aseveraba que el amparo de pobreza era un beneficio previsto
exclusivamente para las personas naturales, debido a que las condiciones
mencionadas en el parrafo anterior solamente eran predicables de ellas,
y no de las personas juridicas (Consejo de Estado, Seccion Cuarta, auto
del 1° de febrero de 2002, C. P.: Juan Palacio).

No obstante, y de forma posterior, jurisprudencialmente se abrio
la posibilidad de que el amparo de pobreza cobije también a las per-
sonas juridicas que se encuentren en una situacion financiera critica,
y que, por tal razon, no se hallen en condiciones de atender los gastos
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del proceso sin generar su extincion desde una perspectiva economica
(Corte Constitucional, Sentencia C-668 de 2016, M. P.: Alberto Rojas).’

Sin duda, la posibilidad de que el amparo de pobreza sea concedido
a las personas juridicas garantiza el acceso efectivo a la administracion
de justicia, consagrado en el articulo 229 de la Constitucion Politica,
toda vez que las personas juridicas, por su caracter de tales, no se en-
cuentran exentas de hallarse en una crisis economica de tal entidad que
no puedan asumir los costos de un proceso judicial sin poner en peligro
su existencia. Tal circunstancia sucede con frecuencia, por ejemplo, en
el evento de reorganizacion o liquidacion de una sociedad (Quintero,
2016). En todo caso, dicha alternativa debe ser excepcional, y el ope-
rador judicial debera valorar en cada caso concreto la procedencia de
conceder el amparo (Consejo de Estado, Seccion Cuarta, auto del 3
de mayo de 2007, C. P.: Ligia Lopez), con el inconveniente de que ni
la ley procesal ni la jurisprudencia contemplan parametros claros para
el juez que debe estudiar una solicitud de amparo de pobreza.

Finalmente, resulta preciso mencionar que el hecho de que a las
personas juridicas se les pueda conceder el amparo de pobreza genera
que esta figura se presente con mas frecuencia en el arbitraje, comoquie-
ra que por las caracteristicas propias'® de este mecanismo alternativo
de solucion de conflictos su utilizacion resulta mas comun para resolver
controversias en las que intervengan personas juridicas que aquellas en
las que se encuentren involucradas personas naturales.

Vicisitudes teoricas y practicas de la aplicacion
del amparo de pobreza en el arbitraje

Habiendo estudiado la posibilidad de solicitar el amparo de pobreza
en el proceso arbitral, resulta imperativo analizar algunas vicisitudes
teoricas y practicas que se han identificado tanto de la normatividad

° En similar sentido: Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Auto 45 del
1° de agosto de 2003, M. P.: Silvio Fernando Trejos.

10 Principalmente por: i) la especialidad de los arbitros, ii) su mayor celeridad y iii) su
caracter oneroso.
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contentiva de dicha alternativa como de la compatibilidad misma de
la figura con el tramite arbitral.

El arbitraje es eminentemente oneroso

Como fue mencionado en antecedencia, la institucion del ampa-
ro de pobreza tiene, como consecuencia practica principal, que se le
exonere al amparado por pobre de prestar cauciones procesales, de
pagar expensas, honorarios de auxiliares de justicia y otros gastos que
se generen en el proceso (CGP, art. 154).

Por su parte, y para efectos del presente escrito, resulta preciso des-
tacar dos caracteristicas del proceso arbitral: i) la voluntariedad y ii) su
onerosidad. La voluntariedad hace referencia a que solamente mediante
el acuerdo de voluntades de las partes ciertas controversias'' pueden
ser dirimidas mediante arbitraje (Uribe, 2013, pp. 148-149; Mancipe &
Hernandez, 2019; Lopez & Silva, 2018, pp. 46).1

Por otro lado, el arbitraje es eminentemente oneroso, es decir, deferir
la solucion de ciertos conflictos a un tribunal arbitral implica para las
partes asumir el pago de los honorarios de los arbitros y los gastos del
arbitraje (Sanabria, 2017, p. 290), lo que puede resultar un inconveniente
para quienes no cuentan con la suficiente solvencia (Bennetti, 2001,
p. 19; Monroy, 2011, p. 8).1 El costo del arbitraje se fundamenta en
que son particulares transitoriamente investidos de la funcion de admi-
nistrar justicia quienes conformaran el tribunal, los cuales naturalmente
deben ser remunerados, asi como también las partes deberan reconocer
los gastos que genere el proceso, dentro de los cuales se incluiran los
relativos al centro de arbitraje por la administracion del tramite, en el
evento en el que se trate de un arbitraje institucional.

En consecuencia, y sin pretender desconocer que el proposito del
amparo de pobreza es la garantia de la igualdad real de las partes, al
menos de forma teodrica si existe una contradiccion entre la naturaleza

" Conforme con el articulo 1° de la Ley 1563 de 2012, pueden dirimirse mediante
arbitraje los “asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley autorice”.
12 Ver también: Corte Constitucional, Sentencia T-186 de 2015, M. P.: Luis Guerrero.

13" Ver también: Corte Constitucional, Sentencia SU-174 de 2007, M. P.: Manuel Cepeda;
Corte Constitucional, Sentencia C-330 de 2012, M. P.: Humberto Sierra.
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misma de esta institucion, la cual implica que una de las partes no
asuma los gastos del proceso por su condicion economica particular, y
el arbitraje, que se caracteriza precisamente por implicar ciertos costos
para las partes como consecuencia de su decision voluntaria de no acudir
a los jueces estatales para dirimir sus conflictos. Esta incompatibilidad
teorica resulta relevante comoquiera que se refleja en algunas vicisitu-
des que se presentan en la practica al aplicar la figura del amparo de
pobreza al arbitraje, como se vera mas adelante.

Momento de la solicitud del amparo de
pobreza en el proceso arbitral

El articulo 13 de la Ley 1563 de 2012 nada dispone respecto del
momento en el que debe llevarse a cabo la solicitud del amparo de
pobreza en el proceso arbitral, no obstante, y como ya se ha mencio-
nado, dicho articulo refiere a la normatividad procesal civil. Acerca del
particular, el articulo 152 del CGP preceptua que el amparo de pobreza
podra solicitarse: i) por el presunto demandante antes de presentar la
demanda; o ii) por cualquiera de las partes, durante el curso del proceso.

En relacion con la posibilidad de solicitar el amparo de pobreza antes
de presentar la demanda, resulta preciso mencionar que consideramos
completamente viable incluir un acuerdo sobre el amparo de pobreza
en el pacto arbitral, asunto que se tratara en acapite posterior.

Por otro lado, si bien la regla segin la cual el amparo de pobreza
puede solicitarse de forma anterior a la presentacion de la demanda
resulta teoricamente aplicable al proceso arbitral, en la practica no es
del todo clara su aplicacion.

La Directiva 5 de 2017 del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota regula el pago de gastos iniciales
en las solicitudes de amparo de pobreza. El articulo 1° de la referida
directiva indica que en el evento en el que se radique una solicitud de
amparo de pobreza se procedera a realizar una exoneracion meramente
parcial de los gastos iniciales del arbitraje. Ahora bien, y de acuerdo con
su articulo 2° en el evento en el que el tribunal decidiere no conceder
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el amparo, el convocante debera cancelar el valor correspondiente a la
totalidad de los gastos iniciales.'*

De la regulacion antes mencionada, resulta imperativo cuestionarse
si la exoneracion parcial —y no total— de los gastos iniciales del arbitraje
limita el acceso a la administracion de justicia de quienes, aun careciendo
de los medios economicos suficientes para iniciar el tramite arbitral, se
les exige cancelar una suma de dinero para que su solicitud de amparo
de pobreza sea estudiada.

Sin duda alguna, al indagar por una respuesta al interrogante plan-
teado, salta a la vista la incompatibilidad teorica entre el arbitraje y el
amparo de pobreza, antes analizada. Si bien es cierto que existiria una
barrera para el eventual solicitante del amparo de pobreza al tener que
cancelar ciertos gastos para radicar su solicitud, lo cierto es que existen
gastos que no resultan cubiertos por el amparo de pobreza, consisten-
tes en los gastos del centro de arbitraje, asunto que se analizara en el
acapite siguiente.

¢Los gastos del centro de arbitraje se encuentran
cobijados por el amparo de pobreza?

El inciso 2 del tan mencionado articulo 13 de la Ley 1563 de 2012
indica que el amparado por pobre quedara exonerado del pago de
los honorarios de los arbitros y del secretario —en el evento en el que
corresponda—, asi como de los gastos del tribunal arbitral. De la sola
lectura de la disposicion normativa en mencion salta a la vista que no
se encuentran incluidos los gastos del centro de arbitraje dentro de los
rubros que el amparado no debe asumir. Por lo anterior, resulta impe-
rativo cuestionarnos acerca de si los gastos del centro de arbitraje se
encuentran incluidos dentro del concepto de gastos del tribunal arbitral,
y, por lo tanto, si estan cobijados por el amparo de pobreza.

En primera medida, resulta pertinente anotar que las expensas o
gastos del proceso en general son aquellos gastos que tuvieron que
efectuarse para adelantar el proceso, tales como las sumas destinadas a

4 Es preciso senalar que no se encontro una regulacion similar en el reglamento de
otros centros de arbitraje colombianos. No obstante, la exigencia de cancelar gastos iniciales
para presentar la solicitud de convocatoria de un tribunal arbitral es comun.
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obtener la produccion de determinada prueba, o las copias requeridas
para surtir algun tramite (Lopez Blanco, 2016, p. 1070). Como puede
vislumbrarse, los gastos que deben pagarse a la institucion administradora
del arbitraje per se no corresponden con dicha definicion.

En concordancia con lo anterior, es preciso también tener en cuenta
que es comun en los distintos reglamentos de los centros de arbitraje
regular o prever los gastos del centro como un rubro adicional y dife-
rente a los gastos del arbitraje y a los honorarios de los arbitros y del
secretario.!

En consecuencia, puede colegirse con palmaria claridad que los
gastos del centro de arbitraje no corresponden a los gastos del tribunal
o del proceso arbitral, y, por lo tanto, no se encuentran cobijados por
el amparo de pobreza. Lo anterior tiene todo el sentido comoquiera
que los centros, si bien administran el tramite del arbitraje, de ninguna
manera administran justicia (Corte Constitucional, Sentencia C-765
de 2013, M. P.: Alberto Rojas; Corte Constitucional, Sentencia C-1038 de
2002, M. P.: Eduardo Montealegre). Asi las cosas, quien solicite los
servicios de un centro de arbitraje estara acudiendo a la celebracion
de un contrato de caracter privado, en el cual no tiene cabida la figura
procesal del amparo de pobreza (Rodriguez, 2012, p. 13).

Sin perjuicio de ello, es menester cuestionarse acerca de si esta
circunstancia resulta violatoria del derecho a la igualdad real entre
las partes del proceso, cuya proteccion es uno de los objetivos de la
institucion del amparo de pobreza. Nuevamente, resulta de particular
relevancia la tan mencionada incompatibilidad teorica entre el arbi-
traje y el amparo de pobreza, comoquiera que —como se anuncio en
antecedencia— si bien asumir los gastos del centro puede constituir
una barrera para quien solicita el amparo de pobreza y debe acudir a
un proceso arbitral para dirimir sus conflictos, lo cierto es que dada
la naturaleza eminentemente onerosa del proceso arbitral, y al ser un

15 Ver los mas relevantes: i) articulo 2.38 del Reglamento de Arbitraje Nacional del Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, asi como el paragrafo 8.3
del marco tarifario; ii) articulo 33 del Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Medellin; y iii) articulo 27
del Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio
de Barranquilla.
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proceso adelantado y administrado por privados, hay gastos que nece-
sariamente deben asumirse.

Evento en el que ambas partes solicitan el amparo

Dentro del analisis que venimos haciendo en este articulo de in-
vestigacion sobre la operatividad del amparo de pobreza en el proceso
arbitral dados distintos escenarios hipotéticos, resulta relevante pregun-
tarse (qué pasa cuando ambas partes solicitan el amparo de pobreza
en un tramite arbitral?

La Ley 1563 de 2012 no consagra ninguna disposicion expresa que
regule esta hipotesis. Por su parte, en el articulo 151 del CGP —expuesto
en apartados anteriores— se establece que “el amparo podra solicitarse
por el presunto demandante antes de la presentacion de la demanda,
o por cualquiera de las partes durante el curso del proceso” (inciso 1),
por lo que es claro que el legislador procesal colombiano no prohibe
que sea una o ambas partes dentro de un proceso judicial las que soli-
citen el amparo de pobreza cuando deban escoger entre garantizar su
propia subsistencia o atender el proceso judicial, por lo que, de acuerdo
con uno de los principios generales de interpretacion de la ley, si el
legislador no distingue no le es dable tampoco hacerlo al intérprete u
operador juridico que la aplica (Corte Constitucional, Sentencia C-317
de 2012, M. P.: Maria Victoria Calle Correa).

De esta manera, puede ocurrir, desde el punto de vista legal y prac-
tico, que ambas partes soliciten ser amparadas por pobres en el marco
de un proceso arbitral, por lo que, en este evento, el tribunal arbitral
tendria que trabajar ad honorem (de manera gratuita) para resolver el
caso concreto sometido por las partes a su conocimiento. Sin embargo,
esta hipotesis iria en absoluta contravia a la naturaleza eminentemente
onerosa del arbitraje y es poco probable que los arbitros decidan ejecutar
su labor sin recibir honorarios a cambio.

En este punto, se hace necesario resaltar que, si en un escenario
judicial ambas partes solicitaran amparo de pobreza, el proceso se podria
desarrollar sin ningun inconveniente hasta la sentencia que resuelva de
fondo el litigio, en la medida en que el servicio publico de justicia del
Estado es gratuito y los jueces son funcionarios estatales que reciben
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mensualmente un salario. No obstante, en el escenario arbitral, ciertos
particulares administran justicia a cambio de unos honorarios. Asi mismo,
y habiéndose hecho una consulta previa y exhaustiva de fuentes, no hay
legislacion extranjera que trate del amparo de pobreza en el arbitraje.

Evento en el que una de las partes se encuentra amparada
por pobre en el proceso arbitral y la otra parte no
consigna su porcentaje de honorarios y gastos

Por otro lado, surge la siguiente pregunta: (qué sucede si, dentro
del proceso arbitral, una de las partes se encuentra amparada por pobre
y, una vez fijada la partida de honorarios y gastos por pagar a favor
del centro de arbitraje y de los arbitros, la otra parte no consigna el
porcentaje que le corresponde?

El articulo 27 de la aludida Ley 1563 de 2012 establece expresamente
que, una vez fijados los honorarios y gastos a favor de los arbitros y del
centro de arbitraje, cada una de las partes debe consignar lo que les
corresponda a ordenes del presidente del tribunal arbitral dentro de los
diez dias siguientes a la firmeza del auto que fijo dichos honorarios. Si
una de las partes no paga, la otra podra pagar por aquella los honorarios,
o si ninguna de las partes paga, se declarara terminado el proceso y se
declararan extintos los efectos del pacto arbitral para el caso concreto.

De acuerdo con la disposicion anteriormente mencionada, si una de
las partes dentro del proceso arbitral no paga la parte de los honorarios
y gastos del arbitraje que le corresponde sufragar, y la otra parte cumplio
con dicha carga, esta podra pagar el valor correspondiente por aquella
dentro de los cinco dias siguientes —sin perjuicio de que repita contra su
contraparte ante la justicia ordinaria por dicho pago, o esta circunstancia
sea tenida en cuenta por el tribunal arbitral al momento de fijar las costas
procesales (Ley 1563 de 2012, art. 27, incs. 1 y 2)—, so pena de que se
declare terminado el proceso, concluidas las funciones del tribunal arbi-
tral y extinguidos los efectos del pacto arbitral para ese caso concreto.

Si se esta en presencia de una parte amparada por pobre, es claro
que, atendiendo a una interpretacion sistematica del referido articulo
27 de la Ley 1563 de 2012, con el articulo 13 de esta ley y con los
articulos 151 y siguientes del CGP, dicha parte deberia considerarse,
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para efectos del pago de los honorarios y gastos del arbitraje, como una
parte cumplida, en la medida en que se encuentra legalmente exone-
rada de pagar dichos conceptos. Sin embargo, el articulo 13 de la Ley
1563 de 2012 advierte, en su ultimo inciso, que la contraparte no esta
obligada a pagar lo que al amparado por pobre le correspondia pagar,
por lo que solamente tiene la obligacion de pagar el porcentaje que le
corresponda sobre la partida de honorarios y gastos.

Si dicha contraparte no consigna oportunamente el respectivo valor
a ordenes del presidente del tribunal arbitral, de conformidad con el
articulo 27 de la Ley 1563 de 2012, pueden producirse dos hipotesis:
i) que el amparado por pobre pague el valor que le correspondia pagar
a su contraparte; y ii) que el tribunal no reciba la consignacion de los
honorarios por ninguna de las partes.

Es improbable que la primera hipotesis se dé en la practica, pues,
partiendo de la procedencia del amparo de pobreza prevista en el
articulo 152 del CGP, si una de las partes no puede atender el proceso
arbitral y las erogaciones propias de este sin perjudicar su propia sub-
sistencia y las de las personas a las que por ley debe alimentos, mucho
menos va a poder sufragar la partida de honorarios y gastos que debia
pagar su contraparte.

Frente a la segunda hipotesis, atendiendo a una interpretacion literal
del articulo 27 de la Ley 1563 de 2012, si el tribunal no recibe opor-
tunamente las consignaciones de los honorarios y gastos del arbitraje
de ninguna de las partes no se encuentra obligado a resolver el caso
ad honorem, y podra dar por terminado el proceso arbitral, cesar en sus
funciones y declarar extinguidos los efectos del pacto arbitral para el
caso concreto.

Esta hipotesis pone en evidencia que, si una de las partes dentro de
un proceso arbitral se encuentra amparada por pobre, la contraparte en
la practica podra enervar los efectos del pacto arbitral suscrito y podra
producir la terminacion del proceso arbitral, obligandole al amparado
por pobre a acudir a la justicia del Estado aun cuando su voluntad
expresada en el compromiso o en la clausula compromisoria era la de
sustraer el conflicto de dicha jurisdiccion. Estas particulares circunstan-
cias demuestran aun mas la incompatibilidad practica del amparo de
pobreza y del proceso arbitral.
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¢Hay lugar a condenar en costas al amparado
por pobre en un proceso arbitral?

Si se realiza una comparacion literal de lo dispuesto en el articulo
154 del cGPy de lo prescrito en el articulo 13 de la Ley 1563 de 2012,
debe responderse de forma afirmativa a este interrogante. Por un lado,
el aludido articulo 154 del CGP dispone expresamente que el amparado
por pobre no sera condenado en costas. Por el contrario, el inciso 2
del articulo 13 de la Ley 1563 de 2012 excluye expresamente el pago
de costas procesales de los rubros que el amparado por pobre en un
proceso arbitral estaria exonerado de pagar.

La disposicion anteriormente mencionada indica claramente que el
tribunal arbitral podra condenar en el laudo al amparado por pobre a
pagar costas procesales en favor de su contraparte en caso de perder
el proceso. Consideramos que la intencion del legislador civil en el CGP
fue, de forma opuesta, la de exonerar al pago de gastos procesales (ex-
pensas) y del reconocimiento a la labor del apoderado de la contraparte
(agencias en derecho) a todas aquellas personas que, por sus precarias
o dificiles condiciones economicas, no pueden atender al mismo tiem-
po ningun pago derivado del proceso judicial y su propia subsistencia.

Sin embargo, para el proceso arbitral el legislador colombiano no
siguio la misma logica, por lo que este es otro escenario donde se pue-
de evidenciar con gran facilidad la incompatibilidad entre este proceso
y el amparo de pobreza como una figura inicialmente instituida para
acceder de forma gratuita y en condiciones de igualdad a la adminis-
tracion de justicia.

Eficacia juridica de incluir el amparo
de pobreza en el pacto arbitral

Para abordar este acapite sera necesario hacer una breve mencion
de lo que significa el pacto arbitral, con el fin de determinar qué pueden
pactar las partes en €l y si es posible que acuerden introducir la figura
del amparo de pobreza a favor de alguna de las partes o de ambas.

De acuerdo con el articulo 3° de la Ley 1563 de 2012, el pacto
arbitral se define como “un negocio juridico por virtud del cual las
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partes someten o se obligan a someter a arbitraje controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas [...]".1¢

De esta manera, el pacto arbitral liga el arbitraje con el derecho
privado, en especial con el derecho de las obligaciones y con la teoria
del negocio juridico, en la medida en que encuentra su génesis en la
existencia de un acuerdo reciproco de voluntades para someter conflictos
actuales o futuros a la decision de un tercero que se denomina arbitro
(Ramirez Gomez, 2016, p. 28)."7 Segun el profesor Cristian Larroumet,
el pacto arbitral es un contrato muy especial que tiene por objeto un
acto jurisdiccional (2005, p. 14).

En este sentido, si el pacto arbitral se define como un acuerdo de
voluntades que tiene como objeto un acto jurisdiccional, en la medida
en que pretende sustraer un determinado conflicto del procedimiento
previsto ante los jueces ordinarios para que sea conocido por un tercero
denominado arbitro, es claro que es posible que las partes pacten la
forma de seleccionar los arbitros, la sede del arbitraje, la clase de laudo
que desean que se profiera y los aspectos procesales aplicables a dicho
tramite arbitral (de conformidad con el articulo 58 de la Ley 1563 de
2012, en tratandose de arbitraje entre particulares, es posible que pacten
el procedimiento por seguir, atendiendo a los principios constitucionales
del debido proceso, del derecho a la defensa y de igualdad procesal).
Dentro de estos aspectos procesales sera entonces posible que las partes
acuerden incluir la figura del amparo de pobreza a favor de alguna o de
ambas de ellas, y, de ser necesario, pacten aspectos que puedan hacer
un poco mas fluido el arbitraje ante esta circunstancia.'®

Asi mismo, y sin desconocer que la aplicacion del amparo de pobreza
al arbitraje tiene su sustento en la ley y no en el acuerdo de voluntades
que hagan las partes, coincidimos con el criterio de la profesora Marcela

16 Ver también: Bejarano Guzman (2019, p. 415).

17" Cfr. en similar sentido: “La naturaleza contractual del arbitraje y, por ende, el regreso
a la ‘tradicion juridica’ en materia de arbitraje deben, en ese orden de ideas, ser reivindicados
en Colombia. El arbitraje proviene de un contrato celebrado entre las partes de un litigio por
medio del cual estas deciden que toda controversia que pueda surgir de un contrato o con
relacion al mismo debe ser sometida al conocimiento de un tercero llamado tribunal arbitral.
Dicho contrato es denominado ‘acuerdo de arbitraje’ o, término mas utilizado en nuestro
derecho, ‘pacto arbitral” (Silva Romero, 2003, p. 294).

18 Cfr. en similar sentido: Rodriguez Mejia (2012, p. 392).
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Rodriguez Mejia (2012, p. 392) cuando afirma que, si el articulo 152
del CcGP (aplicable por remision expresa del articulo 13 de la Ley 1563
de 2012) permite solicitar el amparo de pobreza incluso antes de la
presentacion de la demanda, es posible acordar este beneficio a favor de
cualquiera o de ambas partes en el pacto arbitral, teniendo en cuenta
que la parte que haga uso de dicho beneficio y solicite el amparo junto
con la demanda que convoca al respectivo arbitro o tribunal arbitral
debera manifestar bajo juramento (y recomendable acreditarlo) que se
encuentra en condiciones de pobreza o de dificil situacion economica,
haciendo énfasis en que, si falta a la verdad, pueden existir consecuen-
cias por realizar un juramento falso.

Sin embargo, consideramos que, aunque es amplio el poder de
disposicion en materia de normas procesales que tienen las partes a la
hora de convenir un pacto arbitral, también es cierto que, como todo
contrato, debe respetar el orden publico, por lo que no podria pactarse
la prohibicion para alguna o ambas partes de solicitar el amparo de
pobreza en el tramite arbitral comoquiera que esta disposicion seria
contraria al derecho al acceso efectivo a la administracion de justicia.

Bajo estos presupuestos, es claro que, desde el punto de vista teo-
rico y legal, es posible que se incluya un acuerdo sobre el amparo de
pobreza en el pacto arbitral, no obstante, por los argumentos expuestos
a lo largo de este trabajo, ponemos en duda la eficacia practica de este
acuerdo, en la medida en que resulta ser incompatible con el caracter
oneroso del proceso arbitral.

El arbitraje social

El arbitraje social es una figura instituida en la Ley 1563 de 2012
con el fin de garantizar el acceso efectivo a la administracion de justicia
a los sectores mas vulnerables, excluidos y de bajos recursos economicos
de la poblacion colombiana (Zamudio Arias, 2019). El articulo 117 de la
mencionada ley establece que los centros de arbitraje autorizados por el
Ministerio de Justicia y del Derecho deberan promocionar jornadas para
la prestacion gratuita del servicio de arbitraje social cuando la cuantia
de la controversia no supere los 40 SMLMV, a través de procedimientos
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especiales, breves y sumarios, sin perjuicio de que los respectivos centros
decidan prestar ese servicio para cuantias superiores.

Este articulo determina que el caso sometido a arbitraje social sera
decidido por un arbitro unico, el cual debera desempenar su labor ad
honorem; y no es necesaria la asistencia de un abogado, lo que suprime
la necesidad de sufragar los honorarios del arbitro y de un apoderado
judicial. Bajo esta linea, es posible afirmar que el arbitraje social busca, al
igual que el amparo de pobreza, garantizar la existencia de una justicia
real, efectiva e incluyente (Alonso, 2016), permitiendo a las personas
de bajos recursos economicos o en condiciones de pobreza solucionar
sus conflictos reduciendo costos.

Sin embargo, el arbitraje social no ha tenido mucha difusion en la
practica, a nuestro juicio, por tres razones fundamentales. En primer lugar,
los centros de arbitraje tienen la necesidad de obtener los recursos para
costear la infraestructura fisica y administrativa asociada a la prestacion
de este servicio arbitral. En segundo lugar, no es obligatorio garantizar
el servicio de arbitraje social de forma continua, pues el servicio se
presta a través de una o varias jornadas al ano coordinadas entre los
centros de arbitraje y el Ministerio de Justicia y del Derecho (Decreto
1069 del 26 de mayo de 2015, modificado por el Decreto 2462 del
17 de diciembre de 2015). Y, finalmente, no es claro dentro del citado
articulo 117 si las personas de escasos recursos quedan exoneradas de
pagar rubros por concepto de practica de pruebas, expensas o gastos
procesales. Todas estas circunstancias impiden ampliar la cobertura
poblacional y territorial de este mecanismo alternativo de resolucion
de controversias.

Por esta razon, la Camara de Comercio de Bogota propuso la crea-
cion de convenios entre las alcaldias, los entes territoriales y el sector
privado para ampliar la cobertura del arbitraje social, y la concrecion
de convenios con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para ofrecer los servicios de arbitraje virtual a
los particulares a traves de kioscos digitales (Camara de Comercio de
Bogota, 2017, pp. 196-197).

Ante este panorama, es posible afirmar que el arbitraje social, al
igual que el amparo de pobreza, es una herramienta judicial insuficiente
en la actualidad para conciliar la onerosidad del arbitraje con el acceso
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completamente gratuito a la administracion de justicia para las personas
en condiciones de vulnerabilidad o que se encuentran en una situacion
economica dificil.

Critica a la regulacion actual y posibles soluciones

De conformidad con lo expuesto anteriormente, a nuestro criterio, el
amparo de pobreza, a pesar de obedecer a un fin razonable y atendible
como lo es la garantia del derecho al debido proceso y el acceso a la
administracion de justicia, no resulta aplicable ni operante en la practi-
ca arbitral. Esto comoquiera que el arbitraje es generalmente oneroso,
debido a que los arbitros —a diferencia de los jueces de la republica— no
reciben un salario por parte del Estado, sino honorarios por su gestion
como particulares que transitoriamente estan investidos de funcion ju-
risdiccional. Asi las cosas, en el ambito del proceso arbitral la institucion
procesal del amparo de pobreza no resulta una garantia real y efectiva
del derecho a la igualdad y del acceso a la administracion de justicia.

Esta conclusion se deriva de un estudio legal, jurisprudencial, doc-
trinal y de algunos casos practicos que podrian producirse a la hora
de emplearse el amparo de pobreza en el proceso arbitral, pues no
existen cifras oficiales ni por el gobierno colombiano ni por los centros
de arbitraje que permitan medir el impacto de la figura del amparo de
pobreza en los procesos arbitrales. Por ejemplo, el Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, en respuesta al
derecho de peticion de informacion radicado por las suscritas autoras,
manifesto, mediante correo electronico del 28 de junio de 2021, que el
referido centro no tenia ninguna herramienta para medir internamente
en cuantos de los procesos arbitrales que se llevaban ante ella se habia
concedido el amparo de pobreza ni en cuantos de esos procesos se
habia proferido laudo arbitral.

Sin perjuicio de lo anterior, la necesidad que justifica el amparo
de pobreza subsiste. El hecho de que el arbitraje se caracterice por
ser oneroso no es obice para que en la practica se presenten eventos
en los cuales una o ambas partes vinculadas por un pacto arbitral se
encuentren en imposibilidad de iniciar el proceso arbitral, dado que
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atender los gastos que se generen representaria un menoscabo de lo
necesario para su propia subsistencia y la de las personas a quienes por
ley debe alimentos.

En ese orden de ideas, se considera absolutamente necesario am-
pliar el espectro de aplicacion de la figura del arbitraje social, analizada
en el epigrafe anterior, con el proposito de garantizar en mejor medida
el acceso a la administracion de justicia de quienes se hallan en una
precaria situacion economica cuando se trate de un proceso arbitral.
Asi las cosas, resulta preciso que el arbitraje social se aplique no solo
a las controversias cuya cuantia ascienda hasta 40 salarios minimos
legales mensuales vigentes, sino también a aquellas en las cuales una
0 ambas partes se encuentren en imposibilidad de atender los gastos
del arbitraje dada su dificil situacion economica, sin importar el monto
de las pretensiones.

Si bien es cierto que el articulo 36 del actual Proyecto de Ley 9
del 20 de julio de 2021, que pretende modificar el Estatuto Arbitral,
el cual se encuentra radicado en el Congreso, dispone que el arbitraje
social procedera para cuantias de 100 salarios minimos mensuales
vigentes, sin perjuicio de que cada centro de arbitraje decida prestar
este servicio para cuantias superiores, consideramos que es una solucion
insuficiente comoquiera que lo que se sugiere es que este mecanismo
procesal aplique en hipotesis en las cuales, habiendo pacto arbitral, las
partes no tengan como costear el proceso arbitral sin menoscabo de su
propia subsistencia, sin importar la cuantia del litigio.

Asi mismo, resultaria util generar incentivos por parte de los centros
de arbitraje para los arbitros que ingresen a la lista de arbitros volun-
tarios con el proposito de adelantar arbitrajes sociales, de manera que
estos tramites puedan llevarse a cabo con mayor frecuencia y pueda
abarcarse una cantidad mayor de controversias.

En suma, si bien consideramos que el amparo de pobreza no es una
figura util ni operante en el marco de un proceso arbitral, la regulacion
si prevé una institucion que responde a los mismos fines del amparo
de pobreza, consistente en el arbitraje social. A pesar de lo anterior, el
arbitraje social debe ser fortalecido, de modo tal que garantice en debida
forma el acceso a la administracion de justicia de quienes se encuentran
en condicion de vulnerabilidad o en una mala situacion economica.
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Conclusiones

Las reflexiones presentadas a lo largo de este articulo nos permiten
hacer las siguientes conclusiones:

1. El amparo de pobreza, entendido como aquella medida procesal
que busca garantizar la igualdad real y material de las partes que se
encuentran involucradas en un proceso judicial, y el acceso efectivo
a la administracion de justicia de aquellas personas que se hallan en
dificiles condiciones economicas o en condiciones de marginalidad,
no solo opera para personas naturales, sino que también puede ser
empleado por aquellas personas juridicas que no puedan acceder a
la administracion de justicia sin poner en peligro su existencia en el
mundo juridico ni entrar en liquidacion.

Esto resulta relevante en el marco del proceso arbitral comoquiera
que este mecanismo alternativo de solucion de conflictos es mayorita-
riamente utilizado por personas juridicas.

2. El proceso arbitral, como mecanismo alternativo de resolucion
de controversias, es eminentemente oneroso. Deferir la solucion de
ciertos conflictos a un tribunal arbitral implica para las partes asumir
el pago de los honorarios de los arbitros y los gastos del arbitraje, lo
que puede resultar un inconveniente para quienes no cuentan con la
suficiente solvencia. El costo del arbitraje se fundamenta en que son
particulares quienes conformaran el tribunal, los cuales naturalmente
deben ser remunerados, asi como también las partes deberan reconocer
los gastos que genere el proceso, dentro de los cuales se incluiran los
relativos al centro de arbitraje por la administracion del tramite, en el
evento en el que se trate de un arbitraje institucional.

3. En consecuencia, y sin pretender desconocer que el proposito del
amparo de pobreza es la garantia de la igualdad real de las partes, si
existe una contradiccion entre la naturaleza misma de esta institucion, la
cual implica que una de las partes no asuma los gastos del proceso por
su condicion economica particular, y el arbitraje, el cual se caracteriza
precisamente por implicar ciertos costos para las partes, como conse-
cuencia de su decision voluntaria de no acudir a los jueces estatales
para dirimir sus conflictos. Existen varias razones de orden teorico y
practico que nos permiten hacer esta afirmacion:
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3.1. A pesar de que una persona sea amparada por pobre en el
marco de un tramite arbitral, se le exige sufragar ciertos gastos iniciales
del arbitraje a favor del centro de arbitraje (cuando el arbitraje sea insti-
tucional), los gastos administrativos del centro, y puede ser condenado
en costas procesales.

3.2. Es probable, desde el punto de vista legal y practico, que ambas
partes soliciten ser amparadas por pobres en el marco de un proceso
arbitral, por lo que, en este evento, el tribunal arbitral tendria que
ejercer su labor ad honorem (de manera gratuita) para resolver el caso
concreto sometido por las partes a su conocimiento. Sin embargo, esta
hipotesis iria en absoluta contravia a la naturaleza onerosa del arbitraje
y es poco probable que los arbitros decidan ejecutar su labor sin recibir
honorarios a cambio.

3.3. Si una de las partes dentro de un proceso arbitral se encuentra
amparada por pobre, la contraparte podria no consignar el porcentaje de
honorarios que le corresponde, enervando en la practica los efectos del
pacto arbitral suscrito y provocando la terminacion del proceso arbitral,
obligandole al amparado a acudir a la justicia del Estado aun cuando su
voluntad expresada en el compromiso o en la clausula compromisoria
era la de sustraer el conflicto de dicha jurisdiccion.

4. Es posible que las partes acuerden incluir en el pacto arbitral la
figura del amparo de pobreza a favor de alguna o de ambas de ellas, y,
de ser necesario, pacten aspectos que puedan hacer mas fluido el arbi-
traje ante esta circunstancia. No obstante, consideramos que, aunque
es amplio el poder de disposicion en materia de normas procesales
que tienen las partes a la hora de convenir un pacto arbitral, también
es cierto que, como todo contrato, debe respetar el orden publico, por
lo que no podria pactarse la prohibicion o limitacion para alguna o
ambas partes de solicitar el amparo de pobreza en el tramite arbitral
como quiera que esta disposicion seria contraria al derecho al acceso
efectivo a la administracion de justicia.

5. El arbitraje social es una figura instituida en la Ley 1563 de 2012
con el fin de garantizar el acceso efectivo a la administracion de justicia
a los sectores mas vulnerables, excluidos y de bajos recursos economi-
cos de la poblacion colombiana. Sin embargo, al igual que el amparo
de pobreza, es una herramienta judicial insuficiente en la actualidad
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para conciliar la onerosidad del arbitraje con el acceso completamente
gratuito a la administracion de justicia para las personas en condiciones
de vulnerabilidad o de dificil situacion economica.

6. Sin perjuicio de lo anterior, la necesidad que justifica el amparo
de pobreza subsiste. El hecho de que el arbitraje se caracterice por
ser oneroso no es obice para que en la practica se presenten eventos
en los cuales una o ambas partes vinculadas por un pacto arbitral se
encuentren en imposibilidad de iniciar el proceso arbitral, dado que
atender los gastos que se generen representaria un menoscabo de lo
necesario para su propia subsistencia y la de las personas a quienes por
ley deben alimentos.

7. En ese orden de ideas, se considera absolutamente necesario
ampliar el espectro de aplicacion de la figura del arbitraje social y
fortalecer este procedimiento, de modo tal que se garantice en debida
forma el acceso a la administracion de justicia de quienes se encuentran
en condicion de vulnerabilidad o en una mala situacion economica.
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