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Editorial

Discurso del Senor Rector en el evento
““Un dia con Drucker”

Ante todo, y en nombre de la comunidad Rosarista, deseo saludar a los pro-
fesores William Cohen y Joseph Maciariello a quienes agradecemos su pre-
sencia en nuestro pais y en nuestra Universidad. Estamos seguros de que su
visita redundara en una mejor comprension acerca de Drucker y su obra. Les
ruego, profesor Cohen y profesor Maciariello, sentirse en Colombia como si
fuera su pais, y en esta Universidad como si estuvieran en su casa.

Igualmente, saludamos a los sefiores decanos que nos visitan, a nuestros
egresados, estudiantes, profesores, y a todos y cada uno de los invitados es-
peciales.

Este evento académico rinde homenaje de admiracion a la memoria de Peter
Drucker, cuyo legado intelectual acrecienta el bagaje de la administracion
nutriendo los procesos de investigacion, a través de los cuales intentamos
comprender el complejo mundo de la empresa y los negocios.

Tirios y Troyanos lo refieren con frecuencia, criticos y seguidores lo leyeron
por afos y lo contintian leyendo; unos y otros reconocen el impacto de sus
ideas, escuelas de negocios en el mundo entero transmiten su pensamiento,
profesores de todos los confines recomiendan sus obras, presidentes ejecuti-
vos valoran sus recomendaciones y las ponen en practica. Todos, en el mundo
de la administracion, han oido hablar de su propuesta, de sus dudas, de sus
intuiciones que adelantaron el tiempo en el reloj del management.

Drucker predijo la importancia de la empresa en el siglo XXI, disert6 perma-
nentemente sobre su trascendencia y su inocultable envergadura como factor
de crecimiento para una nacion; recalco, a menudo, su importancia social, y
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subrayo su perfil como institucion irreemplazable para
la consolidacion de las naciones. No en vano la llamo
“el motor econdmico de la democracia”.

Recordamos con especial admiracion sus articulos sobre
la caida del muro de Berlin en momentos de aparente
solidez econdmica y politica en la Unidn Soviética;
en ellos recalcaba que la ausencia de empresa privada,
de competencia y de mercado acabaria por debilitar el
régimen orientado desde Moscu. Drucker vislumbro la
importancia de la estrategia cuando todos valoraban lo
operativo, lo tecnologico y la productividad como resu-
men de supervivencia. Esto y mucho mas nos plantea la
imperecedera imagen de un Drucker dedicado a pensar y
otear los acontecimientos, para derivar de ellos gérmenes
de futuro aprovechables en el devenir de la empresa.

Pareciera que Drucker hubiese destinado su existencia a
conversar, a reflexionar y a escribir, y con ello servir a la
empresa universal. Desde la aparicion de su primer libro,
Elfin del hombre economico, en 1939, hasta la hora de su
muerte, publico 39 obras de amplia circulacion, y entrego
textos y documentos cortos sobre variados temas.

No en vano el presidente mundial de Procter & Gam-
ble, fiel intérprete y seguidor de Drucker, manifest6 en
su momento: “Con Peter no solo fueron siete décadas
de descubrimientos y discernimientos, sino también la
revelacion de Peter el hombre, el sabio gracioso, pers-
picaz y humilde maestro que nos ayudo a ver lo que él
siempre describio como visible, aunque no fuese visto
por la mayoria”. Yo agregaria, que nos ensefio a trabajar
sobre lo potencial mas que sobre lo real; diria también
que nos abrid el camino para la construccion de la di-
reccion de empresas apalancada en la percepcion y en
la intuicion.

Quiero invitarlos a realizar un ejercicio que les sorpren-
dera: en 1989 Peter Drucker escribié Nuevas realidades,
en este trabajo intenta fijar un derrotero para los primeros
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afios del sigo XXI; no trata de hacer futurologia, ello no
es de su talante, invita, si, a concentrarse en qué hacer
hoy, en prevision del mafana.

El ejercicio que anunciaba consiste en leerlo o releerlo
segun sea la condicion de cada uno de nosotros frente a
este documento, y en cualquier caso, sorprenderse con
la capacidad de percepcion que acompaiiaba a Drucker
para hablar del porvenir.

En Nuevas realidades, Drucker trata de definir las pre-
ocupaciones, los problemas y las controversias que se
ventilaran en las primeras dos décadas de este siglo.
Sorprende observar el acierto que tuvo al manifestar la
importancia de las tecnologias de informacion y comu-
nicaciones en todo tipo de negocios; la fortaleza de la
Unidn Europea, y la vinculacion de las naciones del Este
a dicho conglomerado; el debilitamiento del dolar como
patron, y las cada vez mayores reservas de las naciones
en ‘“una moneda que no seria el ddlar y vendria de la
vieja Europa”.

Drucker hizo de la pregunta su mejor arma, su estilo so-
cratico lo incitaba a preguntar. Presionaba a sus contertu-
lios para que le preguntaran; el didlogo fue su herramienta
de trabajo, la pregunta el medio contundente.

Para Drucker, el didlogo se enmarcaba en la interrogacion
audaz y directa, la pregunta deberia invitar a la reflexion
y la respuesta conducir a la innovacion.

Drucker indicaba que la pregunta debia incorporar un
problema por resolver. Ese fue su estilo: cual es nuestro
negocio? ;Quién es nuestro cliente? ;Qué es lo que el
cliente considera valor? ;Quién no es su cliente? ;Con
quién se relaciona la empresa? Si su empresa fuera un
sistema, ;como operaria? ;Como opera ahora? Igual-
mente, invitaba a no caer en la trampa de la respuesta
simple. Drucker no se cansaba al manifestar que dichas
preguntas generaban, aparentemente, respuestas simples,
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las cuales conducian a problemas mayores. La respues-
ta en profundidad era su exigencia. A la manera de la
ecologia profunda contemporanea o de la metafora
cuantica relacionada con el hueco del conejo, recorda-
ba que mientras mas recondita sea la penetracion, mas
complejidad debera enfrentarse y mejores resultados
podran esperarse.

De Drucker se podria decir mucho mas, sus criticos le
inculcan una gran debilidad investigativa. Se preguntan si
utiliz6 o no el método cientifico, si aplicé o no el calculo
diferencial o integral, si model6 o no los fendmenos que
lo inquietaron. Las respuestas poco importan frente a la
magnitud de su obra, a su visibilidad real, y al impacto
de su trabajo en la generacion de empleo, en el fortale-
cimiento de la democracia y en las ensefianzas que, por
todo el mundo, dej6 a los lideres de empresas pequeias,
medianas o grandes. Peter Drucker fue un pensador, un
perceptor de su realidad y de su tiempo, fue un adelan-
tado, pero sobre todo, un maestro de varias generaciones
de administradores y de otras que estan por llegar.

En el ano 2005, la Facultad de Administracion del Ro-
sario redefini6 su curriculo y se comprometié con el
desafio que entrafia recuperar la 16gica de la administra-
cion, entendiéndola como una disciplina autébnoma, con
lenguaje propio y problemas singulares a los cuales debe
dar salida. En el Rosario entendemos la administracion
como una profesion que hace el transito a disciplina, y
cuenta para ello con ejes académicos y saberes de apo-
yo. Cuando hablamos de administracion no hablamos de
finanzas ni de mercadeo, ni de operaciones, ni de recur-
sos humanos. Cuando nos referimos a la administracion
lo hacemos pensando en los problemas de la direccion
que exigen investigacion rigurosa y sistematica sobre
el pensamiento estratégico, el liderazgo y la realidad, el
pensamiento sistémico y complejo, el caos y la mate-
matica cualitativa, la topologia y las l6gicas no clasicas,
la teoria de catastrofes y la geometria fractal. Cuando
nos referimos a la administracion hablamos de produc-
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tividad y mejoramiento, de perdurabilidad entendida
como longevidad con calidad de vida. Cuando hablamos
de administracion nos referimos a la construccion de
organizaciones que funcionan como sistemas biologi-
cos eficientes, que se comporten como organizaciones
productivas de alto valor agregado. Cuando hablamos
de administracion, hablamos del mundo de la vida, de
ecoeficiencia, de evolucion, coevolucion y cooperacion.
Casi todo lo anteriormente planteado lo aprendimos del
doctor Peter Drucker a quién hoy, como dije al principio,
rendimos homenaje de gratitud y admiracion.

Para terminar, permitanme dar a todos ustedes mis mas
sinceros agradecimientos por su presencia, y esperamos
que la voz de Drucker retumbe por esta aula maximay se
amplifique, a través de ella, por todo este claustro que es
sinénimo de Patria, de integridad, de lucha permanente
por la moral y la ética; las cuales fueron, sin duda, pre-
ocupaciones mayores de nuestro ilustre homenajeado.

Hans Peter Knudsen Quevedo
Rector Universidad del Rosario
10 de abril de 2008
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RESUMEN

El presente trabajo se centra en el analisis de la relacion entre las politicas crediticias de las
entidades de crédito y el desempefio de las mismas ex-post. Tras llevar a cabo una revision de
la teoria se plantea como hipdtesis de trabajo la relacion entre la intensidad en el crecimiento
de la cartera crediticia de los bancos en las fases de expansion crediticia, y su desempefio
ex-post. Los resultados preliminares presentados confirman nuestra hipdtesis: las entidades
que mas desvian su crecimiento crediticio respecto del crecimiento del PIB nominal estan
sujetas a un peor comportamiento en cuanto a la evolucion posterior de sus beneficios, ren-
tabilidades e insolvencias.

Palabras clave: riesgo de crédito, politicas crediticias, rentabilidad de la banca, prociclici-
dad.
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Explorando la relacion entre politicas crediticias vy resultados

ABSTRACT

This paper analyzes the relationship between bank credit policies and their ex-post perfor-
mance. Literature review reveals that, sometimes, credit markets can be affected by a stronger
endogenous component that usually assumed. We propose that the growth speed of the bank
credit portfolio in expansive cycles is related to its ex-post performance once the recession
cycle begins. The analysis outcomes reflect a strong relation between the speed in the expan-

sion of the credit and a poorer behaviour of the benefits, returns and insolvencies.

Key words: Credit risk, credit policies, banking profitability, procyclicality.

1. INTRODUCCION

La relevancia del riesgo de crédito
para la estabilidad de un sistema
financiero esta fuera de toda duda.
De los trabajos de Demirgiig-Kunt
y Detragiache (1998), Kaminsky y
Reinhart (1999) y Caprio y Klinge-
biel (2003) se desprende que en el
80% de todos los paises de la OCDE
se ha producido una crisis bancaria
en los ultimos 25 afios' con, general-
mente, elevados costes en términos
de PIB. Muchas de estas crisis han
estado directamente relacionadas
con la gestion y administracion del
riesgo de crédito? por parte de las en-
tidades financieras. En este sentido,
Kuritzkes et al. (2003) sefialan que
diversos estudios apuntan a que el

1

Luxemburgo y Suiza.

riesgo de crédito representa en torno
al 50% del riesgo total que asume una
entidad bancaria tipica.

Tradicionalmente, se ha considerado
que la evolucion del riesgo de crédito
tiene relacion directa y contempora-
nea con el comportamiento de deter-
minadas variables macroeconémicas,
exogenas a los mercados crediticios.
Desde esta perspectiva, sucesos alea-
torios impredecibles como una ralen-
tizacion del crecimiento econémico
o variaciones adversas del tipo de
interés real, la inflacion o el tipo
de cambio provocaran un deterioro
inmediato de los indicadores del
riesgo de crédito elevando las tasas
de morosidad.’

Los paises que no han sufrido una crisis bancaria en este periodo son Austria, Bélgica, Holanda, Irlanda,

2 Los problemas de las Savings and Loans norteamericanas a finales de los afios ochenta, los problemas
bancarios de los paises nordicos a principios de los aflos noventa, y las dificultades del sistema finan-
ciero japonés, son claros ejemplos de la importancia del riesgo de crédito

3

De un modo mas formal, la probabilidad de impago —Probability of Default (PD)—, y la correlacion
de este parametro entre prestatarios se incrementa. La pérdida dado el impago —Loss Given Default
(LGD)-también aumenta. Por otro lado, también se eleva la correlacion entre PD y LGD. En Altman,
Resti y Sironi (2002) se recoge una completa revision de la literatura teérica y empirica que analiza
la asociacion entre PD y LGD, y las caracteristicas de las matrices de transicion para los préstamos
bancarios y bonos corporativos.
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Sin embargo, recientemente se esta
explorando la posibilidad de que el
riesgo de crédito tenga un compo-
nente endogeno mas relevante de lo
que esta vision tradicional concede.
Seglin este punto de vista alternativo,
en los procesos de bonanza econdomi-
ca se generan desequilibrios en los
mercados crediticios que, en las fa-
ses economicas menos favorables,
desembocan en un incremento de la
inestabilidad.

Como sefiala Crockett (2000), puede
ser interesante pensar que el riesgo
de crédito se incrementa durante
la fase de expansion econdmica al
llevarse a cabo en este periodo, por
parte de las entidades financieras,
una politica crediticia excesivamen-
te expansiva. A su vez, el aumento
de la morosidad durante la recesion
reflejard la materializacion de los
riesgos asumidos en la fase de bonan-
za econdmica previa.* La distincion
de estos dos conceptos: asuncion de
riesgos y materializacion de los mis-
mos, creemos que es un elemento de-
terminante a la hora de valorar de una

forma mas eficaz la politica crediticia
de una entidad. De este modo, son
los propios gestores bancarios los
que siembran las semillas de la ines-
tabilidad financiera durante la fase
expansiva del ciclo economico, en
un proceso que en la literatura eco-
ndmicase conoce como prociclicidad.
El sistema financiero amplifica inne-
cesariamente las oscilaciones que se
producen en la economia real.’

A lo largo del segundo apartado
hacemos una revision de las teorias
que sustentan que, en determinadas
circunstancias, pueda producirse
el fenémeno de la prociclicidad. A
efectos de estructuracion de este
apartado, siguiendo a Borio et al.
(2001), consideramos tres grupos de
factores. Por un lado, el acelerador
financiero, que surge de la necesidad
de los prestamistas de minimizar los
problemas de riesgo moral y selec-
cion adversa que se pueden derivar
de las asimetrias de informacion que
tienen frente a los prestatarios. Para
ello impondran la utilizacion de acti-
vos colaterales como garantia de los

4 Detras de las ideas que vamos a exponer a lo largo de este trabajo esta la justificacién que respalda
la provision estadistica en Espafia. Para una revision exhaustiva de los argumentos que motivaron su
implantacién puede consultarse el trabajo de Fernandez de Lis et al. (2000).

5 Taly como sefialan Mohanty et al. (2006), existen perspectivas contrapuestas que tratan de explicar las
fluctuaciones crediticias bancarias. Una de ellas hace hincapié en los elementos que componen la parte
de oferta, y otra enfatiza la parte de demanda de crédito. Ademas, en la practica es dificil comprobar
empiricamente la dominancia de una de ellas y, de este modo, generalmente se considera que ambas
influyen en todo momento. Nosotros ponemos de relieve los factores econdomicos determinantes de la
oferta de crédito por parte de las entidades financieras, sin embargo, queda fuera del alcance de este
estudio una revision de las relaciones macroecondmicas entre sistema financiero y economia real y,
por otro lado, los determinantes de la demanda de crédito. El lector interesado en profundizar en estos
temas puede consultar, entre otros, los trabajos de Gertler (1988) y Bernanke y Gertler (1995).

Univ. Empresa, Bogotd [Colombia) 7 (14): 11-33, enero-junio de 2008
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préstamos y, por tanto, la oferta de
crédito dependera del valor de dichos
activos. En segundo lugar, existen
dificultades para medir la dimen-
sion temporal del riesgo de crédito,
especialmente el sistematico, lo que
puede inducir a los participantes en
los mercados financieros a adoptar
respuestas inapropiadas a lo largo del
ciclo economico. Por altimo, en ter-
cer lugar, incluso aunque los agentes
oferentes de crédito sean capaces de
medir correctamente el riesgo, ana-
lizaremos como los incentivos que
en determinadas ocasiones tengan
dichos agentes pueden motivar que
sus respuestas frente al riesgo sean
socialmente suboptimas.

Esta perspectiva, frente a la tradicio-
nal, nos abre las puertas a que en los
mercados crediticios se puedan llegar
a producir procesos estocasticos. Es
decir, las caracteristicas y la intensi-
dad de los desequilibrios previos, si
éstos se producen, nos permitiran
hacer estimaciones sobre los proble-
mas crediticios que, previsiblemente,
se desarrollaran con posterioridad.
Desde este punto de vista podemos
establecer las hipotesis centrales
de nuestro trabajo: ;la dispersion
en cuanto a las politicas crediticias

de las entidades de crédito puede
ayudarnos a explicar la dispersion
de los resultados que obtienen ex-
post?, ;determinados crecimientos
crediticios pueden llegar a ser con-
siderados como desequilibrios? Y, si
es asi, ;/qué consecuencias tendran
a posteriori estas sobreexpansiones
crediticias en los resultados de estas
entidades?

Nuestro objetivo es desarrollar una
metodologia que permita a los stake-
holders de las entidades de crédito
evaluar la politica crediticia que
llevan a cabo las mismas. En un con-
texto en el que predominan procesos
como la desregulacion, globalizacion
o desintermediacion, pensamos que
poner a disposicion de los mercados
herramientas de analisis fiables y
sencillas, basadas en datos ex-ante
y publicos, es un complemento fun-
damental a las politicas y regulacio-
nes prudenciales de los organismos
supranacionales o nacionales. Dispo-
niendo de este tipo de herramientas
analiticas pueden llegar a ser los
propios agentes econdémicos quienes,
através de los mercados financieros,
impongan ciertas dosis de disciplina
prudencial dado el caso.°

¢ De hecho, en esta linea, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en el tercer pilar del nuevo
Acuerdo de Capital (BIS 1II), establece explicitamente la necesidad de que las entidades financieras
adopten un enfoque de transparencia informativa en cuanto a los riesgos en los que estén incurriendo
con el objetivo de que dichas entidades estén sometidas al escrutinio y la disciplina de mercado. El
Comité estima que los motivos que subyacen son suficientemente importantes como para exigir el
cumplimiento de ciertos requisitos de divulgacion de informacion a las entidades que quieran adoptar
el marco de Basilea I (Basel Committee on Banking Supervision, 2005).
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En el tercer apartado exponemos la
metodologia que, ateniéndonos a los
requerimientos planteados, decidi-
mos adoptar en nuestro estudio y pre-
sentamos los resultados obtenidos.
Asi, analizamos el comportamiento
de la banca espafiola para todo un
ciclo crediticio completo que com-
prende el periodo 1984-1995.7 Los
resultados confirman nuestras hipo-
tesis iniciales: las entidades que ex-
panden el crédito mas agresivamente
durante la fase de bonanza econdmi-
ca son las que mas ven caer sus resul-
tados y rentabilidades durante la fase
de contraccion crediticia.®

Es importante subrayar las implica-
ciones que tienen estos resultados,
aun siendo exploratorios y preli-
minares. Por un lado se confirma
que en determinadas circunstancias
se establecen procesos estocasticos
que nos van a permitir relacionar las
estrategias crediticias de la banca y
los resultados que éstas obtienen ex-
post. Por otro lado, estos resultados
también tienen importantes impli-
caciones prudenciales: se confirma
la idea —comtUnmente aceptada en la
literatura econdémica—, de que las
“sobreexpansiones crediticias” son
uno de los factores que van a poner
en peligro la estabilidad bancaria ya

que es previsible, hasta cierto pun-
to, que dichas estrategias tengan un
impacto negativo en la rentabilidad
y las cuentas de resultados futuros de
estas entidades.

Por ultimo, en el cuarto apartado
exponemos las conclusiones y mar-
camos las lineas de actuacion para
continuar explorando el compor-
tamiento bancario en cuanto a sus
politicas crediticias y los resultados
que obtienen ex-post en funcion de
dichas politicas.

2. CONCEPTO Y FACTORES
INDUCTORES DE LA
PROCICLICIDAD CREDITICIA

La literatura econdémica caracteri-
za el fenomeno de la prociclicidad
crediticia como un proceso en el
que la oferta bancaria de crédito se
incrementa de manera significativa
durante el ciclo econdmico expansi-
vo, y se contrae considerablemente
en la recesion. Estos cambios en
el crédito son, en general, mas que
proporcionales a los cambios en la
actividad economica, sugiriendo que
los cambios en la oferta bancaria de
crédito tienden a acentuar el ciclo
economico. De este modo, las entida-
des financieras tienen una mayor pro-

7 Ultimo ciclo crediticio completo expansion-contraccion que se ha experimentado en Espafia. En el
trabajo de Salas y Saurina (2002) se considera el periodo 1985-1997.

Adicionalmente, también se observa como las entidades que expanden el crédito en mayor medida lo

hacen con el timing menos apropiado, en los que la coyuntura macroecondémica empieza a dar muestras

de agotamiento al final del ciclo expansivo.
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pension a asumir riesgos en general
—también denominado risk faking—,
y crediticios en particular, a lo largo
de la fase expansiva del ciclo eco-
ndmico, y a reducir sustancialmente
el nivel de asuncion de riesgos a lo
largo del ciclo econdmico recesivo.
Asi, podriamos considerar que el
fenomeno de la prociclicidad con-
siste en una variacion del risk taking
de las entidades financieras mayor
que la variacion que se produce en la
variacion del ciclo economico real.

Siguiendo la clasificacion general
que hacen Borio et al. (2001) vamos
aanalizar tres grupos de factores que
pueden inducir a las entidades finan-
cieras a no tener un comportamiento
homogéneo frente al riesgo a lo largo
del ciclo econdémico.

La explicacion tradicional de la pro-
ciclicidad de un sistema financiero
tiene sus raices en las asimetrias
de informacién existentes entre los
prestamistas y los prestatarios, con
lo que el prestatario exigira la utiliza-
cion de un activo como garantia del

préstamo. En los momentos en que
las condiciones econémicas genera-
les son adversas y el precio de los ac-
tivos que se utilizan como colaterales
son bajos, las asimetrias de infor-
macion inducen a que prestatarios,
incluso con proyectos de inversion
rentables, encuentren dificultades
para obtener financiacién externa
(Stiglitz y Weiss, 1981). Cuando las
condiciones econdmicas mejoran, y
los precios de los activos utilizados
como colateral aumentan, los presta-
tarios ganan posibilidades de acceder
afinanciacion, que se traduce en con-
sumo o inversion, lo que se afade al
estimulo econdmico inicial. De este
modo, partiendo de un shock eco-
némico inicial relativamente peque-
fio, se puede llegar a establecer un
proceso que se retroalimenta hasta
generar un ciclo crediticio.’

Esta explicacion de los ciclos eco-
némicos y financieros es conocida
habitualmente como el “acelerador
financiero™,!° y su desarrollo tie-
ne una larga historia. Asi, Veblen
(1904)," Fisher (1933), Kindleberger

° Freixas y Rochet (1997) realizan una excelente revision en castellano de la nueva teoria microeco-
ndémica de la banca basada en el “paradigma de la informacion asimétrica”. Atin asi, dedican un capitulo
completo a las consecuencias macroeconodmicas de las imperfecciones financieras.

10 El modelo de restriccion de capital de Bernanke y Gertler (1989) puede actuar de un modo similar al
del acelerador financiero. En este caso, el valor neto de una entidad financiera actiia como restriccion
a los préstamos que la misma puede conceder, debido a la informacion imperfecta de los inversores
externos sobre la calidad de los préstamos que otorga la entidad financiera. Durante los periodos de
bajas pérdidas en los préstamos y altos beneficios, el capital del banco tiende a mejorar, permitiendo
a éste atraer fondos adicionales de inversores externos y, de este modo, incrementar la cuantia total de
préstamos, lo que es compatible con el fenomeno de la prociclicidad crediticia.

Citado en Kiyotaki y Moore (1997).
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(1978) o Minsky (1982) describen
las interacciones entre el crecimiento
econdmico, el precio de los activos
y los préstamos garantizados por
dichos activos. Mas recientemente,
el acelerador financiero ha sido ob-
jeto de analisis y modelizacion por
parte de Kiyotaki y Moore (1997)
y Bernanke et al. (1999). Por otro
lado, Almeida et al. (2005) presen-
tan evidencia empirica consistente
con las dinamicas del acelerador
financiero.

Sin embargo, tal y como sefiala Borio
(2006), los episodios “patologicos”
de “excesiva prociclicidad” es im-
probable que puedan explicarse solo
a través del acelerador financiero.
Las razones que en realidad pue-
den transformar la “prociclicidad”
en “excesiva prociclicidad” son las
percepciones del riesgo y los in-
centivos de los agentes oferentes de
crédito. En nuestra opinion, cuando
por un lado se establecen “incentivos
perversos” a los gestores bancarios
en un escenario donde existen asi-
metrias de informacion entre dichos

gestores y los accionistas del ban-
co, y en el que, ademas, no existen
modelos cominmente aceptados
de evaluacion del riesgo absoluto de
crédito, se genera un contexto en
extremo propicio para que se pue-
dan desencadenar desequilibrios
financieros.

En lo que respecta a las dificultades
en lamedicion del riesgo de crédito a
lo largo del ciclo econémico, las me-
todologias comunmente utilizadas
pueden conducir a que dicho riesgo
se infravalore en las fases expansivas
y se sobrestime en las recesiones.
En general, estas metodologias in-
dican una disminucion del riesgo en
las fases economicas de estabilidad
en los mercados financieros, y solo
indican incrementos de riesgo en
las recesiones o en los periodos de
turbulencia financiera. Ademas, es-
tas metodologias tienen horizontes
temporales relativamente cortos.'?
Las entidades financieras encuentran
especialmente dificil la medicion
del riesgo absoluto!® ya que para su
evaluacion no s6lo hace falta cono-

12 Revisiones de los modelos tedricos y aplicados que analizan como se pueden incorporar los efectos de
los riesgos macroecondmicos en la medicion de la exposicion al riesgo crediticio se pueden encontrar
en Allen y Saunders (2002), Altman et al. (2002) y Lowe (2002), aunque se reconocen las carencias a
las que estamos haciendo referencia. Mas recientemente, en Vallés (2006) se construye un sistema de
rating “a través del ciclo” (through-the-cycle, TTP) frente a los tradicionales sistemas “en un punto
del tiempo” (point-in-time - PIT) complementados con matrices de transicion. Por otro lado, Pederzoli
y Torricelli (2005) proponen un modelo de rating en dos estados (expansion-recesion) que incorpora
una metodologia de prevision de recesiones basada en las inversiones de la curva de tipos de interés.

>

En contraposicion al riesgo relativo, definido como el riesgo de un instrumento financiero, cartera o

institucion respecto de otros (la cartera crediticia X es mas arriesgada que la'Y), el riesgo absoluto hace
referencia al valor que la medida del riesgo toma en un momento determinado del tiempo (la cartera
crediticia X es mas arriesgada hoy que hace un afio).
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cer como esta cambiando el perfil de
riesgo de cada prestatario en el tiem-
po sino que, ademas, es necesario co-
nocer y valorar como evolucionan las
correlaciones entre los prestatarios a
lo largo del tiempo.'*

De este modo, podemos concluir que
los sistemas de rating, o los modelos
cuantitativos de riesgo de crédito,
son capaces de medir adecuadamen-
te el riesgo relativo en un momento
determinado del tiempo pero no el
absoluto a lo largo del tiempo. Es-
tas dificultades en la medicion de
la dimension temporal del riesgo
pueden inducir a los participantes
en los mercados crediticios a adoptar
respuestas inapropiadas a lo largo del
ciclo econdomico. '

Otro elemento que puede dificultar la
medicion del riesgo de crédito es la
denominada “miopia frente al desas-
tre” (Disaster myopia) planteada por
Guttentag y Herring (1986) y Herring
(1999), segun la cual se infravalora la
posibilidad de ocurrencia de sucesos
de baja frecuencia y altas pérdidas

(riesgos de cola o tail risks). Por
un lado, cuando la probabilidad de
ocurrencia de un suceso alcanza un
nivel suficientemente bajo es tratada
como si fuese cero. Por otro lado,
cuando el intervalo entre shocks es
muy largo, la probabilidad subjetiva
de ocurrencia disminuye hasta que,
en un determinado momento, alcanza
cero. Adicionalmente, si una insti-
tucién financiera intenta cargar una
prima por riesgo apropiada contra un
suceso de baja probabilidad puede
llegar a perder cuota de negocio si
sus competidores estan dispuestos a
ignorar dicha eventualidad.

Berger y Udell (2003) plantean la
“hipotesis de memoria institucional”
(institutional memory hypothesis),
por la que la habilidad de un banco
parareconocer problemas potenciales
en los préstamos se deteriora a lo lar-
go del tiempo. Especificamente, los
gestores de las entidades de crédito
tienden a olvidar las lecciones apren-
didas de sus préstamos problema-
ticos a medida que pasa el tiempo
desde la ultima materializacion de

14 Desde un punto de vista macroprudencial, una complejidad adicional seria la de conocer las correla-
ciones entre las entidades financieras producto de su exposicion a factores de riesgo comunes. Una
buena definicion de los ambitos macro y microprudenciales puede encontrarse en Crockett (2000).
Basicamente, la dimension macroprudencial se centra en el estudio y analisis del riesgo sistémico,
mientras que la perspectiva microprudencial considera a cada institucion individualmente. Se debe tener
en cuenta que la estabilidad individual de los participantes en un mercado no garantiza la estabilidad
global. En palabras de Keynes, “las leyes para la economia en su conjunto no tienen por qué coincidir
necesariamente con las de sus componentes individuales”.

@

En este sentido, en la actualidad se est4 produciendo un intenso debate sobre la posibilidad de que la
implantacion de las normas y metodologias que se recogen en el nuevo acuerdo de capital —BIS II-
puedan generar una prociclicidad excesiva en el sistema financiero.
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riesgos (problemas de morosidad en
la cartera crediticia). Esto conlleva
que los estandares en la concesion
de crédito se relajen al tener menos
capacidad los gestores de diferenciar
a los prestatarios de alta calidad de
los prestatarios de baja calidad, o
de detectar problemas potenciales en
los préstamos que se conceden. Esta
situacion se puede agravar si se con-
tratan nuevos gestores sin experien-
cia para reemplazar otros con mayor
experiencia. Ademas, a medida que
pasa el tiempo, desde los tltimos pro-
blemas se van a observar menos cré-
ditos problematicos que puedan ser
usados para evaluar el desempefio de
los gestores de riesgos. Es decir, al
mismo tiempo que las habilidades de
los gestores se deterioran, el proble-
ma de agencia entre los responsables
en la concesion de crédito del banco
y la gestion del propio banco también
empeora, haciendo menos efectivo el
proceso de supervision del desempe-
fio de estos empleados.

Por ultimo, Rajan (2005) sefiala que
la disponibilidad de informacion de
empresas e individuos provenien-
te de bases de datos de morosos,
datos contables, etc., facilita que
las transacciones se aprueben sin
recabar informacion cualitativa del
acreditado. Tradicionalmente, estas
informaciones “blandas” se recogian
directamente por parte de los em-
pleados de las entidades financieras
con entrevistas, visitas a la empresa,
etc. Sin duda, los beneficios en cuan-

Univ. Empresa, Bogotd (Cc
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to a productividad en el proceso son
evidentes pero se pierde informacion
valiosa con lo que la evaluacion del
riesgo de crédito del prestatario pier-
de calidad.

Respecto del tercer grupo de factores
que pueden inducir procesos “exce-
sivamente prociclicos”, analizamos
los incentivos de los gestores ban-
carios que pueden generar que éstos
tomen respuestas inapropiadas frente
al riesgo. Por un lado, en términos
generales, una idea comunmente
aceptada sefala que una liberaliza-
cion financiera puede conducir a una
mayor fragilidad financiera. A menos
que el pais en cuestion haya desa-
rrollado instituciones y mecanismos
de supervision eficaces, y una regu-
lacion prudencial apropiada, la li-
beralizacion puede incrementar la
fragilidad mas alla de los limites so-
cialmente deseables. En relacion mas
directa con nuestro trabajo, Keeley
(1990) sefiala que en un contexto li-
beralizado muchas entidades tienen
un fuerte incentivo a competir por
conservar o incrementar la cuota de
mercado, y una de las formas mas
faciles para conseguir este objetivo
es conceder créditos a prestatarios de
menor calidad crediticia.

Ademas, en el caso de la entrada
en nuevos mercados regionales o
nacionales distintos al habitual hay
que tener en cuenta que, como sefiala
Rajan (1994), se estard sometido a un
cierto riesgo de seleccion adversa ya

NNAQ
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que el perfil de riesgos de un cliente
solo llega a conocerse con el tiempo.
Incluso, tal y como lo demuestra, se
pueden llegar a aprobar préstamos
con rentabilidad negativa conscien-
temente por parte de la entidad finan-
ciera para establecer relaciones con
nuevos clientes, obtener informacion
¢ incrementar los ingresos del banco
a corto plazo. Esto es posible consi-
derando que los gestores bancarios
son racionales, pero asumiendo que
los mismos estan sujetos a incentivos
a corto plazo.

Los objetivos a corto plazo impuestos
alos gestores bancarios son sefialados
comunmente como una modalidad
de “incentivo perverso”. De este
modo, Herring (1999) sefiala que
los accionistas de una entidad fi-
nanciera imponen objetivos a corto
plazo (beneficio, cuota de mercado,
crecimiento...) sin tomar las medidas
adecuadas para limitar el riesgo de
crédito a medio o largo plazo.'®

Rajan (2005) avanza en esta idea y
hace referencia a las estructuras de
compensacion de los gestores. En
ausencia de competencia entre en-
tidades financieras la compensacion

de los gestores es concava respecto
a los beneficios, pero con elevados
niveles de competencia la funcion
de compensacion se hace convexa
respecto a los beneficios. Adicional-
mente, en un contexto de alta compe-
tencia entre entidades financieras, los
esquemas de compensacion se basan
en resultados relativos respecto de
los de la competencia. Esto conlleva
dos variedades de comportamientos
perversos:

* Incentivos para tomar riesgos que
son ocultos a los inversores.'”
El tipo de riesgo que puede ser
mas facilmente oculto, dado el
requerimiento de reporting perio-
dico, es aquel que genera severas
consecuencias negativas con pe-
quefla probabilidad (riesgos de
cola o “tail risks™ analizados mas
arriba). Como contraprestacion,
la asunciéon de dichos riesgos
ofrecera generosos beneficios el
resto del tiempo.

* Incentivos a actuar como el resto
de gestores —comportamientos
gregarios— ya que esto asegura
que no se tendran resultados peo-
res que los del resto de competi-
dores. Los gestores tienen fuertes

16 Téngase en cuenta que los gestores pueden tener sus propios “incentivos perversos”, con lo que esta-
riamos hablando de problemas de agencia (Williamson, 1963). Los problemas de agencia son compa-
tibles con el fendmeno de la prociclidad crediticia: el gestor bancario, para hacer crecer a la entidad
financiera, puede decidir emprender una estrategia de crecimiento de activo incrementando el crédito

a la clientela.

'7 Como hemos indicado, el tercer pilar del Nuevo Acuerdo de Capital establece la necesidad de que las
entidades financieras transmitan informacion adecuada a los mercados en cuanto a los riesgos en los

que estén incurriendo.
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incentivos para invertir en los ac-
tivos en los que, en un momento
determinado, estén invirtiendo el
resto de competidores. Si hay una
equivocacion generalizada, esto
indicara capacidades similares
de los gestores, con lo que hay
pocas ganancias en su despido si
éste comete una “equivocacion
colectiva”.!® Por otro lado, si un
gestor no invierte en un determi-
nado activo y, derivado de ello,
pierde cuota de mercado, se ge-
neran incentivos adicionales muy
fuertes a la inversion en dicho
activo."

Respecto de dicha estructura de com-
pensacion, Goodhart y Danielsson
(2001) propugnan que los incentivos
deberian ser disefiados para recom-
pensar el éxito promedio obtenido a
lo largo de un periodo prolongado
de tiempo, mas que recompensar re-
sultados extraordinariamente buenos
obtenidos a corto plazo.

En funcion de la estructura de pro-
piedad de las entidades financieras
pueden también producirse cambios
en el perfil de riesgos de las mismas.
De este modo, organizaciones con-
troladas por los empleados y direc-

tivos (cajas de ahorros, cooperativas
de crédito o bancos controlados por
sus gerentes) adoptaran politicas mas
conservadoras que los bancos comer-
ciales dirigidos por sus accionistas
(Jensen y Meckling, 1976).%°

Por ultimo, también se pueden pro-
ducir problemas de riesgo moral de-
rivados de la existencia de fondos de
garantia de depositos (Merton, 1977),
existencia del prestamista de Gltima
instancia, o razonamientos del tipo
“demasiado grande para quebrar”
(Saunders et al., 1990). Incluso, en
determinadas circunstancias se pue-
de incurrir en el denominado “/oo-
ting” en el que los gestores llevan a
la quiebra a la entidad financiera para
socializar las pérdidas y obtener un
beneficio privado (Akerlof y Romer,
1993).

3. ANALISIS EMPIRICO
3.1. Periodo muestral

Se ha tomado el periodo 1984-1995
debido a que se corresponde con el
ultimo ciclo crediticio completo del
que se puede disponer de informa-
cion relevante. Es necesario incluir
un periodo crediticio completo, con

'8 En palabras de Keynes, “es mejor para la reputacion equivocarse convencionalmente que tener éxito

de forma original”.

19 Jainy Gupta (1987) presentan evidencia empirica que confirma comportamientos gregarios en la banca

estadounidense.

2 Delgado et al. (2006) y Garcia y Robles (2002) han estudiado las caracteristicas de las entidades de
crédito espafolas en funcion de su estructura de propiedad y tamano.
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sus fases expansiva y recesiva, para
asi poder evaluar qué efectos tiene
la politica crediticia, no s6lo durante
los afios de expansion, cuando el pro-
pio crecimiento inherente hace que
la marcha econdémica en general, y la
crediticia en particular, vayan bien,
sino, y esto es lo mas importante,
también durante los afios de recesion
que siguen a los de expansion, para
observar qué “herencia” dejan las
decisiones corporativas de financia-
cion. Se considera que el subperiodo
1985-1991, en términos generales,
se corresponde con un periodo de
expansion crediticia, mientras que a
partir de ese momento se produce un
declive generalizado en el volumen
real de crédito concedido.

3.2. Entidades de crédito
objeto de andlisis

El presente analisis se ha circunscrito
a los bancos nacionales integrantes
del registro de bancos y banque-
ros.?! Postergamos para ulteriores
trabajos la actuacion de las cajas de
ahorro. La idiosincrasia particular
de estas ultimas las hace suscepti-
bles de tener una conducta de ac-
tuacion diferenciada, al establecer
objetivos potencialmente distintos a
los de los bancos.

La informacion que se ha utilizado
es fundamentalmente cuantitativa

y contable. Se ha obtenido de los
Anuarios Estadisticos de la Asocia-
cion Espaiola de Banca (AEB). No
obstante, también ha sido necesario,
para una correcta definicion de la
muestra de estudio, contar con dife-
rentes informaciones cualitativas que
nos han ayudado a explicar determi-
nadas actuaciones de las entidades de
crédito. Teniendo en cuenta toda la
informacion disponible, se ha optado
por construir una muestra de ban-
cos lo mas amplia y representativa
posible de la banca nacional, pero
simultaneamente, depurada de deter-
minados elementos que nos pueden
distorsionar el analisis.

Asi, los criterios que se han seguido
para definir la muestra final de 56
bancos con la que se ha trabajado
han sido los siguientes: en primer lu-
gar, se han eliminado los bancos que
arrastraban problemas derivados de
la crisis bancaria iniciada en 1978,
previa al periodo de estudio. Se si-
gue este criterio para no contaminar
la muestra con entidades que, por
motivos ajenos a la politica crediticia
adoptada en el periodo 1984-1995,
ya se encontraban con situaciones
delicadas de solvencia. Hay otro
grupo de entidades de las que tam-
poco disponemos de datos completos
para el periodo analizado, ya que al
ser de nueva creacion carecemos de
informacion para los primeros afios

2l Aquellas entidades que cuentan con “ficha bancaria”. La ley de ordenacion bancaria de 31 de diciem-
bre de 1946 establecio el registro de bancos y banqueros (regulado por la Orden Ministerial de 12 de

marzo de 1947).
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del ciclo de expansion crediticia,
optandose por su no inclusion. Otro
criterio que se ha utilizado para
no incluir en la muestra a un banco
es si éste ha seguido un comporta-
miento erratico. Se considera com-
portamiento erratico cuando no se
observa una politica crediticia clara
0, sobre todo, cuando se producen
unos fuertes altibajos en el volumen
de crédito de la entidad, consecuen-
cia de posibles operaciones de cesion
de cartera, etc. Por otra parte, si den-
tro de nuestro objeto de estudio esta
el analisis de la politica crediticia, en
buena logica deberiamos desechar
las entidades financieras cuyo ne-
gocio bancario no esta relacionado
directamente con la concesion de
crédito. Hay que destacar, en cual-
quier caso, que todas las entidades
eliminadas de la muestra final son de
tamafio reducido, y entre ellas no se
encuentra ninguna con una importan-
ciarelevante, a excepcion del Banco
Exterior de Espafia.??

En resumen, consideramos que la
muestra final depurada de 56 ban-
cos® (frente a las 109 entidades
iniciales), es lo suficientemente gran-
de como para realizar un estudio
completo del mercado crediticio
durante la época sefialada, maxime

cuando en 1985 este colectivo de
bancos representaba el 82,45% de los
activos totales de labanca, y en 1990
€l 91,31%. Por otro lado, en 1985 es-
tas entidades gestionaban el 80,97%
yen 1990 el 91,22% del crédito total
concedido a la clientela por parte de
la banca privada nacional.

3.3. Variables analizadas

Dado que el objeto de estudio es ana-
lizar los efectos de la politica crediti-
cia sobre la salud de las entidades de
crédito, las variables observadas se
clasificaran en dos grupos: i) aquellas
que miden la politica crediticia, que
actuaran como variables explicativas
ex-ante, y ii) las que cuantifican el
desempefio ex-post de las entidades
de crédito.

Entre las variables explicativas o
descriptivas de la politica crediticia
se ha optado por presentar los resul-
tados que se obtienen con el dife-
rencial anual medio del incremento
del volumen de crédito concedido
respecto del incremento del PIB
nominal, también durante la fase
expansiva (DIF CRE-PIB).

En ambos casos, el periodo de cré-
dito expansivo para cada entidad se

22 En el caso concreto del BEX, una proporcion sustancial de la cartera crediticia del mismo esta com-
puesta por créditos de mediacion, esto es, créditos otorgados o tramitados por una entidad declarante
con fondos proporcionados de modo especifico para una operacion o tipo de operaciones por otra

entidad declarante, en este caso, el Estado.

3 Ver Anexo I con la lista de entidades incluidas y excluidas.
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acota de la siguiente forma. Se con-
sidera como afio inicial del periodo
expansivo para cada entidad aquel en
el que, a partir de 1984, dicha entidad
sufre un incremento en el volumen de
crédito concedido superior al incre-
mento del producto interno bruto no-
minal de ese mismo afio. Se conside-
ra que el ciclo crediticio expansivo se
mantiene mientras no se produzcan
reducciones en el volumen acumula-
do de crédito concedido. Entre 1991
y 1992 todas las entidades financie-
ras espafolas comienzan a expandir
su crédito a un ritmo inferior al del
PIB nominal (7,7%). En funcion de
en qué afo cada entidad de crédito
haya experimentado tasas de creci-
miento inferiores al del PIB: 1991 6
1992, en ese afio finalizaria la fase de
crecimiento crediticio, iniciandose a
continuacion la fase recesiva. De este
modo, la ventana temporal méxima
que abrimos para considerar el perio-
do expansivo es 1984-1992.

Las variables que se van a tomar para
medir el desempefio de las entidades
crediticias van a medir el nivel de
beneficios, insolvencia, morosidad
y rentabilidad (tanto sobre activos
como sobre crédito concedido). Por
beneficio (BEN) se ha tomado el
promedio del resultado neto anual de
cadauna de las 56 entidades financie-
ras objeto de estudio, para cada uno
de los diferentes ejercicios observa-
dos. La variable insolvencia (INS)
se ha calculado teniendo en cuenta
la media de las insolvencias apor-
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tadas anualmente por cada entidad.
La variable morosidad (MOR) es el
valor medio del resultado de dividir
la cifra de insolvencias (INS) por el
volumen de crédito concedido para
cada afio. Para valorar la rentabilidad
de los bancos se han utilizado dos
indicadores: la rentabilidad sobre ac-
tivos (ROA), calculada como la me-
dia de la razon BEN/Activo total; y
la rentabilidad sobre crédito (ROC),
que representa la media del cociente
BEN/Cartera crediticia.

Hay que puntualizar que todas las va-
riables introducidas hacen referencia
a valores medios por ciclo. En este
sentido, para cada entidad, el valor
de cada una de las variables para
cada unos de los casos (bancos) se
ha realizado atendiendo a diferentes
periodos de tiempo.

Asi, para la variable ex-ante (DIF
CRE-PIB), definitoria de la politica
crediticia de las entidades, por su
propia naturaleza de variables pre-
dictivas o anticipadas, s6lo se han
tenido en cuenta los afios del ciclo
expansivo de crédito para el calculo
de la media, obviando el comporta-
miento de las mismas en el periodo
recesivo posterior.

Por el contrario, cada una de las va-
riables explicativas del desempefio
de los bancos (BEN, INS, MOR,
ROA y ROC) se ha calculado como
la diferencia entre la media de dicha
variable en el periodo de contraccion

mbia) 7 (14):
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crediticia menos la media de dicha
variable en el periodo de expansion
crediticia previo. En este sentido, hay
que especificar que lo que interesa
medir, mas que el desempefio de las
entidades, es el cambio que se produ-
ce en dicho desempeiio, en funcion
de las politicas crediticias llevadas a
cabo previamente. Por este motivo,
las variables BEN, INS, MOR, ROA
y ROC utilizadas en el analisis son
realmente variables diferencia, refe-
ridas a los dos ciclos consecutivos de
expansion y enfriamiento crediticio
estudiados.

3.4 Resultados empiricos
obtenidos

El estudio empirico exploratorio lle-
vado a cabo tiene por objeto observar
larelacion entre: 1) la politica de con-
cesion de crédito llevada a cabo por
cada una de las entidades financieras
durante la fase expansiva del ciclo
econdmico y crediticio, y ii) el efec-
to que éstas han generado sobre el
desempefio de las mismas, medido
como variacion de las magnitudes
beneficio, insolvencias, morosidad y
rentabilidad (tanto sobre los activos
como sobre la cartera crediticia) en la
fase de expansion crediticia frente al
periodo posterior de enfriamiento.

En este sentido, la hipotesis de tra-
bajo es que una politica crediticia
excesivamente expansiva llevada a
cabo por un banco, puede lastrar los
indices representativos de su desem-

Univ. Empresa, Bogotd (Cc

peflo, no mientras el ciclo econdmico
acompaia, sino cuando éste cambia
de tendencia y se produce una con-
traccion economica y de crédito.
Asi pues, tratamos de observar qué
cambios de desempefio sufren las
entidades de crédito tomando como
elemento diferenciador la politica
crediticia seguida previamente. Al
referirnos a la expansion del crédito
vivo de un banco, no s6lo tenemos
en cuenta el incremento de crédito
concedido, sino también el nimero
de afos en los que dichas entidades
han concentrado dicho incremento.
Asi, hay entidades que aumentando
el crédito global de forma considera-
ble, han sufrido incrementos medios
de crédito (variable DIF CRE-PIB)
menores a otros bancos que, aumen-
tando menos su cartera, lo han hecho
en muy pocos afios (normalmente los
ultimos de ciclo), ofreciendo incre-
mentos medios mayores. Si nuestra
hipotesis de trabajo fuese valida,
serian estos ultimos bancos los que
mas problemas sufririan en los afios
posteriores de recesion o enfriamien-
to. En este sentido, lo que nos mide
la variable DIF CRE-PIB, anterior-
mente definida, no es lo /ejos que han
llegado los bancos en sus politicas
crediticias expansivas, sino sobre
todo, el grado de rapidez o precipita-
cion con que lo han hecho.

Dado el estado embrionario en el
que se encuentra nuestro trabajo, a
continuacion presentamos un breve
avance de los resultados logrados.

ombia) 7 (14): 11-33, enero-junio de 2008
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Tabla 1. Tabla resumen de los coeficientes de correlacion existentes entre la politica
crediticia y el desempeiio ex-post de las entidades de crédito.

Vble. explicativa Diferencia media anual entre el crecimiento del
crédito y el PIB en la fase expansiva (DIF CRE-PIB)

Vbles. explicadas Correlacion (sig)

BEN® -0,4596%* (0,0004)
INS® 0,4757** (0,0002)
ROC -0,6744%* (0,0000)
ROC_EX*¢ 0,1696 (0,2116)
ROC RE*® -0,6445%* (0,0000)
ROAf -0,6887** (0,0000)
ROA_EX¢ 0,1482 (0,2756)
ROA _RE" -0,6234** (0,0000)
MOR'! 0,2550 (0,0579)
MOR_EX! -0,0481 (0,7249)
MOR_RE* 0,3369* (0,0111)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Incremento del beneficio en la fase de enfriamiento crediticio frente a la fase de expansion
crediticia previa.

b. Incremento de las insolvencias en la fase de enfriamiento crediticio frente a la fase de expan-
sion crediticia.

c. Incremento de la rentabilidad media sobre la cartera crediticia en la fase de enfriamiento
crediticio frente a la fase de expansion crediticia.

d. Rentabilidad media sobre la cartera crediticia en la fase de expansion crediticia.

e. Rentabilidad media sobre la cartera crediticia en la fase de enfriamiento crediticio.
[ Incremento de la rentabilidad media sobre el activo en la fase de enfriamiento crediticio frente
a la fase de expansion crediticia previa.

g. Rentabilidad media sobre el activo en la fase de expansion crediticia.

h. Rentabilidad media sobre el activo en la fase de enfriamiento crediticio.

i. Incremento de la tasa de morosidad media en la fase de enfriamiento crediticio frente a la fase
de expansion crediticia previa.
J. Tasa de morosidad media en la fase de expansion crediticia.

k. Tasa de morosidad en la fase de enfriamiento crediticio.

Latabla resumen de los coeficientes  ticia) y las variables que reflejan los
de correlacion de Pearson entre la  cambios en la salud financiera de las
variable explicativa (politica credi- entidades (volumen de beneficio y
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niveles de insolvencia, rentabilidad y
morosidad) resulta muy representati-
va de la fuerza con la que se presenta
la hipotesis de trabajo previamente
definida en el mercado espaiiol de
entidades bancarias para el periodo
de analisis estudiado.

Como sepuede observar, losresultados
anteriores confirman la hipotesis de
trabajo planteada, al observarse una
relacion significativa entre la expan-
sion del crédito (variable DIF CRE-
PIB) y las variables BEN, INS, ROC,
ROA 'y, en menor medida, MOR.

Asi, se observa la elevada fuerza de
la relacion entre la politica crediticia
y la (menor) cifra de beneficios en el
periodo contractivo posterior. La lec-
tura de este estadistico nos dice que
las entidades que mas rapidamente
crecen su volumen de crédito conce-
dido mas reducciones en su cifra de
beneficios van a sufrir en el periodo
de contraccion posterior.

Por otra parte, también se obser-
va una relacién muy significativa
y negativa entre la expansion del
crédito y la rentabilidad obtenida,
tanto sobre la cartera de créditos
(-0,6744**), como sobre el activo
total (-0,6887**). Ademas, se obser-
va que la relacion entre la expansion
del crédito y larentabilidad en la fase

expansiva no es significativa, mien-
tras que la relacion con la rentabili-
dad obtenida solo en la recesiva si lo
es. Se puede concluir que rapidos cre-
cimientos crediticios no generan in-
crementos de la cifra de rentabilidad
significativos pero si decrementos
cuando se acaba la fase expansiva,
resultando significativa también la
diferencia.

En cuanto a la dotacion de insolven-
cias, también se obtienen resultados
confirmatorios. Asi, cuanto mas ace-
lerada es la carrera por crecer de las
entidades de crédito, mas incremen-
tos en las insolvencias declaradas se
producen en las mismas (0,4757*%).
Respecto de la morosidad, no se
observa una relacion significativa
con la politica crediticia —aunque
la correlacion entre la variable DIF
CRE-PIB y la morosidad casi es
significativaal 5% (lo es al 5,79%)—.
Sin embargo, aunque la diferencia de
la morosidad no tiene una relacion
clara con la expansion crediticia, si
que la tiene ésta con el crecimiento
de la morosidad media posterior
en la fase expansiva. Es decir, por
término medio, los bancos que con
mayor celeridad aumentan su cartera
crediticia son los que mas morosidad
sufren posteriormente en la fase re-
cesiva posterior (0,3389%).2¢

2+ En enero de 1988 entr6 en vigor la CBE 22/1987 que suponia un sustancial endurecimiento de la defi-
nicion de activos dudosos. Se pasaba a clasificar como activos dudosos todos los activos morosos (ven-
cidos e impagados durante tres meses) aunque dispusieran de garantias reales. Asi mismo, se extendia
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Por tltimo, se puede observar como
la correlacion entre la variable DIF
CRE-PIB y el crecimiento del PIB
durante el periodo de expansion cre-
diticia de cada entidad toma un valor
de -0,264*, lo que nos sefala que
las entidades que mas expanden el
crédito lo hacen con el timing menos
apropiado, en los que la coyuntu-
ra macroecondomica empieza a dar
muestras de agotamiento al final del
ciclo expansivo. Esto se produce asi
ya que, en general, son entidades
que “copian” la estrategia previa
de otras entidades financieras lide-
res. El expandir el crédito en estas
circunstancias les va a perjudicar
adicionalmente.

4. CONCLUSIONES

A modo de resumen, a continuacién
sintetizamos los resultados presen-
tados en este trabajo. Tras realizar la
seleccion de la muestra, la eleccion
de las variables y la obtencion de los
resultados previamente comentados,
consideramos reveladora la fuerte
relacion observada entre la rapidez
en el crecimiento del crédito durante
la fase expansiva y el menor desem-
pefio sufrido por las entidades que
lo llevan a cabo, para la muestra de
bancos y el contexto geografico y
temporal analizados.

Desde el punto de vista de la ges-
tidn, esto plantea grandes retos que
no deberian pasar desapercibidos.
Las consecuencias de implementar
politicas crediticias expansivas muy
aceleradas, normalmente llevadas
a cabo por entidades que, entrando
tarde en el movimiento expansivo no
quieren quedarse atrds y acumulan
grandes incrementos de crédito en
pocos periodos, aunque en el corto y
medio plazo no perjudiquen la per-
formance del banco, e incluso la me-
joren, a largo plazo “pasan factura”,
debilitando la salud de las mismas
(menores beneficios y rentabilidad,
y mayores niveles de insolvencias).
Por tanto, el elemento prociclico
de la actividad financiadora de los
bancos se erige en un elemento cla-
ve sobre la evolucion de las propias
entidades ex-post.
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ANEXO 1

Relacion de bancos* incluidos en la muestra

1. Banco Central
Hispanoamericano

20. Banco Directo

39. Credit Lyonnais Espaiia

2. Banco Espaiiol de Crédito

21. Bankoa

40. B.N.P. Espafia

3. Banco Bilbao Vizcaya

22. Banque Indosuez Espafia

41. Probanza, Servicios
Financieros

4. Banco Meridional

23. Banco de la PYME

42. Banco Altae

5. Banco de Crédito Canario

24. Banco Pastor

43. Sindicato de Banqueros de
Barcelona

6. Banco Santander

25. Banco Herrero

44. Banco de Murcia

7. Banco Zaragozano

26. Banco de Valencia

45. San Paolo

8. Banco Popular Espafiol

27. Banca March

46. Banc Catala de Credit

9. Deutsche Bank

28. Banco de Andalucia

47. Banco Natwest Espaiia

10. Banco de Madrid

29. Banco de Castilla

48. Banco Simedon

11. Banco Atlantico

30. Banca Catalana

49. Banco Etcheverria

12. Banco del Desarrollo Eco.
Espaiiol

31. Banco Gallego

50. BGF, Banco de Gestion
Financiera

13. Hispamer Banco Financiero

32. Banco de Galicia

51. Banca Jover

14. Banco de Progreso

33. Banco Guipuzcoano

52. Banco de Asturias

15. Banco Urquijo

34. Banco de Sabadell

53. Citibank Espaiia

16. Banco del Comercio

35. Banco de Crédito Balear

54. Banco de Vasconia

17. Banco Granada Jerez

36. Banco de Vitoria

55. Banco de Alicante

18. Banco de Jerez

37. Barclays Bank

56. Banco de Europa

19. Bankinter

38. Banco de Extremadura

Relacion de bancos excluidos de la muestra

1. Banco del Noroeste

11. Banco de Albacete

21. Bancoval

2. Banco Peninsular

12. Banco Internacional de
Comercio

22. Banco Santander de
Negocios

3. Banco Industrial de Bilbao

13. Banco de Depositos

23. Banco Condal

4. Banco Industrial de Catalufia

14. Banco Exterior de Espafia

24. Banco Inversion

5. Privanza Banco Personal

15. Banco de Sevilla

25. Banco Mapfre

6. Banco de Promocion de
Negocios

16. Banco General

26. Finanzia, Banco de Crédito

7. Banco Saudi Espafiol

17. Banco Occidental

27. Caixabank
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8. Banif, Banqueros Personales

18. Banco Luso Espaiiol

28. Bank of Credit and
Commerce

9. Banco de Barcelona

19. Banco Espirito Santo

10. Banco Mercantil de
Tarragona

20. Banco Arabe Espafiol

Relacion de bancos de nueva

creacion no incluidos en la muestra

1. Banco Europeo de Finanzas

10. Privat Bank

19. Corporacion Bancaria de
Espafia

2. Sabadell Multibanca

11. Banco de Negocios
Argentaria

20. Caja Postal

3. Banco de Finanzas e
Inversiones

12. Deutsche Bank Credit

21. Banco Hipotecario de
Espafia

4. Banco Universal

13. Abbey National Bank

22. Banco de Crédito Local de
Espafia

5. Banco Alcala

14. Banco 21

23. Banco de Crédito Agricola

6. Euro Banco del Principat

15. Sdad. Espaiola Banca de
Negocios

24. Popular Rabobank

7. Banco Credipas

16. Credit Local de France

25. Banco Esfinge

8. Banca Finesor

17. Banco Popular Hipotecario

9. Banco Cooperativo Espaiiol

18. Banco Halifax Hispania

* Denominacion con la que aparecen publicados en el Anuario Estadistico de la AEB en 1995.
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RESUMEN
Los cambios en la produccion y en la organizacion del trabajo han suscitado el surgimiento
de nuevas ocupaciones, asi como la desaparicion de otras. El mercado de trabajo bogotano no
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escapa a esta dinamica, y en reconocimiento de dicha realidad surge el proyecto “Ocupaciones
nuevas, emergentes y en transformacion”, orientado a la construccion de una metodologia de
levantamiento de perfiles ocupacionales que correspondieran a estas caracteristicas, para lo
cual fue seleccionado el de las TIC como sector de pilotaje. Este articulo expone la metodo-
logia elaborada, asi como los resultados obtenidos, sefialando las oportunidades de trabajo
que producen para la ciudad.

Palabras clave: mercado de trabajo, desarrollo econémico, ocupaciones.

ABSTRACT

Changes in both the production process and labor organization have led to the emergence of
new jobs, and the obsolescence of some others as well. Bogota's labor market has not been
an exception to all this, and this has been the main motivation for the creation of the research
project “New, Emerging and Transforming Jobs ”. This project aims to assemble a methodo-
logy which allows to screen the features surrounding the most dynamic occupations. For the
pilot stage of this project, we selected the Information and Communication Technology Sector
(ICT). On this paper, we succinctly describe the main features of the methodology, and the

main findings in terms of most dynamic and emergent occupations.

Key words: Labour market, economic development, occupations.

1. INTRODUCCION

Actualmente el aparato productivo
bogotano vive fuertes procesos de
transformacion. El liderazgo frente
al crecimiento econdomico y la ge-
neracion de empleo se estan despla-
zando de la industria al sector de los
servicios. En las empresas, la orga-
nizacion del trabajo esta sufriendo
fuertes cambios; como consecuencia
de ello, algunas ocupaciones tradi-
cionales en el mercado laboral se
estan devaluando, mientras que otras
se transforman y surgen unas nuevas.
En las formas de contratacion se im-
pone la flexibilizacion del régimen
de contratacion, y los indicadores

de subempleo y de empleo informal
aumentan rapidamente.

En cuanto a la relacion entre la edu-
cacion y el mundo del trabajo, cada
vez resulta més evidente la brecha
entre la formacion ofrecida por el
sistema educativo y las demandas
de calificacion hechas por el sector
productivo, con lo cual, mientras
algunos de los que buscan empleo
ven como sus titulos profesionales se
devalian disminuyendo sus posibili-
dades, otros, para mejorarlas, adquie-
ren capacitacion no formal, en tanto
algunos mas, simplemente deciden
iniciar sus propios emprendimientos.
Las empresas, por su parte, enfrentan
la falta de adecuacion de la forma-
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cion ofrecida con la implementacion
de estrategias de informacion y capa-
citacion que respondan a sus propias
necesidades de produccion.

Teniendo como marco este panorama,
surge esta investigacion desde la Se-
cretaria de Hacienda Distrital, la
Secretaria de Desarrollo Economi-
co y la Corporacion Maloka, con la
intencidon de observar los cambios
que estan ocurriendo en el mercado
laboral y en la estructura ocupacio-
nal, dando especial importancia a
los desequilibrios entre la oferta y la
demanda laboral, ocasionados por
la debilidad de los sistemas de in-
formacion que orientan la busqueda
de empleo. En términos concretos, el
proyecto se concentra en el compo-
nente friccional del desempleo.

Los resultados se presentan en dos
partes. En la primera se hace una
exposicion del problema, los obje-
tivos y la metodologia con la cual
se desarrollo la investigacion. En la
segunda parte se presentan los resul-
tados de este proceso investigativo y
las conclusiones.

2. EL PROCESO
INVESTIGATIVO

2.1. El problema de

investigacién

En las dos ultimas décadas Colombia
—y particularmente Bogota— ha vivi-
do la implementacion del modelo de

36
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desarrollo aperturista que tiene como
marco la globalizacion, la introduc-
cién de innovaciones tecnoldgicas en
el aparato productivo, la transforma-
cion de la organizacion del trabajo,
la reestructuracion de las técnicas
administrativas y el aumento de la
demanda de mano de obra de alta
calificacion.

Este modelo, que con menos impues-
tos y regulaciones busca estimular
la inversion de capitales en aquellos
sectores de mayor rentabilidad, ca-
paces de competir en el marco de
la globalizacion, también produce
cambios en las relaciones laborales
en la medida en que flexibiliza las
formas de contrataciéon y modifica
constantemente las caracteristicas de
calificacion de la mano de obra.

Este marco de flexibilizacion laboral
y de exigencia de mayor calificacion
provoca que los trabajadores que tie-
nen poca capacidad de actualizarse,
en términos de conocimientos y de
condiciones para responder a las nue-
vas demandas de la empresa, pierdan
facilmente su empleo. Mientras que
aquellos que buscan trabajo, logran
ocuparse solo en la medida en que se
adapten facilmente a esta dinamica
del mercado de trabajo. Se podrian
destacar tres factores que permiten
la demanda de nuevas caracteristicas
de lamano de obray la devaluacion de
otras: el primero es la innovacion
tecnologica, el segundo la reestructu-
racion de las empresas para responder
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de forma mas eficiente al mercado, y el
tercero tiene que ver con la constante
incorporacion de nuevo conocimiento
y tareas ([ifetime learning). Algunas
de las caracteristicas que permanen-
temente se demandan en el mercado
laboral tienen que ver con la capacidad
de actualizarse en cuanto a la informa-
cion, y conuna serie de competencias
basadas en la creatividad, habilidad
de negociacion, de interpretacion y de
proposicion que permitan a la empre-
sa lograr un alto grado de eficiencia y
eficacia competitiva.

En el marco de esta dindmica emer-
gen nuevas ocupaciones, al tiempo
que otras se devalian y tienden a
desaparecer. El interés de esta inves-
tigacion es precisamente observar
estas transformaciones en el mercado
laboral de Bogota, con el propdsito
de disefiar una estrategia metodolo-
gica para caracterizar perfiles ocupa-
cionales de sectores promisorios. La
metodologia y sus perfiles derivados
permitiran mantener un seguimiento
a los cambios en las ocupaciones en
los diferentes sectores de la econo-
mia bogotana, de tal manera que se
habilite la creacion y alimentacion
de un sistema de informacion que
oriente al ciudadano que esta en bus-
ca de empleo.

Si se entiende la ocupacion como “el
punto de encuentro entre la oferta y

la demanda de trabajadores, donde
coinciden un ofrecimiento de fuerza
laboral con una necesidad efectiva de
la empresa, a un salario determina-
do” (Garrido, 2004, p. 154), entonces
este sistema de informacion busca
armonizar la oferta y la demanda
laboral. En este sentido, se estaria en-
frentado el desempleo friccional que
se genera, en la mayoria de las oca-
siones, por la poca informacion sobre
la demanda laboral y los requisitos de
las diferentes ocupaciones.

2.2. Objetivos

Esta iniciativa se asocia entonces a la
intermediacion laboral y a 1a orienta-
cion ocupacional. En este contexto,
el objetivo principal de este proyecto
es el disefio de una estrategia meto-
dologica para caracterizar perfiles
ocupacionales que constituyan acti-
vidades de sectores promisorios de
la economia bogotana. Su intencion
inicial es orientar a los jovenes en
la construccion de sus trayectorias
ocupacionales y de formacion, para
que sean acordes con las demandas
del Distrito y, ademas, permitir a los
y las jovenes encontrar espacios de
desarrollo de acuerdo con sus intere-
ses y expectativas.

Los perfiles que se van a identifi-
car se clasifican en tres tipos.' En
primera instancia estan los perfiles

! Estos tres tipos de perfiles han sido propuestos y desarrollados por el modelo “Porta 227, iniciativa del
ayuntamiento de Barcelona, que a su vez ha sido una de las principales fuentes de inspiracion de este

proyecto.
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“nuevos” que se presentan cuando
se introduce una innovacion tecno-
logica o de conocimiento al proceso
productivo. En segunda instancia se
encuentran los perfiles en “transfor-
macion”, los cuales aparecen cuando
se incorporan nuevos conocimientos
y tareas, sin cambiar radicalmente el
objetivo especifico de la ocupacion.
En tercera instancia estan los “emer-
gentes”, que se producen cuando se
desarrolla una especializacion de
tareas que previamente era suplida
por otra ocupacion, y ahora se con-
vierte en una nueva ocupaciéon con
una posicion propia.

En este proceso, ademas de la for-
mulacion de la metodologia, se de-
sarrollo un pilotaje de la misma,
como se expone en el disefio meto-
dolégico a continuacion. El mismo,
asi como el sistema de informacion
al que se pretende dar lugar, recono-
cen la importancia de la orientacion
como un componente de una politi-
ca de empleo, asi como la necesidad
de identificar sectores promisorios de
desarrollo econdémico y de trayecto-
rias profesionales.

2.3. Metodologia

El disefio metodolédgico que se pro-
pone esta articulado a criterios de
politica de desarrollo econdmico.
La estrategia consta de cuatro fases
relativamente secuenciales —mas una
fase transversal—, que siguieron una
dinamica de “zoom-in”, yendo desde
unidades de andlisis mas generales,
esto es, los sectores econdmicos,
hasta las mas particulares consti-
tuidas por las ocupaciones y sus
caracteristicas (ver Anexo 1). Parael
desarrollo de estas fases se tomaron
elementos de la metodologia pros-
pectiva, como la consulta a expertos
con un enfoque de construccion de
escenarios, y elementos del analisis
funcional de competencias para la
construccion de los perfiles.

En la primera fase se identificaron los
sectores promisorios y se selecciono
el de pilotaje. En la segunda fase se
identificaron los nichos de negocio?
promisorios en el sector de pilotaje.
La fase tres se enfoco en la identifica-
cion de nichos ocupacionales.* En la
cuarta fase se construyeron las fichas
de los perfiles ocupacionales que

Nicho de negocio son aquellas oportunidades especificas de desarrollo de un sector econémico en par-

ticular, con base en las perspectivas de actores claves sobre la capacidad de innovacion (tecnologica
y organizacional), y las posibilidades de crecimiento del sector.

Nicho ocupacional son aquellas oportunidades de ocupacion dentro de un negocio, que aportan a su

competitividad o innovacion, y que presentan dificultad para ser suplidas, dadas las carencias de for-

macién y capacitacion del recurso humano.

38

(

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 7 (14): 34-59, enero-junio de 2008



Claudia Diaz Rios, Jairo Rodriguez, José Duarte

alimentan el portal. Finalmente, en
la fase cinco, se construyo6 el portal
informativo con los datos recolecta-
dos en las otras etapas.*

La perspectiva metodoldgica bajo la
cual se desarrolla este proceso es
la de triangulacion de métodos, que
consiste en la combinacion del enfo-
que cualitativo con el cuantitativo.
Aunque prima un enfoque cualita-
tivo con fuentes primarias, se acude
también a fuentes secundarias, por
medio de las cuales se elaboran los
datos cuantitativos. La complemen-
tacion de la informacion cualitativa
con datos cuantitativos permite que
cada fase se nutra con un panorama
de informacion para el logro del
objetivo.

En la construccion de la estrate-
gia metodologica se hizo uso del
analisis de documentos técnicos y
estadisticos con el fin de establecer
un diagnostico del estado actual de
los diferentes sectores econémicos
en la ciudad. Adicionalmente, se
retomaron elementos de diferentes
metodologias prospectivas en las
cuales se acudio al juicio de los ex-
pertos a través de entrevistas abier-
tas, grupos focales y cuestionarios.
Sin embargo, es de aclarar que a dife-
rencia de la prospectiva, este disefio
metodoldgico no pretendio construir

escenarios de los sectores economi-
cos o de las ocupaciones hacia el
futuro,’ pues esto requeriria de un
tiempo prolongado que, de acuerdo
con Godet (2000, p. 28) puede durar
entre 12 y 18 meses.

Larecoleccion de informacién com-
prendio informacion primaria y se-
cundaria. La informacion secundaria
es producto de datos elaborados por
entidades encargadas de orientar,
hacer seguimiento o evaluar la poli-
tica de desarrollo economico y hacer
diagnosticos sobre el mercado labo-
ral. El analisis, en este caso, se baso
en la revision de investigaciones,
el meta-analisis y el analisis secun-
dario.

La informacion de fuentes primarias
es producto de la operativizacion de
las variables que se van a medir en
cada una de las fases, que se plasman
en los grupos focales, las entrevis-
tas y los cuestionarios a expertos
y empresarios sobre la dinamica
de los sectores, y sobre los perfiles
ocupaciones.

3. RESULTADOS
DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

Esta segunda parte describe los resul-
tados obtenidos en cada una de las fa-

4 Ver Anexo 1. Sintesis de las fases de la estrategia metodologica.

5 La planificacion de escenarios estratégicos es una de las formas de la metodologia prospectiva, nor-
malmente aplicada a empresas u organizaciones concretas.
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ses del disefio metodologico, inician-
do con la caracterizacion del aparato
productivo de Bogota, siguiendo con
la seleccion de un sector productivo,
que refiere al campo de las tecnolo-
gias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC). Posteriormente, se des-
criben las oportunidades de inversion
que han percibido los empresarios,
los representantes de los gremios y
expertos vinculados a este sector pro-
ductivo; y por tltimo, se caracterizan
los nichos ocupacionales que estan
surgiendo o se estan transformando
en este campo de las TIC.

3.1. De la industria a los
servicios: produccién,
empleo y sectores
promisorios

En este apartado se presenta el pro-
ceso por medio del cual se detectd
el sector del pilotaje que sirvid para
la caracterizacion de los perfiles
ocupacionales. En primera instancia
se exponen de manera resumida las
caracteristicas de aparato producti-
vo de acuerdo con los indicadores
de crecimiento y de empleo, en los
primeros cinco aiios de esta década.
Luego, se presenta una clasificacion
de sectores econdmicos determinada
por el orden de participacion en los
indicadores escogidos para identi-
ficar el sector de pilotaje: contribu-
cion al PIB, generacion de empleo,
atraccion de inversion extranjera, e
importaciones y exportaciones. En
tercer lugar, se subrayan los sectores

40
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que se consideran importantes en
algunos documentos destinados a
exponer elementos para el desarrollo
econdémico de la ciudad. Por ultimo,
con la combinacién de estos dos cri-
terios (indicadores de crecimiento
y de empleo, y documentos sobre
politica de desarrollo econémico), se
expone el sector para el pilotaje.

3.1.1. Caracteristicas del
aparato productivo bogotano:
de la industria a los servicios

En la estructura econémica de Bo-
gota, los indicadores de empleo y
de produccion nos sugieren que hay
un traslado de la industria a las ac-
tividades de servicios como eje del
crecimiento economico. En el perio-
do 1999-2001, los establecimientos
financieros, seguros, inmuebles y
servicios a las empresas fueron los
que mas contribuyeron al PIB con
el 32%; luego le siguieron los ser-
vicios sociales y comunitarios con
el 21%. En tercer lugar aparece una
actividad industrial como lo es la
industria manufacturera con el 15%;
en cuarto lugar aparece el comercio,
la reparacion y los restaurantes con
12,5%, y en el quinto lugar estan las
comunicaciones, el almacenamiento
y el transporte con un 9,9%.

El empleo es el otro indicador que
expresa este desplazamiento de la in-
dustria como eje del desarrollo hacia
los servicios. En 2005, las activida-
des mas dinamicas de los servicios
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generaron el 74,9% del empleo de
la ciudad.® Esta tendencia se verifi-
ca tanto para 2005 como para 2004
(75,9%) y 2003 (74,9%), mientras
que la industria y la manufactura
solo generaron para los tres afios el
18%.” Es de resaltar que los servi-
cios concentran la mayor cantidad
de personas en estado de subempleo.
En este sentido, en el afio 2005, el
78% de los subempleados hicieron
parte de las actividades de servicios,
principalmente servicios comunales
y sociales con un 29%, comercio con
un 28%, actividades inmobiliarias
con un 9%, transporte y comunica-
ciones con un 8%, y establecimien-
tos financieros con un 2%. Mientras
que en 2005, la industria concentra
el 17% del subempleo. Este tipo de
relacion laboral se extiende a las acti-
vidades de fabricacion de instrumen-
tos médicos, Opticos y de precision,
fabricacion de productos de papel y
elaborados de metal. En la construc-
cion, la cantidad de subempleo so6lo
fue del 4% (CCB, 20006).

3.1.2. Clasificacién

y sector del pilotaje:
las comunicaciones, el
almacenamiento y el
transporte

Partiendo de la premisa de que en
los ultimos afios la participacion
de los servicios en el PIB es cada
vez mayor, nos enfocamos en esta
area para detectar las actividades
candidatas para el pilotaje. En conso-
nancia con el enfoque que ha elegido
este estudio en torno a la politica de
desarrollo econdmico,® se emplean
aqui los analisis propuestos por la
Camara de Comercio, asi como do-
cumentos producidos por la Secre-
taria de Hacienda Distrital y otros
estudios desarrollados en convenio
con el gobierno distrital, para definir
las opciones productivas de la ciudad
tanto en el mercado externo como en
el local.

Ademas del aporte al PIB, se puede
sefalar que para el afio 2004, el sec-

Estas actividades son las de comercio, restaurante y hoteles; transporte y comunicaciones; estableci-
mientos financieros; actividades inmobiliarias, y servicios sociales comunales y personales.

" El desempleo para Bogota disminuy6 en el afio 2004, llegando al 14% de la PEA, y en 2005 aun 12%
(Céamara de Comercio, 2005, p. 26). Es significativo observar que si bien por un lado en el afio 2005, en
Bogota el desempleo disminuye dos puntos porcentuales de la PEA y llegd al 12%, por el otro, la
informalidad aument6 al 44%, dos puntos en relacion con el afio 2004. Esta relacion nos indica, en
principio, que los sectores que estan generando empleo lo hacen mediante la informalidad en las
relaciones laborales. En ultimas, los nuevos puestos de trabajo tienden a contratarse bajo relaciones
laborales basadas en condiciones de informalidad que en muchos de los casos deterioran la calidad
del salario del trabajador.

Se parte de la idea de que esta politica conoce en profundidad, y determina con criterios confiables,
cudles sectores deberan tener mayor proyeccion hacia el futuro, y que por tanto deben ser impulsados
a nivel econdmico en general, y en particular en materia de empleo y formacion de recurso humano,
para su efectivo desarrollo.
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tor del transporte, el almacenamiento
y las comunicaciones fue el primero
en concentrar la inversion extranje-
ra. En 2005, este mismo sector se
constituyo en la cuarta actividad en
la generacion de empleo; y en 2006
ocupa el cuarto lugar en la creacion
de empresas, aunque la mayoria de
ellas corresponde a microempresas.
Por encima esta el comercio, la re-
paracion de vehiculos, actividades
inmobiliarias, empresariales de al-
quiler, y la industria manufacturera.
Para este mismo afio, el comercio
y la reparacion de vehiculos fue el
primer sector en concentrar empre-
sas dedicadas a exportar, importar y
exportar, e importar, luego le siguen
las actividades inmobiliarias; en ter-
cer lugar estd la industria manufac-
turera; y el cuarto lugar lo ocupan el
transporte, el almacenamiento y las
comunicaciones.

Estas tendencias en los indicadores
coinciden con la Agenda Regional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para Bogota y Cundinamarca (Con-
sejo Regional de Competitividad,
2006), que tiene como propdsito
exponer directrices de politica de
desarrollo econémico para la ciu-
dad. Este documento destaca la in-
formatica, las telecomunicaciones

y el desarrollo de software como
sectores prometedores en cuanto a la
generacion de empleo y produccion.
Llama la atencion que este documen-
to resalta ademas dos cadenas con
sus componentes y algunos sectores
promisorios relacionados mas con
la industria que con los servicios: la
cadena agroindustrial, la industria y
los sectores promisorios compuesto
por coque y semicoque, biocombus-
tible, y articulos de cuero, calzado y
marroquineria.

Pero no solo la agenda hace énfasis
en las posibilidades de los servicios,
en especial los dedicados a la infor-
matica, las telecomunicaciones y los
desarrollos de software. En la matriz
insumo-producto, realizada para el
2002, los servicios de correo y tele-
comunicaciones se destacan como
uno de los sectores que genera mayor
valor agregado, aunque no aparece
dentro de los sectores que generan
mayor produccién y tampoco hace
parte de los que producen mayor en-
cadenamiento hacia delante y hacia
atras en la economia.’

Desde esta perspectiva, el compor-
tamiento del sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones
resulta regular en el ambito de la

> “Los sectores de mayor contribucion en valor agregado, que pueden asociarse con alto empleo. De
acuerdo con la MIP, son los servicios de la administracion publica departamental y nacional, interme-
diacion financiera, servicios inmobiliarios, el transporte, la fabricacion de otros productos quimicos,
servicios a las empresas, servicios de correo y telecomunicaciones, servicios de enseflanza de mercado,
industrias de bebidas, servicios de hoteleria y restaurantes e imprentas, editoriales e industrias conexas”
(énfasis agregado) (Secretaria de Hacienda Distrital, 2005).
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produccion y el empleo, apareciendo
entre los cuatro primeros lugares en
cada uno de los indicadores descri-
tos. Ademas, en la matriz insumo-
producto, este sector de nuevo esta
resefiado sobre todo por la capacidad
para generar valor agregado. Por ulti-
mo, en la agenda regional interna se
destacan la informatica, las teleco-
municaciones y el desarrollo de soft-
ware como sectores prometedores.

Por otro lado, considerando que los
servicios combinan procesamiento de
la informacion como valor agregado
con la produccion y la distribucion,
las TIC son las que permiten obser-
var de primera mano los cambios ge-
nerados en los procesos productivos
y la organizacion del trabajo por las
innovaciones tecnologicas. En este
contexto, el area de la informatica y
las telecomunicaciones se constituye
en un campo expedito para observar
como las transformaciones en los
procesos productivos y en la organi-
zacion del trabajo se expresan en la
aparicion de nuevos perfiles ocupa-
cionales, la transformacion de unos
y la emergencia de otros.

3.2. El sector de las TIC

Las TIC se definen como sistemas
tecnologicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informa-

cion, y que facilitan la comunicacion
entre dos o mas interlocutores. Por
tanto, éstas son algo mas que infor-
matica y computadoras, puesto que
no funcionan como sistemas aisla-
dos, sino que generan redes comple-
jas de comunicacion. También son
algo mas que tecnologias de emision
y difusion (como television y radio),
puesto que no solo dan cuenta de la
divulgacion de la informacion, sino
que ademads permiten una comunica-
cion interactiva.

Las TIC, surgen al tenor de la ter-
cera revolucion tecnoldgica,!® y se
determinan por la emergencia de
una era donde la informacién y la
comunicacion dimanan como fuente
de poder, que penetra los diversos
ambitos de la vida social, econdémica
y politica. Por ello ahora se habla de
ciberculturas, automatizacion de los
procesos de produccion, y de la vi-
deopolitica, para mencionar algunos.
La revolucion tecnologica o tercera
revolucion, sienta las bases para una
nueva economia de escala mundial
caracterizada por ser informacional,
global y mantener una conexion en
red; a este fenomeno se lo conoce
como la sociedad de la informacion.
El actual crecimiento econémico
es, en parte, efecto del desarrollo
tecnologico que ha permitido que
la informacion sea un resultado del

10 Castells (1998) menciona la existencia de tres revoluciones ligadas a la aparicion de inventos que se
insertan en los procesos productivos, asi: 1) aparicion de la maquina de vapor, 2) aparicion de la elec-

tricidad, 3) aparicion de las TIC.
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proceso de produccion. De tal ma-
nera, las industrias cada vez mas son
aparatos para el procesamiento de
informacion orientado a aumentar
la productividad.

Una caracteristica fundamental de
la sociedad o era de la informacion
es la inmediatez tanto en los ritmos
de los flujos de la informacion como
en el avance de la propia tecnologia.
Ejemplo de esto es la posibilidad
de hacer transacciones comerciales de
manera inmediata entre paises aquiy
ahora, lo que se conoce como tiempo
real; también son evidentes los altos
niveles de obsolescencia tecnoldgica
que se dan en corto tiempo. En este
escenario se da lugar a cambios en
la organizacion de la produccion,
ya que el antiguo sistema resulta in-
adecuado para competir en el actual
mercado de bienes y servicios, que
exige una segmentacion del produc-
to y la flexibilizacion del proceso de
produccion. Este fenomeno vincula
de manera fuerte las TIC tanto en los
procesos de elaboracion como en
los de distribucion.

Ademas se expande la terciarizacion,
que consiste en que la organizacion
empresarial se enfoca en el eje de
su produccion y contrata con otras
empresas los servicios de adminis-
tracién y otros que son accesorios.
Se reacomodan las formas de or-
ganizacion empresarial y aparecen
figuras como las Business Product
Outsourcing (BPO), las franqui-
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cias, las integraciones y las alianzas
estratégicas entre conglomerados
€conodmicos.

Todo ello lleva a cambios en la es-
tructura ocupacional motivados por
la incursion de las TIC, se transfor-
man las ocupaciones tradicionales,
emergen algunas otras que antes
eran simples tareas, y surgen nuevas
ocupaciones fruto de los avances y
las innovaciones tecnoldgicas. Al-
gunos de los factores que inciden en
la transformacion de la estructura
ocupacional son los siguientes:

1. Innovacion: no solo de los produc-
tos, sino también del proceso.

2. Potencial de investigacion y capa-
cidad de especificacion: el nuevo
conocimiento en un primer mo-
mento se ha de descubrir y luego
aplicarse en un contexto especi-
fico.

3. Capacidad en toma de decisiones
y capacidad para una integracion
organizativa entre todos sus com-
ponentes y actores.

En este contexto, ademas de otros
factores de caracter econdmico, la
transformacion de la estructura ocu-
pacional involucra dos tipos de co-
nocimiento. El primero tiene como
origen la formacion académica que
adquiere el trabajador, y el segundo
surge de los procesos de capacita-
cion que la empresa desarrolla con
sus trabajadores con el proposito de
actualizarlos.
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En el sector de las TIC, el conoci-
miento validado por las titulaciones
tradicionales no va al mismo ritmo
de los desarrollos y las innovaciones
tecnoldgicas, por lo que las empresas
a menudo implementan procesos de
capacitacion y actualizacion de sus
empleados. Esta caracteristica hace
visible los procesos de devaluacion
que sufren los conocimientos ofre-
cidos por las instituciones de forma-
cion superior y las estrategias que
trabajadores y empresarios desarro-
llan para mejorar sus posibilidades
de competencia.

En Colombia las TIC no existen
como sector economico.'' Sin embar-
g0, segun el experto en el tema de las
telecomunicaciones Paulo Orozco,?
ellas estan atravesando transversal-
mente la vida productiva nacional:

Yo creo que uno no deberia hablar de
telecomunicaciones, sino que deberia
hablar de tecnologias de informacion
y comunicacion, de TIC... La vision
que yo mas o menos intento manejar
[es que] el tema de tecnologias de
informacion y comunicacion [esta
atravesando de manera] transversal
todo, al gobierno, a la sociedad, a

la educacion, a la produccion, a la
administracion del talento humano,
a todo.

En el desarrollo de la investigacion
se identificé que el tema de las TIC
tiene dos interpretaciones disimiles:
porun lado esta la perspectiva del Es-
tado que considera que el motor del
sector son las telecomunicaciones y
la inversion extranjera que ha llegado
al pais recientemente promoviendo
la movilidad," y por el otro, esta la
mirada de los expertos y empresarios
que consideran que las TIC son un
proceso de innovacion tecnologica
que exige una relacion transversal
con los procesos de transformacion
en todos los sectores productivos.

Segun el empresario Alberto Padilla
(Fedesoft), “mas que un medio, las
TIC son una fuerza de apalancamien-
to para el sector productivo”. Los
expertos y empresarios identifican
que hay dos grandes deficiencias
para que las TIC sean ese engranaje
del sector productivo: “ademas de
las deficiencias en regulacion, el
sector productivo atin no tiene claro
la utilidad de las TIC” (Brigitte Ma-
yorga — Alianza Sinertic).

Segun las cifras estadisticas del DANE, que discriminan los distintos sectores econdmicos, las TIC

estarian comprendidas por el sector de transporte y comunicaciones. Esto hace dificil la construccion
de unos indicadores econdmicos que den cuenta del desarrollo de esta area en Colombia, teniendo que
recurrir a la experiencia y el conocimiento de expertos académicos y empresarios.

Dentro del proceso investigativo se desarrollaron entrevistas con expertos del sector de las TIC, asi

como grupos focales con empresarios, expertos, representantes de gremios y de la academia relacio-

nados con el tema.

b}

Ver informe sectorial No. 8 de la Comision de Regulacion de las Telecomunicaciones.
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3.3. Los nichos de negocio
y perspectivas en las TIC

Enelafio 2002, la Agenda de Conecti-
vidad encarg6 al Centro Nacional de
Consultoria realizar un estudio del
mercado nacional de la industria
relacionada con este sector. Dicho
estudio se realizd sobre una muestra
empresarial de 560 empresas de to-
do el pais. Se sefiala que las activida-
des comerciales mas importantes de
las empresas colombianas son: ven-
ta/instalacion de software (84%),
servicios de consultoria en T1 (76%),
desarrollo de software a la medida
(69%), implantacion de software
(69%) y soporte en sistemas (66%).'
Esto coincide con el hecho de que la
industria del software en Colombia,
y en especial en Bogota, se ubique
como promisoria ya que cada vez
mas estd alcanzando los estandares
y las medidas necesarias para ex-
portar.

La industria colombiana relaciona-
da con las TIC cuenta con mas de
4000 empresas que se centran en el
desarrollo de software, la comercia-
lizacion de hardware y los servicios
de consultoria en TIC, ademas de la
existencia de incubadoras especiali-
zadas en este ambito.

El desarrollo de empresas dedicadas
a la innovacion y al desarrollo de la
informatica ofrece:

...una serie de ventajas comparativas
y competitivas frente a otros sec-
tores. Por ejemplo no requiere alto
capital para arrancar, por lo menos
ni capital fisico ni monetario, nece-
sita mucho capital intelectual eso si,
pero una empresa de desarrollo de
software tii la comienzas con una co-
nexion basica a Internet y dos o tres
computadores, lo que hay detras es
gente dura tirando codigos, todo ese
cuento (Camilo Montes - SENA).

En este sentido, los empresarios
consultados en este proyecto han
identificado dos nichos de negocios
en el campo de las TIC: el desarrollo
de software, y las redes y la conec-
tividad.

3.3.1. Desarrollo de software

Se identifica como una industria de-
dicada al desarrollo de aplicaciones
para ofrecer soluciones a cualquier
compafiia o sector de la economia, e
incluye el mantenimiento, el soporte
y la actualizacion de las soluciones.
Las condiciones actuales de este ni-
cho requieren de una transformacion
que les permita convertirse en una
industria con generacion de aplica-
ciones de competencia internacional
y, por tanto, en un sector fuerte en la
exportacion.

De acuerdo con los expertos, la prin-
cipal area promisoria del desarrollo

14 Ver Anexo. Sintesis de las fases de la Estartegia Metodologica.
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de software la constituye el apalan-
camiento de los sectores producti-
vos. Fedesoft —a través de Alberto
Padilla— lo plantea de la siguiente
manera:

El problema de tener una contabili-
dad en un computador o de manejar
una némina esta resuelto hace mucho
tiempo por la gran mayoria de las
empresas. Lo que no esta resuelto es
en el ntcleo de su negocio. Muchas
de las empresas gastan un monton de
plata para montar un sistema conta-
ble cuando su core business es otro
distinto. .. no hay gente capacitada en
entender los procesos de negocios y
en entender en donde y como es que
el negocio se apalanca en la tecno-
logia, a través de innovacion para
generar competitividad.

3.3.2. Redes y conectividad

La principal transformacioén que ha
sufrido este segmento del sector
de las TIC esta relacionada con la
convergencia basada en la fusion de
voz, video y datos sobre una misma
infraestructura, o en una misma pla-
taforma computacional. Surgen asi
diferentes perspectivas de la con-
vergencia: integracion de servicios,
integracion tecnologica e integracion
de dispositivos.

Estas integraciones exigen una pla-
neacion tecnoldgica fundamental
para que las redes y la conectividad
puedan apoyar de manera efectiva a

los sectores productivos del pais: “En
el tema de redes tan importante como
la implementacion, es la planeacion
tecnologica, porque ahora mismo se
estan viendo muchas tecnologias.
Lo que se debe trabajar es el tema de
la planeacion tecnologica, es decir,
como esas tecnologias de verdad van
aapoyar al sector productivo” (Ericc
Sanchez - Cintel).

Otro elemento desde el cual se esta
planteando la competencia en el sec-
tor de redes y conectividad tiene que
ver con la integracion tecnoldgica o
de dispositivos, en la cual todos los
servicios ofertados son accesibles
bien desde un mismo dispositivo
—que pueden ser teléfonos moviles
o personal—, bien a través de un mis-
mo cable o red: “Hoy mas que nunca,
los contenidos van a ir orientados
hacia el tema de servicios integra-
dos, es decir un contenido donde yo
tenga aqui la posibilidad de acceder
al tema financiero, pero también al
tema educativo, etc., y eso sobre
un mismo dispositivo tecnologico”
(Ericc Sanchez - Cintel).

3.4. Los nichos

ocupacionales

Dentro de los nichos de negocios
seleccionados, es decir, desarrollo
de software, y redes y conectividad,
se identificaron a su vez nichos ocu-
pacionales. Se entiende por nicho
ocupacional el conjunto de oportu-
nidades que surgen en un negocio
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concreto, que ofrecen posibilidades
de ocuparse a las personas. Se dife-
rencia de la ocupacion, en tanto el
nicho no constituye un conjunto de
tareas para ser desempefadas por
un solo ocupado, sino una amplia
gama de funciones que reune varias
ocupaciones y apunta a afrontar un
reto especifico dentro del negocio en
el que emergen. Estos pueden estar
dados por innovaciones en el conoci-
miento o la tecnologia, o cambios en
las organizaciones, entre otros.

Los nichos ocupacionales presentan
diversos grados de consolidacion y
exigencias, los cuales estan ligados
a las condiciones de trabajo que pue-
den ofrecer. El primero, el nicho ocu-
pacional consolidado, se considera
como aquel que se ha establecido
dentro de un negocio, y que suple
necesidades con tradicion dentro del
mercado, provee un buen nimero
de ocupaciones y, por ende, puestos de
trabajo dentro de los negocios, y
presentan condiciones de empleo va-
riables, pues por lo general hay una
mayor competencia entre la oferta de
recurso humano, dado que disponen
de suficiente fuerza de trabajo ade-
cuada, lo que tiende al deterioro de
la relacion laboral.

En segundo lugar estan los nichos
emergentes que surgen de transfor-
maciones tecnologicas u organiza-
cionales, y que demandan nuevos
conocimientos del recurso humano.
Estos, aunque en principio ofrezcan
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pocos empleos, tienden a crecer y
consolidarse en su fase de emergen-
cia, dado que es escaso el recurso hu-
mano formado para suplir las nuevas
necesidades; suelen brindar empleos
bien remunerados, aunque las condi-
ciones no sean muy estables.

Por ultimo, los nichos promisorios
se establecen como aquellos que se
vislumbran como futuros panoramas
para la creacion de ocupaciones. En
principio, €éstos ofrecen pocos em-
pleos y opciones de ocupacion, pues
son mas una proyeccion de futuros
nichos emergentes. Sin embargo,
la formacion de recurso humano en
ellos resulta rentable para la deman-
day laoferta de trabajo, pues implica
la capacidad de actualizarse y apro-
piarse de nuevos conocimientos y
tecnologias.

3.4.1. Los nichos
ocupacionales en redes
y conectividad

En este marco de ideas se analizaron
las transformaciones en cada uno de
los negocios de pilotaje que motivan
el surgimiento de nichos ocupacio-
nales. Como se menciono, en el area
de redes y conectividad un primer
cambio significativo esta relaciona-
do con la movilidad, la cual empez6
afectando inicialmente a la telefonia,
quitandole terreno a la de caracter
fijo, y posicionando crecientemente a
la movil. Este proceso se reforzo con
la introduccion y expansion de Inter-
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net—especialmente con la tecnologia
IP—que permite no s6lo la comunica-
cion inmediata entre cliente y servi-
dor, y en las organizaciones, sino que
ademas se pueden intercambiar todo
tipo de datos desde cualquier lugar
en el mundo. Asi mismo, el paso del
sistema conmutado a la banda ancha,
y la generacion de redes moviles
nalambricas WLAN, de diferentes
coberturas (WiFi y WiMax), estan
permitiendo la expansion de la movi-
lidad y la facilidad del acceso desde
cualquier punto. También han dado
lugar a la creacion de todo tipo de
dispositivos diferentes a PC que per-
miten el intercambio de informacion
y el desarrollo de todo tipo de tareas
igual que cualquier computador.

Lanecesidad de movilidad y su desa-
rrollo haido de lamano de la segunda
gran innovacion en el campo de las
redes y la conectividad, la conver-
gencia. Como su nombre lo indica, la
convergencia es la confluencia de di-
ferentes servicios en una sola fuente
ofrecida al usuario. Asi, a través del
mismo dispositivo, las personas pue-
den acceder e intercambiar voz, au-
dio, datos, video, etc., entre lugares
cercanos o apartados en el mundo.

La convergencia tiene a su vez dife-
rentes manifestaciones, relacionadas
con los avances tecnoldgicos del
lugar donde se producen. Una pri-
mera forma se da en la convergencia
de servicios, que implica el ofreci-
miento de paquetes integrales donde
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sea posible intercambiar voz, datos,
video, etc., aun cuando las vias para
que ese intercambio se dé no con-
verjan en una sola. Por otra parte, se
encuentra la convergencia tecnologi-
ca, en donde los servicios si van por
el mismo canal, lo cual implica que
la red que los soporta sea flexible y
eficiente para transportar todo tipo de
datos de forma simultanea. Esta con-
vergencia tecnologica ha obligado el
desarrollo de nuevas tecnologias de
red con mejores capacidades.

Un paso de gran importancia en el
tema de la convergencia orientado
por los desarrollos actuales tiene que
ver con las redes de proxima gene-
racion (NGN). La NGN “permite a
los usuarios acceso sin restricciones
a proveedores de servicios/red y a
los servicios que deseen. Soporta
movilidad generalizada la cual per-
mitira ofrecer servicios permanentes
y ubicuos a los usuarios” (Monroy,
2006).

Los avances en el campo tecnologi-
co en cuanto a redes y conectividad
han traido consigo un cambio en las
organizaciones de este negocio, en
su busqueda por mantenerse en la
competencia y ofrecer cada vez mas
y mejores Servicios a sus usuarios.
Estos cambios estan relacionados
especialmente con la forma de or-
ganizacion del trabajo, y pueden ser
clasificados al menos en tres formas.
Las dos primeras tienen que ver con
la configuracion de redes tematicas,
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a través de las cuales los usuarios
acceden a todos los servicios en
un solo paquete, aunque los pres-
tadores puedan ser diferentes. Las
modalidades que se encuentran son:
1) fusiones o alianzas de empresas;
y ii) terciarizacion de funciones. El
tercer cambio organizacional tiene
que ver con las transformaciones en
el trabajo, y se refiere concretamente
a la introduccién del “teletrabajo”.
Esta modalidad permite que varias
tareas relacionadas con las redes,
como la atencion al usuario, puedan
desarrollarse a distancia, sin tener
que acudir al espacio fisico de la
oficina o incluso a los domicilios de
quien recibe los servicios.

A partir de la lectura anterior se esta-
blecen los diferentes tipos de nichos
ocupacionales en el area de redes y
conectividad para Bogota. Los pri-
meros entran en la clasificacion de
nichos consolidados, es decir, acti-
vidades que ya estan posicionadas
dentro del mercado de las redes, y
que comprenden:

» Redes internas cableadas
e Redes de conexion tradicionales
(por ejemplo, redes de cobre)

* Redes de conexion en consolida-
cion (por ejemplo, fibra optica)

Los considerados como nichos emer-
gentes estan usualmente ligados a las
transformaciones tecnologicas que
se estan incorporando en la ciudad,
y son:

e Redes inalambricas
¢ Redes hibridas
» Servicios convergentes

Por ultimo, los nichos promisorios
estan relacionados especialmente
con el tema de las redes de proxima
generacion, asi como con el desarro-
llo de servicios sobre tecnologia IP.
Es importante aclarar que los tres ni-
chos estan cruzados por actividades
claves como planeacion y disefio de
redes, instalacion, mantenimiento,
administracion, actualizacion, testeo
y regulacion, entre otros.'

3.4.2. Los nichos
ocupacionales en desarrollo

de software

Este nicho ocupacional tiene que
ver con la capacidad de aprovechar
y desarrollar soluciones especificas

15 Enel area de redes y conectividad se identificaron los siguientes perfiles ocupacionales: i) en ocupacio-
nes nuevas, que coinciden parcialmente con los nichos promisorios se ubicaron: disefiador de servicios
integrados, analista y disefiador de soluciones de convergencia hacia el mundo IP, y administrador de
redes basadas en software de codigo abierto; ii) en ocupaciones emergentes, asociadas en parte con
los nichos emergentes: analista de regulacion, y operador de call center. Por Giltimo, en ocupaciones
en transformacion, ligadas a los nichos consolidados, se encuentran: disefiador y coordinador de la
instalacion y administracion de redes y sistemas de informacion, y técnico en instalacion y manteni-
miento de redes y equipos de computacion de oficina o domicilio.
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para las necesidades de diversos
campos del mercado que ponen al
desarrollo de software en relacion
con el cambio tecnologico actual.
La introduccién de las tecnologias
de la informacion y la comunica-
cion al ambito productivo, a través
del desarrollo de software, significa
optimizar y automatizar los procesos,
mejorar la productividad y ser méas
competitivos.

El desarrollo de software representa
un proceso complejo e integrado
que aborda una amplia diversidad
de factores como son los insumos, la
gerencia de software y la comerciali-
zacion. Los insumos se refieren a cri-
terios técnicos especializados como
los programas de software —cddigos
fuente—, hardware, infraestructura de
telecomunicaciones, fundamentos de
computacion y recursos humanos. El
proceso de gerencia de software inte-
gra diversas tareas de administracion
y gestion de proyectos en los aspec-
tos de calidad, riesgos de produccion,
configuracion y adquisicion. Por
ultimo la ingenieria de software'® se

refiere a procesos como la ingenieria
de requerimientos, disefio de soft-
ware, codificacion, festing y diversas
actividades tendientes a la comercia-
lizacion del software bajo diferentes
formas: paquetes, reingenieria, bo-
dyshoping, offshore, construccion
por demanda y outsourcing.

Las empresas han externalizado sus
procesos en las areas informaticas y
con el soporte de los sistemas de in-
formacion; han buscado centrarse en
sus actividades principales dejando
procesos externos a otras compaiias.
Ello ha permitido la reduccion de
costos, la optimizacion del servicio
al cliente que se ha visto concretado
en una progresiva externalizacion
del mantenimiento/desarrollo de
aplicativos de menor impacto sobre
el negocio, la actualizacion tecnolo-
gica-funcional y la evolucion de los
procesos de soporte (Iparraguirre,
2004). La influencia que esta forma
de gestion ha tenido en las etapas
productivas en la actual economia ha
dado un fuerte impulso al desarrollo
del software.!”

16 “La ingenieria de software es definida como la ciencia que crea y mantiene proyectos de desarrollo de
software de computador, aplicando tecnologias y practicas de las ciencias computacionales, manejo
de proyectos, ingenieria, el ambito de la aplicacion, y otros campos. Los métodos de la ingenieria del
software indican “cémo” construir técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de
tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de programas, pruebas y mantenimiento.
Estos métodos dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de la tecnolo-
gia e incluyen actividades de modelado y otras descriptivas” (Universidad Cooperativa de Colombia,
2005, p. 41).

En el plano de la infraestructura tecnologica estos procesos se han consolidado con mayor fuerza a
través de los sistemas de outsourcing debido a que la gestion de los sistemas supone afrontar una serie
de problematicas como el incremento en la complejidad tecnologica, el crecimiento en el volumen de

3
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Es de destacar que el mercado na-
cional concentra su desarrollo de
software especialmente en la produc-
cion de software contable y de admi-
nistracion, circunstancia que se ha
traducido en una oferta de servicios
centrada en los procesos de gestion
de las empresas. Esto ha resultado
en una ausencia de productos de
software para importantes sectores
productivos como la agroindustria,
la manufactura liviana, etc., crean-
do una oportunidad de negocio y de
mercado.

Frente a estas oportunidades, la prin-
cipal limitacion en la consolidacion
del sector de desarrollo de software
la constituye el carcter artesanal de
la produccion, sin una orientacion
hacia la industrializacion. Esta di-
ficultad hace que las empresas de
software no tengan una produccion
industrial permanente y sostenible
—aunque flexible— para ser colocada
dentro del mercado nacional o inter-
nacional. Pese a estas limitaciones,
es claro el potencial que este sector
tiene, muestra de esto es el impulso
gradual del software libre. Las ven-
tajas comparativas en términos de
costos, licencias y rendimiento estan
dando a este saber especializado un
nuevo auge para el uso en empresas,
organizaciones no gubernamentales
y entidades estatales.

Desde el balance entre las oportuni-
dades y las limitaciones, el desarrollo
de software en la ciudad presenta
un proceso mas competitivo en el
mercado interno que a nivel inter-
nacional. Esta condicion se debe
también a la falta de competencias de
recurso humano para insertarse en el
mercado global, especialmente en lo
referido a mejores practicas y soft-
ware industrializado.

En este contexto, el desarrollo de
software para gestion logistica y
administrativa se constituye en un
nicho consolidado, mientras que el
dedicado a procesos productivos,
industriales o de servicios, es apenas
un nicho emergente en la ciudad.
Por otro lado, un nicho que aparece
claramente como promisorio es el
relacionado con software libre. Este
tipo de software se constituye en una
promesa de reduccion de costos para
todo el aparato productivo, ademas
de ser una herramienta de inclusion
digital para la poblacién con nulo o
restringido acceso a las nuevas tec-
nologias.

Asuvez, toda el area de desarrollo de
software esta atravesada por ciertos
ejes o funciones concretas que cons-
tituyen campos ocupacionales con
diferentes grados de consolidacion:
disefio y planeacion de la solucion

usuarios y la variedad de perfiles, la dispersion geografica de los usuarios y la tecnologia, la diversifi-
caron de los recursos de soporte, etc. (Iparraguirre, 2004).
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(software), desarrollo de codigo,'®
mantenimiento y actualizacion, tes-
teo del software, procesos de co-
mercializacion ligados al software
(tareas como la sensibilizacion de los
sectores productivos y de negocios,
la comercializacion, el mercadeo y el
servicio de venta de software)."

4. COMENTARIOS FINALES

La identificacion y caracterizacion
del sector de las TIC como un am-
bito promisorio para la ciudad, en
términos de ocupaciones nuevas,
emergentes y en transformacion, es
un resultado significativo de este
estudio, pues muestra, ademas del
dinamismo propio del sector, y su
demanda y oferta ocupacional, que la
metodologia disefiada es eficiente y
logra los productos esperados de ella,
esto es, los perfiles de los sectores
promisorios para el desarrollo eco-
némico de la ciudad. Sin embargo,
los hallazgos y logros de este pro-
yecto no se limitan a la formulacion
de una metodologia para identificar y
caracterizar una serie de ocupaciones

dentro de sectores promisorios, ni a
la elaboracion de perfiles ocupacio-
nales que, aunque son productos
valiosos en si mismos, no agotan las
posibilidades del proyecto.

Un aprendizaje importante de esta
primera fase es que un sistema de
informacion efectivamente consti-
tuye un mecanismo importante de
intermediacion reactiva que busca
armonizar una oferta de trabajo ya
existente con una demanda laboral
ya creada. No obstante, aunque esto
se orienta a contrarrestar algunas
causas del desempleo friccional, no
resulta suficiente para combatir la
desocupacion. Es necesario que a la
par que se siguen desarrollando estas
iniciativas, se dé lugar a estrategias
de intermediacion que trasciendan
lo reactivo y abarquen lo proactivo,
articulando las necesidades de pro-
duccidn con la formacion. En otras
palabras, esta intermediacion debe
construir escenarios de consenso en
los que participen representantes del
gobierno distrital, de los gremios y
del sector educativo.

18 Esta resulta ser el area con mejor cubrimiento en términos de recurso humano. No obstante, atin falta
introducir dentro de ella, al igual que en el disefio y la planeacion de soluciones, aspectos como mejores
practicas e industrializacion del desarrollo. Asi mismo, es necesaria una permanente actualizacion en
los lenguajes de programacion, que cambian constantemente.

1 Los siguientes son los perfiles identificados en el area de desarrollo de software: i) ocupaciones nue-
vas como programador en soluciones visuales en tercera dimension, desarrollador de herramientas
web basadas en software de codigo abierto, disefiador de paginas web basadas en software de codigo
abierto; i) como ocupaciones emergentes se caracterizaron coordinador de proyectos de soluciones de
software para procesos operativos, coordinador de proyectos de soluciones de software para procesos
de soporte, disefiador grafico con especialidad en programacion en tercera dimension, desarrollador de
software de procesos operativos; y iii) ocupaciones en transformacion ubico desarrollador de software

para procesos de soporte.
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Asimismo, se deben involucrar pro-
cesos de orientacion ocupacional.
La sola informacion resulta insufi-
ciente, lo cual genera la necesidad
de un verdadero acompafiamiento a
las personas para reflexionar acerca
de sus intereses y capacidades, y
sobre los medios para alcanzar sus
metas ocupacionales. Ello requiere
conocer la poblacion, y generar me-
canismos adecuados y diferenciados
para cada una de ellas. La orientacion
debera contener varias dimensio-
nes y estrategias que contemplen de
manera diferenciada a los jovenes
escolarizados y bachilleres, los jove-
nes desescolarizados sin educacion
media, los adultos —involucrando
el reposicionamiento profesional—,
la orientacién a desempleados, y la
dirigida a diferentes poblaciones vul-
nerables, cada una con necesidades
y condiciones diferentes, etc. Uno
de los aspectos que se deben tener
en cuenta en la estrategia de orienta-
cion es que el acceso a la ocupacion
depende en gran parte del capital so-
cial, o de las redes sociales de las que
dispongan las personas. Redes donde
fluye mayor informacion y contactos
con mayor influencia en el mercado
de trabajo les permiten a las personas
que participan en ellas acrecentar sus
opciones ocupacionales. En este sen-
tido, los sectores menos favorecidos
presentan un déficit importante en
esta materia, pues sus redes familia-
res, comunitarias € institucionales
(las de la escuela, por ejemplo), son
muy restringidas.

34

De alli que es necesario generar me-
canismos de orientacion e interme-
diacion que propendan por aliviar
estas desigualdades de capital social
y cultural. No basta con informar
sobre las ocupaciones, ni formar a
las personas para ellas, sino que ade-
mas es imprescindible intermediar
entre los oferentes y los demandan-
tes para articular las necesidades y
capacidades sin discriminacion de
las personas. Como lo expresa Maz-
za (2002, p. 4),

los servicios de intermediacion labo-
ral se usan para mejorar la conexion
existente entre la persona que busca
empleo y la vacante. Se destinan no
solamente a colocar a esas personas
mas rapidamente en nuevos empleos,
sino también a hacer un ajuste de
mejor calidad al colocar al trabajador
mas idoneo en el empleo correcto.
Bien hecha, la intermediacion laboral
ayuda a reducir el desempleo a corto
plazo, disminuir la rotacion en el em-
pleo, bajar el costo de las nuevas con-
trataciones, mejorar la productividad
y el crecimiento de las empresas y
—un asunto importante— disminuir la
discriminacion en el empleo.

En este contexto, las iniciativas de-
ben articular la orientacion, la for-
macioén y la intermediacion, y con
ellos una serie de diferentes agentes,
instancias y actores que generen
acciones coherentes e integradas,
lo cual sélo puede apoyarse en una
politica publica compleja. Cualquie-
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ra de los componentes por si solos,
o aislados, reducen la capacidad de
obtener logros en materia de empleo
y calificacion del recurso humano.

La orientacion y la intermediacion
deben articularse a procesos de for-
macion que den cuenta de las ne-
cesidades del mercado, asi como
de las expectativas de las personas
que se capacitan. En este sentido, es
prioritario involucrar a las instancias
encargadas de la formacion, la poli-
tica educativa, los representares de
gremios y las instituciones encarga-
das de delinear las directrices sobre
politica de desarrollo. La actuacion
sobre la educacion es una estrategia
necesaria para cerrar la brecha entre
lo que exige el mercado de trabajo y
las condiciones del recurso humano.
Pero ain mas importante es iniciar
una transformacion de las formas ac-
tuales de, por lo menos, la educacion
media, la técnica y tecnologica, la
no formal, y la universitaria de ciclo
largo,® de tal manera que logren dia-
logar con el aparato productivo y los
criterios de politica econdmica.
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RESUMEN

En este ensayo se enuncia y desarrolla un esquema alternativo a la comprension de la produc-
tividad que incorpora los elementos cualitativos, institucionales y sociales de la mano de obra
como determinantes de la estructura productiva de la industria en Bogota. El analisis permite
aislar la proporcion econdmica de los valores presentes en las preferencias de los agentes y
que conforman los procesos adelantados dentro de las empresas. Se plantea un esquema no
walrasiano, distanciandose de los equilibrios formulados por Solow a partir del teorema de
Euler, y que se aplica sobre la realidad de las Pymes y las grandes empresas dentro de este
contexto. De esta manera, se obtiene un residuo a partir de la estimacion de modelos autorre-
gresivos sin las restricciones de normalidad habituales. Su interpretacion permite afirmar que
el efecto de los valores parece estar relacionado con el grado de formalidad de los contratos
laborales y las fases de los ciclos economicos.

Palabras clave: cesta de valores, empresa, emprendimiento, firma, productividad.

ABSTRACT

This essay establish and develop an alternative scheme to the understanding of productivity
that incorporates qualitative, institutional and social issues of the labor, as determinants of
the productive structure of the industry in Bogota. This analysis allows isolating the econo-
mic proportion of the values in the agent s preferences that has been incorporated inside the
processes of firms. There is a no walrasian pattern, distancing themselves from the balance
made by Solow from Euler theorem and applying to the reality of Pymes and large companies
inside this context. Therefore, it is obtained a residual by estimating autoregresive models
without the usually and normality restrictions. His interpretation suggests that the effect of

Este trabajo corresponde a una version del proyecto de investigacion “Rutinas, evoluciéon y competi-
tividad, el perdurar de las empresas en la globalizacion”, adelantado a través de los fondos concursa-
bles monitoreados por el SUI-FUAC. Se agradecen muy especialmente los comentarios del profesor
Carlos Meza de la Universidad de La Salle. Participé como asistente de investigacion el estudiante de
economia Walter Galeano.

™ Socidlogo, M. sc. en economia y politica internacional, doctor en estudios latinoamericanos, doctor
(c) en economia y empresa, docente investigador, Universidad de La Salle.
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values as preferences seems to be related to the degree of formality of labor contracts and

stages of economic cycles.

Key words: Values as preferences, company, entrepreneurship, firm, productivity.

1. CONSIDERACIONES
GENERALES

En Sanabria (2007) se afirma que
las empresas, las firmas y las socie-
dades pueden ser consideradas de
manera similar a las estructuras bio-
logicas compuestas de fractales vy,
en este sentido, ordenadas de una
manera singular no sélo fisicamente
hablando.! Maximizan sus distan-
cias —costos de transporte—, o costos
salariales, como lo formula Krug-
man (1996), lo cual hace parte de
las decisiones de las empresas,’ y
también se maximiza en funcion de
los soportes culturales o entornos a
donde se ubiquen, y de los enlaces
entre éstas y la globalizacion. Asi, es
importante distinguir, por ejemplo, la
produccion de comodities, o de baja
agregacion de valor como los proce-
sos de maquila, o la moderna pro-
duccion de servicios empresariales

avanzados, implementados sobre la
base del conocimiento, como puede
ser el desarrollo de nuevo software
por Internet.

Este tipo de organizacion se denomi-
na complejo en razén a que existen
multiples relaciones entre sus partes.
En estos escenarios la sociedad esta
compuesta de fendmenos comunica-
tivos (Luhman, 1998) con lo cual se
expresa que ella es transmision no
lineal de informacion de doble via.
En este sentido, la competitividad se
puede pensar como el resultado de
que un conjunto de bienes y servi-
cios sean ofrecidos® en los mercados
mas dinamicos, y éstos impacten los
sistemas locales* cuando la oferta
se coloca para ser realizada en el
corto plazo, y a través de los mer-
cados de futuros a donde aparecen
fundamentalmente las operaciones
financieras.

! Esta forma de entender las empresas junta la metafora sobre los arboles y el bosque de Marshall (1958,
p. 673) y las posturas de muchos autores resefiados en el documento de Sanabria citado.

2 Una expresion interesante se encuentra en Sassen (2003) y su hipdtesis de que las empresas manufac-
tureras hasta un momento de su evolucion prefirieron el trabajo masculino. Posteriormente, y cuando
se tratd de abaratar costos por la via de la maquila, se prefiri6 el trabajo femenino en razén a su mejor
capacidad de adaptarse a los bajos ingresos y ser menos conflictivo. Sin embargo, esto es s6lo valido
para estos sectores, pero no representa una generalidad de la ocupacion en los entornos y mercados

globalizados.

3 No colocados de manera estatica en el mercado.

Los limites de lo local los establecen las culturas geograficamente delimitadas, sin que esto suponga

demarcaciones claras, sino difusas y adaptables (Prigogine y Stengers, 1994)
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Se quiere admitir entonces, que la
existencia de la sociedad como te-
jido complejo de comunicaciones
parece estar siempre en un punto
de bifurcacién, pero no como una
circunstancia disolutoria, sino como
cambio permanente, es decir, de in-
crementos significativos de comple-
jidad o evolucion, base sobre la cual
se debe construir la competitividad,
a partir principalmente de las nuevas
y dinamicas formas de comunicacion
operadas desde las firmas y en bene-
ficio de éstas y de las empresas. Esta
misma velocidad de cambio implica
lanecesidad de que los sistemas sean
claramente adaptables para poder
comprender y explicar las socieda-
des. Deducido de ello, la direccion
estratégica de empresas y firmas, y
con ello estructuras y culturas, deben
concebirse sobre la base de la flexibi-
lidad y 1a capacidad de adaptacion en
un entorno definido por la alta dina-
mica favorecida por las NTIC.

Asi, los nuevos sistemas adaptables
deben implementarse sobre cuatro
definiciones: la coevolucidn, la cual
implica la existencia de situaciones
cadticas y catastroficas en referen-
cia principalmente a los procesos de
innovacion; organizacion en redes

complejas, lo cual hace relacion a las
nuevas formas de las firmas y los nue-
vos disefios de empresas sin un an-
claje geografico estricto, pero con la
capacidad de asumir en su provecho
la entropia resultante de desorganizar
lo que aparentemente venia funcio-
nando bien; uso de la alta tecnologia
para el desarrollo de emprendimiento
e intraemprendimiento; construccion
de opciones empresariales a partir de
dinamicas que impliquen cambios
funcionales permanentes y no s6lo
jerarquicos (Simon, 1962).

Es en este sentido que la metropoli
y los actuales disefios ciudadanos de
ciudad, y con ello de firmas y empre-
sas, aparecen como el escenario fun-
damental del procesamiento de las
decisiones de mayor impacto basado
en: no igualdad en la produccion de
ganancias, esto es, las empresas aso-
ciadas a los espacios de los mercados
mas dinamicos son quienes tienen
mayor posibilidad de acumulacion;
precarizacion de las funciones de
empleo en los estratos de mediana
y baja productividad;® y una alta po-
tenciacion de la ocupacion, nuevos
tipos de marginalidad,” entre otras
consecuencias (Sassen, 2003).

Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

¢ Se hace referencia al empleo asociado a la cultura urbana con productividades muy bajas como la
correspondiente a los sectores microempresariales tradicionales y a los sectores intermedios como
la Pyme tradicional. Estas se basan en intensidades de capital o de trabajo, pero no en intensidad del

conocimiento.
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Desde esta perspectiva, uno de los
primeros problemas por resolver son
los limites de la complejidad. Un ele-
mento axiomatico de este esquema
teodrico es su aceptacion de lo no-li-
neal como la base de su comprension
y como regla general, en razon a las
multiples relaciones de las variables
que componen una organizacion,
asi como las multiples y no-lineales
relaciones con el medio circundante
(Daft y Lewin 1990). Con ello, en
razon de no existir parametros a la
manera lineal que expresen las rela-
ciones, se muestra como una pequenia
variacion puede conducir a fenéme-
nos dificiles de predecir, como lo
formula Arrow (1987), y de igual
manera la inviabilidad de suponer
que la suma de las partes entrega el
resultado del todo, siendo esta ma-
nera de concebir la agregacion de
capacidades de una organizacion,
s6lo una probabilidad entre el infinito
numero posible de resultados.

En el sentido de la empresa y la firma,
la complejidad y lo no lineal se ex-
presan, a partir de ubicar a ésta como
un sistema que procesa informacion,®
en los siguientes argumentos: la di-
namica de empresas y firmas no es
lineal en referencia al tiempo, el
equilibrio o desequilibrio es mas

Néstor Sanabria Landazdbal

bien una probabilidad derivada de
apropiarse momentaneamente de es-
pacios sociales o mercados, construi-
dos por la firma o tomados por ella.
Al desaparecer el tiempo como un
continuo lineal, las empresas y las
firmas se transforman en atractores,
remitiéndose a entornos caoticos.
Asi, el impacto y resultado no puede
calcularse con certeza, aunque los
agentes que las produzcan sigan
reglas sencillas y lineales. Esta es la
propiedad de un sistema complejo
que se muestra con capacidades de
autoorganizacion. En la vida de em-
presas y firmas esto exhibe la capa-
cidad de cambio y adaptacion en los
diferentes entornos, y para el caso de
los mercados mas dinamicos, la in-
formacion como imperativo catego-
rico si se quiere resolver el problema
de la competitividad.

A partir de la consideracion hologra-
matica es posible leer a la empresa-fir-
ma como un simil de la reproduccion
celular de la sociedad en que ésta se
constituye-reconstituye. En relacion
con esta estructura de comprension
de la realidad, y en el supuesto de
un trafico de informacion del entor-
no a la firma y a la empresa, y por
tanto, desarrollo de innovaciones
en procesos, productos o precios,’

agricola en los siglos XIX y buena parte del XX, y como éste, ante la dinamica del sector servicios
asociado a los mercados y escenarios globalizados, también ha tenido la misma logica.

8 Se da por supuesta la funcion de produccion neoclasica y se considera sistema en el sentido hologra-

matico de Morin (1977).

Segun Posner (1975) producto nuevo, producto viejo.
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son comprensibles los presupuestos
de Thom (1975) y las teorias de las
singularidades (Thietart y Morgues,
1995). De forma preferente, a lo que
conducen estos planteamientos es a
la admision de los sistemas comple-
jos adaptables, que para el caso de
las relaciones empresa y firma tienen
como insumo de su complejidad a
los input-output de informacion. Asi,
también en la interaccion e iteracion
de las unidades, es posible admitir la
coevolucion en la cual cada firma se
adapta y adapta su medioambiente,
en busca de mejorar sus funciones y
resultados (Holland y Miller, 1991).
En esta razon, el “equilibrio coevo-
lutivo” desde la relacion empresa-
firma es altamente dinamico y sujeto
ala competencia por la captura de las
franjas de mercado, como desarrollos
nuevos o de reacomodamiento, en
donde operan las firmas con un piso
de actuacion sin reglas fijas (Scott,
1992), con el imperativo de mejorar
resultados y, por tanto, entrar en te-
rrenos de competitividad.!?

Segun Bak (1996), los sistemas com-
plejos adaptables se desarrollan en
un “Estado critico” que es diferen-
te de las definiciones tradiciona-
les de equilibrio."" En un estado de

equilibrio tradicional los cambios
se transforman en autocorrecciones
de las desviaciones. En un “equili-
brio critico” una pequefia, mediana
o grande desviacion no conduce
necesariamente a autocorrecciones,
sino a adaptaciones, generandose con
ello los atractores. Estos, en términos
sociales de las empresas y las firmas,
estan constituidos por aquellas con
mayor flexibilidad y capacidad de in-
novacion y de adaptacion al entorno
fluctuante, o volatil, como se plantea
en el mundo financiero, en los cuales
las salidas no son radicales en el sen-
tido destructivo, sino evolucionarias
en el sentido de transformacion y
adaptacion, sacando al elemento dé-
bil, por ejemplo, de la zona de rendi-
mientos crecientes y conduciéndolo
a la zona de los decrecientes y, por
esta via, a su paulatina desaparicion
o transformacion, y esta es la base
de la competitividad. También acota
Kauffman (1995) que este cambio no
tiene que producirse en el todo sis-
témico, sino en las regiones a donde es
susceptible de producirse, ratificando
con ello el caracter disipativo y no
homogéneo de las estructuras socia-
les. De acuerdo con Simon (1996),
un elemento que ayuda a compren-
der el concepto de lo no homogéneo

10 Con ello se establece un criterio sustantivo: la competitividad es resultado de la busqueda de resultados
para garantizar la perdurabilidad de las empresas, y no de la cooperacion como es el esquema de las

ventajas comparativas ricardianas.

' En términos generales, esta argumentacion se orienta a definir que el caso de la Cobb Douglass, si
bien es muy importante en el doctrinario econdmico, es un caso particular y no el general que explique
todas las economias resultantes del encuentro de las sociedades. Sin embargo, a partir de la estatica
comparativa se pueden hacer estudios, pero sujetos a esta restriccion.

(
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y lo disipativo, es que los sistemas
adaptables contienen en su interior
estructuras jerarquicas insertadas
como subconjuntos con la caracte-
ristica de ser también adaptables y
sujetos de presiones evolutivas. Es
la referencia a lo hologramatico que
se menciono atras.

El rapido recorrido hasta aqui sirve
de base para presentar dos hechos
sustantivos para este escrito, los
cuales se concretan en dos conjuntos-
conceptos: por un lado, la diferen-
ciacion de empresa y firma, y por
otro, la existencia de una cesta de
valores como insumo que permite
el punto de partida del posible es-
fuerzo del agente en la persecucion
de competitividad de las empresas.
Ambos conjuntos-conceptos tienen
un escenario de aplicacion, esto es,
la competitividad a partir de los mer-
cados mas dinamicos y que sirven
de referente para las mediciones de
las actividades econdmicas a fin de
encontrar los limites dentro de los
cuales se desenvuelven las empresas
y las posibilidades de perduracion de
las mismas.

El primer conjunto-concepto, empre-
sa y firma, se ha expuesto desde la
necesidad de diferenciar los riesgos
que deben asumir la empresa en su
funcion de produccion y la firma en
la relacion de mercado. Es claro que
en la empresa existen, a la manera
del modelo de Stiglitz y Shapiro
(1984) principal(es) y agente(s). De

Univ. Empresa, Bogotd (Cc
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ello resulta clara la existencia del
monitor como posibilidad de funcion
garante de la disminucion del riesgo
por informacion asimétrica. Sin em-
bargo, existen tres limitaciones que
se deben considerar: por un lado,
que en el ejercicio de la funcion ésta
sea neutral y no contribuya a la ge-
neracion de riesgo, por otro, que su
costo marginal iguale o sea menor a
las pérdidas de productividad deriva-
das de la existencia de informacion
asimétrica, y que los escenarios a
donde se desenvuelve la funcion del
monitor sean construidos a partir de
unas relaciones laborales contrac-
tuales basadas en un contrato con
remuneracion fija y sus incrementos
extraordinarios sean derivados del
esfuerzo del agente.

El segundo conjunto-concepto, la
cesta de valores, hace referencia a
dos expresiones sociales: por un lado
la cultura, y por otro la decision de
los individuos de laborar de acuerdo
con el minimo establecido en la rela-
cion contractual. En el primer caso,
el de la cultura, la importancia de
este elemento estriba en que es uno
de los factores potencialmente de
mayor influencia a la hora de trans-
formar el conocimiento explicito
en conocimiento tacito (Nonaka y
Takeuchi, 1999). Es decir, a través
de la estructura de la cesta de valores
es posible pensar en la capacidad de
adaptacion a los cambios, y de inno-
var en los procesos rutinarios de ha-
cer las cosas. Para Becker y Murphy

65



Los valores y la competitividad

(2000, pp. 23-24) esto implica que
la cultura explica el comportamien-
to, pero no reemplaza la escogencia
individual en relacion con vecinos,
escuela, amigo, ocupacion, etc., sino
que a partir de ella se busca obtener
las sinergias experimentadas por
relaciones entre iguales en un rango
racionalmente escogido. Con esta
sugerente postura académica Bec-
ker parece indicar que la busqueda
del riesgo como motor de la firma
es una decision racional a la cual se
podria afadir con arreglo a valo-
res como lo formula Weber (1997),
también Schumpeter (1943) cuando
define el papel del empresario, y la
mayor parte de los economistas de
la Escuela Austriaca. Es decir, el
riesgo hace parte de la cultura, pero
no permea a toda la sociedad, sino a
una fraccion de ella correspondien-
te a los emprendedores, y ésta es la
fuente de evolucion, complejidad y
competitividad.

Por otro lado, la cesta de valores es
una referencia para poder medir en
términos reales el esfuerzo de los
individuos, tal y como se plantea
en el modelo de Stiglitz y Shapiro
(1984). Esto se puede entender en el
sentido de las relaciones laborales
establecidas y medidas en un manual
de funciones.

Interesa entonces poder acercarse a
una valoracion de los impactos de la
cestade valores en laproduccion delas
empresas, desde el supuesto de que
estos factores culturales permiten
contribuir a definir la estrategia de
competitividad, en el sentido de la ca-
pacidad de perdurar en los mercados
mas dindmicos.

Supuesta la produccion a la manera
de Pasinetti'? (1986), y en el enten-
dido de que todos los componentes
de la produccion sean interpretables

12 La incidencia del trabajo en los procesos de inversion que emprenden las empresas no se limita a las
combinaciones 6ptimas que se requieren para alcanzar un determinado nivel de produccion. La relacion
entre capital y trabajo posee una extension mas amplia que articula las decisiones de perdurabilidad
de forma intertemporal a través de los flujos. Los contratos de trabajo y los contratos de préstamo son
condiciones que fijan la estructura productiva de los insumos. Un sistema econdémico que se encuentra
en continua evolucion depende de la calidad del factor trabajo que desprende su dinamismo y adap-
tabilidad a los diferentes contextos que enfrente. El output de un proceso es el resultado de los flujos
de capital humano expresables en habilidades y conocimiento que transforman los insumos —capital
y trabajo—y que se desprenden de los contratos que tales decisiones asuman.

Si los criterios de eficiencia de los factores estan fijados por sus precios. Es decir, el capital deriva su
productividad en relacion con las tasas de interés que se otorgan por los préstamos que constituyen la
inversion o recuperacion de este factor, y la productividad del trabajo se fija respecto a los salarios.
Larelacion tradicional de los factores, que ha considerado al trabajo como un elemento ajustable a las
condiciones del capital, se invierte para reconocer en el trabajo el sustento de la perdurabilidad de las em-
presas en el tiempo. La razon es que el capital es un camulo de informacion compuesto por los flujos
de capital humano expresables en habilidades y conocimiento; flujos que finalmente constituyen el
capital fijo y otros capitales.
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como flujos'® y expresados moneta- viene en el proceso de la pro-
riamente sin que se precise un estric- duccioén de bienes y servicios
to analisis de oferta-demanda unidos como informacion, implica que
por un precio, y que son estos flujos las habilidades y competencias
los que en buena medida contribuyen de los individuos, en tiempo pre-
a explicar el problema complejo de sente, usan las transformaciones
las relaciones economicas. Asi, se de otros, efectuadas en tiempo
pueden argumentar de manera axio- pasado,'* las cuales también son
matica los siguientes soportes de la informacion y operan en el mo-
solucion: mento actual.
* De esta manera son calculables
* Lo existente, como resultado de como residuo los aportes cultura-
considerar a todo lo que inter- les sobre los cuales se construye

Lo que hay entonces es una comprension sistémica del asunto input-process-output en el corto plazo
ya que la informacion albergada en el capital permite valorar los flujos de trabajo contenido dentro
de €1, en las mismas unidades sin someterlos a problemas de depreciacion. El interés analitico de este
enfoque esta en los cambios de la productividad del trabajo y en el grado con el que los procesos de
aprendizaje humano mejoran sobre todo cuando son aplicados a la produccion y el consumo, incluido
el consumo cultural. Por tanto, si la productividad marginal de trabajo esta por encima de los rendi-
mientos del capital la sustitucion entre estos dos factores no sera preferida, especificamente en el caso
de las economias altamente productivas donde se valora la capacidad de innovacion del trabajador y
no solamente el valor agregado del capital que alberga la produccion como tal.

El trabajo, en los términos en que se ha considerado entonces se expresa como un problema de acu-
mulacion de informacion y de conocimiento, con lo cual se aproxima al esfuerzo del trabajo planteado
por Stiglitz y Shapiro (1984), donde el potencial agregado del trabajo estd determinado por la tasa
salarial menos el esfuerzo empleado en los procesos de produccion. Asi, desde la perspectiva de este
documento, la productividad en términos de la utilidad del individuo depende de las aptitudes y ca-
pacidades para procesar tales habilidades a través de la cesta de valores con la que cuente, asi como
de la acumulacion de capital humano requerido para hacer competitivas a las empresas. Esto expresa
que el conjunto de valores ingresa en el proceso como insumo de los bienes y servicios transados.

Si la produccion expresa una situacion ex-post, al reducir los insumos en sus flujos se puede llegar al
estado ex-ante que dio como resultado un nivel de producto en un momento determinado. De alli que
el equilibrio puede regresarse matricialmente a las condiciones iniciales del trabajo que propiciaron
en estado estacionario los resultados de productividad y competitividad de las empresas. Asi mismo,
se puede encontrar en las habilidades y capacidades del trabajo la cesta de valores que fija los criterios
de innovacion y adaptabilidad de las empresas en los mercados dinamicos.

by

Para una mejor comprension de este esquema, cercano a los conceptos de capital fijo a la manera post-
keynesiana, ver Pasinetti (1986). Para Benetti (2001) es posible generar un modelo de equilibrio idéntico
al walrasiano incorporando variacion enddgena de precios, bajo la conceptualizacion no marginalista
de los mismos, con lo cual el problema de la competencia se puede resolver de otra manera.

Enrazon al alcance de este proyecto de investigacion, solo se consideran bienes producidos por el sector
Pymes. Sin embargo, el tema se puede extender al sector financiero y otros sectores que concurren de
manera importante a la produccion (conjunta en términos de Pasinetti, 1986).
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la cesta de valores. En el caso del
trabajo, éste opera como base a
partir de la cual se puede pensar
el flujo de capacidades, en su sen-
tido real y no potencial.

Desde los elementos formulados se
pueden generar los siguientes su-
puestos:

Enrazon de la cantidad de empre-
sas se puede suponer que éstas se
agrupan como un conjunto nor-
mal de datos, aunque a los datos
de cada una de las variables com-
ponentes del modelo se les deba
aplicar las pruebas estadisticas
usadas generalmente para revisar
su consistencia.

No existe un unico método de
produccidn, pero €stos, en razoén
de las estructuras de productivi-
dad, son asociables en tres cate-
gorias: una de alta productividad
asociada a los mercados mas di-
namicos, y que son el objeto de
estudio de la economia del cono-
cimiento, otra de productividad
media asociada a la produccion
industrial tradicional y que se
puede expresar dentro de la for-

mulacion neoclasica y sus es-
quemas de la produccion, y una
de baja productividad asociada a
las micro y pequeflas empresas
en la cual predomina el esfuerzo
de los trabajadores, en el sentido
definido en la tradicion clasica.

» Las tres categorias constituyen
tres tipos de productividad en las
cuales estan comprometidos los
esfuerzos.

* A partir de los axiomas éstos
se pueden considerar relaciones
equilibradas y, por tanto, igual-
dades.

* De acuerdo con lo expresado, el
problema no son los precios, en
tanto que los problemas de los
mercados perfecta o imperfecta-
mente competitivos se solucionan
si se acepta que toda la estructura
econdmica es legitimamente va-
lidada como equilibrio social.

De esta forma resulta entonces que
existe un equilibrio,'s consecuencia
de lo que se obtuvo como probabili-
dad cierta,'® y que se puede represen-
tar a través de sus valores absolutos
como vectores que expresen la rea-
lidad en el sentido hologramatico,

15 En el sentido neoclasico esto se expresaria como: “Las hipotesis neoclasicas sobre la demanda de
exceso que garantizan la existencia del equilibrio son continuidad, homogeneidad de grado cero y ley
walras. La unicidad se obtiene con la condicion de ‘sustitucion bruta’, lo cual significa que si el precio
de un bien aumenta, entonces puede sustituirse su demanda con cualquiera de los otros bienes” (Ruiz,

2002).

“En la concepcion clasica, la existencia del equilibrio depende de condiciones técnicas, y éstas se esta-
blecen en la matriz de coeficientes. El mismo teorema que garantiza la existencia del equilibrio garantiza
la unicidad, por lo cual el analisis de estos dos planteamientos se realiza de manera conjunta”.

16 Con lo cual se puede expresar como igualdad.
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y que representan el esfuerzo por
encima de la tasa salarial de los in-
dividuos, y dentro de ello la cesta
de valores como uno de los punto de
partida de la productividad'’, y con
ello varias posibilidades: un mayor
peso de los valores correspondientes
al aporte desde la productividad de
los trabajadores que desde el capital,
la existencia de un mayor residuo a
consecuencia de la Media Average
(MA) que aparece como resultante
de levantar los supuestos restricti-
vos de la funcion Cobb Douglass, y
la aceptacion del equilibrio como se
propone, la posibilidad de generar
politicas sobre la competitividad en
el sentido de la perdurabilidad, como
se expreso en paginas atras.

Finalmente, se puede construir el
siguiente esquema para expresar los
costos de la Cesta de Valores en rela-
cion con los diferentes flujos.

* En relacion con los valores em-
pleados en la formulacidon en
forma de modelos expresados
adelante,'® éstos denotan una si-
tuacion de equilibrio de estado
estable o un punto de turbulencia,
pero eso no implica un desequi-

Néstor Sanabria Landazdbal

librio absoluto sino un equilibrio
inestable en transicion con la ge-
neracion de nuevos atractores. El
registro de series temporales que
no indique alteraciones bruscas
implica citaciones de estabilidad
expresables en consistencia esta-
distica.

Asi, y bajo las condiciones enuncia-
das, existe un vector P* para todo A
que expresa los valores de las varia-
bles contenidas en los modelos. Tam-
bién existe un vector P para todo E
que expresa la esperanza de que los
valores actuales correspondan a la
anticipacion de los agentes, y que en
la serie temporal permite capturar el
efecto de los rezagos.

Se puede decir entonces que, a partir
de la variacion enddgena de los valo-
res de los vectores, estos se pueden
considerar asi: los representados por
P*implican una respuesta de los indi-
viduos, con lo cual las transacciones
se efectiian por gP* y que para el
caso de la productividad es la base
en la cual es explicable el modelo de
empresa planteado por Stiglitz, que
fue resefiado atras y que permite la
existencia del esfuerzo, la cesta de

17 La otra forma contenida hace referencia a la productividad de factores y los errores de la construccion

del modelo matematico.

18 A partir de lo formulado por Cantillon (1978), que implica que los precios se forman en el mercado y
son resultado de la relacion entre el dinero disponible por el conjunto de demandantes y la cantidad
ofrecida. Con lo cual el precio de mercado gravita alrededor de los precios naturales. Con lo cual el
exceso en una u otra variable es quien determina el nivel de precios. Esta postura es importante por-
que diferencia clasicos y neoclasicos. Para unos el exceso se origina en la demanda y para otros en la

oferta.
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valores y las demas expresiones que
aparecen en las falencias del modelo
organizado a partir del teorema de
Euler con la expansion de una MA
no registrable en el modelo Cobb
Douglass. Este es el soporte de la
expresion de las transacciones entre
principales y agentes anteriores,'” en
la cual q representa las cantidades
demandadas y la capacidad de anti-
cipacion de los individuos (Benetti,
2001). En este sentido, los excesos de
oferta son equilibrados en un sentido
similar al de la esterilizacion usada
en los modelos de economia interna-
cional por la autoridad monetaria; y
la capacidad de anticipacion genera
los diferentes valores en el momento
siguiente P* con las restricciones de
mercado (Regla de Cantillon). Por
tanto, ¢PF puede generar los nuevos
resultados expresados en los vecto-
res, en los supuestos marcados por
las definiciones de Cantillon.

A partir de estas definiciones se pue-
de asumir vectorialmente, en sentido
no walrasiano, que:

La produccion bruta, la inversion
bruta, la remuneracion a asalaria-

dos, el empleo y la MA* también
son representables como un vec-
tor. En general, estos vectores se
componen de un a; con J=1e i
con n valores. Se toman por ta-
maifio de empresa.

* A fin de hacer operativo el le-
vantamiento de las condiciones
se asumen las formas semiloga-
ritmicas con lo cual se pueden
descontar las participaciones de
los flujos que intervienen y que
no se expresan directamente en
la productividad.

* Finalmente la productividad, al
definirse como flujos,*' hace refe-
rencia a los aportes en los cuales
aparece la cesta de valores defini-
da atras, y los demas componen-
tes que expresan las relaciones
alrededor de la productividad.

2. LAS FORMAS
FUNCIONALES?2 DESDE LA
PERSPECTIVA PROPUESTA

Las series estadisticas que se adoptan
para el analisis de la productividad
en el siguiente analisis, tomando en
cuenta lo definido en los parrafos
anteriores, son: para la variable ca-

19 Recuérdese el sentido de flujos y que éstos son los que conforman el mercado y permiten la existencia
de factores y asi la existencia de registros estadisticos como los presentados adelante.

% M=0¢_+e, en la cual el primer término contiene un coeficiente 6 que expresa la elasticidad de los
errores pasados y que hace referencia a la productividad inercial resultado de los ejercicios pasados,

&__ errores en las estimaciones pasadas, g,

t-n
21

Redefinido desde el esquema del residuo de Solow.

errores en la estimacion en tiempo presente.

22 Para Echeverria y otros (2006), los modelos para determinar la PTF en la industria colombiana poseen
un sesgo derivado del método de estimacion por minimos cuadrados ordinarios (MCO), debido a que
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pital se toma la inversion bruta, que
corresponde Unicamente a las varia-
ciones de reposicion en el valor de
los activos (depreciacion), y a las
nuevas inversiones que se requieran
para mejorar la eficiencia dentro de
los procesos productivos (inversion
neta). También se considera la remu-
neracion al factor trabajo como la
mejor proxy que captura la eficien-
cia transmitida derivada deluso de la
mano de obra. El proceso de estima-
cion se realiza sobre las series tem-
porales de estos factores y se asume
que la productividad en el presente
arroja un nivel de correlacion con el
comportamiento de sus valores pa-
sados. Esto se presenta, dado que las
empresas generan un producto que es
caracteristico de las condiciones en
los factores productivos del periodo
t. Sin embargo, cuando las decisiones
de la industria se acogen a un uso mas
intensivo del capital o del trabajo
suelen presentar un ajuste gradual en
la productividad basado en la expe-
riencia de tales variaciones. De alli
que los efectos generados en la pro-
ductividad suelen presentar un ajuste
inmediato o de corto plazo que se
refleja sobre el residuo en el periodo

Néstor Sanabria Landazdbal

t, y un ajuste rezagado explicado por
las decisiones anteriores sobre el uso
de los factores que caracterizaron el
periodo ¢-1.

Para recoger el efecto rezagado de
la productividad se asume que las
perturbaciones siguen un proceso de
Media Movil (MA) que captura las
variaciones pasadas de los insumos.
A diferencia de los modelos auto-
rregresivos, los procesos MA tienen
una memoria corta y finita sobre los
que se afectan solamente los valores
presentes y mas representativos de
los residuos arrojados por la esti-
macion (Johnston y DiNardo, 1997,
pp. 176-213). Para la regresion de la
funciéon de produccion, la variable
dependiente (g,) de un periodo deter-
minado depende del error estocastico
con “ruido blanco”, calculado en
términos de un promedio mévil que
aisla el efecto de la productividad
pasada sobre el nivel de produccion
presente.

A partir de una funciéon logaritmica
de produccion se puede adoptar una
solucion econométrica dinamica del
siguiente tipo:

los factores presentan una correlacion con los residuos que corresponden a la productividad. Por tal
razon, los autores construyen una funcion que estima el efecto no observado dentro de los errores, y
se toma como una nueva variable dentro del proceso de estimacion de la funcion de produccion. Asi,
es posible aislar del residuo el sesgo transmitido por los factores en los que no es posible identificar
la direccion del efecto sobre las perturbaciones del modelo. La variable capital es construida como la
suma del valor en libros de los activos tales como la planta, los terrenos, los edificios y las estructuras,
la maquinaria y el equipo, el equipo de transporte y el de oficina. Bajo este criterio es necesario tomar
los insumos y bienes intermedios para incluir en los resultados de la estimacion el efecto de estas va-
riables en la productividad y poder controlar el sesgo de la variable capital. De esta forma los residuos
no violan los supuestos de normalidad, media cero, y varianza constante.
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q,= h+ blkt + b2lt + (et - met—n)
donde:

q = Serie temporal del logaritmo del
Nivel de Produccion Bruta Industrial
correspondiente a cada tamafio de
empresa.

k= Logaritmo del Nivel de Inversion
Bruta por tamafio de empresa.

1 = Logaritmo de la Remuneracion
a Asalariados o nimero de emplea-
dos absorbidos por tamafio de em-
presa.

e~me,_ =Componente de Media Mo-
vil de los residuales de la funcién.

P = Productividad por tamafio de
empresa resultado del componente
residual de la estimacion expresado
como e-me, 'y que contiene dos
conceptos, la productividad no ex-
presada individualmente por el ca-
pital (inversion bruta), y los errores
econométricos que deben cumplir
con los supuestos de normalidad de
media cero y varianza constante, lo
cual en términos de probabilidad del
error permite descontarlo.*

m = Parametro del componente de
media movil.

n=Numero de rezagos que explican
la inercia de la P, explicado por la
metodologia Box-Jenkings (Prueba
Dickey-Fuller).

Entonces se puede asumir que la
productividad puede adquirir la si-
guiente forma funcional:

P = qt—h—b]kt—bzlt +e —me,

El término me,_ permite adicionar
o descontar el efecto rezagado de la
productividad pasada sobre los nive-
les arrojados en el presente.

Ahora bien, se trata de resolver cua-
les son los determinantes de la P. Se
puede asumir que ésta se forma a
partir de la existencia de un s6lo cen-
troide, y las funciones de informa-
cioén son monotonas y lineales en el
recorrido de la funcion, en razén de
que los niveles de innovacion en el
sentido de procesos no se registran
como significativos a partir de la
Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica.

Se espera que los ajustes en la pro-
ductividad de la industria en Bogota
estén explicados a partir del nivel de

2 En dependencia del mejor nivel de significancia que arroje una de estas dos variables.

2+ En un trabajo reciente, Stiglitz (2007) admite que las formulaciones del residuo de Solow sobre la
productividad, cuando se trata de estudios sectoriales, pueden contener falencias en tanto que no se
incorporan los enlaces y las inercias producidas entre los factores y sus entornos.
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educacion de los ocupados, no solo
através de la eficiencia en los proce-
s0s, sino en la capacidad de generar
estrategias productivas innovado-
ras, de las cuales se deriva la per-
durabilidad y competitividad de las
empresas. Se escogio la tasa de de-
sempleo para capturar el efecto de la
incertidumbre del mercado laboral
sobre el esfuerzo y las decisiones de
movilidad a las que se enfrentan los
individuos dentro del sector. Bajo
este criterio, los agentes tienden a
cuidar sus empleos cuando saben que
las condiciones del mercado laboral
son adversas, y pueden tardar un
lapso considerable en obtener nuevas
opciones laborales, esto se refleja en
el esfuerzo de las tareas y actividades
asignadas en los procesos. De igual
forma, se uso la inversion neta de
cada periodo para explicar la produc-
tividad derivada de las nuevas alter-
nativas tecnoldgicas y de capital a las
que se acoge cada firma, ya sea como
una estrategia para disminuir costos
o para adecuarse a las condiciones
del mercado. En consecuencia, se
puede asumir que:

P=f(W, TD, TO, In)

Se transformaron a logaritmos las
variables donde:

Néstor Sanabria Landazdbal

E = Logaritmo del promedio de edu-
cacion de la industria.

TD = Tasa de desempleo de Bogo-
ta.

In = Logaritmo de la inversion neta
por tamaiio de empresa.

A partir de un modelo autorregresivo
logaritmico multivariado con media
movil de la P,?° descrita en sus deter-
minantes, y separando el efecto de
los residuales arrojados por la nueva
estimacion, el modelo deja un com-
ponente de media movil (u, = du, )
que a su vez expresa los factores
culturales inmanentes a la produc-
tividad. Los errores tienen la misma
consideracion que lo presentado pa-
rrafos atras. Por tanto,

u=p—-b,—-aP _—bE—-bTD, —
bin+du,_

3. LOS RESULTADOS DE LAS
ESTIMACIONES

Para explicar la productividad de
la industria en Bogota se presentan
cuatro estimaciones® por tamafio de
empresa, dos de ellas por el método
de Minimos Cuadrados Ordinarios,
y las dos restantes por Maxima Vero-

2 Es posible que las series usadas arrojen raiz unitaria o sigan un proceso en I(0). Para tal efecto, el mo-
delo asumiria la forma funcional de un Arima si una o varias de las series requieren de sus diferencias

para producir la estacionalidad requerida.

% Se presentan cuatro estimaciones, pero en total se realizaron cerca de mil iteraciones hasta que se
encontrd la mejor solucion en los paquetes estadisticos Stata 9.0 y eviews 5.0. Se utilizaron minimos
cuadros ordinarios, minimos cuadros generalizados, estimaciones por maxima verosimilitud.
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similitud. Dentro de las alternativas
consideradas se alternaron las varia-
bles remuneracion a asalariados y el
empleo absorbido por la industria
con el objeto de escoger entre ellas
la opcidn que mejor capturara la di-
namica del trabajo dentro del sector.
La inversion se mantuvo inmodifica-
da entre las regresiones para fijar su
efecto y poder observar el compor-
tamiento de las condiciones labora-
les y su incidencia en los niveles de
produccion.”” Los rezagos de media
movil se escogieron de acuerdo con
su consistencia estadistica y con la
capacidad de adaptarse a las con-
diciones del modelo. Para realizar
las estimaciones se uso6 la prueba
Dickey-Fuller a fin de corroborar
que las series contaran con el grado
de estacionalidad necesario.

El comportamiento de las estima-
ciones para la pequefia empresa en
la mayoria de las variables arrojo
un nivel de significancia estadistica
considerable, a excepcion de la in-
version bruta para las tres primeras
regresiones de las cuatro descritas
en el parrafo anterior. En la produc-
cion bruta de este sector la variable
de mayor peso es el trabajo, con un
nivel mas alto cuando la estimacion
serealizo con la remuneracion a asa-
lariados. Por el contrario, el efecto
arrojado para las estimaciones con

el nimero de empleados absorbidos
por la pequeiia empresa disminuy6
su valor a la mitad en todos los co-
eficientes, incluidos los rezagos de
media movil. Sin embargo, las con-
clusiones son relativamente simila-
res para las estimaciones por los dos
métodos con la misma estructura del
modelo. Al parecer, bajo el analisis
clasico, la produccion es mas sensi-
ble a los cambios del trabajo que a
las variaciones de la inversion, con
mayor repercusion cuando se explica
a través de los niveles de remunera-
cion. De acuerdo con lo expuesto,
se espera que la productividad arro-
jada en cada modelo (residuo de la
regresion) se ajuste de acuerdo con
un comportamiento de media moévil,
que recoja el efecto de las decisiones
pasadas al escoger una combinacion
especifica de factores. En este caso,
el tercer rezago fue caracteristico en
todas las estimaciones para la peque-
fia empresa, sugiriendo posiblemente
que la productividad tardara tres
periodos en promedio en ajustarse,
lo cual contribuye a explicar la pre-
sencia de la cesta en tanto que, como
factor cultural, va a contribuir a que
este ajuste se acorte o se alargue,
mejorando la adaptacion y velocidad
de los procesos de innovacion (tabla
1). De esta forma, los esfuerzos que
se adelanten respecto a los insumos,
y que impliquen una mejora tecnolo-

27 Es necesario precisar que a los productos que se hace referencia no son los resultados de innovacion y
sus caracteristicas monopolicas y cuasimonopolicas, sino a los manufactureros tradicionales no sujetos

de reglamentacion especial.
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gica, terminaran por ser productivos
en este lapso de tiempo.

En el caso de la mediana empresa
las estimaciones mostraron un nivel
considerable de consistencia esta-
distica, sugiriendo un mejor ajuste
entre las variables. Los resultados
de las regresiones arrojaron un va-
lor mas convergente si se comparan
con las estimaciones realizadas para
el caso de la pequena empresa. El
trabajo contintia siendo la variable
que mayor incidencia presenta en
el producto con un menor efecto
cuando se adopta la remuneracion
a asalariados. Por el contrario, los
resultados de la inversion presentan
una menor incidencia sobre el nivel
de produccion reportado durante
este periodo. Los valores rezagados
de media movil fueron mas diversos

Néstor Sanabria Landazdbal

de acuerdo con el método de estima-
cion y la combinacion de variables.
El primer rezago es el mas caracte-
ristico entre las regresiones. El efecto
de los rezagos, en la mayor parte de
los modelos, es negativo, solo es po-
sitivo en las regresiones por minimos
cuadrados, pero no se toma en cuenta
debido a que la probabilidad de las de
maxima verosimilitud es mas consis-
tente. Esto posiblemente sugiere que
la incidencia inmediata de los facto-
res disminuye, con especial conside-
racioén cuando la variable usada es la
remuneracion y no el nimero de los
trabajadores. Asi, las posibilidades
de alcanzar una mayor productividad
através de la estructura que subyace
en los factores se agota mas rapido en
el corto plazo para el caso de la me-
diana. Esto se corrobora a través
del signo del rezago de los errores
(tabla 2).

Tabla 1. Resultados de la funcién de producciéon de la empresa pequeiia

Variable dependiente: Ln PB

MCO MV
Variable independiente a )+ A3 @+
0,003128 0,001747 0,0298779 0,0016574
Ln Inv. Bruta
(0,035171) (0,001362) (0,02401) (0,001282)***
1,087284 1,061623
Ln Rem. Asa
(0,032956)* (0,02181)*
0,515940 0,518982
Ln Empleo
(0,233678)** (0,222857)*
A3 0,810681 0,381901 0,7681363 0,3576925
MA -
(0,088069)* (0,188880)*** (0,2106041)* | (0,2356502)***
0,0181657 0,0082109
Sigma/
(0,0047)* (0,00219)*
Continua
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MCO

MV

Variable independiente

)

@+

3

@+

Num. de Obs.

29

29

29

28

Fuente: calculos propios.

Entre paréntesis se muestra el valor del error std. ¥99% de Confianza; **95% de Confianza;

***90% de Confianza.

+ El modelo uso las series en diferencias de acuerdo con los resultados D-F.

Tabla 2. Resultados de la funcién de produccion de la empresa mediana

Variable dependiente: Ln PB

MCO MV
Variable independiente )+ )+ 3)+ @)+
0,001820 0,001868 0,013229 0,015999
Ln Inv. Bruta
(0,000579)* (0,000683)** (0,00035)* (0,00025)*
0,573912 0,6693464
Ln Rem. Asa
(0,108590)* (0,18906)*
0,709527 0,6709208
Ln Empleo
(0,185692)* (0,15105)*
-0,498713 -0,522356 -0,5801434
MA-1
(0,061067)* (0,106970)* (0,2298)**
-0,4789932
MA-2
(0,23755)**
0,703509 0,766061
MA-3
(0,030845)* (0,073529)*
0,0034687 0,0031841
Sigma
(0,00092)* (0,0085)*
Num. de Obs. 28 28 28 28

Fuente: calculos propios.

Entre paréntesis se muestra el valor del error std. ¥*99% de Confianza; ¥*95% de Confianza;

***00% de Confianza.

+ El modelo usé las series en diferencias de acuerdo con los resultados D-F.
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Tabla 3. Resultados de la funcién de produccion de la empresa grande

Variable dependiente: Ln PB

MCO MV
Variable independiente )+ @)+ 3)+ @+
Lnlnv. B 0,001552 0,001783 0,0015509 0,018906
n Inv. Bruta
(0,000170)* | (0,000688)** |  (002785)* (0,004975)*
LnR A 0,769292 0,6174254
n Rem. Asa
(0,116753)* (0,120046)*
Ln Emol 0,391162 0,3952405
n Empleo
(0,173230)%* (0,1741y%*
MAL -0,903853 -0,465354 -0,6162286 -0,340787
(0,097869)* | (0,158689)* | (0,2736876)** | (0,1993)***
0,416860
MA-3
(0,150436)**
si 0,03649 0,0053551
igma
(0,0009752)* (0,00143)*
# de Obs 28 28 28 28

Fuente: Calculos Propios

Entre paréntesis se muestra el valor del error std. ¥*99% de Confianza; **95% de Confianza;

**%90% de Confianza.

+ El modelo uso las series en diferencias de acuerdo con los resultados D-F.

Los resultados para la empresa gran-
de mantienen la tendencia sefialada
en los casos anteriores, donde la
mayor incidencia sobre el producto
se deriva del factor trabajo. Las me-
diciones que adoptaron la remunera-
cion a asalariados arrojan un efecto
que duplica el valor de las estima-
ciones que se realizan con el empleo.
Esta brecha en los resultados puede
estar sefialando que la sensibilidad
del producto a las variaciones del
factor trabajo puede ser mayor a los
cambios del valor asignado a la re-
muneracion que a las modificaciones
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en el nivel de empleo. De esta forma,
si las empresas desean mejorar su
nivel de produccion es mas factible
que lo logren a través de un empleo
mas calificado, que demande unos
salarios mayores, que a través de
aumentar el volumen de empleados.
Comparativamente se puede encon-
trar que para este tipo de empresas
este efecto es mas representativo
que el caso de la mediana empresa
donde los resultados pueden ser in-
diferentes ya que la divergencia de
los coeficientes es minima.

77



Los valores y la competitividad

La inversion presenta unos resultados
similares aunque ligeramente supe-
riores para la cuarta estimacion por el
método de maxima verosimilitud; la
incidencia de esta variable es mas re-
ducida aunque continiia mantenién-
dose bajo los rangos arrojados por los
modelos de la mediana y la pequefia
empresa. El rezago caracteristico de
estas estimaciones fue el segundo.
Este mostro una incidencia negati-
va en todos los casos. Sin embargo,
presenta un valor diferente en cada
evento, mayor para las estimaciones
por minimos cuadrados. El efecto
rezagado del residuo corrobora los
resultados para la mediana empresa.
De igual manera, las posibilidades de
alcanzar mejores niveles de produc-
cion a través de la estructura propia
de los insumos se agota alin mas ra-
pido para la grande (tabla 3).

Las conclusiones alcanzadas para
la industria en su conjunto sugieren
principalmente que los elementos ca-
racteristicos del factor trabajo estan
explicando la elasticidad del produc-
to. Si bien bajo la incidencia del ca-
pital, adoptado como la inversion, es
baja, esto puede estar indicando di-
ficultades para articularse con la ca-
lidad del empleo que absorbe la
industria, sobre todo si lo que de-
mandan las nuevas iniciativas de
inversion es una mano de obra mas
calificada. El efecto logrado por las
variables sobre el producto dismi-
nuye progresivamente al aumentar
el tamaiio de la empresa. Entonces,
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es consistente pensar que el impacto
de un aumento de los factores surte
un efecto marginal mayor en las em-
presas que poseen una menor capa-
cidad técnica y tecnolégica como en
el caso de la pequefia, debido a que
las empresas, al aumentar su tama-
fio, ven disminuidas en el margen
las posibilidades de lograr mayores
niveles de produccion a partir de la
modificacion de la estructura propia
de los factores.

4. DETERMINANTES DE LA
PRODUCTIVIDAD

La productividad fue calculada a
partir de los residuos de las funciones
de produccion estimadas. Se espera
que la proporcion del producto que
no es explicada directamente a través
de ninguna de las variables —como
se present6 en el modelo anterior y
que comprenden inversion bruta, re-
muneracion a asalariados y empleo—
presente un residuo que permita
comprender aspectos tales como los
aportes a la produccion desde las cul-
turas y los demas aspectos sistémi-
cos no incorporados y que pueden
hacer referencia, incluso, a lo neoins-
titucional como factor dinamizador
de la produccion. La diferencia en la
concepcion de este calculo con res-
pecto ala PTF o residuo de Solow se
puede establecer a partir de la forma
funcional utilizada, esto es, sin el uso
del teorema de Euler en tanto que los
supuestos de la forma Cobb Douglas
no se ajustan a las circunstancias
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por las cuales atraviesa el objeto de
estudio, tales como sustituibilidad,
pleno empleo, entre otros. Asi, se
acerca a la solucion no walrasiana
propuesta atras.

Para el enfoque de este trabajo se
asume que la productividad se ajusta
sistematicamente en el tiempo a tra-
vés de sus rezagos de media movil.
De esta forma, la productividad fue
calculada a través del residuo de cada
estimacion descontando o adicionan-
do el efecto arrojado por el término
de media moévil al que fue sometido.
Se consideré que los modelos con
la variable empleo permitian una
mejor comparabilidad entre ellos y
mayor significancia en el conjunto
individual de cada uno de ellos. Los
criterios de seleccion de los determi-
nantes de la productividad estuvieron
fijados por el comportamiento de las
variables para la produccion. La fi-
nalidad es comprobar si la estructura
que subyace en los factores explica
la evolucion de la productividad. Se
realizaron tres estimaciones, una por
tamaio de empresa, con las variables
que se habian definido metodologi-
camente para realizar la medicion.
Al igual que la funcién de produc-
cion, se espera que la variable que
mas peso muestre sea la educacion.
Se escogi6 la tasa de desempleo de
Bogota con el objeto de capturar la
incertidumbre que perciben los indi-
viduos desde sus labores habituales,
y el efecto que presenta sobre el es-
fuerzo y la productividad. Para aislar
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el efecto de la estructura del capital
se escogio la variacion de la inver-
sion neta como variable explicativa
dentro del modelo. Las series escogi-
das para este analisis también fueron
sometidas a la prueba Dickey-Fuller
con el fin de corroborar si presentan
raiz unitaria.

El resultado de las estimaciones
muestra que la variacion de la in-
version neta presenta una mayor
incidencia sobre la productividad
de la pequeiia empresa, efecto que
se presenta decreciente en la medida
en que aumenta su tamafio. El pro-
medio de afios de educacion enseia
un comportamiento similar al arro-
jado para la inversion neta, aunque
los valores presentan los mayores
niveles de incidencia entre el con-
junto de variables. Al parecer, si el
tamafio de la empresa demanda ma-
yores ajustes para alcanzar un nivel
de competitividad en el mercado, lo
puede llegar a lograr méas rapido con
la estructura presente en los factores,
como en el caso de la pequefia. En la
medida en que crece la empresa la
productividad reacciona en menor
proporcion no solo por los niveles
de inversion sino por la educacion
presente en el empleo que absorbe.
Es posible que los procesos que se
adelanten en la empresa mediana y
en la grande demanden un nivel de
trabajo mas calificado, con un grado
técnico y tecnoldgico mayor, con el
cual se pueda mejorar la eficiencia en
actividades emprendidas (tabla 4).

o Yatate)

ombia) 7 (14): 60-88, enero-junio de 2008

79



Los valores y la competitividad

Los resultados de la tasa de desem-
pleo, en el sentido del esfuerzo de
los trabajadores, sugieren una in-
cidencia positiva en la productividad
de la pequefia empresa, tal vez por
las dificultades en las condiciones
contractuales de los empleados, las
menores garantias laborales y el
riesgo inherente a la consecucion
de nuevo empleo que se ofrece en
este sector. Para la mediana y la
grande los coeficientes arrojan una
incidencia opuesta a la presentada
en el caso de la pequefia, revelando
posiblemente dos efectos: el primero,
un menor riesgo de los empleados
resultado de las adversidades del
mercado laboral, en razon de sus
garantias contractuales; el segundo,
que al existir un aumento del desem-
pleo, el nivel de productividad puede
disminuir como consecuencia de las
necesidades de realizar las labores de
baja calificacion por parte de los
mas productivos. Los rezagos de las
variables indican un efecto esperado
mas retardado para los niveles de
productividad de la empresa peque-
fia, donde evaluar y emprender los
ajustes necesarios en relacion con las
nuevas inversiones, o con una planta
de personal mas calificado, pueda
requerir mas tiempo. El componen-
te autorregresivo de los modelos
arrojé un efecto positivo para toda
la industria en el primer y segundo
rezago. Para la pequefia y la mediana
el tercer rezago arrojo una incidencia
negativa con mayor repercusion en la
pequeiia. Esto es explicable a partir
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de las participaciones en la genera-
cion de producto y productividad por
parte del empleo y de la inversion,
con lo cual se confirma el grado de
rigidez de las actuales estructuras
de la pequefa, medina y grande em-
presa, en su orden.

Algunas de las cualidades de los mo-
delos autorregresivos al incluir la va-
riable independiente rezagada dentro
de las variables explicativas capturan
el efecto de las que se omitieron en el
momento de la estimacion. Si bien
esto se hace con la finalidad de pro-
nosticar un valor, para este caso se
asume a partir de lo enunciado teo-
ricamente para la modelizacion ex-
puesta, que el problema fundamental
no se establece desde el pronostico
sino desde la explicacion en el sen-
tido de los flujos, como se consignd
atras. Por estarazon la cesta aparece:
1) a partir de los errores resultado
de haber elegido una combinacion de
variables que reflejan la estructura
individual de los factores, ii) como
expresion de esta combinacion. En
este sentido los MA reflejan los efec-
tos de la cesta en el corto plazo.
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Tabla 4. Determinantes de la productividad por tamaiio de empresa

Variable dependiente: Productividad

Variable Rezagos y - .
independiente diferencias Pequena Mediana Grande
0,0578162
Ninguno
Variacion de la (0,036129)***
inversion neta 0 0,03356 9,14e-06
(0,03312) (6,27¢-06)
48,32231 16,22511 17,75476
. ~ DI1-R1
Ln Promedio de afios (25,34603)** (3,954408)* (5,276278)*
de educacion de la
industria RI -27,008876
(6,51348)**
0,9817179
R1
Tasa de desempleo de (0,25751)*
Bogota . -0,5713813 -0,9665737
(0,297021)** (0,2561264)*
147,9844 98,1006 100,3369
Constante No Aplica
(11,8573)* (0,4972219)* (1,293116)*
Rl 0,6439026 0,8021533
(0,1668832)* (0,203863)*
0,6195989
AR R2
(0,188812)*
R3 -0,4957175 -0,1307549
(0,1432807)** (0,2084241)
-1,41801
R1
(0,1286527)*
-0,9999982
MA R2
(0,1469575)
R3 0,4493307 -0,0808996
(0,1272432)* (0,2958589)
8,225071 3,911397 2,996373
Sigma/ Ninguno
(12,91252)* (0,6169827)* (0,4181797)*
Num. de Obs. 26 26 29

Fuente: calculos propios.
*99% de Confianza; **95% de Confianza; ***90% de Confianza.
+ El modelo uso las series en diferencias de acuerdo con los resultados D-F.
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Se realiz6 la estimacion de los resi-
duos a partir de los resultados ante-
riormente descritos, y se descontd
o adiciono el efecto rezagado del
término de media movil arrojado.
Adicionalmente se calcul6 la parti-
cipacion de la cesta en los resultados
de la productividad, y se promedio
para un limite de cinco afios a partir
de 1980. Los resultados muestran
que la pequefa empresa ha logrado
mantener sus niveles de productivi-
dad a partir de la calidad de sus tra-
bajadores a pesar de una contraccion
para el segundo periodo. Si bien el
valor de participacion de la cesta es
muy bajo, esto puede estar revelando
que la productividad en los procesos
esta siendo garantizada a través de
un monitoreo de las actividades y no
apoyada en las competencias de la
mano de obra y sus posibilidades de
esfuerzo adicional por encima de la
tasa salarial. Este efecto es mas acen-
tuado en la empresa grande donde
los resultados han sido negativos en
casi todos los casos. Es posible que
al aumentar la escala, y con ella el
numero de empleados, las empresas
encuentren necesario asegurar sus
niveles de produccion siguiendo el
esquema tradicional donde se su-
pervisen los flujos de cada proceso.
Culturalmente, las firmas pequefias
pueden afirmarse sobre el ejemplo
y la experiencia capitalizada por
las mas grandes. Sin embargo, los
resultados muestran que esta estra-
tegia esta siendo insuficiente para
la gran empresa, donde la cesta no
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esta contribuyendo a mejorar su pro-
ductividad, por el contrario, su au-
sencia puede contribuir a tornar
decrecientes los rendimientos del
factor trabajo dentro de la funcion
de produccion. También es impor-
tante considerar que para el periodo
2000y 2005, la evolucion de la cesta
obtuvo resultados mas homogéneos
para la industria posiblemente por un
acercamiento del promedio de afios
de educacion (tabla 5).

Tabla 5. Participacion promedio de la
cesta en la productividad por tamaio de
empresa

Periodo | Pequeiia | Mediana | Grande
1980-1985 1,56 -5,42 2,14
1985-1990 -6,22 7,97 -1,01
1990-1995 425 -1,92 -0,98
1995-2000 1,31 1,70 -0,85
2000-2005 | -0,096 0,75 -0,32

Fuente: calculos propios.

Para corroborar la convergencia del
nivel de escolaridad de la industria,
se construy6 un diagrama de disper-
sion que permite comparar el valor
del promedio de educacion regis-
trado por tamafio de empresa y el
nivel de homogeneidad. La grafica
1 muestra el valor porcentual del ni1-
mero de empleados contra los afios
de educacion alcanzados por tama-
fio de empresa. La estructura del ni-
vel de escolaridad es casi la misma
para todas las empresas: los puntos
con mayores afos de educacion y
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cercanos a cero son los grados mas
altos alcanzados (doctorado, maes-
tria y especializacion), donde el por-
centaje de empleados es minimo. Los
puntos que oscilan entre 16y 11 afios
de educacion son los grados profesio-
nal, técnico, tecnoldgico y aprendiz
del SENA, que acumulan cerca del
30% del empleo industrial. El grado
de educacion secundaria constituye

Néstor Sanabria Landazdbal

cerca del 50% del empleo, y son los
puntos mas cercanos a la media. En
el nivel mas bajo se encuentra el gra-
do de educacion primaria con cerca
del 18% del empleo absorbido por la
industria. Solo en los afios de educa-
cién mas bajos se encuentra que la
preferencia de las firmas mas grandes
es cada vez menor por contratar este
tipo de empleo.

Grifica 1. Diagrama de dispersion de la educacion en la industra de Bogota
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Fuente: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica 2005. Calculos propios.

5. CONCLUSIONES

Si bien la productividad de la indus-
tria se explica fundamentalmente
por el comportamiento de los traba-
jadores, como se puede deducir de lo
expuesto, la dinamica en la estructura
de los factores difiere en cuanto a la
forma en que las empresas asimilan
la incidencia de los fendémenos que
sustentan la productividad. Para la
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pequeila empresa se encontrd una
mayor sensibilidad del producto a
las variaciones de los factores, con
un periodo de ajuste mas largo que
en el caso de la mediana y de la
grande. Lo cual es explicable por
sus condiciones estructurales, entre
ellas sus dificultades de acceso al
crédito y el nivel de formacion de
sus trabajadores. No obstante, en la
pequeia empresa, aunque los resul-

83



Los valores y la competitividad

tados pueden ser mas rezagados, es
decir, cualquier cambio marginal se
expresa mas lento en el corto plazo,
el efecto logrado sobre el producto es
mayor si se comparan sus resultados
con la mediana y con la grande. En
este caso, al arrojar resultados positi-
vos la cesta se puede interpretar en el
sentido de que existe un esfuerzo adi-
cional en razon de la posibilidad del
desempleo, como se puede registrar
histéricamente con la crisis de final
y comienzos de década. Los periodos
negativos se pueden interpretar como
disminuciones de esfuerzos en razon
de las fases ascendentes del ciclo,
principalmente el ultimo registrado
en la tabla 6.

Para el caso de la mediana, los re-
zagos presentan un ajuste de uno
(con remuneracion a asalariados)
a dos (con empleo) periodos por el
método de maxima verosimilitud.
El producto reacciona con un efecto
similar al tomar la variable remune-
racion a asalariados o el empleo con
un menor efecto sobre esta ultima.
Sin embargo, el impacto del nivel
de educacion promedio de la indus-
tria sobre la productividad es menor
debido al tipo de producto, y al nivel
de innovaciodn y tecnologia-De cual-
quier manera, el nivel de educacion
del factor trabajo puede encontrarse
distante de las necesidades técnicas y
tecnologicas inherentes al crecimien-
to de la planta fisica y de los procesos
que demanden mayor eficiencia, y
con ello afectar de manera significa-
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tiva las posibilidades de perdurar en
los mercados mas dinamicos, inclui-
dos los espacios locales sujetos a la
competencia por virtud del modelo
de apertura, o del contrabando en la
vigencia del sustitutivo. La compara-
cion de la tasa de desempleo entre la
pequenay lamediana empresa reveld
que en este caso los individuos son
menos susceptibles a las variaciones
del mercado laboral en debido a que
la mediana empresa cuenta con la
flexibilidad de la pequefia y la nor-
matividad de la grande.

La dinamica de las variables para el
caso de la gran empresa muestra una
menor elasticidad del producto a las
variaciones de los factores produc-
tivos. Este efecto es mas acentuado
para el trabajo cuando la estimacion
adopta la variable empleo. El ajuste
productivo sefalado por los rezagos
de media mévil sugiere que los facto-
res pueden tardar cerca de dos perio-
dos en arrojar alguna incidencia. Sin
embargo, el efecto negativo puede
sefalar dificultades para lograr que
éstos se articulen adecuadamente y
se mejore el nivel de productividad,
si se considera que la estructura para
la grande presenta mayores rigideces,
en razon del tamafio. Esto se puede
verificar a través de los determinan-
tes que disminuyen su incidencia si
se compara con los resultados arro-
jados por los otros tamafios de em-
presa. Al parecer, la productividad es
explicada en menor proporcion por
el nivel de educacion a consecuencia



de la aparente inflexibilidad de su
estructura, derivada de la tradicion
de sus procesos, y de la eficiencia
alcanzada a través de las caracteristi-
cas de los factores. La productividad
marginal del trabajo, y su relacion
con la educacion, decrece debido a
que el tamafio de la empresa agota
con mas rapidez el margen obtenido
del flujo usado en los procesos. Este
efecto posiblemente se relaciona
con la incidencia que perciben los
individuos de la incertidumbre del
mercado laboral, donde el aumento
de las garantias es posible que dismi-
nuya el esfuerzo de los empleados.
Asimismo, la productividad decrece
con la absorcion del empleo menos
calificado, o conun grado de especia-
lizacién menor.

Respecto a la evolucion de la cesta
de la mediana y de la grande, los
resultados arrojaron un efecto simi-
lar en la primera y divergente en la
segunda en relacion con la pequefia
empresa. La necesidad de supervi-
sar los flujos de produccion parece
guardar una relaciéon mas estrecha
con la grande, esto se puede percibir
a través del valor negativo arrojado
por las proporciones de la cesta en la
productividad. Si bien la tendencia
decreciente de la produccion es mas
acentuada en el caso de la grande,
esto también puede estar relacionado
con la incidencia del salario sobre los
incentivos del esfuerzo. Asi, aparen-
temente, el papel del monitor en la
gran empresa, y en alguna medida en
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la mediana, se fundamentaria mas en
el sentido de la calidad y no del cum-
plimiento de las condiciones con-
tractuales, a partir de lo definido por
Stiglitz'y Shapiro (1984). De alli que
el margen negativo de participacion
de la cesta en los salarios representa
el valor asignado para la supervision
de las actividades, deducible de la re-
muneracion por mayor esfuerzo. En
la medida en que las empresas au-
mentan el tamafio, la necesidad por
generar mayores controles se refleja
sobre la productividad de los factores
y sobre los niveles de produccion.

Si se contrasta el valor de las pertur-
baciones como contenedores de la
cesta en el nivel de remuneracion a
asalariados, se puede establecer una
proxy porcentual del valor econdmi-
co de sacrificio o de incentivo sobre
el esfuerzo. En la tabla 6 aparecen
los resultados que aproximan la ces-
ta en relacion con la proporcion del
valor asignado por las empresas a los
salarios y su reaccion ante los cam-
bios inherentes a los ciclos. Se puede
apreciar que ante un menor tamatfio,
como en el caso de la pequeiia, las
condiciones bajo las cuales se asume
el ciclo recesivo presentan mayores
niveles de esfuerzo, y la busqueda
de los trabajadores de garantizarse
un empleo como en la primera parte
de la década de los afios ochenta y al
finalizar los noventa. Es posible que
dado el menor ejercicio de institu-
cionalidad garantista de la pequefia
empresa, el riesgo y la incertidumbre

ombia) 7 (14): 60-88, enero-junio de 2008
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de la perdurabilidad sea compartido
con el empleado. Se destaca el com-
portamiento de la cesta sobre el ini-
cio de los afios noventa, sugiriendo
que frente a la incertidumbre de los
cambios de las condiciones eco-
nomicas, es posible encontrar que los
niveles de esfuerzo ascienden en su
participacion de los salarios.

De manera contraria se presenta
en la grande, donde a pesar de las
contracciones propias del ciclo, el
efecto es indiferente para los agen-
tes; las empresas pueden garantizar
un nivel de productividad aceptable
que se podria asegurar a través de
la supervision de la calidad de los
procesos, y sacrificar los valores de
remuneracion por esfuerzo adicional
(cercanos al valor de participacion).
En este caso, los empleados pueden
optar por aceptar tales condiciones
dado que la incertidumbre de perdu-
rabilidad es asumida plenamente por
el principal, y existirian mejores ga-
rantias contractuales derivadas de los
tamafios. La empresa grande arroja
valores negativos ya que las variacio-
nes individuales del nivel de esfuerzo
son casi imperceptibles debido a que
por su tamaiio, sus valores se pueden
asumir con tendencia hacia la norma-
lizacion y, por tanto, un no esfuerzo
es compensado por las condiciones
plenas de la escala. Por otro lado, el
mismo tamafio permite que buena
parte del esfuerzo sea concentrado
a través de tareas especializadas en
ciencia y tecnologia e investigacion
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y desarrollo. En la mediana el com-
portamiento se acerca mas a la pe-
queia pero difiere en la reaccion del
esfuerzo a las oscilaciones propias
del ciclo. Se destacan los resulta-
dos positivos que presentan un peso
considerable como en el segundo
periodo, pero al parecer el esfuerzo
responde con simultaneidad a los as-
censos o las caidas de la produccion.
No obstante, sugieren que la cultura
de supervision de los procesos no
siempre es asimilable, y puede ser
reemplazada por una estrategia de
incentivos (tabla 6).

Tabla 6. Participacion de la cesta en la
remuneracion a asalariados

Periodo | Pequeiia | Mediana | Grande
1980-1985 7,35 -25,05 19,41
1985-1990 | -35,90 40,90 -11,01
1990-1995 22,51 -10,47 -12,28
1995-2000 7,19 10,20 -12,22
2000-2005 -0,70 5,65 -5,38

Fuente: calculos propios.

Finalmente, y en relacion con lo
planteado en Stiglitz (2007) y su re-
formulacion respecto a sus condicio-
nes endémicas de algunas variables y
los errores de formulacion de politi-
ca, se puede asumir que las medidas
conducentes a mejorar el empleo y
las crisis estructurales deben contem-
plar los problemas culturales como
el resefado a lo largo de este texto,
y que implica una fuerte formacion
en valores y su sostenibilidad como
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prerrequisito para garantizar la per-
durabilidad de las empresas y, por
tanto, las bases de su competitividad
en los mercados mas dindmicos.
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RESUMEN

El presente articulo es parte de una investigacion en proceso cuyo objetivo es analizar las poli-
ticas educativasy de ciencia y tecnologia en la educacion superior en paises de América Latina,
con el propoésito de esclarecer las diferencias, las semejanzas y los obstaculos que enfrentan
alumnos y profesores para una integracion regional educativa en el nivel de posgrado.

Estos son resultados parciales y corresponden a caracteristicas predominantes de la situacion
geografica, también se presentan el producto interno bruto y el indice nacional de precios al
consumidor de cada pais, donde se observan aspectos que podrian limitar la movilidad y el
intercambio académico.
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This document is part of a research in process, which objective is to analyze the educational,
technological and science of politics in the higher education in Latin American countries. The
intention was to clarify the differences, similarities and obstacles that teachers and students
face for an educational regional integration in the posgraduate education.
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This are partial solutions and correspond to characteristics of the geographical situation.

The PIB and consuming prices national index in each country are some things what would

limit the academic mobility and interchange.

Key words: Academic mobility, academic interchange, geographical characteristics, PIB,

prices national index.

1. INTRODUCCION

Argentina, Brasil y México fueron
considerados para este estudio por-
que se encuentran clasificados a nivel
internacional como paises emer-
gentes (Musset et al., 1999) debido
al crecimiento econémico que han
tenido en las ultimas décadas, ali-
mentado por las fuertes inversiones
extranjeras.

También se incorporaron Chile y
Colombia, que por su espacio terri-
torial, y por su magnitud, pueden
ofrecer desde el punto de vista eco-
nomico amplios recursos naturales.
Pert también se selecciono, ya que
tiene signados con todos los paises
convenios de colaboracion cultural
y educativa.

Desde el punto de vista social, de
los seis paises, cinco: México, Ar-
gentina, Chile, Colombia y Peru se
independizaron de Espafia. Cuatro
de ellos en el afio de 1810 (México
el 16 de septiembre, Argentina el 25
de mayo, Chile el 18 de septiembre,
Colombia el 20 de julio, y solo Pera
obtuvo su independencia el 28 de ju-
lio de 1821. Brasil se independiza de
Portugal el 7 de septiembre de 1822,
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doce afios después que los primeros
cuatro. Sin embargo, la consumacion
de su independencia se dio en dife-
rentes fechas, siendo la mas antigua
la de Argentina en 1816, y la mas re-
ciente en 1825 (Barrientos, 2006g)

Desde el punto de vista educativo,
estos paises cuentan con una amplia
gama de instituciones tanto publicas
como privadas que ofrecen estudios
de posgrado, y cuya movilidad fa-
voreceria la cooperacion para la for-
macion de recursos humanos de alto
nivel, asi como la para la solucion de
problemas comunes.

2. MOVILIDAD E )
INTERCAMBIO ACADEMICO

Las politicas para la movilidad e
intercambio académico, de manera
oficial, surgen con las nuevas po-
liticas para la educacion superior
que se gestaron a través de grandes
comisiones, conferencias y eventos
donde participaron representantes
de las instituciones educativas en el
entorno mundial, formulando reco-
mendaciones de importancia para
el mejoramiento y la calidad de la
educacion superior, entre los que se
encuentran:
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La Conferencia General de 1a Unesco
en sus 27 y 29 reuniones, en particu-
lar en relacion con la recomendacion
relativa a la condicion del personal
docente de la ensefianza superior. La
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el De-
sarrollo (Rio de Janeiro, 1992), la
Conferencia sobre libertad académi-
cay autonomia universitaria (Sinaia,
1992), la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos (Viena, 1993)
(Unesco, 2006).

El Segundo Congreso Internacional
sobre Educacion e Informatica (Mos-
ct, 1996), el Congreso Mundial so-
bre Educacion Superior y Desarrollo
de los Recursos Humanos en el Siglo
XXI (Manila, 1997), la Quinta Con-
ferencia Internacional de Educacion
de las Personas Adultas (Hamburgo,
1997) y, en especial, la Agenda para
el Futuro, en cuyo tema 2 propone

mejorar las condiciones y la calidad
de la educacion de adultos.

La Comision Internacional sobre
la Educacion para el Siglo XXI, la
Comision Mundial de Cultura 'y De-
sarrollo, las 44 y 45 reuniones de la
Conferencia Internacional de Edu-
cacion (Ginebra, 1994 y 1996), asi
como la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior organizada por
la Unesco del 5 al 9 de octubre 1998
en Paris.

La Estrategia de Lisboa 2000, acuer-
dos de politica econdémica y laboral
suscritos por el Consejo de Europa.
La declaracion de Bolonia de 1999!
donde actualmente se encuentran in-
corporados 45 paises; en sus inicios
el “Proceso de Bolonia” planteo seis
lineas de accion. En el cuadro 1 se
presentan los puntos mas relevantes,
asi como otros acuerdos derivados
del de Bolonia (Unesco, 2006).

Cuadro 1. Principales puntos sobre movilidad académica en los diferentes tratados

Bolonia, 1999

Praga, 2001

Copenhague,
2002

Berlin, 2003

Bergen, 2005

1. La adopcion
de un sistema de
titulos y grados
reconocibles y
comparables.

La promocion del
aprendizaje per-
manente.

Definicion de
competencias y
calificaciones.

Se relaciond el
EEES con el es-
pacio europeo

de investigacion,
de explorar la
alternativa de for-
maciones de tipo
“articulado”.

Puesta en marcha
de mecanismos de
acreditacion de
programas.

Continua

' Aun cuando esta declaracion fue suscrita solo por paises europeos, los lineamientos que se plantearon
permiten orientar la calidad de la educacion superior en la mayoria de los paises del mundo, incluyendo
por supuesto los diferentes paises de Latinoamérica.
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un sistema basado
en dos ciclos prin-

de estudiantes e
instituciones como

instrumento la es-
tructuracion de un

van del titulo pro-
fesional al docto-

Bolonia, 1999 Praga, 2001 C"pggggg“e’ Berlin, 2003 Bergen, 2005
2. Laadopcion de | La consideracion | Utilizaron como | Trayectorias que | Integracion nor-

mativa de marcos
de competencias

miento de un sis-
tema de créditos.

internacional del
EEES para atraer
estudiantes de
otras regiones del
mundo.

diplomas con su-
plementos infor-
mativos. Puntos
de referencia na-
cionales.

de mayor movili-
dad de la forma-
cion doctoral a la
posdoctoral.

cipales (gradosy | socios en el proce- | curriculo, rado (programas | nacionales.
posgrados). so de construccion 3-2-3-)

del EEES.
3. El estableci- La promocién Certificados y Estimulacion El reconocimiento

de titulos conjun-
tos — sistemas de
doble titulacion—,
y la creacion de
trayectorias aca-
démicas flexibles,
incluso la convali-
dacion de conoci-
mientos practicos.

4. La promocion
de la movilidad
de estudiantes,
académicos y
personal adminis-
trativo.

Sistemas de crédi-
tos transferibles,
criterios comunes
para la validacion
de aprendizajes y
competencias.

Articular el pro-
ceso de conver-
gencia de la edu-
cacion superior a
la “Estrategia de
Lisboa”,

5. La cooperacion
europea en el
aseguramiento

de la calidad
académica.

Fuente: elaborado con la informacion obtenida de los documentos de las declaraciones

mundiales, http://www.mec.es/universidades/eees/index.html; http://'www.usal.es/~ofeees/

declaraciones.htm

Los antecedentes para el mejora-
miento de la educacion datan del afio
1992 en Sinaia, y para la formaliza-
cion de la movilidad e intercambio
académico los podemos ubicar a
partir de 1999 con la declaracion de
Bolonia suscrita por treinta Estados
europeos.

Este tratado, aunque sienta las bases
para construir un “espacio europeo
de educacion superior”, considera

ya calidad, movilidad, diversidad,
competitividad buscando con ello el
incremento del empleo en la Union
Europea y la atraccidén para estu-
diantes y profesores de otras partes
del mundo. Algunos de los aspectos
puntuales sobre el tema, que van
del punto 1 al 5, se muestran en el
cuadro 1.

De igual forma, las declaraciones de
Praga, Copenhague, Berlin y Bergen,
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persiguen la calidad y diversidad de
la educacién superior, y manejan
aspectos puntuales como: estimu-
lacion de mayor movilidad de la
formacion doctoral a la posdoctoral;
reconocimiento de titulos conjuntos
—sistemas de doble titulacion—, y la
creacion de trayectorias académicas
flexibles, incluso la convalidacion de
conocimientos practicos.

Como se puede observar, en los di-
ferentes congresos, declaraciones y
conferencias mundiales fueron ex-
puestas las iniciativas para los paises
del mundo entero, y se comenzaron
acciones de manera inmediata en los
paises europeos, Estados Unidos y
Canada, los que a la fecha tienen mas
demanda para hacer estudios supe-
riores, pero sobre todo de posgrado,
como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Paises que reciben alumnos
y profesores en el rubro de movilidad
académica

Paises Porcentaje

Estados Unidos 50%

Espaiia, Francia, Gran Bretafia y

0,
Alemania 34%

América Latina (especialmente 79
0

Cuba)
Canada 7%
Otros paises 2%

Fuente: Anuies (2000).

Curiosamente, Estados Unidos es el
pais donde un alto nimero de alum-
nos estudia en el extranjero, y en el

caso de los alumnos europeos, existe
una relacion inversa, tienen una alta
tasa de ingreso, comparativamen-
te con los que viajan al extranjero,
siendo éstos menos de la mitad, caso
similar al de Canada.

Se considera que el intercambio
académico implica la movilidad de
investigadores, profesores y alum-
nos, ademas de ser un instrumento
de la educacién superior para que
los estudiantes incrementen sus pa-
trones culturales, asi como su pers-
pectiva para incidir en la solucion
de problemas sociales, econdmicos
y politicos, con el incremento del
conocimiento y el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

En ese contexto, seglin Morones y
Reynoso (2006), la movilidad im-
plica estudiar una carrera completay
obtener el grado en una universidad
extranjera, o realizar una estancia
corta en el extranjero pero con re-
greso y obtencion del grado en la
universidad de origen.

En este caso, se consideré como
intercambio la movilidad de estu-
diantes a instituciones publicas o
privadas de educacion superior, en
paises latinoamericanos, en especial
Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Meéxico y Peru, asi: estudiantes o
profesores que realicen estudios de
posgrado con el proposito de obte-
ner un grado; profesores o inves-
tigadores que hagan estancias por
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un tiempo corto, para colaborar con
investigaciones de interés comun en
la region.

3. CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS

Argentina, segundo pais después de
Brasil en tamafio y poblacion, va
desde el Atlantico a la frontera con
Chile. También tiene fronteras con
Bolivia y Paraguay al norte, y con
Uruguay y Brasil al este (Barrientos,
2006b).

Brasil, cuyo nombre oficial es Re-
publica Federativa de Brasil, es el
mas extenso de América del Sur, y
el quinto del mundo. Tiene frontera
al norte con Colombia, Venezuela,
Guyana, Surinam y la Guyana Fran-
cesa; al sur con Argentina, Uruguay
y Paraguay; al oeste con Bolivia y
Pert. (Barrientos, 2006c¢).

Chile, limita con el océano Pacificoy
tiene frontera con Argentina, Bolivia
y Peru. Su caracteristica fisica es la
cordillera de Los Andes, la cual nace
en La Guajira colombiana-venezo-
lana (Barrientos, 2006d) y recorre
el pais hasta la Patagonia y Tierra
del Fuego.

La Reptiblica de Colombia esta lo-
calizada en la region noreste de Sur
América. Tiene frontera al este con
Venezuela y Brasil; al sur con Ecua-
dor y Pert; al norte con el océano
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Atlantico y al este con Panama y el
océano Pacifico. Ademas, hace fron-
tera con paises de América Central
como Honduras, Nicaragua y Costa
Rica, y tiene cercania con paises
del Caribe como Jamaica, Haiti y
Republica Dominicana (Barrientos,
2006e).

México se encuentra en América
del Norte, estd bordeado por el mar
Caribe y el golfo de México, entre
Belice y Estados Unidos; y entre
Guatemala y Estados Unidos esta
bordeado por el océano Pacifico del
Norte (Barrientos, 2006a).

La Republica del Peru esta situada
al oeste de América del Sur. Tiene
frontera al norte con Ecuador y Co-
lombia, al este con Brasil, al sureste
con Bolivia, al sur con Chile y al
oeste lo bordea el océano Pacifico
(Barrientos, 2006f).

Como se puede observar, Brasil es el
pais con mayor territorio, fronteras
y costas, y en correspondencia con
ello, el tamafio de su poblacion es
el mas grande, le sigue Argentina
en cuanto a territorio, no obstante
sus costas son menores que las de
Meéxico e incluso que las de Chile.
Este ultimo, con un territorio mu-
cho menor que cualquiera de los
otros paises, tiene mayor cantidad
de frontera que México, el cual le
dobla en territorio y le sextuplica en
poblacion.
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Tabla 2. Territorio, fronteras y costas.

México Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Territorio: Territorio: Territorio: Territorio: Territorio: Territorio:
1.984.375 km? |2.791.810 km? |8.514.877 km? | 756.950 km? 1.141.748 km? | 1.285.215 km?
Fronteras: Fronteras: Fronteras: Fronteras: Fronteras: Fronteras:
4536 km 9.665 km 14.691 km 6.171 km 6.004 km 5.536 km
Costas: Costas: Costas: Costas: Costas: Costas:

9.330 km 4.989 km 11.491 km 6.435 km 3.208 km 3.080 km

Fuente: http://www.indexmundi.com/es/mexico/, enero 2006, consultado 10/09/07, http://www.
indexmundi.com/es/argentina/, enero 2006, consultado 10/09/07; http://www.indexmundi.com/
es/brasil/, enero 2006, 10/09/07; http.//www.indexmundi.com/es/chile/, enero 2006, consultado
10/09/07, http://www.indexmundi.com/es/colombia/, enero 2006, consultado 10/09/07,; http://
www.indexmundi.com/es/peru/, enero 2006, consultado 10/09/07; http://www.indexmundi.com/
g/raspx?c=ar&v=74&I=es, enero 2006, consultado 10/09/07

Tabla 3. Poblacién y densidad

México Argentina Brasil Chile Colombia Peru
103.263.388 38.970.611 (Jun. | 188.098.127 16.134.219 42.090.502 27.219.264
- 2006 est.)! (2006 est.) (2006 est.) (2005) (censo 2005)
52,3 hab/km? | 14 hab/km? 22 hab/km? 21,31 hab/km?* | 36 hab/km? 21,17 hab/km?

Fuente: http://www.indexmundi.com/es/mexico/, enero 2006, consultado 10/09/07; http://www.
indexmundi.com/es/argentina/, enero 2006, consultado 10/09/07; http.//www.indexmundi.com/
es/brasil/, enero 2006, 10/09/07; http://www.indexmundi.com/es/chile/, enero 2006, consultado
10/09/07; http://www.indexmundi.com/es/colombia/, enero 2006, consultado 10/09/07; http://
www.indexmundi.com/es/peru/, enero 2006, consultado 10/09/07; http://www.indexmundi.com/
g/raspx?c=ar&v=74&l=es, enero 2006, consultado 10/09/07

Con relacion a la poblacion, en la
tabla 3 se muestra la cantidad y den-
sidad de cada pais.

Como se puede observar, Brasil es
el pais con mayor poblacion, pero
México tiene mayor densidad por
kilémetro cuadrado, por tanto exis-
te mayor hacinamiento en México
por kilometro cuadrado, y le sigue
Colombia donde la situacion es mas
critica, ya que su densidad poblacio-
nal es mayor puesto que su territorio
es menor; aunque en este tltimo caso

los datos con que se cuenta datan de
2005, se considera que la fluctuacion
no podria ser menor al dato que se
presenta.

4. CARACTERISTICAS
ECONOMICAS

Considerando el producto interno
bruto nacional, y el saldo en la ba-
lanza de cuenta corriente, se logrod
determinar el grado de importacion
y exportacion de cada pais. De esta
manera, se tratdé de deducir la orien-
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tacion que prevalece en la formacion
de recursos humanos, desde el punto
de vista del desarrollo de la tecno-
logia y del valor agregado que se
imprime a las exportaciones.

El producto interno bruto de México,
medido a través del poder adquisi-

tivo de su poblacion, se ubico en la
decimosegunda posicioén en el mun-
do. En cuanto a su crecimiento, éste
aumento 5,76% en el periodo 2005 y
2006 como se observaen latabla4,y
ocupo la posicion 13 (ver tabla 6).

Tabla 4. Crecimiento del PIB y el INPC (délares)

PIB
ms | e | e o
México 1.006.000.000 1.064.000.000 5,765407555 3,63
Argentina 483.500.000 543.400.000 12,39 10,89
Brasil 1.492.000.000 1.536.000.000 2,949061662 4,18
Chile 169.100.000 189.900.000 12,30041396 3,20
Colombia 281.100.000 341.100.000 21,34471718 6,03
Peru 155.300.000 167.300.000 7,726980039 0,47

*INPC= Indice Nacional de Precios al Consumidor

Fuente: la tasa de crecimiento se elaboré con la informacion de http://'www.indexmundi.com/es/
mexico/producto_interno_bruto_(pib).html; http://www.indexmundi.com/es/argentina/producto
interno_bruto_(pib).html; http://'www.indexmundi.com/es/brasil/producto_interno_bruto_(pib).
html; http://www.indexmundi.com/es/chile/producto_interno_bruto_(pib).html; http://www.
indexmundi.com/es/colombia/producto_interno_bruto_(pib).html; http://www.indexmundi.com/

es/peru/producto_interno_bruto_(pib).html

De esta manera, la naciéon mantuvo
tasas de crecimiento positivas, aun-
que bajas, su estabilidad econémica
se reflejo en el buen trabajo del banco
central al haber reducido la inflacion
y las tasas de interés que a su vez
incrementaron el ingreso per capita
(tabla 5). No obstante lo anterior, atin
existen grandes brechas entre ricos y
pobres, puesto que su tasa de desem-
pleo se incrementd, como se observa
en la tabla 7.
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En Argentina, la distribucion del
ingreso se vio afectada a partir de
la crisis financiera del 2002, y su
principal consecuencia fue un au-
mento en la pobreza y la indigen-
cia. Aunque el PIB creci6 en forma
sostenida al 12,39% (ver tabla 4),
esto fue una condicion necesaria y
suficiente para que la poblacidn se
beneficiara; el crecimiento se debid
al aumento en el sector de servicios
seguido por un cambio importante en
la produccion.
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Con lo anterior se puede afirmar que
Argentina, comparada con el resto
de América Latina, fue el pais que
distribuy6 mejor su ingreso; un ejem-
plo es que el PIB per capita fue de

Tabla 5. PIB PER CAPITA

13,70 délares (tabla 5), no obstante,
con relacion a las demas economias
del mundo, su crecimiento la situd
en la posicion 21 a nivel mundial
(tabla 6).

México Argentina Brasil Chile Colombia Pera
$1.064.000.000 | $543.400.000 | $1.536.000.000 | $189.900.000 | $341.100.000 |$167.300.000
PIB per cépita | PIB per capita | PIB per cépita | PIB per capita | PIB per capita | PIB per capita
US $10,00 US $13,70 US $8,30 US $11,900 US $7,90 US $6,00

Fuente: http://www.indexmundi.com/es/mexico/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.
html; http://www.indexmundi.com/es/argentina/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.
html; http://www.indexmundi.com/es/brasil/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.html;
http.//www.indexmundi.com/es/chile/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.html; http://
www.indexmundi.com/es/colombia/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.html; http://www.
indexmundi.com/es/peru/producto_interno_bruto_(pib)_per_capita.html

Los efectos de las politicas de glo-
balizacion que se desencadenaron
en este pais para la generacion de
empleo, tienen gran influencia de
capital privado, debido a que las
autoridades argentinas promovieron
una serie de politicas destinadas a
flexibilizar el funcionamiento del
mercado de trabajo.

Pero a pesar del crecimiento eco-
némico el poder adquisitivo fue me-
nor, aunque su tasa de desempleo
disminuyo de 14,8% en el 2005, a
11,60% en el 2006 (ver tabla 7).

El crecimiento del producto interno
bruto (PIB) en Brasil fue menor al
de todos los paises, ya que solo lo-
gro crecer 2,9% (tabla 4), cifra que
no es significativa si se considera
la posicion décima a nivel mundial
que obtuvo (tabla 6). Sin embargo,

su PIB per capita se encontraba en
8,30 dolares (tabla 5), esto indica
una importante distribucion aunque
la inflacion se encontraba elevada en
4,18%, en comparacion con los de-
mas paises estudiados (tabla 4).

Tabla 6. Crecimiento del PIB a nivel
mundial

Pais Posicion a nivel mundial
Brasil 10
Meéxico 13
Argentina 21
Colombia 28
Pert 48
Chile 74

Fuente: http://www.indexmundi.com/g/r.
aspx?c=co&v=65&Il=e

La economia chilena present6 un
crecimiento de 12,30% (tabla 4),
conun INPC estable, lo que significa
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que la poblacién tuvo poder adqui-
sitivo constante y una distribucion
del ingreso de 11,90 dolares (tabla
5), equitativo con su poblacion, po-
sicionandose en el lugar 74° en el
crecimiento del PIB (tabla 6). Esto
llevo a que el nivel de vida de la po-
blacién fuera optimo, su tasa de in-
flacion fue baja, ademas la tasa de
desempleo disminuyd, aunque no
significativamente —de 8,50% en el
2005 a 8,10% en el ano 2006—, como
se observa en la tabla 7.

Tabla 7. Tasa de desempleo

Tasa de Tasa de

Pais desempleo desempleo

2005 (%) 2006 (%)
México 3,20 3,60
Argentina 14,80 11,60
Brasil 11,50 9,80
Chile 8,50 8,10
Colombia 13,60 11,80
Pera 9,60 7,60

Fuente: ONU, Estadistica -http://www.
indexmundi.com/es/america/tasa_de_
desempleo.html

En el caso de Colombia, en el 2006
el PIB se incrementd 21,34% con
relacion al 2005. En paralelo con
los otros paises la economia colom-
biana expres6 un mejor manejo de
sus politicas al considerar que fue la
economia que mas crecid, como se
observa en la tabla 4.

Ademas, obtuvo el lugar 28 de creci-
miento a nivel mundial (tabla 6), con

98

una distribucion del ingreso de 7,90
dolares del PIB per cépita (tabla 5),
pero su tasa de inflacion considerada
en el INPC fue del 6% (tabla 4). De
igual forma, su tasa de desempleo
disminuy6 de 13,60% en el 2005 a
11,80% en el 2006, y si se toma en
cuenta que tenia una tasa de infla-
cion alta, el poder adquisitivo tuvo
un decremento, esto significa que
aunque se hubiese dado una buena
distribucion del ingreso, continuo la
brecha social.

La economia peruana fue una sorpre-
sa debido a que mantuvo su economia
estable, con un crecimiento a pasos
agigantados a partir de la implemen-
tacion de politicas neoliberales. El
PBI crecid a7,72% como se observa
en latabla 4, y ocup6 el nimero 48 a
nivel mundial (tabla 6).

Su inflacion fue la mas baja, con
0,47% (tabla 4), con un excelente
trabajo del Banco Central al hacer
que la poblacién tuviera poder de
compra estable con un PIB per céapita
de 6 dolares, economia con repunte y
competencia para con las demas.

Por lo anterior, el desempleo tuvo
una baja considerable, de 9,60% en el
2005, paso a 7,60% en el 2006 (tabla
7). “Pero también se incrementaron
los trabajos en la economia informal,
lo que ocasiond como consecuencia
que las personas empleadas no con-
taran con prestaciones como seguro
social, vacaciones y otros beneficios
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ligados con trabajo formal” (Banco
Central de Peru, 2007).

4.1. Balanza cuenta
corriente

México tiene una economia de libre
mercado enfocada a las exportacio-
nes. Es la segunda economia mas
fuerte de América Latina, tan solo
después de Brasil, y es la cuarta
economia de toda América (ONU,
2006). México es el unico pais de
Latinoamérica que es miembro de la

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE).
El comercio mexicano se encuentra
regulado por los tratados de libre
comercio (TLC).

En el contexto del comercio exte-
rior su saldo en la balanza de cuenta
corriente fue negativo; sin embargo,
fue positiva la tasa de crecimiento
en 62,25% (tabla §) y disminuy6 en
el 2006, esto se dio como resultado
de que fueron mas las exportaciones
que las importaciones.

Tabla 8. Saldo de l1a balanza cuenta corriente

Saldo de la balanza cuenta corriente Porcentaje de crecimiento
Pais 2005 2006

México -4.908,4 -1.852,9 62,25

Argentina 8018,58* 3331,69* 58

Brasil 13.984,7 13.528,2 3,26

Chile 24.737,50 24.683,30 -0,21958166
Colombia -1890,4 -297,5 -535,4285714

Perti 1148 2589 55,67629764

Fuente: http://www.econolatin.com/indicadores-economicos/indicadores-economicos.

php?pais=PERU, http://www.ocei.es/otrosrecursos.php#6, http://www.businesscol.com/

economia/balanza.htm#Balanza/colombia; http.://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/

Estadistica/Cuadros/Anuales/ACuadro_11.xls

Por su parte, Argentina tuvo un sal-
do positivo en la balanza comercial,
pero disminuy¢ de 8.018,58 dolares
en el 2005 a 3.331,69 dolares en el
2006 (tabla 8). En el afio 2006 las ex-
portaciones estuvieron compuestas
basicamente por las manufacturas
de origen agropecuario e industrial,
y productos primarios, como se ob-
serva en el cuadro 1, y el resto fue
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de combustible y energia ya que su
principal recurso natural es el petro-
leo (cuadro 3).

La mayoria de sus exportaciones tu-
vieron como destino Brasil, Estados
Unidos, Chile y Espafia en menor
medida, pero aun asi fue importante,
lo cual provoco la disminucion en
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la balanza de pagos, con un efecto
positivo para esta economia.

En Brasil los motores de la econo-
mia son la industria los servicios y
el sector agropecuario, pero éstos no
tuvieron la suficiente fortaleza para
enfrentar grandes crecimientos y
por esarazon el PIB se estanco. Este
decrecimiento de la economia fue el
reflejo de la crisis politica que vivid
el pais, ademas de que las tasas de
interés fueron altas.

No obstante, no se crearon nuevos
puestos de trabajo y el pais sufrio
una tasa baja de empleo en el 2006,
la cual fue del 9,8% (tabla 7). El

Cuadro 2. Origen de las exportaciones

saldo de la balanza comercial fue
positivo, lo que significé que sus
exportaciones fueran mas altas que
sus importaciones (tabla 8).

Brasil se convirti6 en un gran expor-
tador de automoviles, teléfonos ce-
lulares y aviones, siendo la empresa
brasilefia Embraer la mayor del mun-
do en aviacion. También se convirtio
en productor de materias primas y
productos manufacturados; el prin-
cipal destino de sus exportaciones
se encuentra en Estados Unidos,
Argentina, Alemania y China, por
consiguiente es un gran competidor
que aprovecha su buena situacion
geografica (cuadro 2).

México Argentina

Brasil

Chile Colombia Peri

Principales |Maquina- Alimentos

productos |ria, equipo

pecuarios, derivados, café.
plata. maquinaria,
equipo de
transporte,
manufactura-
dos, aceites
animales y
vegetales,
materia pri-
ma, quimicos.
Manufacturas
agropecua-
rias, produc-
tos primarios
combustible y
energia.

Alimentos,
diversos, ani- |automoviles, |cobre,
de exporta- |eléctrico, pe- |males vivos, |acero, qui-
cion troleo, agro- |petrdleo y sus [micos, soya, |quimicos.

Derivados
de petroleo,
café, quimi-
cos, carbon, |leo, derivados
alimentos, del petroleo,
tabacos, tex- |plomo, plata,
tiles. madera y gas.

Minerales, Oro, cobre,
zinc, pescado,

alimentos, café, petro-
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México Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Destino de |EU, 88,4; Bra., 26,5; EU 22,84; EU, 17,2, EU, 50,0; EU, 28,0;
las exporta-| CAN, 2,0; EU, 11,8; Arg., 6,24; Jap., 10,7; Comunidad |Reino Unido
ciones (%) |Ale, 0,9; Esp |Chi., 10,6; Ale., 4,29; Reino Uni-  |Andina (Chi- (8,0
0,8; Ah., 0,6; |Esp., 3,5 Chn., 6,20; |do, 6,0; Bra., |le, Perti, Ecu.,|Sui., 8,0; Jap.
Jap., 0,4; (2000). PB 5,81 5,0; Chin., Bol., Ven.) |8,7; Chin.,
Reino Unido, (2003). 9,1; Cs., 4,8; [36,0; UE, 6,0; Esp., 4,1
0,4; Ven., 0,4 Mex., 4,3; It., (14,0 (2001). [(2000).
(2001). 4,3 (2000).

Fuente: http://www.econolatin.com/indicadores-economicos/indicadores-economicos.
Pphp?pais=PERU; http://www.ocei.es/otrosrecursos.php#; http://www.businesscol.com/
economia/balanza.htm#Balanza/colombia; http://www.bcrp.gob.pe/ber/dmdocuments/

Estadistica/Cuadros/Anuales/ACuadro_11.xls

Chile tuvo un saldo positivo en su
balanza de cuenta corriente, sin ser
significativo ya que de 24.737,50
dolares en el 2005 pasé a 24.683,30
dolares en el 2006, con una tasa de
crecimiento negativa de -,21% (tabla
8), no obstante la comercializacion
con otros paises es aceptable. Pero
sigue siendo un pais exportador de
productos basicos, sin valor agre-
gado, y absolutamente dependiente
del precio internacional del cobre.
Sus exportaciones estan dirigidas
principalmente a Estados Unidos,
Japon, Reino Unido, Brasil, China,
Meéxico e Italia (cuadro 2).

En Colombia la balanza comercial
mostré un déficit menor de -1890 do-
lares en el 2005, y de -297,5 dolares
en el 2006; la razon fue la exporta-
cion de mayor numero de productos
como el petréleo, café, platanos,
flores, algodon, arroz, textiles y es-
meraldas, asi como la importacion
principalmente de maquinaria, sumi-
nistros quimicos y cereales (cuadros

1 y 2). Lo anterior provoc¢ falta de
innovacion tecnoldgica pero mayor
cantidad de importaciones. El café,
que es su principal fuente de ingre-
$0s, experiment6 aumento en la pro-
duccioén de la agricultura.

Los dos productos esenciales en
Colombia son el petroleo y el café,
dichos productos enfrentan un futuro
incierto dado que la produccion de
petroleo ha diminuido por el declive
de los principales campos petrole-
ros del pais. Al mismo tiempo, la
produccion cafetalera se ha visto
afectada por los precios bajos anivel
internacional.

Por su parte, Perti mantuvo una eco-
nomia basada en las exportaciones,
lo cual trajo como consecuencia
que el saldo de la balanza comercial
tuviera un superavit, con un cre-
cimiento muy importante de 1148
dolares en el 2005 a 2589 dolares en
€l 2006, con una tasa de crecimiento
del 55,6% (tabla 8).
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En este lapso Pert amplio sus la-
zos comerciales a 140 paises, por lo
cual el pais reforzo su crecimiento
exportador con la introduccion de
nuevos productos, nuevos mercados
y nuevos convenios de libre comer-
cio (cuadro 2).

4.2. Perfil econémico

La economia mexicana estd compues-
ta por industrias y sistemas agricolas,
ambos dominados cada vez mas por
el sector privado. La agricultura como
representante del PIB ha decrecido y
juega un papel cada vez menor en la
economia (cuadro 3).

El sector industrial se ha beneficiado
de la liberalizacion del comercio,
entre las principales industrias de
México se encuentra la automotriz,
otras son Cemex, las industrias de las
bebidas, que incluyen al Grupo Mode-
lo, Cuauhtémoc—Moctezuma, y otras

Cuadro 3. Perfil econémico

como Bimbo, Telmex y Televisa. La
industria maquiladora se ha conver-
tido en el sector industrial mas cono-
cido de México (cuadro 3).

El sector energético es administrado
por el gobierno, el pais es considerado
como el quinto productor de petroleo
mas grande del mundo, con Pemex,
encargado de administrar la explora-
cion, explotacion y venta de petroleo,
ésta es la compaiiia mas grande de
Latinoamérica (cuadro 4).

Aunque la industria petrolera es im-
portante en el presupuesto de la na-
cion, su relevancia como porcentaje
del PIB y de las exportaciones es
inferior comparativamente con la
época del hoom del oro negro. El
sector de los servicios contribuye
con la mayoria de los empleos en
Meéxico, éste incluye el transporte,
comercio, almacenamiento, hoteles,
restaurantes, etc.

Perfil

papel, textiles,
automotriz, ce-
mento

letas, computa-
doras, cemento,
calzado, elec-
trodomésticos,
ropa, muebles,
teléfonos celu-
lares.

- México Argentina Brasil Chile Colombia Peru

econémico

Industria  |Sal, plata, Cemento, |Acero, alu- Alimentos, |Alimentos, |Mineria,
maquinaria, aceite minio, papel y |metales, |bebidas, |alimentos, tex-
alimentos, be- |vegetal, sus derivados, |derivados |textiles, tiles, madera.
bidas, tabaco, |azlcares, [juguetes, vinos y|del petro- |maquinaria
quimicos, met- |papel, vino, [otros licores, au- |leo, papel, |y equipos,
ales, minerales, |petroleo.  |tomoviles, gal- |bebidas.  [papel.
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Pe,r ﬁl. México Argentina Brasil Chile Colombia Pertu
econémico
Agricultura|AzGcar, maiz, |Azucar, Café, carne, Uva, jito- |Azlcar, Az{car, papa,
naranja, trigo, |semillade [soja, azlcar, mate, trigo, |platanos, |arroz, verduras
jitomate, plata- |girasol, carne aviar, na- |manzana, |papa, arroz, |y todo tipo de
no, mango, fri- |uva, trigo, |ranja. maiz, papa, |yuca, maiz, |frutas, maiz y

patos, caballos,
ovejas, pavos,
burros, gallinas.

pollos.

jol, limon, lima, |maiz. cebolla, café. café.
aguacate, al- avena, ar-
godon, sandia, roz
papaya, arroz,
uva, pifia, café,
zanahoria.
Ganaderia |Bovinos, cer- |Bovinos, |Bovinos, cerdos, |Ovejas, Bovinos, |Ovejas, bovi-
dos, cabras, ovejas. ovejas, caballos, [bovinos,  |ovejas, cer- |nos, cerdos,

cerdos. dos. cabras, gallinas
y auquénidos
(llamas, vicu-

fas, alpacas).

Fuente: http://www.econolatin.com/indicadores-economicos/indicadores-economicos.
php?pais=PERU, http://www.ocei.es/otrosrecursos.php#6, http://www.businesscol.com/eco-
nomia/balanza. htm#Balanza/colombia; http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/Estadistica/

Cuadros/Anuales/ACuadro_11.xls

Argentina tiene una economia que
produce basicamente cemento, azi-
cares, papel, bovinos y ovejas (cua-
dro 3), pero en la actualidad sus
importaciones estan distribuidas en
bienes de capital, maquinaria, piezas
y accesorios para bienes de capital,
bienes de consumo, automotores de
pasajeros y combustibles, productos

Tabla 9. Origen de las importaciones

quimicos como lubricantes (ver mas
informacion en la tabla 9).

Actualmente las mayores inversiones
que hay en Argentina son de origen
estadounidense y canadiense, sin em-
bargo, Brasil se convirtié en un pais
que invierte en Argentina.
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México Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Maquinaria  |Equipo de Petroleo cru- |Quimicos, ve- |Equipo de Maquinaria,
2 agric?la,.equi— transp.ortg dp, ma'qu.ina— hiculos de mo- transp.orte., equipo de
2 pO'eleCtI'ICO, maquinaria, |ria, quimicos, tor, COmbl}Stl- maquinaria, transporte,
51 aviones. quimicos auto partes,  |ble, maquina- [quimicos, me- |petrdleo,
'§ diversos, combustible, |ria industrial, |[tales alimen- |quimicos.
a < productos ma- |electricidad, |alimentos. tos, combus-
k5 .‘g nufacturados, |motores, cir- tible.
,E 8 alimenticios |cuitos integra-
E g, y animales dos, medica-
& E Vivos. mentos, trigo.
Continua
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EU, 6,84; Bra., 25,1; EU, 23,2; EU., 13,3; EU, 35,0; EU,
;\2 Jap, 4,7; Ale, |EU, 18,7; Ale.,|Arg., 11,2; Arg., 19,5; Comunidad  |27,0;Chin.,
Z |3:6; Can, 2,5; {5,0; Chin., 4,6 |Ale., 8,7; Jap., |Bra., 10,5; Andina, 15,0; |8,0; Col.,
2 :g Chin, 2,2; CS, |(2000). 5,5;1ta., 3,9 |Chin., 7,1; Jap., 5,0; otros |7,4; Esp.,
o £ [2,1;Twn, 1,6; (2001). Jap., 3,3; Ale., |29,0 (2001).  [6,0; Ven., 4,0
§ % Ita., 1,6; Bra., 3,6 (2003). (2000).
= .8 |1,1,(2001).

Fuente: http://www.econolatin.com/indicadores-economicos/indicadores-economicos.
php?pais=PERU, http://www.ocei.es/otrosrecursos.php#6; http://www.businesscol.com/eco-
nomia/balanza. htm#Balanza/colombia; http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/Estadistica/

Cuadros/Anuales/ACuadro_11.xls

Por su parte, la economia brasilefia
se caracteriza basicamente por la in-
dustria, el acero, aluminio, papel y
sus derivados, juguetes, vinos y otros
licores, automoviles, galletas, com-
putadoras, cemento, calzado, electro-
domésticos, ropa, muebles, teléfonos
y celulares, y la agricultura ya que es
el mayor productor mundial de café,
también produce azlcar y naranja,
estos son sus principales recursos
naturales (cuadro 3).

En la ganaderia se exporta bovino a
nivel mundial, y en la mineria tiene
una gran produccion de piedras pre-
ciosas. Brasil es considerado un pais
industrializado, ya que ademas de
producir materias primas tiene pro-
ductos manufacturados (cuadro 3).

La economia chilena esta orientada
a la exportacion, conformada por
productos industriales en los que se
destaca la celulosa, el metanol, los
productos quimicos y la industria
forestal, el salmén y el vino de pres-
tigio internacional, que ha adquirido
importancia como se observa en la
tabla 9.
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La produccion minera es también de
gran relevancia, como las semimanu-
facturas de cobre —mineral del que
hoy en dia depende en gran medida—,
y los productos agricolas, los cuales
exporta, como frutas y hortalizas,
que son sus principales recursos na-
turales (cuadro 4).

Chile es un pais impulsor de la libera-
lizacién econdmicay del libre comer-
cio, importa basicamente maquinaria
industrial, se considera como una de
las economias mas globalizadas y
competitivas del planeta, lo que le ha
llevado a disminuir la pobreza.

Actualmente, la economia en Co-
lombia esté dirigida a la industria y
al sector de la construccion; el creci-
miento de este sector es seguido por
la industria manufacturera, el comer-
cio y el transporte (cuadro 3).

Sus recursos naturales estan constitui-
dos por el petroleo, gas natural, cobre
y oro (cuadro 4). Colombia exporta
productos no manufacturados e im-
porta productos quimicos, vehiculos,
combustible y maquinaria (tabla 9).

NNQ
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Cuadro 4. Recursos naturales

México Argentina Brasil Chile Colombia Peru

Petroleo Petroleo Petroleo Petroleo petréleo

Gas natural Gas natural  |Gas natural

Plata Plata Plata

Cobre Cobre Cobre Cobre Cobre

Oro Oro Oro Oro

Madera Madera Madera Madera

Plomo, zinc |Llanuras fértiles de {Bauxita, man- |Hierro, nitrato, |Carbon, Pescado, carbon,
las pampas, plomo, |ganeso, niquel, |piedras precio- |hierro, niquel, |fosfato, energia
zinc, estaflo, hierro, | fosfato, platino, |sas, energia hi- [esmeraldas. |hidroeléctrica,
manganeso uranio |estafio. Uranio |droeléctrica hierro y cinc

Peru tiene una nueva tendencia ex-
portadora y se estd extendiendo a
rubros distintos, segin el Instituto
Nacional de Estadistica e Informa-
cion (INEI).

La inversion privada y publica al-
canz6 mayor incremento en aporta-
ciones al PBI y la deuda, por tanto el
PBI se redujo notablemente. El perfil
econdmico de Peru es basicamente
la mineria, los alimentos, los textiles
y la madera, asi como todo tipo de
frutas y verduras (cuadro 3).

Esta es una economia muy rica en re-
cursos naturales, lo que la hace muy
atractiva para el capital extranjero
(cuadro 4). Actualmente el gobierno
impulsa y fortalece los crecimientos
econdmicos en todas las areas, espe-

cialmente en aquellas destinadas a
aumentar valor agregado, asi como
en generar empleo y divisas.

El cuadro 5 muestra problemas simi-
lares de contaminacion del aire y del
agua en todos los paises del estudio,
y algunos otros problemas que son
recurrentes solo en algunos paises.

También existen problemas natu-
rales compartidos, entre los que se
encuentran: terremotos, huracanes,
inundaciones, sequias y erupciones
volcanicas, donde los cientificos po-
drian participar de manera conjunta
para su solucion, ademds de hacer
innovacién y desarrollo tecnoldgico
especifico a nivel regional, en forma
independiente a los paises desarro-
llados.
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Cuadro 5. Problemas similares

México Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Escasez de
agua.
., Contaminacion
Contaminacion ,
. . de rios con
de rios en areas
desechos
urbanas. .
municipales.
Erosion
Contaminacion
Polucion del Contaminacion | del aire en las L, L, L
. . . Contaminacion | Contaminacién | Contaminacion
aireenel D.F. |delaireyagua |ciudades. . . .
. ... |delaireydel |delaireydel |[delairey del
y ciudades en Buenos Contaminacion acua acua acua
fronterizas. Aires. del agua por la gua. gua. gua.
mineria.
Mal uso de la
tierra.
Tala Deforestacion Tala
inmoderada de en la zona del inmoderada de | Deforestacion
bosques. amazonas. bosques.
En el sur
efecto de
invernadero.
Uso de Uso de
pesticidas. pesticidas.

4.3. Tecnologia y
telecomunicaciones que
prevalecen

Actualmente uno de los elementos
basicos para determinar el nivel de
comunicacioén que existe en algiin
pais es conocer la infraestructura con

la que cuenta en cuanto a tecnologia
y desarrollo en telecomunicaciones.
Este elemento es fundamental para el
crecimiento significativo de cualquier
nacion, y en el caso de labiisqueda de
la integracion de naciones a partir
de la educacion superior, mas.

Tabla 10. Informacién sobre tecnologia. (Datos por cada 1.000 habitantes)

Pais Perno(!wos, Radios Televisiones Computadoras| Usuarios de
radios personales Internet
Argentina 4.612.500 25.537.500 7.950.000 3.138.750 7.500.000
(2006) (118) (8,45%) [(655) (1,53%) |(204) (4,90%) [(81) (12,42%) [(193)(5,20%)
Brasil 7.585.500 74.821.600 36.500.000 22.446.000 22.320.00
(2006) (40) (24,80%) [(398) (2.51%) |(194) (5,15%) [(34) (29,49%) [(155) (6,46%)
Continua
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Pais Perlo(!lcos, Radios Televisiones Computadoras| Usuarios de
radios personales Internet

Chile 1.509.200 5.451.600 2.300.000 2.135.980 5.600.000
(2006) (94) (10,69%) {(338) (2,96%) [(143) (7,01%) |(132)(7,55%) [(347) (2,88%)
Colombia 1.978.000 22.532.000 4.590.000 1.668.400 3.585.688
(2005) (47) (21,28%) |(535) (1,87%) [(109) (9,17%) |(40) (25,23%) [(85) (11,74%)
México 9.651.500 32.735.500 25.600.000 10.626.600 16.995.400
(20006) (94) (10,70%) [(317) (3,15%) |(248) (4,03%) [(103) (9,72%) [(165) (6,08%)
Perti 2.209.200 7.179.900 3.060.000 2.180.270 4.570.000
(2005) (81)(12,32%) [(264) (3,79%) |(112)(8,9%)  [(80) (12,48%) [(168) (5,96%)

Fuente: www.tic.item.org.uy;, www.amipci.org.mx;, www.ateiamerica.com/estadisticas.htm;

www.exitoexportador.com/stats2. htm#tsur, www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/
ept.asp?t=tinfl44&c=4872; www.um.es/fccd/anales/ad07/ad0705.pdf; www.scielo.cl/scielo.
Pphp?pid=So717-75182005000200001 &scrip ‘t=sci_arttext

Enlatabla 10 se observa como la po-
blacion de los diferentes paises se ha
beneficiado a través del acceso a los
diferentes medios de comunicacion,
pero también se observa como el be-
neficio se concentrd en porcentajes
muy reducidos de la poblacion.

Las cifras que se muestran en la
tabla 10 representan el nimero de
unidades existentes por cada rubro
en el 2006 en algunos paises, y en el
2005 en otros, y aunque es posible
que se hubiese dado algun incre-
mento en estos ultimos, para efectos
de este estudio podria no ser signi-
ficativo.

En Argentina 118 personas por cada
mil leian periddico en el 2006, aun
cuando esa cifra se concentr6 en el
8,45% de la poblacion. Brasil tenia
el menor numero de personas por
cada mil que leen periddico, sin em-
bargo, comparativamente con Argen-
tina, en Brasil existia mayor numero
de lectores de periddico, esto debido

a la magnitud de su poblacion que
es casi cinco veces mayor que la de
Argentina.

En el caso de Chile y México, que te-
nian casi el 10% de lectores por cada
mil, el esfuerzo que debe hacer cada
uno no tiene comparacion, porque
existe o existia una gran diferencia en
la cantidad de poblacion con que con-
taba cada pais. Aun cuando en ambos
paises los lectores se concentraban
en el 10,70% de la poblacion.

Con relacion al nimero de radios, a
pesar de que Argentina y Colombia
contaban con el mayor nimero de
estos aparatos por cada mil perso-
nas, la concentracion fue muy alta,
pues solo el 1,53% y el 1,87% de
su poblacion, respectivamente, tuvo
acceso a esta tecnologia en los afios
correspondientes.

Por el contrario, atin cuando la po-
blacién fue mucho menor en Peru,
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y asi mismo el ntimero de aparatos
que habia por cada mil personas,
la concentracion se dio en una po-
blacion mayor (3,79%). En el caso
de México esto fue similar, pues de
los 317 aparatos por cada mil que
existian, estos se concentraron en el
3,15% de la poblacion.

En el caso de los televisores se puede
observar que Chile, Colombiay Pera
fueron los paises cuya poblacion vio
mas television, a pesar de que el ni-
mero de personas que poseian esta
tecnologia fue menor en relaciéon con
Argentina, Brasil y México, pero el
acceso a ella fue mayor (tabla 10).

En la era del conocimiento, la Inter-
nety las telecomunicaciones son los
medios de comunicacién de frontera,
pero los paises del estudio requieren
hacer esfuerzos conjuntos para que
una mayor parte de su poblacion
tenga acceso a ellos. Tomemos por
ejemplo el caso de Peru que en el
2005 contaba con 80 computadoras
por cada mil habitantes, con benefi-
cio para el 12,48% de la poblacion.
Aunque el niimero de usuarios de
Internet fue de 168 por cada mil ha-

Tabla 11. indice de acceso digital (IAD)
(2002)

bitantes, su concentracion se dio en
solo en el 5,96% de la poblacion.

De igual manera, en todos los pai-
ses el nimero de computadoras por
cada mil habitantes fue menor que
el nimero de usuarios de Internet,
sin embargo, el porcentaje de la po-
blacion que tenia una computadora
fue mayor que aquellos que tenian
acceso a Internet. Ademas, la con-
centracion de dichos usuarios se dio
en una poblacion muy pequeiia, por
tanto se infiere que solo aquellos con
poder adquisitivo tuvieron acceso a
esta tecnologia.

En la tabla anterior se puede observar
que el indice de acceso digital en cua-
tro de los seis paises esta por arriba
del 50%, siendo Chile el pais que
en el afio 2002 tenia mayor acceso
digital que cualquier otro pais (UIT,
2003). Sin embargo, al 2005, 347 ha-
bitantes de cada mil tenian acceso a
Internet, lo que corresponde al 2,88%
de la poblacion. Comparativamente
con paises como Argentina, Brasil y
Meéxico donde el nimero de habitan-
tes por cada mil fue inferior a Chile,
el beneficio poblacional fue mayor.
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México | Argentina Brasil Chile Colombia Peru
Dominio Internet .mx .ar .br .cl .co .pe
Indice de acceso 0,50 0,53 0,50 0,58 0,45 0,44
Fuente: AUT (2003).
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A manera de conclusion, se observa
que México es el pais con mas estabi-
lidad economica pesar de los proble-
mas en su balanza de pagos. En tanto
Pert avanza con la aplicacion de
nuevas politicas, con un crecimiento
rapido y un INPC muy bajo.

Colombia es el pais que mayor creci-
miento tuvo y el que mas disminuyo
su saldo en la balanza comercial,
aspectos importantes para su €co-
nomia, por lo que se espera que en
pocos afios pueda estar al nivel de
las economias fuertes de América
Latina.

A pesar de todo, Brasil no crecio, sin
embargo, sus politicas implementa-
das fueron buenas y se espera que en
el futuro tengan mejores resultados
sostenidos.

Respecto a Argentina, ésta tuvo que
sortear una serie de dificultades y su
economia comenzd a tener mejor
ritmo, de tal forma que se espera
que su tasa de inflacion disminuya
en breve.

Chile, por su parte, mantuvo equili-
brio constante en su economia tanto
en la balanza de pagos como en el
crecimiento del PIB, con beneficio
para el desarrollo econémico del
pais.

En general, con las diversas estra-
tegias aplicadas por cada pais, se
puede afirmar que la economia de

Univ. Empresa, Bogotd [Colombia) 7 (14): 90-110, enero-junio de 2008

Brasil, Chile y Colombia se mantuvo
constante en los periodos analizados,
y en México, Argentina y Peru se
incremento.

En relacion con la infraestructura
de tecnologia y de informacion que
maneja cada pais, todos presentan
las mismas deficiencias, todos hacen
grandes esfuerzos por incrementar el
uso las tecnologias de la informacion
y comunicacion, en especial las com-
putadoras y el uso del Internet. Los
avances son al momento reducidos,
debido en principio a que los paises
con poblaciones muy grandes tienen
que invertir mas que aquellos cuya
poblacion es pequeiia, pero que tam-
bién su avance no es significativo.
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RESUMEN

El presente documento es una aproximacion que busca generar inquietudes para establecer
una relacion entre las categorias y los conceptos que dan sentido a la administracion de la
identidad y a la economia de la cultura a partir de supuestos tedricos, disimiles con diversas
interpretaciones, que disciplinas como la administracion, la antropologia, la filosofia, la so-
ciologia y la economia han utilizado para su construccion y aplicacion.
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economia de la cultura.

ABSTRACT

This document is an exploration to generate questions to establish a relation between con-
cepts and categories given sens to the management of identity and cultural economics; from
teoretical subjets with several interpretations in disciplines like administration, anthropology,
philosophy, sociology and economy have used it for teoretical aplication and constructions.
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Aproximaciones a la administracién de identidades y economia de la cultura

ADMINISTRACION DE
IDENTIDADES: 3UN ASUNTO
PARA PENSAR?

(Pueden las identidades considerar-
se sujetos y objetos de la disciplina
administrativa y de las ciencias em-
presariales y, a su vez, asuntos de la
economia de la cultura? Es un proble-
ma de investigacion el que las identi-
dades como médula y sentido de las
culturas sean sujetos y objetos de
expresion simbodlica transaccional
utilitaria y asunto de la administra-
cion econdmica, politica, social y
cultural de las sociedades con sus
instituciones y organizaciones loca-
les, regionales, nacionales, interna-
cionales, transnacionales, mundiales
y globales.

La preocupacién y estudios desde
los campos filosoficos, antropold-
gicos, sociologicos, econémicos,
historicos, psicoldgicos, lingiiisticos,
politicos, médicos y ahora ecoldgi-
cos son agenda de primer orden para
establecer puntos de realidades y ten-
dencias interdisciplinares problémi-
cas que confluyen en la empresa
ecoecondmica, politico-cultural ins-
titucional de logros y fracasos para
la calidad o el deterioro de la vida
natural y humano-social de los pue-
blos y naciones.

La administracion de identidades
cobra importancia por su significa-
cion en la concepcion, formulacion,
ejecucion, resultados y evaluacion
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de las politicas economicas, socia-
les y culturales, que se constituyen
en un escenario de conflicto per-
manente por sus resultados entre
consumo y necesidad. La relacion
de los conceptos y practicas de la
administracion, como direccion y
gerencia de identidad, con la econo-
mia de la cultura, como campo que
se preocupa ¢ indaga los procesos y
resultados productivos y de utilidad
material son agenda para establecer
una relacion entre la identidad y la
racionalidad administrativa, con
la economia y la cultura.

Intentar establecer relacion entre es-
tas dos categorias: administracion de
identidad y economia de la cultura,
quizas pueda ser una empresa efime-
ray sin resultados, dado que existen
resistencias disciplinares que dificul-
tan establecer puentes, por larigidez
de los conceptos o mejor quizas, por
las limitaciones epistémicas de cada
ciencia y sus derivadas aplicaciones
y sistemas de lenguajes y su conse-
cuente retroalimentacion en su dina-
mica constructora y deconstructora
de la realidad.

Se suele recurrir a las metaforas que
sirven para imaginar lo diferente (la
identidad) y a las narrativas ritualiza-
das y reduccionistas de la economia
de mercado para ordenar el debate.
De esta manera se vuelven instru-
mentos explicativos para refigurar
el pensamiento social a la luz de las
llamadas ciencias sociales, aplica-



das y humanas (Garcia Canclini,
1999).!

Administracion de identidad y eco-
nomia de la cultura constituyen un
binomio de categorias que guardan
conceptos relacionales simulada-
mente contradictorios. Se ha reduci-
do y considerado la administracion
como gerencia/gestion y hecho ex-
clusivo de la racionalidad organiza-
cional, instrumental y utilitaria de la
sociedad capitalista o de mercado. Es
decir, es un asunto del positivismo
puro y reduccionista. Entre tanto, la
identidad, campo y objeto de estudio
y reflexion de las ciencias humanas
y sociales, emerge individual y co-
lectiva como esencia expresiva y
dinamica de mezclas contaminadas,
mas no asépticas que se manipulan
en el laboratorio social, acorde con
el juego de intereses y capacidad de
dominio en el territorio de disputa

Winston Licona Calpe

de las hegemonias simbolicas y de
los resultados tangibles de la utilidad
material y espiritual.

En el sentido y razén conflictiva y
distintiva de la existencia humano-
social y su desarrollo econdémico,
politico y por excelencia cultural,
la identidad termina siendo dirigida
y gestionada, es decir, administrada
por los tipos y las formas de las orga-
nizaciones del Estado, la comunidad
y la empresa.

Por otra parte, la economia, que na-
ci6 como mito y rito, como cultura,
es campo de la racionalidad utilitaria
en la época moderna y contempora-
nea de manera solipsista. Excluye su
sentido cultural; sin embargo, como
externalidad estudia el movimiento
material-productivo y dindmico de la
cultura. Por ultimo, la cultura violada
0 “concubinada” deja de ser mero

! Avanzamos en la reconfiguracion y relacion de las cartografias del conocimiento. “En realidad hablamos

de un fenémeno que es lo bastante general y especifico como para sugerir que lo que estamos obser-
vando no es otro trazado del mapa cultural —el desplazamiento de unas pocas fronteras en disputa, la
sefializacion de ciertos lagos de montafias pintorescos—, sino una alteracion radical de los principios
de la propia cartografia. Algo que le esta sucediendo al modo en que pensamos sobre el modo en que
pensamos. [...] Un sesgo definitivamente democratico se ha impuesto sobre nuestra concepcion de lo
que leemos y escribimos. Las propiedades que conectan unos textos con otros, que los sitiian, al menos
ontoldgicamente, a un mismo nivel, empiezan a ser tan importantes para caracterizarlos como las que
los dividen; y en lugar de hallarnos frente a una matriz de especies naturales, de tipos fijos divididos
por diferencias cualitativas claras, nos vemos rodeados por un campo enorme y casi continuo de obras
diversamente pensadas y variadamente construidas, campo que s6lo podemos ordenar en la practica,
relacionalmente, en razon de los propositos que nos caracterizan. No se trata de que ya no dispongamos
de convenciones interpretativas; tenemos mas que nunca, construidas (a menudo en forma chapucera)
para acomodarnos a una situacion a la vez fluida, plural, dispersa e inevitablemente caotica. [...] las
personas que se califican de cientificos sociales (o conductuales, o humanistas, o culturales), liberadas
de la tarea de convertirse en individuos taxondémicamente honorables, tarea que por otra parte nadie
lleva a cabo, han logrado la libertad necesaria para desarrollar su trabajo en funcion de sus necesidades,
y no de acuerdo con las ideas heredadas sobre lo que deben o no deben hacer.” (Geertz, 1994, p. 32).
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asunto de significacion de las insti-
tuciones sociales o saber enciclopé-
dico, o pura expresion artistica, para
convertirse en un recurso estratégico
de administracion de identidad y eco-
nomia de la cultura.

Todo lo anterior tiene cierto exo-
tismo desde la pragmatica de los
negocios y cierta resistencia entre
disciplinas académicas, en razén
que se considera que la identidad
no se puede encasillar dentro de las
ciencias aplicadas y, a la vez, ser ob-
jeto y parte intrinseca de las ciencias
humanas y sociales.

Se considera el concepto de admi-
nistracién como gerencia o gestion
que expresa y representa sentidos
de accion; pero que dificilmente se
puede estudiar como teoria, porque
se asimila como accion practica y
de ciencias aplicadas. Sin embar-
go, existen esfuerzos teodricos por
darle un estatus a la luz de los lla-
mados clasicos de la administracion
y teorias gerenciales (Owen, 1813;
Taylor, 1903; Fayol, 1916; Weber,
1900; Mayo, 1946; Drucker, 1954;
Edwards Deming, 1980) o desde los
llamados a reinventar el concepto a
partir de los sentidos etimoldgicos de
la palabra gestion (Restrepo, 2002) y
desde lo que se considera la creacion
cultural y de “recreacion de signifi-

cados y sentidos” (Sanchez, 1998;
2002; Licona, 1999).2

En cuanto a las diversas teorias ad-
ministrativas, es posible afirmar que
tienen como telén de fondo desde
el siglo XIX el liberalismo clasico, el
mundo de la racionalidad, el mundo
del capital, de la productividad, del
juego de intereses, de la uniformi-
dad de los procesos, y estan direc-
tamente relacionadas con el desa-
rrollo econdémico y construidas bajo
una fuerte carga ideoldgica sin una
construccion epistémica, que se han
constituido en un discurso universal
aplicado a todas las organizaciones
sociales (publicas, privadas y comu-
nitarias). Sin embargo, admiten una
lectura interpretativa (hermenéutica)
que permite cuestionar los sesgos de
discursos y aplicaciones contempo-
raneas que se hacen de ellas.

Las diversas organizaciones que han
constituido las sociedades, obvia-
mente, se ajustan a las logicas cons-
truidas a partir de las experiencias
historicas y concepciones ideologi-
cas del contexto econdmico, politico
y cultural que dan cuerpo y aplica-
cion a las diversas teorias gerenciales
(Vélez, 2007). Una aproximacion
a los clasicos de la administracion
(Robert Owen, Frederick Taylor,
Henry Fayol y Max Weber) permite

2 Borrador de trabajo de Gabriel Restrepo, titulado Hacia un gestor cultural tramatico, 1998-2002.
Burn. Gestion Cultural: preguntas por resolver. Revista Cultural Universidad de Antioquia. Medellin,

Colombia. 1999.
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afirmar que gran parte de su estruc-
turacion conceptual se nutre de los
legados de la economia liberal (Da-
vid Ricardo y Adam Smith), la cual
construye la teoria con el objeto de
“descubrir las condiciones para una
mayor prosperidad o el ‘maximo de
bienestar’” (Katouzian, 1982, p. 44),
en momentos en que la pretensioén
era “la busqueda de la armonia en
ausencia de restricciones politicas”
(Katouzian, 1982, p. 44).

Se reconocia la ausencia de armo-
nia socioecondmica en el sistema
industrial que habia sido prometida.
Y desde ese mismo talante, los tedri-
cos de la administracion consideran
que las organizaciones deben ser
unidades productivas que requieren
una armonia y superacion de conflic-
tos para su funcionamiento. El tras-
fondo moral de las teorias clasicas
de laadministracion es labusqueda de
una “armonia” que represente un in-
cremento del rendimiento nacional
y cuyo principal propdsito sea “...
asegurar el maximo de prosperidad
al empleador, unido al maximo de
prosperidad para cada empleado”
(Taylor, 1973, p. 11).

De lo que se trataba era de construir
un proyecto de sociedad que privile-
giara el interés y el egoismo para la
acumulacion e inversion capitalista,
segun ellos, unico modelo o sistema
generador de riqueza para satisfa-
cer las necesidades que la sociedad
demanda y que el Estado no asume,

Univ. Empresa, Bogotd (Cc
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porque el Estado es un administrador
del bien comun a través de servicios
(salud, educacion, infraestructura y
seguridad) que hoy el neoliberalis-
mo, como nueva religion, privatiza.

Surge asi el mito del desarrollo y del
progreso. Se destaca, de este proceso
constitutivo de la gestion moder-
na toda una construccion identitaria
que racionaliza la educacién para
generar conductas orientadas a la
competencia, bajo principios como el
ascenso social, lo que no implica otra
cosa que un cambio de identidad. En
Taylor, es pasar de la holgazaneria
natural a la productividad o la efi-
ciencia, mientras en Drucker (1980)
es afirmar que la identidad cultural
estd mediada por las organizaciones,
y donde la gerencia (management) es
el 6rgano social de su orientacion. En
otras palabras, la americanizacion de
la vida moderna: un tipo de admi-
nistracion de identidad. Luego re-
flexionar acerca de los conceptos de
gestion y economia, que se asocian
directamente con las representacio-
nes simbolicas o de unos componen-
tes que construyen la sociedad, no es
nuevo pero es algo olvidado.

Desde la otra orilla, la de la reflexion
de la gestion con el ingrediente de lo
cultural, Gabriel Restrepo coincide
con Winston Liconay Silvio Sdnchez
cuando afirma que:

Extrafiara que la reinvencion del con-
cepto de gestion cultural recurra a la

1-128, enero-junio de 2008
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etimologia, saber que es ante todo la
exposicion de tradiciones lingtiisti-
cas. Pero ello es parte del expedien-
te estratégico de lo que he llamado
una perspectiva retro/prospectiva,
la misma que parece adecuada para
salir de la prision o de la rutina del
presente y por la cual un concepto
0 una situacion se deconstruyen en
términos de su pasado y a la vez se
redefinen en funcion de su virtuali-
dad o potencia como precursores de
la accion social.

El concepto de gestor proviene del
verbo latino: gero, gessi, gestum,
raiz muy prolifera como quiera que
de clla derivan gestar, gesto, gesta,
gestion, gestante entre muchisimas
otras. Quizas emparentada (aunque
esto se salga de la indagacion actual)
con otras fuentes claves como genus,
generis (género, generacion) y gens-
gentium (la gente o el pueblo).

En el diccionario latino que consulta-
mos, gero entraiia las siguientes acep-
ciones: llevar, llevar encima; llevar
en si, contener, tener; engendrar, pro-
ducir; representar; portarse, portarse
como; llevar un asunto, encargarse
de; y en su forma de pasado, gestum,
significa ser hecho, acontecer. Por
ahora, dichas acepciones son sufi-
cientes para comprender algunos
significados. Ellos remiten a tres Or-
denes complementarios: la creacion
o re/creacion (engendrar); las comu-
nicaciones (llevar) y las mediaciones
sociales (re/presentacion; portar;
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portarse); y la administracion (llevar
un asunto, encargarse, producir).
Ellas configuran los tres pilares de
una gestion cultural integral.

Ahora bien, cuando se apela al con-
cepto de gestion cultural y se lo
remite a la nocion de gerente o de
gerencia, la mas obvia en los imagi-
narios corrientes, porque proviene
del mundo de la economia y de la na-
turaleza de los mercados, se pierden
de vista las dos primeras acepciones
que acaso sean de naturaleza sacra
o cultual y que son esenciales a la
cultura concebida como un religare,
nocion que puede encontrar apoyos
tan distintos como Freud o René Gi-
rard. Y que pueden ser cruciales en
la construccion de una ciudadania
democratica cultural, con mayor sen-
tido en un pais no so6lo caracterizado
por la diversidad étnica o cultural,
sino también por sus disparidades
sociales, sus fragmentaciones espa-
ciales o mentales, sus disyunciones
mortales y sus imaginarios de suma
cero. (Restrepo, 2002, pp. 8-9).

Entonces, cuando hablamos de ges-
tién de identidad, ;de qué gestion
hablamos y a qué identidad nos refe-
rimos? ;Por qué tiene relacion direc-
ta con la economia de la cultura? Es
obvio que cada uno posee una cons-
truccidon argumentativa y acumulada
por los desarrollos del conocimiento
de larealidad social, laboratorio en el
que se crean, se expresan, explican,
aplican y practican sus relaciones.



IDENTIDAD: SENTIDOS DE
LA VIDA'Y LA CULTURA
ENTRE EL IDEAL RACIONAL
MODERNO Y LA BUSQUEDA
DE UN ALGO DISTINTO

Laidentidad no es un asunto privado,
asi como la cultura no es un asunto
de raza que se lleva en los genes. Se
vive afuera, en el mundo e inmerso
en un dialogo con los otros. Estaes la
postura de los constructivistas (Lévi-
Strauss, Clifford, Bauman), quienes
consideran la identidad un proceso
que se fabrica en dicho didlogo y que
se experimenta y descubre dentro de
uno mismo ¢ implica identidad con
otros: “El yo interior encuentra su
hogar en el mundo participando en
la identidad de una colectividad (por
ejemplo una nacioén, una minoria
étnica, una clase social o un movi-
miento religioso)” (Kuper, 2001,
p. 271). Es decir, la identidad se
realiza mediante la participacion en
la cultura, esto es, los conceptos de
construccion identitaria y cultura
nacieron juntos como no podia ser
de otra forma.

Laidentidad cultural es un asunto de
politica, porque “la identidad cultural
dicta la politica que versa sobre el
control de la cultura” (Kuper, 2001,
p. 271) y porque una persona solo
podra ser libre en la arena cultural
apropiada, donde se respeten sus
valores, como hombre o mujer. Por
lo tanto, cada nacién debe ser inde-
pendiente. En una sociedad multicul-
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tural se debe respetar, incluso alentar
la diferencia cultural. La identidad
ya no es concebida como la cons-
truccion de un consenso comun de
una nacion para ser fuerte y unida.
Es decir, no es a la manera ilustrada
y de un proceso civilizador comun,
paraddjicamente excluyente como
lo sofiaron en Colombia José Maria
Samper o Florentino Gonzalez, en
1848, cuando compartian el criterio
de que la democracia es un asunto de
ilustrados que en la inteligencia y la
propiedad dirigen los destinos de un
pueblo (Martin-Barbero, 2001).

Hoy dia se asume en los escenarios
publicos y de la sociedad civil que la
diferencia no socava los valores co-
munes que amenazan la coherencia
nacional. Existe, en cambio, la vision
de que la identidad y la cultura se
transmiten a traveés de la educacion
y de los medios de comunicacién o
de instituciones como la familia y la
religion. Este hecho no deja dudas
de que los terrenos de la identidad
y la cultura son de conflicto por la
conquista de hegemonias y de pre-
dominancia de criterios identitarios,
aunque se reconozca que existen
los otros: “... el grupo dominante
simplemente impone sus propias
caracteristicas ideales como la nor-
ma difinitoria y tacha de desviado a
cualquiera que sea diferente” (Kuper,
2001, p. 269).

Por ejemplo, el reconocimiento cul-
tural y constitucional de las minorias
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étnicas en Colombia no socava ni
resuelve los problemas de discrimi-
nacion racial, inequidad y exclusion
social y econémica que enfrentan.
Aqui el respeto a la diferencia ter-
mina por ser no integrante, contem-
plativo y distante:

Lévy-Strauss ha instado firmemente
a los antropologos a que demues-
tren que las diferencias entre los
pueblos no se deben medir con una
unica escala, ya que los valores son
culturalmente variables, y, al mismo
tiempo, les ha reclamado que afir-
men que las diferencias humanas se
inscriben en un fundamento unico.
La medida de la uniformidad huma-
na es nuestra capacidad compartida
de aprender, de tomar prestado y de
asimilar (Lévi-Strauss, citado por
Kuper, 2001, p. 278).

La identidad es un “proceso hibrido
y amenudo discontinuo”. Esta mira-
da rompe, segun Kuper (2001), con
los esencialistas (Taylor, Michaels,
Herkovits), quienes consideran la
identidad un hecho que se deriva del
caracter esencial de la colectividad
y en la que existe algo todavia mas
esencial como es la naturaleza de
cada uno. Asi mismo, cae en un culto
a la diferencia cuando considera la
cultura como “la capacidad continua-
da de los grupos para construir una
diferencia real” (Clifford citado por
Kuper, 2001, p. 278).
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Este hecho lleva a considerar que la
insistencia en la diferencia respecto a
los demas sustituye el sentido consti-
tutivo de mezclas, relaciones y prés-
tamos que suceden en las culturas,
porque, como afirma Lévi-Strauss,
citado por Kuper: “La diversidad esta
menos en funcidn del aislamiento de
los grupos que de las relaciones que
las unen” (2001: 279). Las identida-
des culturales:

... no son rigidas ni mucho menos in-
mutables. Son los resultados siempre
transitorios y fugaces de procesos de
identificacion. Incluso las identida-
des aparentemente mas solidas como
la de mujer, hombre, pais africano,
pais latinoamericano o pais europeo,
esconden negociaciones de senti-
do, juego de polisemia, choques de
temporalidades en constante proceso
de transformacion, responsables en
ultima instancia de la sucesion de
configuraciones hermenéuticas que
de una época a otra le dan cuerpo y
vida a tales identidades. Identidades
son, pues, identificaciones en curso
(Santos, 2002, p. 15).

La comprension de las identidades
en entornos multiculturales en con-
textos de lo global y lo local plantean
hacer ejercicios de deconstruccion de
la cultura porque:

Se trata de una multiculturalidad que
desafia nuestras nociones de cultura
y de nacion, los marcos de referen-
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cia y comprension forjados sobre la
base de identidades nitidas, de arrai-
gos fuertes y deslindes claros. Pues
nuestros paises son hoy el ambiguo y
opaco escenario de algo no represen-
table ni desde la diferencia excluyen-
te y excluida de lo étnico-autdctono,
ni desde la exclusion uniformante y
disolvente de lo moderno (Martin-
Barbero, 2002, p. 47).

Luego intentar desagregar los ele-
mentos de la cultura (identidad o
nacionalidad),’ permite mostrar que
las partes estan ligadas por separa-
do a disposiciones administrativas
especificas, presiones econdmicas,
constreflimientos biologicos y asi
sucesivamente. Es posible ver de
este modo la cultura como una serie
de procesos que construyen, recons-
truyen y desmantelan materiales cul-
turales, en respuesta a determinantes
1dentificables, como lo afirma Eric
Wolf (véase Kuper, 2001, p. 282). Y
esta directamente relacionada —la
identidad/la cultura— con otros pro-
cesos de transformacion econémica,
social y politica de manera vertigino-
say lenta, homogeneizada y diferen-
ciada, inequitativa o ecuanime, digna
o indigna para unos y otros sectores
de nuestras comunidades urbanas y
rurales.

3

Winston Licona Calpe

Al hablar de administracion de iden-
tidad, hablo también de desarrollo
de la gestion cultural, porque si he
retomado la consideracion de que la
identidad como cultura es un asunto
politico, se entiende lo cultural como
un campo de intervencion del Esta-
do y de la sociedad civil (lo privado
y lo comunitario) en disimiles esce-
narios con actores sociales diversos
y variados intereses.

Conviene precisar que la administra-
cion de identidad o administracion
cultural estd intimamente ligada, por
lo menos, con cuatro grandes trans-
formaciones contemporaneas de la
dimension cultural:

1. La extension de la nocion de
cultura por motivos filosoéficos,
sociales, politicos y juridicos.

2. La crisis de las nociones de po-
litica y desarrollo a partir de la
década de los setenta.

3. La necesidad de politicas cultu-
rales que gestionen ambitos mas
alla de la cultura artistica, la cul-
tura tradicional y el patrimonio.

4. La aceptacion e importancia de
repensar rigurosamente las in-
terrelaciones entre economia
y cultura (Abello, De Zubiria y
Sanchez, 1998, p. 256).

Como lo recomienda Kuper: “(...) separar las creencias religiosas, los rituales, el conocimiento, los

valores morales, las artes, los géneros retoricos y demas, en vez de atarlos junto en un solo hato eti-
quetado como cultura, conciencia colectiva, superestructura o discurso. Al separar estos elementos, se
obliga a explorar las configuraciones cambiantes de las relaciones mutuas entre lenguaje, conocimiento,
técnicas, ideologias politicas, rituales, mercaderias y demas” (2001, p. 281).
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Estos cuatro elementos permiten
considerar que la administracion
de identidad es un campo cada vez
mas amplio de reflexion y de inter-
venciones deliberadas para producir
resultados esperados, acordes con
las necesidades vitales de diversos
grupos sociales que conforman el
archipiélago multicultural de la so-
ciedad, donde la accidn del Estado
es fundamental, porque “si bien es
cierto que la cultura en si misma ge-
nera bienestar, es indispensable que
el Estado intervenga en este sector
dado que el mercado por si solono es
capaz de explotar todo su potencial,
sobre todo porque buena parte de los
aportes estan por fuera del dominio
del mercado” (Ministerio de Cultu-
ra de Colombia, 2001, p. 27).

La administracion de identidad debe
entenderse como pensamiento estra-
tégico para la mediacion y genera-
cion de espacios, donde sea posible
lograr la participacion y, al tiempo,
gestar actos creadores de sentidos.
Se parte de la premisa que la asu-
me como un compromiso con un
mundo en libertad, como lo es el
campo de la cultura, y en el cual su
intervencion esta acompafada de
conceptos, métodos y procesos que,
apoyados en una caja de herramien-
tas provenientes de la disciplina de
la administracion, facilitan un mayor
y mejor desarrollo de las culturas en
tiempos en que la complejidad del
sector cultural es cada vez mayor.
El mundo neoliberal de la gestion
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de identidad, segin Martin-Barbero,
lleva a preguntar:

(Por qué esa prioridad dada a la
privatizacion de las empresas de co-
municacion? Creo que la respuesta
se halla a nivel estratégico: el es-
pacio politico y tecnoldgico de la
comunicacion se ha vuelto decisivo
en el disefio y reorganizacion de la
economiay la sociedad. Se va impo-
niendo la idea de que las instancias
publicas son incapaces de entender y
manejar la envergadura de los cam-
bios que entrafian las innovaciones
tecnologicas de la comunicacion.
[...] el desarrollo de las industrias
de la comunicacion ha estado orien-
tado de punta a punta por la mas pura
logica del mercado. La introduccién
y despliegue de las nuevas tecnolo-
gias de informacion han sido dejados
al movimiento del mercado mientras
el Estado se retira cada dia mas de la
orientacion de ese desarrollo, has-
ta el punto que la intervencion del
Estado en ese campo es vista como
una intromision, algo sin piso, con
lo que va perdiendo sentido eso que
hasta hace poco entendiamos por
espacio publico (Martin-Barbero,
1995, p. 166).

En el ambito de las industrias cul-
turales, su componente tecnologico
permite considerar la capacidad de
organizacion perceptiva como com-
petencia de lenguaje y como ambito
de innovacion discursiva que genera
espacios de redisefio de las practicas

Q



sociales que atraviesan los imagina-
rios y las percepciones, “... mas alla
del tiempo en que uno estd expuesto
fisicamente a ellos, pues operan por
articulacion de unas con otras, ope-
ran en red, cargando-recargando la
capacidad de incidir sobre los modos
de pensar, de representar la sociedad,
de representarnos el cambio, etc.”
(Martin-Barbero, 1995, p. 150), pro-
ceso que indudablemente interviene
la gestion de la identidad.

Las logicas de la transnacionaliza-
cion de la produccion, segiin Martin-
Barbero, permiten estudiar como se
articula la acumulacion de capital y
la acumulacion de poder en el mun-
do, con los procesos de descentrali-
zacion que generan:

... un nuevo espacio-tiempo-mundo
que quizas comenzd en el Rena-
cimiento pero que en los Gltimos
treinta afios adquiere configuracio-
nes muy especiales. De tal manera
que la masificacion o la uniformi-
zacion entran hoy en colision con la
competitividad de los procesos que
estamos viviendo. La reorganizacion
del tiempo y el espacio-mundo se es-
ta realizando menos con la figura de
la unificacion y la homogenizacion,
que con la imagen de la fragmen-
tacion. Cada dia habitamos mas un
mundo, pero esa percepcion que los
ciudadanos tienen de la globalidad
se produce merced no a concepcio-
nes totalizadoras de lo global sino a
percepciones fragmentarias y frag-
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mentadas del tiempo y el espacio
(Martin-Barbero, 1995, p. 151).

Ello ha conducido a reflexionar sobre
la crisis de lo nacional, los sentidos
de la crisis de lo nacional, la reva-
lorizacion de lo local junto a la re-
valorizacion de lo mundial y de lo
transnacional y la enorme crisis que
por la presion de lo uno y de lo otro
atraviesa lo nacional (Martin-Bar-
bero, 1995).

En conclusion, se trata de reflexio-
nar sobre si jes posible establecer
una relacion entre conceptos tan
distantes aparentemente? ;Y si es
la pragmatica de las ciencias aplica-
das como la administracion, la que
ilustra, materializa y ejecuta gran
parte de los procesos de expresion
identitaria actualmente? La identi-
dad nacional se debate entre iconos
estaticos (himno, bandera, territorio,
frontera, consumos con distincion,
exclusion y marginalidad), mientras
la identidad cultural se diluye entre
multiples iconos que van desde los
acervos patrimoniales y las dife-
rencias hasta los eventos efimeros,
denominados hoy dia estilos de vida
(Martin-Barbero, 2002).

ECONOMIA DE LA CULTURA

Economia y cultura son dos esferas
separadas del interés humano, tanto
como disciplinas de estudio como en
la vida diaria, sefiala David Throsby
(2001). Sin embargo, los estudiosos
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de la cultura han tratado aspectos
economicos para explicar el papel
de la cultura y las practicas culturales
en la sociedad, al igual que los eco-
nomistas han intentado explicar los
“contextos culturales” de la actividad
humana.

La economia de hoy fundamenta re-
flexiones y decisiones que en el cam-
po politico se asumen y sentencian
mediante leyes y reglamentaciones
a la luz de las logicas del mercado.
Por ejemplo, las industrias culturales
crean vinculos identitarios y estilos
de vida con los productos culturales
que ofrecen y con el mercado mismo
como sistema no solo de transaccion,
sino como constructor de sentidos.
Algunas expresiones de la cultura
(ritos, mitos, fiestas, artes) intentan
escapar, pero se ven subordinadas
a las leyes economicas de oferta,
demanda y rentabilidad —es decir, al
valor de uso y valor de cambio como
relaciones de fuerza— y también al
valor signo (hecho en...) y al valor
simbolo (afectivo. Me lo regalo...),
como relacion de sentido y signifi-

cacioén en sus consumos y apropia-
ciones (Bourdieu citado en Garcia
Canclini, 2004, p. 34).

Dos elementos han hecho una carrera
negativa en el sentido de la econo-
mia como disciplina: por un lado, la
marcada presencia de intereses re-
duccionistas en sus analisis,* exclui-
dos de cualquier incorporacion de
lo cultural; por el otro, la persistente
tendencia cortoplacista de considerar
las consecuencias inmediatas de una
politica o sus efectos en un grupo en
particular, sin indagar cuales produ-
cira alargo plazo no soélo en el sector
aludido, sino sobre toda la sociedad.
Se pierde de vista que: “el arte de la
economia consiste en considerar los
efectos mas remotos de cualquier
acto o politica y no meramente sus
consecuencias inmediatas; en calcu-
lar las repercusiones de tal politicano
sobre un grupo, sino sobre todos los
sectores” (Hazlitt, 1996, p. 13).

Si la economia como ciencia inter-
disciplinaria y social se ha ocupado
de los grandes temas que atafien al

4 Algo muy evidente es que la “erosion de los mapas cognitivos”, sefialados por Martin-Barbero, tiene
que ver con la actitud de no pocos intelectuales y cientificos que en gran medida se han limitado, antes
y ahora, “a ser el reflejo del talante y entorno socio-econémico; a conformarse o ajustarse a ellos” (Ka-
touzian, 1982: 21). En palabras de John K. Galbraith, economista estadounidense: “La constante mas
inmediata es que las personas y comunidades favorecidas por su posicion econdmica, social y politica,
atribuyen virtudes sociales y permanencia politica a aquello de lo que disfrutan. Esa atribucion se rei-
vindica incluso ante la abrumadora evidencia en sentido contrario. Las creencias de los privilegiados
se ponen al servicio de la satisfaccion continua y se acomodan de modo similar las ideas economicas
y politicas del momento. Existe un avido mercado politico para lo que complace y tranquiliza. Los que
pueden abastecer este mercado y recoger la recompensa correspondiente en dinero y aplausos, estan
facilmente disponibles” (1992, pp. 13-14).
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desarrollo, a la pervivencia y al de-
rrumbe de los sistemas como ejes de
la existencia material y espiritual de
los humanos,’ por qué no incorpord
y margin6 de su lenguaje lo cultural
como una variable o hecho funda-
mental que le da cuerpo aellay a
cada sistema productivo objeto de
estudio y aplicacion?

Segun Lluis Bonet,* las reflexiones
de la ciencia economica aplicadas al
campo de la cultura son muy recien-
tes. El primer aporte, con un impacto
importante en medios académicos y
profesionales, aparece bien entrada
la década de los sesenta, y la primera
conferencia realizada sobre el tema se
hizo en 1978. La explicacion es sen-
cilla: los fenémenos culturales s6lo
comenzaron a tener importantes im-
plicaciones economicas cuando se
generalizo de la sociedad de bienes-
tar, con la consolidacion de las indus-
trias culturales y el consumo masivo
de productos y servicios culturales.

Ademas, tradicionalmente, a menu-
do se ha entendido la cultura como un
sinonimo de las artes, en su connota-
cion mas suntuosa y minoritaria, ale-
jada; por lo tanto, de los factores que
generan la produccion y lariqueza de

Winston Licona Calpe

las naciones. Para los pensadores
de la escuela clasica eso estaba muy
claro. Adam Smith sefialaba:

En algunas de las clases mas respeta-
bles de la sociedad civil, es el trabajo
como el de los domésticos, estéril
o no productivo de valor alguno,
esto es, ni se fija, ni se realiza en una
materia permanente o en mercaderia
vendible que dure algtin tiempo des-
pués de concluido el trabajo, sin que
tampoco dé origen a valor con que
poder granjear igual cantidad de otro
trabajo ajeno [...] los jurisconsultos,
los médicos, los literatos de toda es-
pecie, clase muy importante y muy
honrada; y los bufones, jugueteros,
musicos, operistas, bailarines, come-
diantes, etc., que son de una infima
jerarquia. El trabajo de todos ellos
tiene su exacto valor [...] nada pro-
duce que sea capaz, por su valor real
y permanente, de comprar o adquirir
igual cantidad de otro trabajo, porque
perece en el momento mismo de su
produccion, como la declamacion de
un actor, la arenga de un orador o el
tono de un cantante (1997, p. 66).

Marx y Marshall (mas adelante) van
mas alld. Utilizan situaciones pro-
venientes del arte y la cultura como

Es dificil, por no decir imposible, negar que en dos hechos han fincado sus esperanzas las sociedades

pobres como las nuestras: primero, en la economia como busqueda de mejoramiento de su situacion,
y, segundo, en la religion, que compite con las circunstancias econdémicas, como alivio a la existencia
de privaciones. Ambas han formado las actitudes sociales, como afirma Galbraith (1971).

¢ Lluis Bonet, economista, director de los Posgrados en Gestion Cultural de la Universidad de Barcelona,
Espaiia, ha sido uno de los estudiosos sobre el tema.
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ejemplos limitados o contracjemplos
de sus argumentaciones. El primero,
en suréplica a la distincion de Adam
Smith entre trabajo productivo e
improductivo cita, entre los ejem-
plos: “un escritor es un trabajador
productivo, no en la medida que pro-
duce ideas, sino en la medida que
enriquece al editor que explota la
editorial que publica sus escritos,
o en la medida que es trabajador
asalariado de un capitalista” (Bonet,
1988, p. 27).

Marshall (1967), en Principios de
economia, utiliza como un ejem-
plo la musica, cuando se refiere a
la condicion implicita de la ley de
Gossen: “no constituye, por tanto,
una excepcion a la ley el hecho [de]
que el hombre que escucha con fre-
cuencia interpretar buena musica va
a argumentar su aficion a ella”, ya
que los tiempos pueden alterar los
gustos de las personas y hacer que la
utilidad marginal no siga decrecien-
do. Es sorprendente la poca atencion
de Keynes por analizar el sector,
esto porque tuvo una fuerte relacion
con el mundo cultural, afirma Bonet
(1988). Fue, entre otras cosas, gestor
de una compaiiia de ballet y director
del Consejo de Fomento de la Musica
y las Artes.

Las visiones del mundo econdmico se
volvieron estudios macro, economeé-
tricos y aplicaciones genéricas y de
preferencias del consumidor, es de-
cir, la economia llamada positivista
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o marginalista se centr6 en la neutra-
lidad de la economia politica, en la
utilidad, en el maximo de bienestar
(¢utilidad y bienestar de quién?) y
en la satisfaccion de las necesidades
sociales como deseos individuali-
zados. Esto es, confunde con su ra-
cionalidad que la necesidad no es ni
puede ser un simbolo de privilegio
no compartido. Cuando el principio
humano, como lo reflexion6 Hegel,
hacia referencia al sentido de la “ca-
dena de necesariedad”, es decir, yo
necesito lo que ti tienes y tu requie-
res de lo que yo tengo y produzco
(Restrepo, 1990):

La mayoria de la gente considera
que la economia es una materia te-
rriblemente complicada. [...] Todos
buscamos, comprensiblemente, algo
que nos dé una imagen viva; y por
lo tanto, normalmente volvemos a
las historias de los negocios indi-
viduales que han tenido éxito o han
fracasado.

Desafortunadamente, tales historias
llevan a menudo a conclusiones en-
gafiosas. [...] No importa qué empre-
sas estudiemos, de hecho no importa
cuantas empresas estudiemos, no
tendremos una imagen completa:
porque la economia es més que la
suma de las partes. Para comprender
como esta cambiando la economia,
necesitamos entender como los pro-
ductores y consumidores se influyen
mutuamente, lo cual no puede ser



transmitido por ningun relato de acu-
mulacién o guerra competitiva.

Y, finalmente, la economia en su
globalidad es simplemente dema-
siado grande, demasiado lejana a
la experiencia ordinaria para poder
asirla. ;jHay alguna parte concreta
de la economia que verdaderamente
nos ayude a entender la totalidad?
(Krugman, 1997, p. 147).

Lo abstracto de lamoderna economia
es la forma como aparece desconec-
tada del mundo fisico. Extrafiamen-
te, la economia de la ciudad parece
separada de cualquier sentido de
lugar (Krugman, 1997). Sin lugar a
dudas, y muchas veces por encima
de nuestra percepcion cotidiana, in-
terviene lo cultural y lo politico para
dar sentido a lo econémico, al discur-
so, al accionar y a unos valores que
establecen formas de relacion y per-
tenencia en libertad o subordinacion,
eleccion o imposicion, integracion,
convivencia o desunion, privilegio
o marginalidad.

Hemos de tener claro que lo eco-
nomico o lo politico no se legitiman
por si mismos: la cultura legitima y
organiza. Ademas, todas escuelas de
pensamiento econémico constituyen
un encadenamiento de supuestos a lo
largo de la historia, que se definen
finalmente como un proceso cultu-
ral. La escuela neoclasica de la eco-
nomia, que ha logrado convertirse
en el paradigma dominante, en sus
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objetos de analisis ha extendido sus
estudios, y:

(...) el modelo de toma de decisiones
racional y utilitaria que funciona
dentro de los mercados competitivos
ha sido aplicado en afios recientes a
aspectos cada vez mas amplios del
comportamiento humano, incluidos
el matrimonio, la delincuencia, la
religion, la dinamica familiar, el di-
vorcio, la filantropia, la politica y el
derecho, asi como la produccion y
el consumo de arte (Throsby, 2001,

p. 16).
Y como sefala también Throsby:

La economia neoclésica es, de hecho,
bastante restrictiva en sus suposicio-
nes, fuertemente constrefiida en su
mecanica y enormemente limitada
en su fuerza explicativa. Ademas, su
supremacia se puede poner en duda
asumiendo un punto de vista mas am-
plio del discurso de las ciencias eco-
nomicas. En comun con todas las
grandes areas de esfuerzo intelectual,
la economia como ciencia no com-
prende un inico paradigma, sino una
serie de escuelas de pensamiento que
ofrecen formas alternativas o refuta-
bles de analizar el funcionamiento
de la economia o las acciones de los
diversos agentes econdmicos (2001,

p. 16).

Y quizas pueden facilitar las reflexio-
nes de los fenomenos culturales (la
escuela clasica, la marxista, entre

1-128, enero-junio de 2008
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otras). La complejidad socioeco-
ndmica del sector cultural y su desa-
rrollo desigual y acelerado en todos
los paises del mundo ha motivado
que las consideraciones sobre cultura
y desarrollo esgrimidas a lo largo de
las conferencias mundiales del sec-
tor cultural, desde 1970 hasta nues-
tros dias, maduren los conceptos de
categorias como industria cultural,
consumo cultural, derechos de autor,
bienes culturales, capital cultural
y social, instituciones culturales,
mercados culturales, sector cultural
de la economia, gestion cultural y
administracion de las culturas, y se
han relacionado directamente con
la gestion de identidad o de nacio-
nalidad. Todos alimentados con las
elaboraciones tedricas y estudios
(Baumol y Bowen, Galbraith, Thros-
by, Schuster, O’Hagan, entre otros)
de lo que hoy se denomina una eco-
nomia de la cultura.

En sintesis, el desarrollo de una eco-
nomia de la cultura supone el uso de
todos los aportes de las diferentes es-
cuelas, entre ellos los analisis neocla-
sicos, marxistas y de la economia
clasica, cuyos constructos y relacio-
nes posibilitan hablar hoy dia de una
economia cultural como disciplina
aplicada de la ciencia economica.

El sector de la cultura ha vuelto a ser
también un asunto de politica, porque
es un campo de constelaciones para
el cambio. En los afios noventa, en
América, apenas se podria distinguir
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la politica cultural de la teoria de la
cultura, como sefiala Kuper (2001).
Los avances en la definicion de cultu-
ra—aquellos que superaron la vision
clasica de equipararla a las bellas
artes y el saber enciclopédico— han
ido posibilitando una relacién mas
directa con el campo de la politica.
Por ejemplo, Néstor Garcia Canclini
sefiala desde una acepcion mas antro-
pologica, a la cultura como:

. el conjunto de procesos donde
se elabora la significacion de las
estructuras sociales, se la reproduce
y transforma mediante operaciones
simbdlicas, es posible verla como
parte de la socializacion de las clases
y los grupos en la formacion de las
concepciones politicas y en el estilo
que la sociedad adopta en diferentes
lineas de desarrollo (1987, p. 25).

Y esarelacion con el campo politico
devela que existe un correlato:

... para la unidad de lo individual y
lo universal: el Estado-nacion. La
forma politica fundamental de la mo-
dernidad resulta ser, en si misma, una
laboriosa negociacion entre lo indi-
vidual y lo universal. Para despren-
derse de las casualidades temporales
y alcanzar el estatus de necesidad,
las naciones requieren el médium
universalizador del Estado. El guion
que figura en [Estado-nacion] repre-
senta un vinculo entre la culturay la
politica, entre lo étnico y lo artificial.
La nacion es un material amorfo y,
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por tanto, necesita que el Estado
le confiera unidad; sus elementos
indisciplinados, pues, tienen que
ser armonizados bajo una soberania
unica. Y puesto que esa soberania es
una emanacion de la propia razon,
lo local se eleva a la categoria de lo
universal. Este proceso tiene lugar
por todos los rincones del mundo
(pocos movimientos son mas univer-
sales que el nacionalismo), asi que la
nacion también adquiere un estatus
global (Eagleton, 2001, p. 92).
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar las aportaciones de diferentes ciencias al estudio de la
complejidad, a fin de entender el origen de conceptos que se han vuelto muy comunes en otras
disciplinas, tales como: redes geondmicas, paisaje de aptitud, tension disipativa, mecanismos
de adaptacion, gradiente de entropia, enredo quantico, caos determinista, autoorganizacion,
perturbacion, autopoiesis, clausura operativa, acoplamiento, variedad suficiente, multidimen-
sionalidad, bloque de construccion de agentes, procesos de agrupamiento, externalidades de
red, leyes de poder y orden, entre otras.

Palabras clave: teoria de la complejidad, orden y caos, autoorganizacion, redes.

Abstract

The objective of this paper is to present the contributions of various sciences to the study of
complexity. It is therefore possible to understand the origin of concepts that have become
very common in other disciplines such as: networks, landscape aptitude, disipative order,
entropy gradient, chaos, deterministic chaos, self-organization autopoiesis, disturbance,
multidimensionality, block construction of actors, processes grouping, laws of power and
order, among others.

Key words: Complexity theory, order, chaos, self organization, network.
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la teoria de la complejidad: una nueva disciplina multicientifica

El origen de la palabra “compleji-
dad”, como gran parte del 1éxico
cientifico occidental proviene de la
palabra griega plektos que significa
“retorcido”. La palabra evoluciond
con el tiempo y en latin es Complexus
que significa trenzado conjunto. De
manera popular complejo es “algo
dificil de entender” (Flor y Carso,
1993).

Segtin el Instituto Santa Fe —que es el
centro de investigacion que se ocupa
del estudio de la complejidad anivel
mundial—, la complejidad se refiere
a la condicion del universo, el cual
estd integrado y es demasiado rico
y variado para ser comprendido por
mecanismos lineales simples. Po-
demos entender muchas partes del
universo en multiples formas, pero
los mas intrincados fenémenos solo
pueden entenderse por principios
y patrones pero no al detalle. La com-
plejidad tiene que ver con la natura-
leza de la emergencia, la innovacion,
el aprendizaje y la adaptacion (Grupo
Santa Fe, 1996).

La teoria de la complejidad debe ser
entendida, epistemologicamente,
como un cuerpo tedrico conjunto,
con explicaciones tanto causales co-
mo funcionales, aunque en ocasio-
nes (como en el caso de las redes
celulares en la genética) resulten ser
paradojicas.

De acuerdo con Elster (1997), exis-
ten dos formas generales de enten-
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dimiento a través de la ciencia: la
explicacion causal y la explicacion
funcional.

1. EXPLICACION CAUSAL

La explicacion causal tiene como
elementos constitutivos los aconte-
cimientos, y como reglas de cons-
truccion las causas entre estos acon-
tecimientos.

La explicacion causal, entonces,
subsume los acontecimientos bajo
leyes causales bajo los siguientes
principios:

¢ Determinismo: todo aconteci-
miento tiene una causa.

e Causalidad local: una causa siem-
pre actaa sobre lo que es contiguo
a ella, en espacio y tiempo. La
accion a distancia es imposible.

* Asimetria temporal: una causa
debe preceder a su efecto, o por
lo menos no sucederlo.

2. EXPLICACION
FUNCIONAL

La explicacion funcional, basada
en la seleccion natural de Darwin,
propone los mecanismos de maxi-
mo local y equilibrio biologico, por
medio de los cuales las especies
evolucionan.

Las reglas de la seleccion natural del
maximo local y equilibrio biologico
son:
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* Una caracteristica estructural
o de conducta de un organismo
estd explicada funcionalmente si
se puede demostrar que es parte
de un maximo individual local
con respecto a la capacidad re-
productiva, en medio de otros
organismos que han alcanzado
maximos locales similares.

* La evolucion natural promueve
la capacidad reproductiva del
organismo individual, no la de la
poblacion, la de las especies o la
del ecosistema.

Lateoria de la complejidad constitu-
ye una de las vanguardias en el cam-
po de la ciencia. En este articulo se
presenta una revision de los efectos
de dicha teoria como integradora en
las siguientes disciplinas: biologia,
fisica, sociologia, ciencias sociales
y economia.

En cada una de estas ramas de la
ciencia se investigaran los bloques
de construccion (elementos constitu-
tivos) que estas teorias proponen.

3. TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD EN LA
BIOLOGIA

Lateoria de la complejidad tiene sus
bases biologicas en la seleccion na-
tural propuesta por Darwin, también
denominada teoria evolucionista o
evolucionismo darwiniano (Depew,
1995).

De acuerdo con Depew, el evolu-
cionismo darwiniano ha pasado por
dos etapas; en sus comienzos tuvo
intensa rivalidad como teoria basa-
da en la seleccion natural, y en la
segunda etapa se sintetizo con la ge-
nética para después expandirse con
la sistematica, la biogeografia y la
paleontologia.

3.1. Bloque de construccién
biolégico

El bloque de construccion del que
parte la teoria evolucionista de
Darwin se baso en el estudio de
seres vivos, especificamente en la
evolucion de las especies animales.
El proceso mediante el cual se de-
sarrollan los seres vivos, segun esta
teoria, es la seleccion natural.

Por su lado, Gregor Mendel, con
base en la teoria de Darwin sobre la
preservacion de las razas favorecidas
en la lucha por la existencia llevo a
cabo estudios para establecer los fac-
tores que determinaban la herencia;
dichos factores hoy en dia se conocen
como genes.

Depew y Weber plantearon que
la teoria evolucionista de Darwin
es una instancia de la dinamica de
Newton vista a través de la politica
econdmica. Argumentan que la di-
namica de sistemas de Newton tiene
caracteristicas de sistema cerrado,
determinista, reversible y atomista, y
plantean que la seleccion natural es la
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fuerza externa andloga a la gravedad
que sigue estos mismos principios.

Al respecto Sterelny (1996) argu-
mentd que la teoria de Darwin no
obedece a los criterios de sistema
cerrado, determinista y atomista; por
el contrario, para Darwin la evolu-
cion bioldgica era un sistema abierto
y no era reversible. En cuanto a la
caracteristica de atomista se podria
considerar si se toman en cuenta a
las especies o poblaciones, pero no
a individuos. Estas reflexiones die-
ron como resultado la aparicion de
un nuevo concepto denominado dar-
winismo sintético, el cual agrega a
la seleccion natural los conceptos
de Boltzman y la revolucion pro-
babilistica de la fisica, asi como la
concepcion de la genética.

La unidad fundamental en la etapa
del darwinismo sintético la conforma
inicialmente el ADN, el cual confor-
mara los genes y las proteinas, las
cuales formaran cadenas mayores de
células y, a través de redes de cons-
truccion, elementos mayores.

En The Selfish Gene, del bidlogo
britanico Richard Dawkin menciona
que los genes son definidos como las
piezas elementales significativas de
los mensajes genéticos y, en ausencia
de mutaciones, éstos reproducen co-
pias idénticas de si mismos y enton-
ces son potencialmente inmortales.
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De acuerdo con el dogma basico de
la biologia molecular, el ADN es el
repositorio basico de la complejidad
de labiologia. En general se conocen
tres procesos para la formacion de
ADN, a través de los cuales se agru-
pan (conforman redes celulares de
mayor complejidad): almacenamien-
to de informacion, procesamiento de
informacion, ejecucion de programas
celulares.

3.2. Agrupacién
organizacién biolégica

Esta integracion de distintos niveles
organizacionales nos obliga a ver a
las funciones celulares como distri-
buidas entre grupos de componentes
heterogéneos que interactuan en re-
des grandes. Existe clara evidencia de
la existencia de tales redes celulares:
por ejemplo, el protenoma se organi-
za a si mismo en una red de interac-
cion de proteinas y los metabolitos
se interconvierten a través de una red
metabolica.

El hallazgo de que las estructuras de
estas redes estan gobernadas por los
mismos principios ofrece una nue-
va perspectiva de la organizacion
celular.

Seguin Zoltan y Barbasi (2002), una
piramide compleja simple, com-
puesta de varios componentes mo-
leculares de la célula, genes, RNA,
proteinas y metabolitos resume este
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nuevo paradigma. Estos bloques
de construccion elementales se or-
ganizan en pequefios patrones re-
currentes llamados trayectorias en
metabolismo y motivos en redes
genéticas regulatorias. Ambos mo-
tivos y trayectorias estan igualmen-
te integrados para formar médulos
funcionales —grupos de nodos (por
ejemplo proteinas y metabolitos) que
son responsables de funciones dis-
cretas celulares—. Estos modulos se

anidan de forma jerarquica y definen
las funciones organizacionales de las
células en gran escala.

Estas aportaciones de la biologia
de la teoria de la complejidad han
conducido a estudiar los patrones de
agrupacion de las redes celulares en
redes llamadas “de cableado”, donde
se distingue la formacion de estructu-
ras no aleatorias a partir de procesos
aleatorios.

Figura 1. Formacion de estructuras no aleatorias

Fuente: Zoltan y Barbasi (2002).

Las redes genomicas amplias pueden
ser descritas con miles de nodos, y
por tanto se refieren como “redes
complejas”, en contraste con las
redes con bajo numero de nodos
que se estudian en la teoria grafica
tradicional.
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Estos nodos generan estructuras no-
aleatorias que se derivan de N nodos
conectados aleatoriamente, como se
muestra en la figura 1.

Para conformar estas estructuras
no aleatorias a partir de conexiones
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aleatorias se parte del concepto de
“atractor” a través del cual se agrupa-
ran las células y se forman patrones
no aleatorios a partir de condiciones
iniciales que determinan el destino
de las células.

3.2.1. Condiciones iniciales
de “dependencia de
trayectoria de la célula”

Los destinos de la célula contienen
incertidumbre sobre todo en las con-
diciones iniciales y la trayectoria que
seguira; pero una vez establecidas
las condiciones iniciales, las células
siguen un atractor definido.

Otra de las aportaciones de la biolo-
gia a la teoria de la complejidad que
merecen mencion especial son los
“paisajes de aptitud” desarrollados
por Kauffman et al. (2000) al ana-
lizar la topologia y dinamica en la
agrupacion de genes.

El estudio de Kauffman se baso en
redes booleanas aleatorias como
modelos para mostrar que, dada una
coaccion topoldgica minima (tal co-
mo conectividad dispersa) la dindmi-
ca global de una red con N genes
(trayectoria que va a seguir) va a
estar lejos del caos (desorden), sino
que va a estar cerca de las coacciones
impuestas por un gen en particular
—interaccion de genes—, va a ser in-
evitable exhibir un comportamiento
de orden colectivo.
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3.3. DINAMICA DE
AGRUPACION

Algunos estudios de la dindmica de
agrupacion que han realizado nota-
bles aportaciones son: los estudios
aplicados a biosistemas, los parame-
tros de control y orden de Kelso, la
creacion de orden en los biosistemas
propuesta por Salthe.

El estudio de Kelso sobre la tension
disipativa es un caso desarrollado de
las propiedades de no-ergodicidad
de los sistemas complejos. Kelso in-
tegra la tension disipativa del mundo
fisico impuesta en organismos bio-
logicos, y utiliza los parametros de
orden de Haken para dar sentido a la
teorizacion acerca de cuales fuerzas
de tension externa crean finalmente
el orden bioldgico antes de que la se-
leccion darwiniana se establezca.

Salthe, en su teoria, resalta la impor-
tancia de factores causales (flujos de
energia intrinsecos) los cuales, con
una tendencia creacionista, plantea
que son los que constituyen las con-
diciones iniciales en la seleccion
natural, y que se pueden agregar a
las propiedades de no-ergodicidad
de los sistemas complejos.

Finalmente, y a manera de sintesis
sobre las distintas aportaciones de
la biologia a la teoria de la com-
plejidad, se pueden distinguir dos
grupos de mecanismos (tabla 1) no
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mutuamente excluyentes que contri-
buyen a la existencia de un sistema
viviente, y que a su vez representan

paradojicamente procesos funcio-
nales (seleccion natural) y causales
(intrinsecos).

Tabla 1. Mecanismos de adaptacion Tipo [y Tipo II

Mecanismo tipo 1: adaptacion (seleccién natural)

Mecanismo tipo II: coaccion interna (causal)

Evolucion (neo) darwiniana: mutacion aleatoria que
genera variaciones fenotipicas, seleccion de una
caracteristica distinta basada en “aptitud” en un am-
biente dado.

Inevitabilidad intrinseca (robustez) de una ca-
racteristica por coacciones en el mecanismo de
su génesis o disefio:

« Coacciones de arquitectura

» Coacciones fisicas

* “autoorganizacion”, formacion de patrones

« Coacciones de desarrollo

« Coacciones historicas (filogenéticas, inercia)

Biologia como una ciencia historica

La biologia puede ser historica o ahistorica

Optimizacion (local) de una caracteristica o funcio-
nalidad

Optimizacion no necesaria, pero puede secun-
dariamente distinguir una caracteristica

Nocién de proposito es central

Autoorganizacion usada para explicar “en lu-
gar” de una caracteristica

Adaptacion como fuerza modular muy poderosa que
genera caracteristicas

Adaptacion solo mantiene caracteristicas favo-
rables que son inevitables por coacciones

La seleccion natural es creativa

Seleccion natural es conservativa

Adaptacion es la causa de las caracteristicas

Adaptacion es una consecuencia de las carac-
teristicas

Fuente: elaboracion propia.

4. TEORIA DE LA )
COMPLEJIDAD EN LA FiSICA

La teoria de la complejidad en la
fisica tiene sus origenes a partir del
desarrollo de la teoria general de
sistemas (propuesta por Ludwig von
Bertalanffy) y la derivacion de ésta
en estructuras disipativas y en la ci-
bernética (desarrollada por Norbert
Weinter) de primero, segundo y ter-
cer orden.

Aunque no hay un acuerdo formal
sobre el surgimiento de las estructu-

ras disipativas (Reynoso, 2006), este
concepto es atribuido a Ilya Prigogi-
ne, el cual lo promueve como arque-
tipo central de la complejidad, sita
la vida, la evolucion y ola humanidad
en la misma serie que la totalidad de
la naturaleza; describe variadas bi-
furcaciones, equipara caos y comple-
jidad con aleatoriedad y, por ltimo,
ejemplifica casos de surgimiento de
orden a partir del caos a través de la
autoorganizacion.
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4.1. Bloques de
construccién

Inicialmente las leyes de termodi-
namica de la fisica clasica tenian
como elementos constitutivos a la
energia; pero la fisica cuantica agre-
g6 como elemento constitutivo a los
atomos y los cuantos.

Lateoria de catastrofes desarrollada
por René Thom, la cual estudia sin-
gularidades, es decir, irregularida-
des, rupturas y quiebras; asi como la
teoria del caos, cuya primera expre-
sion fue desarrollada por Wiener en
1938, constituyen también una base
fundamental para el desarrollo de la
teoria de la complejidad en el campo
de la fisica.

4.2. Agrupaciéon y creaciéon
de orden

En la fisica, la formacién de grupos
se ha visto a través del estudio de las
dinamicas que ocurren para la crea-
cion de orden.

Dentro de los estudios de las dindmi-
cas fuera de equilibrio, a continua-
cion se citan las principales teorias
que tratan acerca de la conformacion
de patrones o grupos a partir del caos,
denominadas teorias de creacion de
orden.

En este apartado citaremos breve-
mente: el enredo cuédntico y contexto
de Gell-Mann y Omme’s, la coraza

136

Univ. Empresa, Bogoté (Colombia) 7 {14): 130-154, enero-junio de 200

de granos via gradientes de entropia
de Prigogine, la creacion de orden
via diferencial de energia externa de
Lorenz, el caos cuantico de Mainzer,
y los parametros de orden en los pri-
meros valores criticos de Haken.

Los primeros estudios de orden a
partir del caos se llevaron a cabo en
la fisica clasica al examinar la aleato-
riedad de los cuantos y el surgimien-
to de fendmenos. En estos estudios
se distinguen los conceptos que se
podran aplicar a la conformacion
de grupos en sistemas complejos
€conodmicos.

El enredo cuantico, propuesto por
Gell Mann y Omme’s, describe la de-
pendencia de trayectoria a través de
atractores que se enmarcan dentro
de la no-ergodicidad de los sistemas
complejos de agentes econdomicos.

Gell-Man (1994) define el enredo
cuantico a través de la interaccion
de electrones que interactiian uno
con el otro de tal manera que el es-
tado del cuanto de uno es afectado
por los otros, por lo que en una serie
de intervalos de tiempo sus estados
cuanticos son correlacionados. Esto
esreferido como “enredo”. El estado
del cuanto de un electron dado es, por
tanto, una funcion de su enredo con
todos los otros electrones con los que
esta correlacionado.

Cuando se pasa una secuencia de
intervalos de tiempo cada electron
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desarrolla “historias correlaciona-
das” con todos los otros electrones
con los que ha tenido contacto. Pocas
o ninguna historia dominan. Conse-
cuentemente, no se puede asignar
probabilidad de ocurrencia a una o
mas historias correlacionadas, las
historias se confunden por sus inte-
racciones con las historias de otros
electrones. Para los fisicos cuanticos,
las probabilidades emergentes son
el inicio del orden emergente de la
materia; a menos que alguna fuerza
disturbe los enredos de las historias
correlacionadas, no se obtendra la
creacion de orden.

4.3. La irreversibilidad y la
flecha del tiempo

Prigogine, por su parte, desarrolla el
concepto de irreversibilidad, el cual
es una caracteristica de la no-ergodi-
cidad en los sistemas complejos so-
ciales. Prigogine (1997) observo que
la segunda ley de la termodinamica
trae la teoria evolutiva a la fisica.
Tomando la teoria evolucionista de
Darwin, ¢l argumenta que, tal como
la evolucion bioldgica es irreversi-
ble, asi es la produccion de entropia
en la fisica. Este es el fundamento
de su foco en la irreversibilidad del
tiempo. Darwin se bas¢ en la “flecha
del tiempo” de una via de Eddington
(1930), que es simplemente la idea
de que mientras vemos facilmente
en el Universo que el orden se disi-
pa en aleatoriedad, no vemos a la
aleatoriedad disipandose en orden.
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Prigogine argumenta que, tal como
la evolucion darwiniana produce
complejidad bioldgica —asi como
los organismos que fallan a adaptar-
se a las tensiones impuestas por el
medioambiente son selectivamente
eliminados—, lo mismo ocurre con el
proceso que produce la entropia. La
tension entre la energia alta y baja (y
los estados de orden asociados) crea
un diferencial de energia que inicia
la autoorganizacion de los agentes
y la resultante creacion de orden.

Lorenz (1963), por su parte, introdu-
ce el modelo de caos deterministico
de turbulencia en sistemas de clima
construidos con celdas Bernard.

Mainzer sugiere que la existencia
de movimiento cadtico en sistemas
hamiltonianos clasicos depende de
irregularidades en los sistemas cuan-
ticos correspondientes. Esto supone
una propiedad de la transicion de fa-
ses de los sistemas complejos que
Mainzer llama caos cuéntico.

Segun la llamada premisa de Main-
zer: inicialmente pequefios, existen
efectos cadticos de cuantos que pue-
den acumularse para causar coraza
de granos en atomos y, subsecuen-
temente, en fendmenos naturales de
mayor nivel.

Finalmente, como aportaciones de la
fisica a la complejidad cabe mencio-
nar a premisa de Haken, que demues-
tra que en un punto de inestabilidad
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forzado por Rcl y, después de haber
alcanzado muchos grados de libertad
en sistemas complejos por vectores
inestables, los pocos vectores que
permanecen (los pardmetros de or-
den) gobiernan la naturaleza de la
subsecuente autoorganizacion.

5. TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD EN LA
SOCIOLOGIA

La sociologia ha realizado distintas
aportaciones a la teoria de la com-
plejidad mediante la inclusion de
distintos conceptos tales como: la
teoria de sistemas, la clausura de ope-
racion, la autoorganizacion, la auto-
poiesis, el acoplamiento estructural,
la perturbacion, y el equilibrio y la
estabilidad.

El concepto de sistema esta sostenido
sobre una paradoja de base: el siste-
ma es la diferencia que resulta entre
éste y el entorno.

En campos paralelos como el de la
informacion, la teoria actual, que se
entiende como teoria de la diferencia,
saca sus fundamentos de la formu-
lacion clasica de Gregory Bateson: la
informacion es la “diference that
makes a diference”. Por tanto, la
informacion es una diferencia que
lleva a cambiar el estado mismo del
sistema; por el solo hecho de acon-
tecer, transforma.
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5.1. Autopoiesis

Lo social puede quedar explicado
bajo la forma de una red de operacio-
nes que genera una fenomenologia
de autopoiesis que fundamenta a la
teoria de la complejidad. Para con-
formar estas redes los sistemas tienen
distintas caracteristicas.

El concepto de clausura operativa
pretende establecer que el sistema
produce un tipo de operaciones ex-
clusivas: por ejemplo, un ser vivo
que reproduce la vida que lo mantie-
ne vivo, mientras puede permanecer
con vida; o un sistema social que
produce la diferencia entre comuni-
cacion y entorno en el momento en
que lleva a efecto procesos de comu-
nicacion, es decir, en el momento en
que la comunicacion desarrolla una
l6gica propia de enlace de la proxima
comunicacion, que inventa su propia
memoria, y con esto se deslinda (se
diferencia) de lo especificamente
viviente.

A través de la clausura de operacion
es como los sistemas pueden desa-
rrollar operaciones que les permitan
desenvolverse en su entorno, en-
tre estos procesos de desarrollo se
encuentra la agrupacion con otros
sistemas, pero solo a través de los
procesos internos del sistema en
cuestion.

Con clausura no se entiende ais-
lamiento termodinamico, sino so-
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lamente cerradura operacional, es
decir, que las operaciones propias del
sistema se vuelven recursivamente
posibles por los resultados de las
operaciones propias del sistema.

La clausura operativa trae como con-
secuencia que el sistema dependa de
su propia organizacion. Las estruc-
turas propias se pueden construir y
transformar Unicamente mediante
operaciones que surgen en ¢l mismo.
La clausura operativa hace que el
sistema se vuelva altamente compa-
tible con el desorden en el entorno o,
mas precisamente, con entornos or-
denados de manera fragmentaria, en
trozos pequenos, en sistemas varios,
pero sin formar una unidad. El axio-
ma de la clausura operativa conduce
a los dos puntos mas discutidos en la
actual teoria de sistemas: a) autoor-
ganizacion, b) autopoiesis.

5.2. Autoorganizacion

El concepto de autoorganizacion es
otra aportacion de esta ciencia y se
refiere a la construccion de estructu-
ras propias dentro del sistema. Como
los sistemas estan clausurados en su
operacion no pueden importar es-
tructuras, ellos mismos deben cons-
truirlas. Para efectos de agrupacion
a través de la autoorganizacion, los
sistemas internos generan estructuras
propias de autoorganizacion y, a tra-
vés de un atractor comun entre siste-
mas, y de las condiciones iniciales de
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las que parten, se definiré el patron de
agrupacion de los sistemas.

El concepto de “autopoiesis” fue
desarrollado por Maturana y Vare-
la, y aunque estos cientificos eran
biologos de origen, la repercusion
fundamental del concepto se ha dado
en el campo sociologico. Autopoiesis
significa determinacion del estado
siguiente del sistema a partir de la li-
mitacién anterior a la que llegd la
operacion. Para efectos de agrupa-
cion la autopoiesis le da significado
alatrayectoria de atraccion que con-
formara al grupo

En la definicion de Maturana au-
topoiesis significa que un sistema
solo puede producir operaciones en
lared de sus propias operaciones. La
red en la que esas operaciones se
llevan a cabo es producida por ellas
mismas.

Un sistema autopoiético produce
las operaciones que son necesarias
para generar mas operaciones, Sir-
viéndose de la red de sus propias
operaciones.

Las transformaciones de las estruc-
turas, que solo pueden efectuarse
en el interior del sistema (de modo
autopoiético), no se producen a dis-
crecion del sistema sino que deben
afirmarse en un entorno que el mis-
mo sistema no puede sondear en su
totalidad, y que a fin de cuentas no
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puede incluir en si mismo a través de
la planeacion.

El concepto de acoplamiento estruc-
tural (planteado por Luhmann) es
otra de las aportaciones a la com-
plejidad. Seglin esta idea, el entorno
solo puede influir causalmente en un
sistema en el plano de la destruccion,
pero no en el sentido de la determina-
cion de sus estados internos.

Es en el acoplamiento estructural en
donde se encuentra la dinamica de la
agrupacion de los sistemas sociales,
y es el proceso el que permite que los
sistemas sociales se agrupen o sean
compatibles con un atractor comun.

La distincion que Maturana intro-
duce para cimentar el concepto de
acoplamiento estructural diferencia,
como se puede contemplar, dos pla-
nos: el de la autopoiesis en el que se
decide la conservacion del sistema,
y el acoplamiento entre sistema y
entorno que solo esta referido a las
estructuras y a aquello que en el en-
torno pueda ser relevante para dichas
estructuras.

El concepto de acoplamiento es-
tructural sefiala con alta capacidad
de delimitacion que se trata de un
pequefio espectro de seleccion de
efectos posibles en el sistema.
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5.3. Perturbacién

Finalmente, como ultimo concepto
aportado por la sociologia a la com-
plejidad tenemos el de “perturba-
cion” (descrito por Luhmann), que
hace referencia a la antigua teoria
de los sistemas en equilibrio. La
perturbacion esta puesta en la linea
explicativa del equilibrio en dos sen-
tidos: 1) en la facilidad con la que un
sistema puede perder el balance, y 2)
en que se debe disponer de una in-
fraestructura, de un mecanismo, por
el que en caso de perder el equilibro
pueda regresarse a €l; en el caso de
la economia, la manipulacion de los
precios; o en el caso del aumento
unilateral de tropas, responder con
aumento de armamento.

El acento actual de la investigacion
sobre los sistemas no esta puesto en
el equilibrio sino en la estabilidad:
hay sistemas que no se encuentran en
equilibrio y que son estables (o pue-
den ser estables). En la economia se
dice: el sistema es estable: a) porque
existe sobreoferta de mercancia con
pocos compradores, o b) porque hay
sobreoferta de compradores y esca-
sez de mercancia. El punto decisivo
de la reflexion en torno a esta pro-
blematica, en la actualidad, consiste
en haber caido en la cuenta de que
el estado de equilibrio presupone un
estado de demasiada fragilidad como
para que pueda ser estable.

mbia) 7 (14): 130-154, enerojunio de 2008
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La informacién modifica el contexto
interno de la autodeterminacion sin
rebasar la estructura legal con la que
el sistema tiene que contar. Las in-
formaciones son, por consiguiente,
acontecimientos que delimitan la
entropia, sin determinar por ello al
sistema. La informacion solo es posi-
ble en el sistema. Cada sistema pro-
duce su informacion ya que cada uno
construye sus propias expectativas y
esquemas de ordenamiento.

Una seleccion es un acoplamiento
interno y no un suceso que se desa-
rrolla en el entorno. De aqui que la
estructura del tiempo sea distinta en
cada sistema.

6. TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD EN LAS
CIENCIAS SOCIALES

En los afos cincuenta y sesenta, el
punto central de las deliberaciones
sobre el tema de la complejidad estu-
vo puesto en la pendiente (gradiente)
de complejidad que se establecia
entre el sistema y el entorno. Como
punto de partida, el entorno fue en-
tendido como dotado de mucha ma-
yor complejidad que el sistema y,
debido a eso, tenia que ser estable-
cida una pendiente de complejidad
entre ellos.

A la teoria de la complejidad se han
incorporado distintos conceptos de lo
que podriamos denominar ciencias
sociales para resumir en esta arbitra-

-

ria agrupacion a disciplinas muy dis-
pares tales como la administracion,
la historia o la literatura, que tratan
de resolver el tratamiento de la com-
plejidad del ambiente. En este apar-
tado nos ocuparemos de definir los
siguientes conceptos: variedad sufi-
ciente, reduccion de la complejidad,
gradacion por niveles, racionalidad
limitada, sistema como diferencia,
bloques de construccion de los siste-
mas complejos sociales, procesos de
desarrollo de organizaciones sociales
complejas, conformacion de redes,
temporalizacion, y multidimensio-
nalidad

6.1. Variedad suficiente

Seguin Ashby, el sistema no tiene la
capacidad de presentar una variedad
suficiente (requisite variety) parares-
ponder punto por punto a la inmensa
posibilidad de estimulos provenien-
tes del entorno. El sistema, de este
modo, requiere desarrollar una espe-
cial disposicion hacia la complejidad
en el sentido de ignorar, rechazar,
crear indiferencias, recluirse sobre si
mismo. De aqui surgio la expresion
reduccion de complejidad para refe-
rirse a la relacion del sistema con el
entorno, pero también a la relacion
consigo mismo, sobre todo cuando se
trataba de comprender las instancias
de racionalidad.

Al tratamiento tedrico sobre la impo-
sibilidad de correspondencia punto
por punto del sistema con el entorno
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se le puede seguir la huella a partir
de la psicologia funcional de los
afios treinta. Los limites visualiza-
dos en el modelo estimulo/respuesta
(input/output) condujeron a pensar
que entre el sistema y el entorno
deberia existir “algo intermedio”
encargado de llevar adelante la fun-
cion de transformacion, y que esto
no deberia consistir propiamente en
una funcion matematica. Este tema
fue la tarea prioritaria de la escuela
de psicologia funcionalista de Egon
Brunswik, y la expresion reduccion
de complejidad se encuentra por
primera vez (hasta donde se sabe)
en un libro de Jerome Bruner, Study
of Thinking (1956). Anterior a ¢l se
pueden encontrar expresiones seme-
jantes en Kenneth Burke, especialista
en literatura, quien ya habia hablado
de scope and reduction (enfoque y
reduccidon) como una operacion que
logra el texto o el drama concebido
como un sistema de accion.

6.2. Gradacién por niveles

Otra modalidad teorica que de alguna
manera considero el problema de la
complejidad fue la teoria de la “gra-
dacion por niveles”. La hipotesis de
la gradacion establece que las crisis
ponen de manifiesto un estado excep-
cional del sistema en el que lo normal
es precisamente lo no permitido, lo
no necesario. En las crisis se puede
hacer lo desacostumbrado: cambiar
estructuras en situaciones en que nor-
malmente no se cambiarian.
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Una version mas formal de la teoria
de gradacion por niveles es la que
introdujo Ashby, uno de los primeros
cientificos en el campo de la ciberné-
tica. Ashby descubre que un sistema
que puede disponer de niveles de
gradacion se puede designar como
ultraestable. El estimulante descu-
brimiento consistid en articular (;)
que el cambio solo acontecia en la
medida en que el sistema podia deli-
mitar secciones.

La idea de la teoria de la gradacion
por niveles significd, por tanto, un
rompimiento con la hipdtesis de la
simultaneidad de las interdependen-
cias. Idea que en la actualidad se ha
reforzado con el contexto de la teo-
ria de los sistemas acoplados (loose
coupling), pero que no aporta algo
novedoso a la teoria de la comple-
jidad ya que los sistemas que estan
acoplados con una cierta amplitud
son mas estables que aquellos que
presentan un acoplamiento estricto
(tight coupling).

7. TEORIA DE LA
RACIONALIDAD

Siguiendo estos rastros de hipdtesis
sobre la complejidad se llega direc-
tamente a la teoria de la racionalidad
(Herbert Simon) limitada que surgio
de la falacia de la competencia en
un mercado perfecto. El mercado,
se pensaba, es el que establece los
precios y, en ese sentido, deja poco
margen de operacion al inversionista.
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La construccion de la racionalidad
limitada fue mas alla, al entender
que la organizacion no dependia de
la decision de un s6lo hombre sino
del juego de reglas entre condicio-
nes de mercado (macroeconomia) y
condiciones inherentes a la organi-
zacion (microeconomia).

La evidencia destacada por Simon
fue demostrar que las condiciones de
cambio de un sistema no se podian
calcular en su totalidad porque esto
supondria conocer absolutamente
todas las variables que pudieran pro-
ducir en él algun efecto.

Otra idea relevante que ha enrique-
cido la teoria de la complejidad es
la conformacion de redes, la cual se
lleva a cabo por el proceso de aco-
plamiento estructural, en donde en
ordenes cuantitativamente grandes,
los elementos pueden enlazarse s6lo
a condicion de que este acoplamiento
se lleve a cabo de manera selectiva.

Sobre el topico de la selectividad de
la comunicacion, bajo las caracte-
risticas de formaciones de estrella o
de cuspide o circular (como las fa-
milias), existe mucha investigacion
empirica, llamada analisis de red, en
la que se estudia la capacidad de pro-
cesar informacion y de innovar.

La variable tiempo comienza a jugar
un papel decisivo en lamedida en que
los elementos se conciben con po-
sibilidad de cambiar su relacion des-
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de el momento en que se pueden
enlazar selectivamente o que pueden
quedar ensamblados de otra manera.
Se introduce, asi, otra dimension de
la complejidad: un sistema puede
lograr la realizacion de distintos
modelos de respuesta con tal de que
haya manera de ordenarlos bajo una
secuencia, lo cual conduce al con-
cepto de “temporalizacion de la com-
plejidad”. Un sistema puede ser mas
complejo que otro en una dimension,
mientras que este ultimo puede serlo
en otra: uno puede tener mas rela-
ciones; el otro tiene mas elementos,
0 mas posibilidad de cambios en la
relacion de los elementos.

8. TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD EN LA
ECONOMIA

Segtin McDaniel (2005), a finales de
1700 emergi6é un nuevo individuo
sociologicamente distinto, que es el
empresario, pero solo hasta 1930 fue
Schumpeter quien comenzo a definir
su rol y actividades en los sistemas
econdmicos.

8.1. Innovacién

Schumpeter centra sus teorias en los
conceptos de la necesidad innata del
hombre de innovar, rompiendo con
la teoria clasica donde se entendia
a la innovacion como producto de la
maximizacion de la utilidad de las
empresas.
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Acorde con Schumpeter en su ana-
lisis de los motivos empresariales
enfatiza tres elementos para la in-
novacion: el suefio y la voluntad de
encontrar un reino privado; la vo-
luntad de conquistar, de tener éxito
no por los frutos del mismo, sino
por el éxito mismo; y finalmente la
alegria de crear, de que las cosas se
hagan. Solamente el primero de és-
tos esta directamente vinculado con
la adquisicion de propiedad privada
(Elster, 1997).

Con base en los conceptos de la
teoria econdémica evolucionista de
Schumpeter, se vincula la teoria de la
complejidad en la economia también
denominada como complejidad eco-
noémica, la cual tiene fundamentos
tedricos en una serie de escritos de-
sarrollados por autores como Ander-
son, Arrow y Pines (1988), Arthur,
Durlauf y Lane (1997), y Blume y
Durlauf (2003).

Segun Durlauf (2003), actualmente
hay tres areas de trabajo en interfaces
empiricas de complejidad.

1. La primera consiste en estudios
historicos, sobre todo en cuestio-
nes de actividades econdmicas
con dependencias de trayecto-
rias.

2. La segunda consiste en la iden-
tificacion de patrones de datos
que son consistentes con algu-
nas caracteristicas de ambientes
complejos. Se ha hecho un gran
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esfuerzo en identificar leyes de
poder que representan una cla-
se particular de distribuciones
de probabilidad y leyes de es-
cala, que describen relaciones
entre variables que aparentan ser
independientes de la escala de
medicion, que ocurren en series
economicas de datos.

3. Una tercera area de trabajo se
enfoca en el estudio de interac-
ciones sociales, entre las cuales se
encuentran aquellos que analizan
las interdependencias entre acto-
res individuales que conforman
el corazon de la microestructura
de modelos basados en comple-
jidad.

En estas tres ramas de estudio los
sistemas complejos en la economia
tienen implicaciones que pueden
ser resumidas en cuatro: los bloques
de construccion-agentes econdémi-
cos, los procesos de agrupacion, las
dependencias de trayectoria y las
externalidades en red, y las leyes de
poder y de escala.

De acuerdo con Duralauf (2003),
los sistemas complejos en economia
se pueden entender como aquellos
que se componen de un conjunto de
agentes (economicos) heterogéneos
cuyos comportamientos son inter-
dependientes y pueden ser descritos
COMO un proceso estocastico.

Para Duralauf (2001), la no ergodici-
dad, la transicion de fases, las propie-
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dades emergentes y la universalidad
caracterizan a los sistemas comple-
jos. A través de estas propiedades
podemos entender como se plantea
desde la economia en distintos ti-
pos de agrupacion.

1. No ergodicidad. Un sistema es
no ergddico si los argumentos de
probabilidad condicional que lo
describen no caracterizan unica-
mente el comportamiento prome-
dio o de largo plazo del sistema.
Un ejemplo de un sistema no er-
gaodico es aquél donde un evento
en un punto de tiempo afecta el
estado a largo plazo del sistema.

2. Transicion de fases. Un sistema
exhibe transicion de fases si pue-
de sufrir cambios cualitativos en
sus propiedades agregadas debi-
dos a cambios pequefios en sus
parametros.

3. Propiedades emergentes. Las
propiedades emergentes de un sis-
tema existen en un nivel superior
de agregacion mayor que la des-
cripcion original de un sistema.

4. Universalidad. Una propiedad
es universal si su presencia es
robusta a especificaciones alter-
nativas de la microestructura del
sistema.

9. DEPENDENCIA DE
TRAYECTORIA

El concepto de dependencia de tra-
yectoria fue propuesto por David
(1985), y se refiere a un conjunto

Univ. Empresa, Bogotd (C

de decisiones descentralizadas, no
coordinadas, hechas por agentes en
un ambiente donde hay fuertes exter-
nalidades de red.

Aunque este estudio de dependencia
de trayectoria fue duramente cues-
tionado por Liebowitz y Margolis
(1990, 1995), no lo invalida, pero si
establece los limites de los estudios
historicos en la complejidad econo-
mica.

La logica de la dependencia de tra-
yectoria, sobre todo en el contexto
de estandares tecnologicos, deriva
enteramente de la presencia de las
externalidades de red, como se ilus-
tra en el trabajo de Farell y Saloner
(1985, 1986). La dependencia de
trayectoria se puede entender como
equivalente a lano ergodicidad de los
sistemas complejos.

La segunda area de trabajo empirico
de la complejidad en la economia ha
sido el intento de identificar la pre-
sencia en datos economicos de cier-
tos tipos de propiedades estadisticas
que estan asociadas con sistemas
complejos. En particular las leyes de
poder y escala.

Elmejor ejemplo de una ley de poder
es la ley de Zip relacionada con la
frecuencia de los objetos y sus tama-
fios; se ha utilizado en fendmenos ta-
les como los rangos de la distribucion
de palabras en textos, asi como la

ombia) 7 (14): 130-154, enero-junio de 2008

145



la teoria de la complejidad: una nueva disciplina multicientifica

distribucion del nimero de especies,
y en datos socioecondmicos.

En la comunidad fisica ha surgido
un subcampo denominado “eco-
nofisica”, en donde se llevan a cabo
actividades de investigacion para
encontrar leyes de poder y escala en
conjuntos de datos socioecondomicos
diferentes. Esta literatura ha sido
presentada por Mantegana y Stanley
(2000); entre los programas de inves-
tigacion se encuentran:

* Salida per capita. Canning et al.
(1998) encontraron que hay una
relacion lineal aproximada entre
el “log” de la varianza de residua-
les en salidas de capital reales y
el “log” del nivel de salida.

* Fluctuaciones de precio de ac-
ciones. Gabaix et al. (2002) ar-
gumentaron a favor de una ley de
poder cubico para rendimientos
de precio de acciones.

» Crecimiento de firmas. Amaral et
al. (1997) examinaron los rangos
de crecimiento de empresas de
manufactura. Encontraron que
la densidad condicional de los
rangos de crecimiento de una fir-
ma, dado el log de su tamafio al
inicio del afio, se aproxima bien
a la distribucion exponencial.

Las investigaciones en esta area in-
tentan medir las interdependencias
en el comportamiento entre indivi-
duos.
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Una parte de la literatura ha intentado
modelar la influencia de grupos en el
comportamiento individual. En estos
trabajos el investigador construye un
modelo de probabilidad para prede-
cir el comportamiento individual
dado un conjunto de variables de
control individuales y grupales.

De acuerdo con Duraluf (2001),
como en los dos casos anteriores,
hay razones por las que la evidencia
empirica que se ha generado en inte-
racciones sociales no es decisiva. Un
problema con mucha de la literatura
de interacciones sociales es la falta de
atencion para distinguir entre dife-
rentes fuentes de efectos sociales.
Como argumenta Manski (1993),
los efectos sociales pueden ser con-
textuales: caracteristicas predetermi-
nadas de un grupo pueden afectar las
selecciones individuales; o endoge-
nos: representan retroalimentacion
directa entre agentes.

10. TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD EN LA
BIOECONOMIA

La teoria de la complejidad en la
economia ha generado diversas areas
de estudio. Recientemente se ha de-
nominado bioeconomia al estudio de
la economia con base en teorias del
comportamiento social que tienen
fundamento en la seleccion natural.
Aligual que la economia, la bioeco-
nomia tiene como elementos cons-
titutivos de estudio a los agentes
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econdmicos como son las dindmicas
fuera de equilibrio en la formacion
de grupos. Dentro de los aspectos
que la bioeconomia agrega al estudio
de la formacion de grupos se destaca
el estudio de los agentes economicos
fuera de equilibrio.

Adicionalmente a las teorias biolo-
gicas evolutivas varios autores han
utilizado las ciencias exactas (fisica
y matematica) para estudiar la eco-
nomia a través de dinamicas fuera
de equilibrio.

El aspecto econdomico evolutivo de la
bioeconomia se origind por Spencer
(1898), Alchain (1950) y Friedman
(1953) al utilizar la teoria seleccio-
nista de Darwin para justificar que
s6lo las firmas racionales sobreviven.
Samuelson (1947) y Friedman (1953)
se basaron en las matematicas de la
fisica clasica en la Primera ley de
la termodinamica (la ley de conser-
vacion de la energia), y en la cen-
tralidad del equilibrio para hacer de
la economia una ciencia predictiva
(McKelvey, 2004).

Para sacar a la economia fuera de su
estancia centrada en equilibrio, Nel-
son et al. (1982) utilizaron la teoria
darwiniana seleccionista para intro-
ducir la dinamica en la economia
ortodoxa. Hoy Salthe (1993), Rosen-
berg (1994), Eldredge (1995) y Kau-
ffman et al. (2000) todos retoman el
seleccionismo de la teoria darwiniana
como una teoria basada también en

el equilibrio. Ellos concluyen que las
dindmicas mas significativas en las es-
feras bioldgicas y econémicas no son
varianzas alrededor del equilibrio”
(McKelvey, 2004).

Una de las formas de estudio de la
conformacion de grupos en agentes
econdmicos fuera de equilibrio se
hace a través de la teoria del paisaje
de Kauffman.

El orden en las esferas bioldgicas y
econodmicas es ahora visto como las
interacciones de agentes heterogé-
neos tales como particulas, atomos,
moléculas, organismos, personas y
firmas. Kauffman (1993) en su libro
argumenta que cuando un sistema
complejo alcanza un cierto punto, la
creacion de orden espontaneo de los
agentes domina la creacion de or-
den via el proceso de seleccion
darwiniano.

11. CONCLUSIONES

La teoria de la complejidad puede
ser resumida como la teoria de las
implicaciones de las partes en el todo
y el estudio de todas las cosas. Es
una teoria de la importancia del todo.
Este concepto nos obliga a recoger
las aportaciones de diversas disci-
plinas que, mas que contradecirse,
se complementan.

Aportaciones de diferentes mentes
desde diversas tradiciones han enri-
quecido el 1éxico sobre lacomplejidad.
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Conceptos tales como: redes geo-
noémicas, paisaje de aptitud, tension
disipativa, mecanismos de adapta-
cion, gradiente de entropia, enredo
quantico, caos determinista, autoorga-
nizacion, autopoiesis, perturbacion,
clausura operativa, acoplamiento,
variedad suficiente, multidimensio-
nalidad, bloque de construccion de
agentes, procesos de agrupamiento,
externalidades de red, leyes de poder
y orden, entre otras, forman parte de
un poderoso léxico que puede ser
ahora compartido y enriquecido por
diferentes disciplinas.

En este documento hemos preten-
dido dar una introduccién a todos
estos estimulantes conceptos, mas
COmoO una provocacion que con un
afan explicativo.

El espiritu que nos ha motivado a es-
cribir este trabajo se basa en una idea
simple: el estudio de la complejidad
requiere de un nuevo tipo de cien-
tifico transversal y transdisciplinar,
donde las busquedas de las respues-
tas estan en las implicaciones de las
partes que en el estudio de las partes
mismas.

La leccion aprendida, por tanto, es
que los grandes descubrimientos
del futuro requeriran la comunion de
multiples formas de contemplar el
mundo.

A manera de conclusion, en la tabla
2 se resumen las contribuciones de la
complejidad en las ramas de la cien-
cia estudiadas en este articulo.

Tabla 2. Aportaciones de la biologia, la fisica, la sociologia, las ciencias sociales

y la economia a la teoria de la complejidad

Area Concepto Autor Descripcion
Ly . Proceso por el cual se desarrollan
Seleccion natural Charles Darwin op . y
evolucionan los seres vivos.
. La herencia es transmitida por un
Factores de herencia . . .
Mendel numero considerable de factores in-
(genes) .
dependientes.
.. C Agrega a la seleccion natural los con-
Darwinismo sintético Sterelny greg o o
ceptos de genética y probabilidad.
Biologia - B .
Bloques de construccion |, . . Piezas elementales de los mensajes
s Richard Dawkin "
biologica (genes) genéticos.
. . Mecanismos a través de los cuales se
Trayectorias y motivos  |Zoltan . o
definen funciones organizacionales.
Comportamiento de orden colecti-
Paisajes de aptitud Kauffman vo en la dinamica de agrupacion de
genes.

Continua
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Area

Concepto

Autor

Descripcion

Fisica

Estructuras disipativas

Prigogine

Arquetipos centrales de la comple-
jidad.

Enredo cuantico

Gell Mann y Omme’s

Dependencia de trayectoria a través
de atractores.

Irreversibilidad

Prigogine

Tal como la evolucion biologica es
irreversible, asi es la produccion de
entropia en la fisica.

Sociologia,
ciencias
sociales

Autopoiesis

Maturana y Varela

Determinacion del sistema a partir de
la limitacion anterior a la que lleg6 la
operacion.

Autoorganizacion

Varela

Construccion de estructuras propias
dentro del sistema.

Acoplamiento estructural

Luhmann

El entorno sélo puede influir cau-
salmente en un sistema en el plano
de destruccion, pero no en sentido
de la determinacion de sus estados
internos.

Perturbacion

Luhmann

Facilidad de que un sistema pueda
perder el balance y la disposicion de
una infraestructura para regresar a ¢€l.

Variedad suficiente

Ashby

Falta de variedad suficiente para res-
ponder punto por punto a estimulos
provenientes del entorno.

Reduccion de la com-
plejidad

Bruner

Funcion de transformacion entre el
sistema y el entorno.

Gradacion por niveles

Ashby

Las crisis ponen de manifiesto un es-
tado excepcional del sistema.

Economia

Innovacion

Schumppeter

La innovacion a través del suefio y
la voluntad de encontrar un reino
privado.

Dependencia de trayec-
toria

David

Conjunto de decisiones descentra-
lizadas no coordinadas hechas por
agentes en un ambiente donde hay
fuertes externalidades de red.
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RESUMEN

La competitividad de una ciudad puede ser entendida como la capacidad para generar un en-
torno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e institucional propicio para atraer y desarrollar
actividades econdmicas generadoras de riqueza y empleo. Con el trasfondo tedrico del enfoque
de Porter, que defiende que las ciudades efectivamente compiten entre si y teniendo como
objeto de analisis el caso de la candidatura olimpica de Madrid 2012, se aborda la ecologia
como elemento al servicio del marketing de ciudades.

Palabras clave: competitividad, marketing de ciudades, ecologia.

ABSTRACT

City competitiveness could be understood as the capacity to generate such a physical, tech-
nological, social, environmental and institutional context able enough to attract and develop
economic activities generating richness and employment. Based on Porter s theoretical frame-
work, supporting that cities are in competition and considering Madrid 2012 nomination to
the Olimpic Games as case study, ecology is presented as a tool of city marketing.

Key words: Competitiveness, city marketing, ecology.
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1. ESTRATEGIA Y CIUDADES
EN COMPETENCIA

Las caracteristicas que normalmente
se asocian con los términos “estrate-
gia” y “decisiones estratégicas” son
las siguientes:

» Laexistencia de una situacion de
competencia entre quienes inter-
vienen se caracteriza porque los
adversarios suelen tener objetivos
normalmente incompatibles (si
bien en aquellos casos en los que
intervienen mas de dos partes se
abre la posibilidad de negociar y
compartir un determinado objeti-
V0) y porque quienes intervienen
disponen de recursos limitados.

» La decision de actuar esta con-
dicionada tanto por la actuacion
del oponente como por la propia
situacion.

* Se presupone la racionalidad de
los intervinientes. Todos elabora-
ranun plan detallado de actuacion
para abordar las situaciones que
se puedan plantear.

Algunos autores como Krugman
(1996) critican la utilizaciéon del
término competitividad aplicado a
las ciudades. Para él, las ciudades
son solo lugares en los que se es-
tablecen empresas, que son las que
compiten entre si. Sin embargo, son
muchos los autores para los que la
competitividad entre ciudades es
una realidad (Begg, 1999; Cheshire,
1999; Gordon, 1999; Jensen-Butler,
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1999). En esta linea, el enfoque de
Porter (1995, 1996 y 1998) —el so-
porte tedrico de nuestro analisis—, de-
fiende basicamente que las ciudades
compiten de hecho, al menos, por la
atraccion de:

e Poblacion, turistas o inversiones
en inmuebles.

» Fondos publicos, recursos presu-
puestarios u obtencion de subven-
ciones.

» Eventos de renombre internacio-
nal (como las Olimpiadas).

* Generacion de empleo, domicilia-
cion de los centros de decision.

Por otro lado, cabe destacar que hay
bastante imprecision a la hora de
sefalar las caracteristicas esenciales
para convertir a una ciudad en com-
petitiva. Cada autor, en funcion del
analisis de su propia realidad, espa-
cio y contexto, identifica diferentes
componentes. Sin embargo, como
sefiala Sanguino (2005a), tienden a
coincidir en que la competitividad
del territorio depende de una com-
binacion de factores que permiten a
las ciudades:

» Participar en el mercado regional,
nacional e internacional de bienes
y servicios.

* Incrementar el ingreso real y el
bienestar de sus ciudadanos (Be-
gg, 2002).

* Promover el desarrollo sostenible
(Lever y Turok, 1999).
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e Promover la cohesion social com-
batiendo la exclusion (Boddy,
2002).

2. EL MARKETING DE
CIUDADES

Dado que las ciudades de todo el
mundo compiten por ser la sede de
eventos como los juegos olimpicos,
para tener éxito en su empefio han
de ofrecer algo diferente al resto de
ciudades y que responda a las ne-
cesidades que cada evento requiera
(Sanguino, 2005b).

El marketing de ciudades, bajo un en-
foque de demanda, viene a responder
a estanecesidad de los planes estraté-
gicos municipales. Asi, el marketing
de ciudades puede ser descrito como
el proceso a través del cual las acti-
vidades en materia urbana estan tan
intimamente relacionadas como es
posible con la demanda del ptblico
objetivo, de forma que se maximi-
ce la eficiencia social y el funcio-
namiento econémico de la ciudad
en concordancia con los objetivos
que hayan sido fijados (Ashworth
y Voogd, 1988). Partiendo entonces
del concepto fundamental de que el
marketing se ocupa de identificar y
satisfacer necesidades humanas y so-
ciales, Elizagarate (2003) recalca que
las gestiones municipal y publica de-
ben orientarse desde una perspectiva
de marketing social identificando los
intereses de los diferentes publicos
objetivos existentes en la ciudad

para satisfacerlos de la manera mas
efectiva, de forma que preserven o
realcen el bienestar a largo plazo de
dichos usuarios y del conjunto de la
sociedad. En este contexto, podemos
constatar que las consideraciones
ecoldgicas estan emergiendo como
un importante factor de competitivi-
dad de las ciudades como lo ha pues-
to de manifiesto el proyecto llevado a
cabo para la candidatura de Madrid a
los Juegos Olimpicos de 2012.

3. LA ECOLOGIA
COMO FACTOR DE
VENTAJA COMPETITIVA
EN LAS CIUDADES:

LA CANDIDATURA
OLIMPICA MADRID 2012

Es dificil identificar cuales son las
politicas, los programas o las accio-
nes que crean diferencias a favor de
unas ciudades y las hacen competiti-
vas frente a otras. Porter (1995) afir-
ma que la competitividad supone un
proceso fuertemente localizado que
fomenta la especializacion y la efi-
cacia local. Suelen identificarse dos
tipos de ventajas competitivas:

» Estaticas, las que se derivan de
la aglomeracion o concentracion
geografica de la desintegracion
vertical y provienen principal-
mente de los siguientes elementos
o activos: localizacion y concen-
tracion geografica, disponibilidad
de infraestructuras y estandares
medioambientales aceptables.
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» Dinamicas, las que provienen de
la capacidad innovadora y que
son creadas por empresas, gobier-
nos locales, asociaciones o redes
de ciudades.

En un intento por recopilar los fac-
tores que afectan el funcionamiento
econdmico de las ciudades, Begg
(1999) recoge en un esquema (figura
1) los diferentes factores de compe-
titividad. Destaca como importante
el factor “nivel de vida”, en el que

incluiriamos los aspectos medioam-
bientales, ya que viene ajustado para
recoger las influencias de aspectos no
dinerarios que afectan a la calidad de
vida. De hecho, la funcion de bien-
estar incluye variables subjetivas, en
ocasiones con objetivos que entran
en conflicto unos con otros. Este se-
ria el caso de considerar inicamente
los niveles de renta, ya que se ocul-
tarian aspectos importantes como la
degradacion del medioambiente, por
ejemplo.

Figura 1: Factores de la competitividad de las ciudades

| Nivel de vida/Calidad de vida_|

Factor
medioambiente

Tasa de empleo | &

\

Funcionamiento socio-econdémico
de la ciudad

» | Productividad

/

Caracteristicas
de las empresas

Tendencias sectoriales
e influencias

El entorno de
los negocios

Capacidad de
innovacion y

macroecondmicas

aprendizaje

Fuente: Adaptado de Begg (1999)

Los cuatro factores que aparecen
en la parte inferior del esquema de
Begg (1999) son familiares al trabajo
de Porter (1990), The Competitive
Advantage of Nations, donde se po-
nen de manifiesto las importantes
influencias del entorno en el contexto
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de la competencia global, y donde se
define el “diamante de Porter”, segiin
el cual cada pais tiene unos factores
basicos en los que se fundamentan
las organizaciones para crecer y lo-
grar ventajas competitivas. La dife-
rencia es que en este caso se trata de
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variaciones entre ciudades y no entre
naciones.

Castells (2001) sefiala que los movi-
mientos ambientalistas o ecologistas
desde el ultimo cuarto del siglo XX
han tenido una gran repercusion en
los valores culturales y en las institu-
ciones de la sociedad. Asi, tanto los
gobiernos como las instituciones in-
ternacionales multiplican programas,
organismos especiales y legislacion
para proteger la naturaleza y mejorar
la calidad de vida. De hecho, sefiala
el autor, la antigua posicion simplis-
ta entre desarrollo para los pobres
y conservacion para los ricos se ha
transformado en un debate pluralista
sobre el contenido real del desarro-
llo sostenido para cada pais, region
o ciudad.

En el planteamiento sociologico de
Castells (2001, pp. 137), la ecolo-
gia se entiende como una serie de
creencias, teorias y proyectos que
consideran a la humanidad como un
componente de un ecosistema mas
amplio, y desean mantener el equili-
brio de este sistema en una perspec-
tiva dinamica y evolucionista.

Si buscamos el vinculo entre ecolo-
gia y urbanismo, ya Aristoteles en
La Politica decia que “la comunidad
perfecta de varias aldeas es la ciudad,
que tiene, por asi decirlo, el extremo
de toda suficiencia, y que surgio por
causa de las necesidades de la vida,
pero existe ahora para vivir bien”.

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 7 (14): 155-162

Una definicion de urbanismo a este
respecto seria la busqueda de un me-
dio més adecuado para el desarrollo
de la vida humana (Gonzalez, 2005).
Como tal, el urbanismo es mas anti-
guo que las técnicas ambientales y,
de hecho, la preocupacion ecologica
no se consolida hasta que se han he-
cho patentes las consecuencias de la
segunda revolucion industrial sobre
el medioambiente (McHarg, 2000).

La candidatura de Madrid a los Jue-
gos Olimpicos de 2012, infelizmente
sin éxito, incluia entre sus factores
estratégicos de competitividad el ele-
mento ecoldgico en varias dimensio-
nes. Como sefiala Lever (1999), una
de las circunstancias mas significa-
tivas que evidencian la competencia
entre ciudades es la celebracion de
eventos internacionales de renom-
bre y entre ellos, por excelencia,
la competencia entre ciudades que
optan por ser sede de unos juegos
olimpicos.

La Carta Verde de Madrid 2012 se
erigia como una declaracion de com-
promiso medioambiental en la que
Madrid se comprometia a incorporar
en los planes y las acciones de los
Juegos Olimpicos del 2012 objetivos
estratégicos medioambientales que
reforzasen y consolidasen el cami-
no de la ciudad hacia el desarrollo
sostenible.

Se identificaron areas de actuacion
prioritaria y objetivos principales

enero-junio de 2008
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cuyo cumplimiento quedaba some-
tido al seguimiento publico. Estos
fueron los siguientes:

» Reducir el ruido ambiental.

* Mejorar la calidad del aire.

» Fomentar el transporte sosteni-
ble.

» Favorecer el ahorro y la eficiencia
energética con el protagonismo
de las energias renovables.

* Reducir el impacto ambiental de
los juegos.

* Fomentar tecnologias ambienta-
les y construccion sostenible.

* Influir en los habitos de consumo
hacia los productos ecoldgicos
mediante el patrocinio.

* Limitar el consumo de agua y
fomentar su reutilizacion.

* Minimizar la generacion de resi-
duos.

* Proteger la biodiversidad y el
paisaje.

* Fomentar la cultura del deporte y
la salud.

* Impulsar el turismo verde.

* Promover la participacion ciuda-
dana.

Dentro de la propia web oficial de la
candidatura (www.madrid2012.es)
se destinaba un apartado especifico
dedicado al desarrollo sostenible de
la ciudad que incluia:

3.1. El plan medioambiental

Tenia como elemento fundamental el
analisis integrado de la sostenibilidad
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del proyecto olimpico, considerando
aspectos urbanisticos, ambientales,
econdémicos y sociales. Asi, los Jue-
gos Olimpicos harian de Madrid una
ciudad més sostenible, al incorporar
los nuevos desarrollos del proyecto
olimpico en la trama urbana en un
proyecto integrado y accesible, con
los servicios apropiados, protegiendo
y mejorando los recursos naturales y
los elementos vitales de la ciudad.

3.2. Medidas

medioambientales

La Villa Olimpica y sus equipamien-
tos estarian inmersos en un paisaje
natural habitable, y tras los Juegos
Olimpicos, los espacios libres se in-
corporarian al Nuevo Anillo Verde
del Este, que permaneceria vinculado
alamemoria de la celebracion de los
Juegos.

Entre las medidas cabe destacar que
para la construccion se utilizarian
materiales “amigos de la naturaleza”,
los proveedores se seleccionarian
mediante un indice de contribucion
medioambiental.

3.3. Gestién
medioambiental

El compromiso de Madrid con el
desarrollo sostenible se reflejaba
en un manual de buenas practicas
medioambientales y en el proceso de
contratacion de obras y productos.
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4. REFLEXIONES

Partiendo de la base de que las ciu-
dades compiten entre si por la atrac-
cion de diferentes publicos para la
consecucion de sus objetivos, hemos
realizado una aproximacion a los fac-
tores que consideramos vitales para
promover el desarrollo sostenible y
la cohesién social. Nuestra propues-
ta incluye el factor medioambiental
como una nueva dimension que debe
ser tenida en cuenta por los gestores
locales. De hecho, tanto los gobier-
nos nacionales como las instituciones
internacionales estan multiplicando
en la tltima década los programas y
proyectos (e incluso la legislacion)
para proteger la naturaleza y mejorar
la calidad de vida.

Por ultimo, revisamos la importancia
del factor ecologico en la candidatura
a la celebracion de los Juegos Olim-
picos de Madrid 2012. El resultado
se manifiesta en el establecimiento
de objetivos estratégicos ambienta-
les que se plasman en la Carta Verde
de Madrid 2012 (haciendo especial
mencion del indice de contribucion
medioambiental por el que serian
elegidos los proveedores).

A pesar de que la candidatura de Ma-
drid no fue seleccionada como sede
olimpica, y las proximas olimpiadas
de 2012 se celebraran en Londres,
pensamos que el esfuerzo realizado
en general, y en lo que a aspectos
ecologicos se refiere en particular,

-

sigue orientando los esfuerzos de
las autoridades para conseguir un
Madrid mas comprometido con el
medioambiente, que base su estra-
tegia competitiva, cada vez mas, en
factores que garanticen el desarrollo
sostenible.
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RESUMEN

La importancia relativa de los factores productivos ha cambiado, resultando crucial que los
procesos de gestion de empresas tengan en cuenta la gestion del conocimiento. Ademas, la
gestion de la calidad total guarda una estrecha relacion con la gestion del conocimiento, y son
también una fuente importante de ventajas competitivas. La finalidad de esta investigacion
es analizar como la gestion de la calidad y la gestion del conocimiento actian, ambas, como
creadoras de las competencias esenciales para que una organizacion posea importantes ventajas
competitivas que favorezcan el incremento de su rendimiento en todos sus niveles.

Palabras clave: gestion del conocimiento, gestion de la calidad total, aprendizaje organi-
zacional.

ABSTRACT

The relative importance of the productive factors has changed, being crucial that the pro-
cesses of management of companies consider the knowledge management. in addition, the
total quality management bears one narrow relation to the knowledge management, and they
are also an important source of competitive advantages. The purpose of this investigation is
to analyze how the total quality management and the knowledge acts, both, like creators of
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the essential competitions so that an organization has important competitive advantages that

they favor the increase of his yield in all his levels.

Key words: Knowledge management, total quality management, organizational learning.

1. INTRODUCCION

Existen diferentes variables estraté-
gicas que afectan a la gestion de la
calidad total (por ejemplo liderazgo
transformacional, trabajo en equipo).
Dichas variables estan estrechamen-
te interrelacionadas con la gestion
del conocimiento organizacional. No
obstante, ha existido poca investiga-
cioén que muestre el grado de integra-
cion de estas variables estratégicas
con la gestion del conocimiento de
la organizacion, y con las diferentes
etapas de creacion de conocimiento.
Por ello consideramos interesante
profundizar en esta linea pues es
necesario aportar resultados a inves-
tigadores y empresas, ya que ambas
corrientes son una fuente importante
de ventajas competitivas.

Ademas, existe una creciente popula-
ridad de la gestion del conocimiento
que se puede observar tanto en las
empresas, que realizan fuertes in-
versiones para desarrollar sistemas
de gestion de conocimiento, como en
el ambito académico, ya que se han
escrito numerosos articulos sobre el
tema (Nonaka, 1994; Grant, 1997;
Andreu y Sieber, 1999; Rodriguez,
2006; Lee y Sukoco, 2007), asi como
la publicacion de nimeros mono-
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graficos en las principales revistas
de gestion de empresas, tales como
la California Management Review
(1998, Vol. 4, No. 2), Journal of
Management Studies (2001, Vol.
37, No. 7), Organization Science
(2002, Vol. 13, No. 3) o Strategic
Management Review (1996, Special
Issues), por citar solamente revistas
de primer nivel.

Asi, en un momento en el que la
importancia relativa de los factores
productivos ha cambiado, resulta
crucial que los procesos de gestion de
empresas tengan en cuenta la gestion
del conocimiento, siendo, por tan-
to, de utilidad para los directivos dis-
poner de investigaciones solventes
que aporten puntos de referencia para
abordar un tema que les preocupa y
les afecta.

1.1. Esquema de trabajo

Dentro del marco de la teoria de
recursos y capacidades, y desde la
perspectiva de la gestion del conoci-
miento, disciplina que promueve una
solucion integral para la identifica-
cion, captura, recuperacion, com-
particion y evaluacion de los activos
que tiene una organizacién en forma
de informacidn, analizaremos, en



primer lugar, el conocimiento como
recurso de gran importancia para
la organizacion; asi, revisaremos
brevemente el conocido proceso de
su creacion, con sus distintas fases
(Nonaka y Takeuchi, 1999): socia-
lizacion, exteriorizacion, combina-
cion, interiorizacion. Cuando se pasa
de uno a otro, de manera dindmica
y sistematica, se generan lo que los
autores llaman “espirales de creacion
del conocimiento organizacional”.

Ademas, la gestion de la calidad
total, que podria definirse como el
conjunto de acciones encaminadas
a planificar, organizar y controlar la
funcion de calidad en una empresa
(Llorens y Fuentes, 2000), guarda
una estrecha relacion con la gestion
del conocimiento, y es también una
fuente importante de ventajas com-
petitivas, asi que sera necesario, en
segundo lugar, analizar como afectan
las variables estratégicas de la ges-
tion de la calidad a la gestion del co-
nocimiento en las distintas areas de
la organizacion, asi como el grado de
integracion existente. Ambas areas
presentan fundamentos similares, y
estan relacionadas entre si dado que,
por ejemplo, el establecer equipos de
trabajo lleva a una mayor relacion
entre los miembros del equipo y, por
tanto, a una mayor posibilidad de
socializacion. Ademas, la intensidad
de la formacion de los trabajadores
ayuda a la creacion de un conjunto
comun de conocimientos entre los
miembros de la organizacion que les
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ayuda a comunicarse entre ellos y a
converger en unos valores e ideas
sobre la naturaleza de su organiza-
cion y las tareas que deben realizar
de acuerdo con estos valores; de otro
lado, mediante la formacién de los
trabajadores se inculcan los valores y
principios de la gestion de la calidad
total, siendo un método muy efectivo
para comunicar la estrategia para el
cambio cultural que supone la cali-
dad (Kassicieh y Yourstone, 1998).
A su vez, es un elemento clave en
la socializacion tanto de los nuevos
trabajadores como de los que actual-
mente forman parte de la plantilla
de la organizacion (Allen y Meyer,
1990). Asi, la cooperacion entre los
miembros de la organizacion y las
subunidades de la misma se mejora
gracias a la mayor facilidad de rela-
cion entre los miembros debida a una
formacion comun.

En tercer lugar presentaremos las
conclusiones obtenidas de esta in-
vestigacion.

2. LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Desde la perspectiva de la teoria de
los recursos y las capacidades pode-
mos decir que las empresas buscan
ventajas competitivas sostenibles en
sus recursos y capacidades, analizan-
dolos y potenciandolos (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991; Amit y Schoe-
maker, 1993; Peteraf, 1993). El co-
nocimiento es un recurso intangible

ombia) 7 (14): 163-177, enero-junio de 2008
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muy importante para la empresa, ya
que es fuente de ventajas competiti-
vas (Lee y Sukoco, 2007).

El enfoque de los recursos y las ca-
pacidades estima que la fuente de
ventaja competitiva sostenible de la
empresa se sustenta en el conjunto de
las competencias esenciales (Praha-
lad y Hamel, 1990) o de los recursos
y las capacidades que la organizacion
posee y que son dificiles de imitar.
Asi, en el proceso creador de com-
petencias esenciales cobra especial
relevancia la perspectiva de las ca-
pacidades dinamicas (como enfoque
que permite analizar el modo de de-
sarrollar capacidades especificas que
regeneren, renueven y dinamicen,
en consonancia con los ritmos de
cambio del entorno competitivo, las
competencias esenciales de la em-
presa), el enfoque de la firma basado
en el conocimiento (como conjunto
de procesos que permiten identificar,
crear, desarrollar, renovar y aplicar
los flujos de conocimiento para crear
las competencias esenciales), y la
capacidad dinamica del aprendizaje
organizacional (como factor confi-
gurador e impulsor de la creacion del
conocimiento). Ademas, un recurso
o capacidad posee valor solamente
si reduce los costes o aumenta los
ingresos en comparacion con la si-
tuacion en la que no poseyera tal
recurso o capacidad (Barney, 1986).
En este sentido, el conocimiento
es un recurso valioso que combina
experiencias, informacion e ideas
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utiles para la accion. A su vez, la
extension a todos los componentes
de la empresa de los principios y
elementos de la gestion de la calidad
total proporciona recursos valiosos a
la organizacion dificiles de obtener
por los competidores.

Sobre la gestion del conocimiento
podemos decir que es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo
y la aplicacion de todo tipo de cono-
cimientos pertinentes en una empre-
sa, con el objeto de mejorar su capa-
cidad de resolucion de problemas y
asi contribuir a la sostenibilidad de
sus ventajas competitivas (Andreu
y Sieber, 1999). En definitiva, es un
proceso que dirige la creacion, reno-
vacion y difusion del conocimiento
en una empresa para el manejo efi-
ciente y sostenible de competencias
esenciales.

Un analisis del conocimiento no
estaria completo sino se examina el
proceso de creacion del mismo. De
entre los modelos explicativos, el
modelo de creacion de conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1999) es el
mas conocido y aceptado de creacion
de conocimiento organizativo. Re-
cordemos brevemente sus aspectos
mas relevantes:

Los autores consideran cuatro posi-
bles modos de conversion (Figura 1)
entre los dos tipos de conocimiento:
socializacion, externalizacion, inter-
nalizacion y combinacion.

00
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Figura 1. Cuatro alternativas para la conversion del conocimiento

Conocimiento tacito

Para convertir

Conocimiento explicito

En Conocimiento Tacito

_~
Socializacion k 7 Internalizacion

En Conocimiento Explicito

Externalizacion

Combinacion

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1999).

La socializacion es un proceso que
consiste en compartir la experiencia
(forma de pensar o gestos técnicos)
y al mismo tiempo crear conoci-
miento.

La externalizacion es un proceso
de formalizacion del conocimiento
tacito en conceptos explicitos. En
el lenguaje hablado son las meta-
foras, los modelos, los conceptos y
las ecuaciones las que explican de
una forma sintética el conocimiento
tacito de una persona. Los trabajos
de gestion son ejemplos de externa-
lizacion.

La combinacion es el proceso de sis-
tematizacion de los conceptos expli-
citos en un sistema de conocimiento,
es decir, la combinacion —mediante
el analisis, la categorizacion y la re-
configuracion de la informacion—de
diferentes cuerpos de conocimiento
explicitos en un nuevo conocimiento
explicito. Esta forma de convertir el
conocimiento se utiliza, por ejemplo,
en las universidades, siendo las bases
de datos y las redes informaticas sus
nuevos instrumentos.

La internalizacion es la absorcion del
conocimiento explicito en tacito. Es
muy parecida al aprendizaje a través
de la practica. La internalizacion se
facilita si el conocimiento se expli-
ca con palabras o si se documenta.
Las simulaciones representan otra
forma de conseguir este tipo de con-
version.

El conocimiento es creado a través
de la interaccion dinamica entre los
diferentes modos de conversion del
conocimiento. El primer paso es la
socializacion, es decir, se produce
una conversion de conocimiento ta-
cito en nuevo conocimiento tacito.
A continuacion, ese conocimiento
tacito se convierte en explicito a tra-
vés de la externalizacion. Mas tarde
tiene lugar la internalizacion a través
de la cual el conocimiento explicito
se convierte en tacito y, por ultimo, el
conocimiento explicito es convertido
en nuevo conocimiento explicito a
través de la combinacion. Este tltimo
paso da inicio nuevamente a toda la
espiral de conocimiento, pero en un
nivel superior.
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Un concepto estrechamente relacio-
nado con la gestion y creacion de
conocimiento es el de aprendizaje
organizacional.

2.1. Aprendizaje
or?qnizqcioncﬂ y gestién
del conocimiento

El aprendizaje es un proceso que en-
vuelve el descubrimiento, la retencion
y la explotacion del conocimiento
almacenado, siendo una accion que
toma el conocimiento como input y
tiene como output la generacion de
un conocimiento nuevo (Tejedor y
Aguirre, 1998). Es una habilidad
que incrementa la capacidad para
alcanzar un objetivo sobre el que
se tiene un especial interés (Fulmer
y Keys, 1998), o un proceso que
integra conocimientos, habilidades
y actitudes para conseguir cambios
en la conducta de forma permanente
(Tejedor y Aguirre, 1998).

Podemos analizar el aprendizaje
en la organizacion como el pro-
ceso que detecta las disfunciones
existentes por medio del estudio de
las relaciones entre accion y resul-
tado, transformando la experiencia
en conocimiento. También estudia
las relaciones entre la organizacion
y su entorno o entre la organizacion y
la memoria. Esta nocion de apren-
dizaje desarrolla nuevas habilidades
y conocimientos incrementando la
capacidad y el desempefio organiza-
cional. La gestion del conocimiento
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es “una funcion dinamica o un con-
cepto dindmico relacionado con la
direccion o administracion de un
conjunto de flujos del conocimiento
(externos e internos, captados o crea-
dos, explicitos o tacitos), mientras
que el aprendizaje es “el proceso de
transformacion e incorporacion del
conocimiento tanto a nivel persona,
como de grupo o de organizacion en
su conjunto” (Bueno, 1999, p. 3).

3. RELACION ENTRE LA
GESTION DE LA CALIDAD
TOTAL Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

La gestion de la calidad total pode-
mos considerarla como el conjunto
de acciones encaminadas a planifi-
car, organizar y controlar la funcion
de calidad en una empresa. Es el
modo en el que la direccion planifica
el futuro, implanta los programas y
controla los resultados de la funcion
de calidad con vistas a su mejora per-
manente (Llorens y Fuentes, 2000).

En la revision de la literatura hemos
ido encontrando similitudes en el
enfoque que ambas corrientes tienen
enun gran nimero de aspectos. Tanto
la gestion de la calidad total como la
gestion del conocimiento parten de
las mismas bases teoricas, enfren-
tandose a la explicacién economica
clasica. La gestion de la calidad total
se basa en las explicaciones de la
escuela austriaca de la economia,
que estudia el desequilibrio de los
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procesos estratégicos, y en la teoria
evolutiva (Nelson y Winter, 1982).
La gestion del conocimiento se basa
principalmente en la teoria del creci-
miento de la empresa de Penrose, la
teoria evolutiva de Nelson y Winter,
la teoria de mercados de Hayek, o
la critica a la teoria econdmica de
Simon. Por esto, los fundamentos
sobre los que basan los estudios son
coincidentes, siendo la razon basica
por la cual tanto la estructura de las
organizaciones como las relaciones
con los agentes externos tienden a
ser similares.

Antonio Mihi Ramirez

Al considerar cinco grandes campos
dentro de la organizacion donde la
gestion de la calidad total tiene una
gran relevancia: el liderazgo y com-
promiso de la direccion; la gestion
de recursos humanos; la relacion con
clientes y proveedores; la cultura in-
terna de la organizacion, y la gestion
de los procesos, observamos que
dichos campos también son tratados
con la gestion del conocimiento, la
gestion de la calidad en ellos impul-
sa la gestion del conocimiento en la
organizacion (cuadro 1).

Tabla 1. Relacién entre gestion de la calidad y gestion del conocimiento

Fundamentos similares

Escuela Austriac3ade la Economia,
Teoria Evolutiva (Nelson y Winter, 1982).

Aumento de la res-
Toma de decisiones

Gestion de la calidad: trabajo en equipo, equipos
interfuncionales, participacion.

ponsabilidad de los

trabajadores Gestion del conocimiento: comunidades de cono-

cimiento, equipos flexibles.

Gestion de la calidad:cultura de la calidad.

Oportunismo Control social

Gestion del conocimiento:clima de confianza.

Gestion de la calidad: compartir valores valiosos
entre los miembros de la empresa.

Cultura Organizacional | Homogeneidad - — —
Gestion del conocimiento:disminucion de los cos-

tes de integracion del conocimiento.

Gestion de la relacion Gestion de la calidad: importancia del cliente.

entre clientes y provee-
dores

Relaciones mas esta-

bles e intensas Gestion del conocimiento:alianzas estratégicas

como fuente de mejora de la innovacion.

Fuente: elaboracion propia.

Asi, existe la creencia de que con la
jerarquia en la toma de decisiones,

conocimiento esta disponible en los
niveles altos de la jerarquia, también

es decir, la toma de decisiones cen-
trada en la alta direccion, no s6lo se
mejoran los problemas de oportunis-
mo, sino que, como ademas todo el
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cionados. Pero a medida que la com-
plejidad en el entorno empresarial
aumenta, las tecnologias de produc-
cion se convierten en mas especifi-
cas, y el conocimiento utilizado en
el dia a dia contiene un componente
mas tacito; asi, el conocimiento de
los trabajadores que realizan las ta-
reas directamente y que poseen el
conocimiento tacito sobre su puesto
de trabajo puede llegar a ser mucho
mejor para la toma de decisiones que
el acumulado por los directivos. Esto
se debe a que este tipo de conoci-
mientos especificos es dificilmente
codificable, de tal manera que su
transmision y asimilacion por parte
de los directivos es complicada. Por
tal razon, conforme la produccion de
bienes y servicios se profesionaliza
(siendo los conocimientos aplicados,
de manera creciente, mas especifi-
cos, dependientes del sistema, taci-
tos, complejos, etc.), la jerarquia en
la toma de decisiones va perdiendo
eficiencia a la hora de solucionar el
problema de la coordinacion. En este
sentido, la participacion de los traba-
jadores en la toma de decisiones en el
marco de la gestion de la calidad total
esta expresamente disefiada para ha-
cer uso de sus conocimientos sobre
los clientes y los procesos de los que
son directamente responsables.

Aun asi, el uso de la delegacion no
siempre tiene por qué reportar los
resultados esperados. Las caracte-
risticas personales de los trabajado-
res —especialmente la necesidad de
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logro—, y el comportamiento social,
estan directamente relacionados con
preferencias por la delegacion de
la toma de decisiones propia de la
gestion de la calidad total (Fok et
al., 2000).

Por tanto, en la gestion de la calidad
total se insiste en implantar el trabajo
en equipo, para mejorar la coordina-
cion tanto anivel funcional como con
los equipos interfuncionales, para la
coordinacion del flujo de trabajo, ya
que los mandos intermedios tienen
problemas para su coordinacion al no
tener el conocimiento especializado
necesario en cada una de las tareas. A
suvez, se implantan sistemas de par-
ticipacion, desde los sistemas de su-
gerencias y los circulos de calidad
—que son un intento de aprovechar el
conocimiento de los operarios—, has-
ta incrementar la autonomia de los
trabajadores, para que sean ellos mis-
mos los que tomen las decisiones, ya
que son los que mejor conocimiento
tienen (Wruck y Jensen, 1994).

Sin embargo, las soluciones reco-
mendadas para la organizacion inter-
na de la empresa por la gestion de la
calidad total, y gran parte de la litera-
tura sobre gestion del conocimiento
son aplicables en aquellos sectores
de actividad en los que predomina
el conocimiento tacito y complejo,
porque en la elaboracion de produc-
tos y servicios no siempre es verdad
que el conocimiento no se encuentre
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disponible en los niveles superiores
de la empresa.

En cuanto al problema del oportu-
nismo, en la gestion de la calidad
total este problema se soluciona, en
parte, por el control social inculcado
mediante la cultura de la calidad y
en la gestion del conocimiento, y se
aboga por la mejora en el control me-
diante el establecimiento de un clima
de confianza: “la confianza est4 ins-
talada en las rutinas organizativas y
es esto lo que lleva a ser predecible
y fiable” (Grey y Garsten, 2001, p.
234). Esta confianza se puede con-
seguir por diversos métodos, consi-
derando que los propios procesos de
implantacion de trabajo en equipo,
de incremento de la autonomia, el
establecimiento de organizaciones
planas y el implantar sistemas de in-
centivos sociales llevan a una mayor
confianza en la organizacion (Moli-
na, 2002).

Se considera que la mayoria de las
grandes organizaciones tienen una
cultura dominante y una serie de sub-
culturas. Esta distincion esta directa-
mente relacionada con la realizada
en las teorias de la empresa basadas
en el conocimiento, entre aquel que
reside en el nivel de grupo, relacio-
nado con las subculturas, y el conoci-
miento organizacional, que suele ser
definido en los mismos términos que
la cultura organizacional (Molina y
Arias, 2000).

Antonio Mihi Ramirez

Mas auln, para explicar las ventajas
derivadas de la cultura podemos uti-
lizar la teoria del conocimiento, de
forma que la posesion de una cultura
homogénea mejora la competitividad
de la empresa al disminuir los costes
de integracion del conocimiento. Asi,
el hecho de poseer un lenguaje, unos
simbolos, gestos, rituales, objetivos
y percepciones iguales facilita el
intercambio de conocimiento entre
los miembros de la organizacion. Por
tanto, el poseer una cultura comun
puede evitar en parte los problemas
de integracion. Por el contrario, la
cultura de la organizacion puede con-
vertirse en una rigidez competitiva
(Barney, 1991), en el caso de que, en
lugar de ajustarse con el entorno, los
valores, las normas y los comporta-
mientos sean contrarios o no valiosos
en el mismo. En este sentido, ya que
cambiar la cultura es una cuestion
muy dificil, y que sélo puede reali-
zarse a largo plazo, mediante un pro-
ceso cercano al de las innovaciones
cientificas, el cambio de la organiza-
cion hacia una cultura acorde con los
tiempos puede ser una cuestion muy
dificil, cercana a la rigidez defendi-
da por los estudiosos de la ecologia
de poblaciones, en la cual el cambio
organizativo es muy lento, si es que
puede producirse. Por otra parte, la
socializacion de los miembros de la
organizacion, y los mecanismos que
se ponen en marcha para conseguir
que la cultura permanezca estable a
lo largo del tiempo, tienen un efecto
perverso sobre la diversidad de los
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miembros de la organizacion (Welch
y Welch, 1997). Esta ausencia de
diversidad pone en entredicho las
ventajas de integrar los conocimien-
tos de los distintos miembros de la
organizacion (Grant, 1996), ya que,
teniendo los mismos esquemas men-
tales en cuanto a valores, objetivos,
procedimientos y rutinas aceptadas
por la mayoria, las ventajas de la in-
tegracion de conocimientos diversos
no se producen en toda su amplitud,
favoreciendo la rigidez y la falta de
innovacion. De esta forma se afecta
fundamentalmente el aprendizaje
dooble-looping, o de segundo nivel
(Argyris y Schon, 1978). Es decir, y
siguiendo a Polanyi (1967), podemos
decir que la cultura se convierte en un
tipo de conocimiento tacito formado
por suposiciones subconscientes que
afectan al comportamiento y al pen-
samiento, de tal forma que condicio-
nanuestra percepcion de larealidad y
nuestra forma de plantearnos pregun-
tas y respuestas, y, por tanto, a lo que
la organizacion y los miembros de la
misma son capaces de realizar.

En este sentido, buscando que la cul-
tura de las organizaciones basadas
en la calidad total sea homogénea y
fuerte, estamos corriendo el riesgo
de hacer demasiado rigida a la or-
ganizacion en cuanto a su capacidad
de aprendizaje de segundo nivel, tal
y como Hackmann y Wageman argu-
mentan: “la gestion de la calidad total
no predica ni practica el que todos los
miembros de la organizacion se de-
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diquen al aprendizaje reflexivo sobre
objetivos comunes” (1995, p. 332).
Por tanto, si bien una organizacion
que tiene una cultura acorde con la
calidad total puede tener una ventaja
derivada de que los miembros de la
misma comparten unos valores que,
en el momento actual, son considera-
dos como valiosos, no podemos ob-
viar que estamos corriendo el riesgo
de convertir a la empresa en excesi-
vamente rigida ante cambios com-
petitivos que afectan a la validez de
las culturas organizativas basadas en
la calidad. Esto puede haber pasado,
en parte, en un nimero importante
de empresas japonesas, donde el
cambio competitivo producido por
la introduccion de las tecnologias
de la informacion, y el cambio a la
sociedad del conocimiento no ha sido
rapidamente incorporado dentro de
sus culturas organizacionales.

La gestion de la cadena de relaciones
entre los clientes y los proveedores
puede ser llevada a cabo de muy
diversas formas. De este modo, tra-
dicionalmente la coordinacion entre
las partes de la cadena se ha realizado
mediante el mecanismo de mercado,
es decir, por el sistema de precios,
prefiriendo la mejor oferta (Carter et
al., 1998). Es decir, la coordinacion
entre el proveedor y el cliente no ne-
cesita de una integracion importante
de los conocimientos entre las partes,
ya que la cantidad de conocimiento
tacito que es necesario transmitir en-
tre las partes para llegar a un acuerdo
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es pequeiia (Grant, 1996), funda-
mentalmente porque se considera
que los productos que ofrecen los
distintos proveedores a sus clientes
son estandar. En cambio, conforme
las interdependencias entre las em-
presas proveedoras y los clientes se
hacen mayores, la optimizacion de
cada una de las mismas, consiguien-
do, por tanto, el mejor precio en sus
productos, no tiene por qué llevar
a la optimizacion de la cadena de
valor de cliente-proveedor, consi-
guiéndose unos resultados mejores
mediante la cooperacion de los que
se lograrian si cada parte optimizara
sus propios objetivos. De esta mane-
ra, la empresa debe tener en cuenta
a sus proveedores y a sus clientes a
la hora de implantar un sistema de
calidad total, ya que la efectiva par-
ticipacion de ambos, aportando sus
conocimientos especificos, puede ser
una fuente de ventajas competitivas
para la organizacion, basada en las
capacidades derivadas de la integra-
cion de los recursos en el nivel de la
red de alianzas y de relaciones que se
establecen con los demas elementos
de la cadena de valor.

Los clientes son parte esencial de un
sistema de calidad total. Por tanto,
la empresa debe poseer un sistema
que le permita recopilar informacion
sobre sus clientes, comprender sus
necesidades presentes y futuras, y
ser capaz de incorporar dicha infor-
macion a los productos y servicios
de la empresa. Esta necesidad de
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informacion sobre las necesidades
de los clientes ha promovido la apa-
ricion de una serie de métodos que
se han venido a denominar, de forma
genérica, como de implicacion de los
clientes (Finch, 1999).

4. CONCLUSIONES

Hemos enmarcado este trabajo den-
tro de una perspectiva mas amplia,
tal como es la teoria de los recursos
y las capacidades, sefialando su es-
trecha relacion con la vision de la
empresa basada en la gestion del
conocimiento, analizando su pro-
cesos y variables, ya que es uno de
los recursos intangibles mas impor-
tantes, como generador de ventajas
competitivas; y relacionada también
con la vision de la gestion de la ca-
lidad total, analizando la relacion
entre las variables estratégicas de
gestion de calidad total con la gestion
de conocimiento, investigando las
posibles relaciones entre estas areas
y el grado de integracion existente
entre ellas, para establecer los vincu-
los entre ambas areas susceptibles de
producir ventajas competitivas para
la organizacion.

Con respecto al primer apartado de
esta investigacion, en el que nos
proponiamos realizar un analisis de
la gestion del conocimiento: carac-
teristicas, implicaciones estratégicas
y el aprendizaje organizacional, las
principales conclusiones a las que
hemos llegado son las siguientes:

ombia) 7 (14): 163-177, enero-junio de 2008
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El conocimiento es un recurso in-
tangible que genera competencias

esenciales que son fuente de im-
portantes ventajas competitivas
para la empresa.

Las ventajas competitivas basa-
das el conocimiento tacito son
mas sostenibles, pues son las mas
dificiles y costosas de imitar
(Garcia, 2004), junto con las ba-
sadas en el conocimiento interno,
estratégicamente valioso, pues
suele ser unico, especifico, tacito
y dificil de imitar por parte de los
competidores (Zack, 1999) y con
el conocimiento colectivo, tam-
bién mas dificil de imitar.

La gestion del conocimiento su-
pone un nuevo enfoque que pre-
tende resolver un problema de
siempre, la capitalizacion, crea-
cion y difusion del recurso mas
valioso: el conocimiento. Esta
perspectiva esta basada en la vi-
sion de las organizaciones como
sistemas de conocimiento for-
mados por cuatro procesos de
conocimiento generados social-
mente: creacion, almacenamiento
y recuperacion, transferencia y
aplicacion (Pentland, 1995).

En la gestion del conocimiento
hoy en dia podemos considerar
que la base de la ventaja compe-
titiva es el logro de una mejora
continua de las competencias, los
conocimientos y las habilidades
de los trabajadores, mejora que se
obtiene mediante el aprendizaje
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continuo de los recursos humanos
de una empresa.

En referencia al segundo apartado
de esta investigacion, en el que nos
proponiamos analizar la gestion de
la calidad total, asi como su relacion
con la gestion del conocimiento y
las ventajas competitivas que se ob-
tienen de la sinergia de ambas, las
principales conclusiones a las que
hemos llegado son las siguientes:

1 La extension a todos los compo-
nentes de la empresa de los prin-
cipios y elementos de la gestion
de la calidad total proporciona
recursos valiosos sostenibles para
la organizacion dificiles de obte-
ner por los competidores. La bus-
queda continua del incremento de
la competitividad en las empresas
hace imprescindible la calidad co-
mo factor para la continuidad a
largo plazo de las mismas.

2. Tanto la gestion de la calidad
total como la gestion del cono-
cimiento parten de las mismas
bases teoricas, enfrentandose a la
explicacion economica clasica. Y
sus componentes estan estrecha-
mente relacionados.

3. Lagestiondelacalidadyla gestion
del conocimiento actuan, ambas,
como creadoras de las compe-
tencias esenciales para que una
organizacion posea importantes
ventajas competitivas que favo-
rezcan el incremento de su rendi-
miento en todos sus niveles.
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4. El poseer una habilidad para
aprender y anticiparnos en los
mercados es hoy una competen-
cia central ya que estamos asis-
tiendo a una inundacion de datos
disponibles, productos con vida
media mas corta, y mas compe-
tencia, que requieren respuestas
mas rapidas y exactas que reten-
gan y capturen clientes superando
a los competidores, teniendo que
emplear un proceso de aprendi-
zaje dirigido al mercado, convir-
tiendo la habilidad para aprender
en una competencia central, lo
cual nos dara una fuerte ventaja
competitiva.
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RESUMEN

El presente trabajo aplica los modelos de Cournot y de Stackelberg a una industria de productos
homogéneos con alto nivel de concentracion. El objeto es usar estos modelos como criterio
de decision acerca de la alternativa de introducir una nueva marca por parte de un competidor
actual. Se trata de establecer si lanzar una nueva marca seria una estrategia relevante para una
empresa en la biisqueda de captar mayor mercado. Se asume que en un mercado de bienes
bésicos y homogéneos, la demanda no se modifica ante el ingreso de una nueva marca, y que el
espacio de mercado que absorbe la nueva marca procede de la participacion que resta de las
marcas existentes. Se muestra como la cantidad que produce cada competidor nuevamente
converge con el equilibrio de Cournot, por lo cual no existe beneficio adicional producto del
lanzamiento de la marca nueva, si se supone racionalidad. Teoricamente, las firmas con mejor
posicion en el mercado se veran menos inclinadas a lanzar nuevas marcas y preferiran mante-
ner o mejorar su posicionamiento, las firmas con menos participacion en el mercado seran las
mas inclinadas a realizar nuevos lanzamientos. Se concluye que la introduccion de marcas en
mercados homogéneos de bienes basicos poco diferenciados no es una estrategia interesante
para incrementar la participacion en el mercado cuando las marcas de quienes lanzan los
productos no estan bien posicionadas. Para los efectos de la ilustracion de los planteamientos
anteriores se utiliz6 como base la industria molinera de arroz blanco en Colombia.

Palabras clave: duopolio, modelo de Cournot, modelo de Stackelberg, nuevas marcas.
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Herndn Herrera E.

ABSTRACT

This work applies the models of Cournot and Stackelberg to a homogenous product industry
with high level of concentration. The object is to use these models as decision criterion over
the alternative to introduce a new brand by incumbent not leader. It is wanted to establish if
to send a new brand it would be a good strategy for a firm in the search to increase its market
share. It is assumed that in a market of basic and homogenous goods, the demand is not modi-

fied before the entrance of a new brand and that the market space that absorbs the new brand
comes from the participation that reduces of the existing brands. The results indicate that the
amount that produces each competitor again converges with the Cournot equilibrium, thus,

does not exists additional benefit product of the launching of the new brand, if rationality as-

sumes. Theoretically the firms with better position in the market will be seen less inclined send
new brands and will prefer to maintain or to improve their positioning, the companies with

less participation in the market will be most inclined to make new launchings. The conclu-

sion is the introduction of brands in homogenous markets of basic goods little differentiated
is not an interesting strategy to increase the market share when the brands of those who send
products are not well positioned. The mill industry of white rice on Colombia was used for
illustration of conclusions.

Key words: duopoly, Cournot model, Stackelberg model, new brands.
1. INTRODUCCION De otra parte, Schmalensee (1978),
basado en el modelo de Hotelling

Muchas de las aplicaciones de lateo- ~ (1929), argumenta que los competido-

ria de juegos en materia de analisis
de incremento de produccion en una
firma se ocupan de como la amplia-
cion de la capacidad instalada en un
determinado mercado funciona como
estrategia de limitacion de entrada a
nuevos competidores (Spence, 1977;
Dixit, 1980; Conlin et al., 2006). La
existencia de capacidad instalada
ociosa puede hacer no rentable el
ingreso de un nuevo competidor, y
demuestra un compromiso creible
dado que las inversiones adicionales
son irreversibles y denotan la inten-
cion de los competidores actuales
para mantenerse en el mercado.
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res existentes utilizan la introduccion
de nuevas marcas para desanimar la
entrada de nuevos competidores y
proteger sus niveles de utilidad. En
el modelo de Hotelling se asume que
un gran namero de pequefios com-
pradores estan distribuidos a lo largo
de un segmento lineal finito, y que
cada comprador consume la marca
mas cercana a sus preferencias, de
acuerdo con los atributos de producto
que dicha marca ha escogido ofrecer.
En este modelo todos los precios son
iguales por lo que la eleccion solo se
basa en la proximidad entre atribu-
tos y gustos. Asi, si hay dos marcas
que ofrecen los mismos atributos

o
O
oo
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de producto, ellas se repartiran en
partes iguales los consumidores del
segmento. Por tanto, la entrada de
una marca con los mismos atributos
de las dos anteriores, generara en el
largo plazo una nueva division del
mercado entre las ahora tres marcas
existentes. De esta manera, una firma
que posee una posicion previa en el
mercado tomara la decision de intro-
ducir una nueva marca aprovechando
la capacidad instalada disponible o
sus economias de escala para prote-
ger sus utilidades y evitar la entrada
de nuevos competidores.

En mercados de bienes basicos de
caracter homogéneo como el del
arroz blanco en Colombia,! la mayor
utilizacion de capacidad instalada
con la introduccion de una nueva
marca puede, ademas de desanimar
a nuevos entrantes, permitir qui-
tar una porcion del mercado a los
competidores actuales, por parte del
competidor que hace la introduccion.
Si se mantienen los precios fijos,?
al quitar parte del mercado de sus
competidores incrementara sus be-
neficios siempre y cuando los ingre-
sos adicionales sean inferiores a los
costos en que se debe incurrir por
el lanzamiento de la nueva marca.

Cuando una nueva marca entra en
el mercado hay un efecto aritmético
que se ocasiona por el hecho de que
la nueva marca captura parte de la
participacion del mercado de las mar-
cas entrantes (Meisel, 1981). Este
efecto aritmético se acentia en mer-
cados donde las marcas ofrecidas por
los competidores no son significa-
tivamente diferenciadas, la entrada
de una nueva marca no genera una
expansion de la demanda, por ello
la marca entrante intentara atacar
el potencial de consumidores de las
marcas existentes a través de pro-
mociones y disminucion de precios
(Mahajan y Buzzell, 1993).

La cuestion es determinar si la es-
trategia de introducir nuevas marcas
con poca diferenciacion es sostenible
como fuente de incremento de bene-
ficios para una firma que compite en
una industria de caracter homogéneo
de productos basicos.

Para los fines descritos en el parra-
fo anterior se usé como modelo la
industria molinera de arroz blanco
en Colombia. Por tanto, este trabajo
se organizo iniciando con una breve
descripcion de la industria; seguida-
mente se hace un analisis tedrico aso-

' En mercados homogéneos, y especificamente en el del arroz blanco en Colombia, las preferencias
de consumo derivadas de la costumbre hacen que los atributos del producto ofrecido deban ser muy
similares en todas las marcas, para poder permanecer en el mercado.

En la industria del arroz blanco, dadas las caracteristicas homogéneas del producto, los competidores

no podrian aumentar el precio sin presentarse colusion, debido a que una subida unilateral de precios

podria dejarlos fuera del mercado.
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ciado con la estrategia de lanzar una
nueva marca emprendida por un par
de los competidores de la industria,
posteriormente se analiza la posible
reaccion de los competidores para
establecer el equilibrio, y finalmente
se presentan algunas conclusiones.
Queda planteada la necesidad de
hacer un analisis empirico para sus-
tentar algunas de las conclusiones
expuestas.

2. LA INDUSTRIA MOLINERA
DE ARROZ BLANCO EN
COLOMBIA3

La industria molinera colombiana
financia productores, acopia, acon-
diciona, almacena y financia el al-
macenaje, procesa, hace mercadeo,
desarrollo de productos y vende. En
el pais existe capacidad instalada
sobrante y molinos subutilizados
que operan en forma esporadica o
estacional, que benefician arroz de
manera rentable solo cuando el mar-
gen de precios del arroz blanco lo
permite. En este mercado se presen-
tan fuertes barreras resultantes de los
niveles de inversion, del manejo de la
tecnologia requerida para beneficiar
el producto desde la materia prima
hasta su presentacion final, y de los
costos de salida, que en esta industria
son demasiado grandes.

Herndn Herrera E.

En general, con tecnologia avanzada
o con la tradicional, el arroz blanco
sigue siendo practicamente el mismo
producto. Solo se presentan peque-
fias diferencias en la apariencia final
del grano y en que la tecnologia
avanzada permite la reduccion de
cantidad de grano partido, el proce-
samiento de mayores volumenes y la
disminucion de costos de operacion.
Existen algunos reportes del numero
de establecimientos dedicados a la
molineria de arroz en Colombia.

Segun la Encuesta Anual Manufac-
turera (EAM) del DANE, para el
afio 2002 se registraron 89 estable-
cimientos dedicados a la molineria
de arroz en Colombia, mientras que
en 1992 existian 149, indicando una
fuerte tendencia a la desaparicion de
muchos molinos arroceros en el pais.
Induarroz, con base en las empresas
que recaudan la cuota de fomento
arrocero, reporta para el afio 2003
la existencia de 130 molinos. El
Observatorio Agrocadenas, sobre
la base de datos de Confecamaras,
la cual contiene la informacion de
todas las empresas registradas en las
camaras de comercio del pais en
el afo 2003, registra 102 estable-
cimientos dedicados a la molineria
de arroz en Colombia. De éstos, un
23% se clasifican como empresas de
tamafio grande, 16% son empresas
medianas, 26% pequefias empresas,

3 Este aparte se tom6 de Martinez, Acevedo y Espinal (2005).
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y 33% microempresas. Pese a que se
encuentra una alta participacion de la
micro y pequefia empresa, puede de-
cirse que las grandes son las que
definen el mercado de arroz blanco
en Colombia.

Al analizar en detalle la industria
molinera, se encuentra que solo sie-
te empresas concentran el 79% del
arroz blanco que se consume en
Colombia. En orden de su partici-
pacion en el valor total de las ventas
del sector, éstas son: Molinos Roa
S.A. (23%), Molino Florhuila S.A.
(14%), Arroz Diana S. A. (13%),
Procearroz Ltda. (10%), Inproarroz
Ltda. (9%), Union de Arroceros S.
A. (6%), e Inversiones Arroz Caribe
S. A. (4%). La industria presenta un
indice de concentracion de 1128, de
lo que se deduce que en el caso de los
molinos arroceros en Colombia exis-
te una estructura que esta cercana a
ser un oligopolio moderadamente
concentrado con interdependencia
entre competidores, ya que las firmas
tratardn de determinar sus precios
basandose en sus estimaciones de la
demanda, y teniendo en cuenta las
reacciones de sus competidores.

Sibien la década de los noventa se ca-
racterizo por la consolidacion de las
marcas lideres, y por una actividad
mas agresiva en términos de merca-
deo, no ha sido mucha la innovacion
y el desarrollo de nuevos productos
por parte de la industria molinera de
arroz en Colombia. Al parecer, en
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el caso del arroz no es facil agregar
valor a los productos finales debido
a que es dificil cambiar los habitos
de consumo de la poblacion.

De acuerdo con lo anterior, esta in-
dustria presenta las caracteristicas
enunciadas en la introduccion: cons-
tituye una industria que oferta un
bien basico de caracter homogéneo,
en donde las costumbres de consumo
hacen que los atributos del producto
sean muy similares en todas las mar-
cas para poder permanecer en el
mercado.

La competencia de los molinos se ha
centrado en el posicionamiento y la
introduccion de nuevas marcas. Asi,
Molinos Roa S. A. es el lider en mer-
cadeo con su marca Arroz Roa; Mo-
lino Flor Huila S. A. también maneja
dos marcas, Arroz Flor Huila y Arroz
Dona Pepa; El Molino Arroz Diana
S. A. maneja las marcas Arroz Diana
y Arroz Chinito; Unién de Arroceros
S. A. maneja la marca Arroz Supre-
mo; Procearroz Ltda. produce seis
marcas de arroz blanco, el Arroz Ca-
rolina, Arroz Arrozito, Arroz Pijao,
Arroz Rica Sopa, Arroz Victoria y
Arroz Oro Blanco; Improarroz pro-
duce el Arroz Alejandra; Inversiones
Arroz Caribe maneja la marca del
Arroz Castellana; Arrocera La Es-
meralda produce el Arroz Blanquita
y Arroz La Esmeralda.

Fundamentalmente, los molinos se
han ubicado por regiones tratando de

AN C
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aprovechar las ventajas que proceden
de la localizacidn, sin embargo, en
algunas regiones, tales como el Valle
del Caucay Bogota, compiten simul-
taneamente varios de los grandes.
En estas regiones los molinos han
tratado de restar participacion del
mercado a sus competidores median-
te el lanzamiento de nuevas marcas,
sin diferenciacion alguna en materia
de valores agregados, tal es el caso de
la empresa llanera Procearroz, que
introdujo la marca Carolina en re-
giones como Valle, Tolima y Caldas.
Esta estrategia también fue utilizada
en Bogota por la empresa Flor Huila,
que introdujo recientemente la mar-
ca Arroz Campoalegre para atacar a
Arroz Roa y a Arroz Diana.

En este caso, algunos competidores
ya existentes en el mercado utilizan
la introduccion de una nueva marca
para, ademas de desanimar a nuevos
entrantes,* también con el animo de
quitar una porcion del mercado a
otros competidores actuales. Quie-
nes emprenden el lanzamiento de la
nueva marca esperan que al quitar
parte del mercado de sus competido-
res incrementaran sus ventas y, por
ende, sus beneficios, siempre y cuan-
do los ingresos adicionales no sean
inferiores a los costos en que se debe
incurrir por el lanzamiento de la nue-

Herndn Herrera E.

va marca. La pregunta entonces es
cual es el nivel minimo de mercado
que debe restar a sus competidores
la nueva marca para compensar la
variacion de los costos; en funcion de
qué variables estd dicho nivel mini-
mo; y finalmente, se debe determinar
si la estrategia de introducir nuevas
marcas es sostenible en el largo pla-
zo como fuente de incremento de
beneficios de una firma en este tipo
de industrias.

3. ANALISIS TEORICO
COMO JUEGO ESTATICO

En el modelo del duopolio de Cournot
dos firmas simultaneamente escogen
qué tanto de un bien homogéneo
producir, y cada firma debe tomar
su decision ignorando lo que la otra
producira. La produccion escogida
de la firma es enviada al mercado, de
tal manera que la combinacion de la
produccion de ambas firmas permita
alcanzar el mayor precio de venta
posible. Es un juego estatico con
informacion completa cuyo resul-
tado representa la mejor estrategia
de cada firma frente a su rival como
un equilibrio, por lo que no requie-
re la eleccion de estrategias mixtas
(Gibbons, 1992). Suponiendo racio-
nalidad de los competidores, éstos
jugaran su estrategia de equilibrio

4 La introduccion de una nueva marca desanima la entrada de nuevos competidores porque al haber
muchas marcas en el mercado los nuevos entrantes no pueden encontrar huecos en las estanterias de
los distribuidores, ademas se desaniman por los altos costos de marketing que implica lograr un posi-
cionamiento adecuando de la marca (Schmalensee, 1978).
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sin que existan incentivos para que
una firma incremente su produccion
dado que esto le llevara a tener un
beneficio menor.

Dado que la existencia de n empre-
sas no altera el modelo de Cournot
(Varian, 1992), el presente andlisis se
hara para dos empresas, suponiendo
que una de las firmas toma la deci-
sion de producir una nueva marca. Se

supone, ademas, que en este tipo de
industria la demanda no cambia por
la introduccion de una nueva marca,
la firma “lanzadora” cede parte del
mercado que tenia su vieja marca a
la nueva, pero también captura mer-
cado que atendian las otras firmas
existentes; no obstante, debe incurrir
en los costos fijos adicionales que
implica tal lanzamiento. Esta situa-
cion se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Condiciones iniciales y condiciones con el lanzamiento de la nueva marca.

Condiciones iniciales

Condiciones con el lanzamiento de la nueva marca

P(Q): precios de equililibrio del mercado
Ct,: costos totales de la firma que no lanza
una nueva marca

Q: cantidad agregada

F: costos fijos

c: costo marginal

I1;: beneficios de la firma que lanza la
marca antes de lanzar marca

I1,: beneficios de la firma que no lanza la
marca antes de lanzar marca

Cty=c*q,+F Cti=c*(q1+qp)+F+Af
Ct,=c*qy+F Ct,=c*q3+*F
P(Q=a-Q PQ=2-Q

Q=q;+q3 q1=a1-%

Ct;: costos totales de la firma lanza una qd3=93-%)

nueva marca 4y =X +%,

Ct'y: costos totales de la firma al lanza la marca 2 de la
cual producira una cantidad 92

Ct ;2 costos totales de la firma que no lanza una nueva
marca

Q: cantidad agregada

Af': costos fijos adicionales

IT'}: beneficios de la firma que lanza la marca después de
lanzar marca

IT',;: beneficios de la firma que no lanza la marca des-
pués de lanzar marca

Fuente: elaboracion propia.

En las nuevas condiciones, la firma
que lanza la nueva marca buscara una

funcion de reaccion R, que maximice
sus beneficios:

MaxIT' | =(a—q'1 —q2 —q3) *(q1 +q2) —c *(q'; +qp) —F - A
MaxIT| =[a—(q'; +q2)—q31*(q1 +q2) —c *(q1 +qp) —F =&

oIt
————=a-2(q1+q2)-q3-¢=0
Aq'1 +92)
, a—qy—c
Rl¢(Q1+CI2)=%
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La funcion de reaccion de la firma que
no hace el lanzamiento, R seria:

Herndn Herrera E.

MaxIT', =(a—q'1 -9 —q3) *q3 —c*q3 —F
MaxIT', =[a—(q; +92)—q'3]1*q'3 —c*q'3 = *F

AT,
0q’;

Rn:q,3: 5

De lo anterior se puede concluir que
una condicién necesaria, mas no su-
ficiente en el corto plazo, para que se

q; <q’1 +q5 entonces

luego q'3 <q3

a—q3—c S

=a—(q1+92)—2q"3-¢c=0

a—(q1+9p)—c¢

incremente el beneficio de la firma
que lanza la marca esta dada por:

a—(q3—¢C

2

q3 —Xp <(q3, luego x, >0, de igual forma

q; <1 +9q5,entonces

qq <qp —X;+qp,asi qy —x; >0es decir x, >0

Se puede decir que se presenta bene-
ficio adicional para la firma que lanza
la nueva marca, cuando el incremen-
to de produccion con ésta sea mayor
que la disminucion ocasionada en la
marca antigua, es decir, cuando la
disminucion de mercado generada
sobre la marca del competidor es ma-
yor que cero. Sin embargo, al igualar
las condiciones de equilibrio se pue-
de observar que x, es irrelevante para
el modelo:

a—q3—c¢

a—-2qy—-c=
q3 2

qz= a_;c’ de donde
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a—(%)—c
2
(a-¢

/+ e v
q1t49z 3

luego si q'; +q, =q'3, entonces X, =0

q1+qp=

En el modelo de Cournot, x, no es sig-
nificativo y, por ende, los beneficios
de los competidores continuaran
siendo los mismos debido a que
produciran las mismas cantidades,
y debido a esto la participacion en el
mercado se mantendra. Milgrom y
Roberts (1990) ilustran cémo se pro-
duce lareaccion de los competidores
hasta llegar al equilibrio nuevamen-
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te. En Cournot, lo maximo que puede
producir un competidorl cuando el
competidor2 no produce es (a-c)/2.
Pero si el competidor2 sabe que el
competidor] producira esa cantidad,
entonces €l producira (a-[(a-c)/2]
-c)/2 = (a-c)/4. Sabiendo esto, el
competidor] producira (a-[(a-c)/4]
-¢)/2 = 3(a-c)/8. Este razonamiento
converge con infinitas interacciones
hacia la conclusion de que cada
competidor producira (a-c)/3. Asi,
el modelo predice que el posible
desequilibrio que pueda generar el
lanzamiento de una nueva marca sera
compensado por los movimientos de
los competidores restantes.

De esta manera, la firma que lanza
la nueva marca no obtendra un in-
greso adicional para compensar los
costos fijos adicionales que genera
el lanzamiento y, por ende, tal como
se muestra a continuacion, los bene-
ficios después del lanzamiento seran
inferiores a los anteriores debido al
incremento en los costos fijos que
genera el lanzamiento:

si X, =0 entonces q; =q’; +q, luego
IT; <T1;, porque Af >0

Lo anterior implica que la estrategia
de algunos competidores al optar
por el lanzamiento de nuevas mar-
cas para quitar mercado a otros en la
industria molinera del arroz blanco
podria ser un error debido a que, si
bien se puede aprovechar capacidad
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instalada excedente, la variacion en
los costos fijos que genera un nuevo
lanzamiento puede ser alta por la
inversion requerida en publicidad, y
el modelo de Cournot predice que no
se generara el x, requerido para com-
pensarlos. Quizas la estrategia de
lanzamiento de una nueva marca en
mercados homogéneos de productos
basicos pueda explicarse mejor desde
un punto de vista dindmico, tal como
se ve en el apartado siguiente.

4. ANALISIS TEORICO
COMO JUEGO DINAMICO

En el mercado del arroz blanco en
Colombia se observa que quienes
han optado por el lanzamiento de
una nueva marca son quienes poseen
menos participacion en el mercado.
Quien posee mayor participacion ha
preferido invertir en mantener o me-
jorar el posicionamiento de la marca
que posee. Por ejemplo, en Bogota
Flor Huila introdujo la marca Arroz
Campoalegre para atacar a Arroz
Roa; y en el Valle, Procearroz intro-
dujo la marca Carolina para atacar a
Arroz Blanquita de Molino La Es-
meralda. Arroz Roa y La Esmeralda
poseen una mejor posicion en el mer-
cado, y su estrategia se ha centrado
en mejorar ese posicionamiento para
impedir que la marca entrante les
reste mercado. La estrategia de los
lideres puede obedecer a los plan-
teamientos teéricos que establecen
que la ventaja de firmas establecidas
proveniente de la edificacion de fuer-
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tes patrones de preferencia en la re-
lacion con los consumidores es la
mas importante barrera de entrada
(Schmalensee, 1982). Sin embargo,
en este mercado de productos homo-
géneos y con arraigadas costumbres
de consumo, esos patrones de prefe-
rencia que se desarrollan a través del
posicionamiento publicitario de las
marcas existentes son subjetivos.

Dadas las consideraciones anteriores
se podria plantear la decision de lan-

Herndn Herrera E.

zar una nueva marca como un juego
dinamico donde el lider del merca-
do determina producir una cantidad
q, y el seguidor observa y produce
una cantidad q, que esta en funcién
de la produccion del lider. Esto nos
llevaria a considerar el modelo del
duopolio de Von Stackelberg, cuyo
desarrollo se muestra a continuacion,
en donde la funcion de beneficio del
lider se denota con I, y la funcion
de beneficios del seguidor se denota
conIIg:

MaxIlg =(a—q;—q3)*q; —c*q; —F
oIl =a—-2q;—q3—c=0
Jq;
a—(qy—cC
Rg:iqp= s

2
MaxII, =(a - 4743

dq3

R.: _a—¢ —
pid3=—5—Y entonces q; =

Al comparar los dos resultados te-
nemos:

——=a-2q3-¢c=0

—C
-q3)*q3—c*q3 - F

a—c¢C

Beneficios Cournot Stackelberg
Precio 2a-c) 3@=9
2 4
a+2c a+3c
Demanda agregada BE )

Beneficios

mbia) 7 (14)
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Beneficios

Cournot

Stackelberg

Beneficios

Jor |

Beneficio agregado

n=3[a;°]z—2f

Fuente: elaboracion propia.

Sin tener en cuenta el Af, generado
por los costos fijos de lanzamiento
de la nueva marca, al comparar los
resultados de los dos modelos se de-
nota que hay mayor demanda agrega-
da y, correspondientemente, menor
precio por Stackelberg que por Cour-
not. Esto implica que la industria del
arroz en Colombia podria modelarse
mejor por Stackelberg que por Cour-
not, pues en ella se denota un nivel de
precios que genera bajos margenes y
ademas un exceso de capacidad ins-
talada, con lideres reconocidos en el
mercado (Castillo, 2004).

Bajo el modelo de Stackelberg, debi-
do a que el lider produce mas que el
seguidor, los beneficios del primero
son mayores que los del segundo,
y éste seria un incentivo para que
el seguidor trate de aprovechar el
efecto aritmético del lanzamiento
de una nueva marca en la bisqueda
de igualar el nivel de beneficios del
lider. Supongamos ahora que el se-
guidor lanza una nueva marca que
lleve sunivel de produccion hasta (a-
¢)/2, de tal suerte que pueda alcanzar
los beneficios que obtiene el lider.
El lider reaccionaria con su mejor
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respuesta, que segun su funcion de
reaccion seria (a-c)/4, de esta manera
se invertirian los roles. En este caso,
el seguidor estaria lanzando una es-
trategia Top Dog (Fundenberg y Ti-
role, 1984), mostrandose agresivo al
lanzar una amenaza creible para que
el lider claudique ante una posible
reduccion en los precios. Sin embar-
g0, si el lider no produce lo que su
funcioén de reaccion indica, y decide
seguir produciendo (a-c)/2, enton-
ces la demanda agregada resultante
de (a-c) haria que los beneficios de
ambos competidores fueran iguales
a cero, generandose asi un espacio
para que el lider defienda su posicion
mediante un compromiso estratégico
creible.

De otro lado, si el seguidor sabe
que el lider producira su cantidad
de Stackelberg (a-c)/2, entonces el
seguidor reaccionara con su mejor
respuesta que es (a-c)/4 de nuevo.
Pero si el lider prevé esta reaccion
preferira escoger su mejor respuesta
a (a-c)/4 que es 3(a-c)/8, por ello
el seguidor no debe confiar en que
el lider producira su cantidad de
Stackelberg, y entonces de nuevo
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considerara el lanzamiento de una
nueva marca que lo lleve hasta una
produccion de 5(a-c)/16, que es su
mejor reaccion a 3(a-c)/8. Asi nue-
vamente se converge al equilibrio
de Cournot.

5. ANALISIS TEORICO
INCLUYENDO EL
PARAMETRO DE PUBLICIDAD

Lograr mayor participacion en el
mercado mediante el lanzamiento
de una nueva marca sin reducir pre-
cios es dificil de lograr en mercados
de bienes homogéneos, de caracter
basico y poco diferenciados como
el del arroz blanco. Asi la estrategia
de lanzamiento de nuevas marcas
en este mercado por parte de firmas
existentes parece poco interesante,
por eso el lider en el mercado ha op-
tado por mejorar el posicionamiento
de su marca mediante una publicidad
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agresiva. En este apartado se anali-
zan dos aspectos: primero, el efecto
de la publicidad del lider sobre los
beneficios del seguidor; y, segundo,
asumiendo que el seguidor toma la
decision de lanzar y publicitar una
nueva marca, se analizan los efectos
de la publicidad de esa nueva marca
sobre los beneficios agregados de las
marcas existentes.

Se asume que la inversion en pu-
blicidad del lider esta dada por un
parametro o y la cantidad que se
va a producir por parte de las fir-
mas estd en funcion de ese para-
metro de tal forma que la cantidad
agregada puede expresarse como:
Q=q3(03)+q;(03),dondeq,yq,, son
las cantidades que producen la firma
lider y la seguidora respectivamente.
Si diferenciamos los beneficios de
la firma seguidora con respecto al
parametro o3 tenemos:

I =[a —qy(03) —q3(a3)] *qp(03) —c *qp(03) — F

80c3 aql a(l:; 8q3 80c3

_9q; dog dq; dog

o, [aiaiaiai .

qi(os)+[a—qp(o3)—qsz(0i3)]*

Si se maximiza I, entonces $ =0 por lo que:
q1
BHS _ _81_[5 * 8q3 *
—— == 1)
8(13 aq3 a(x:;
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Se puede concluir que la inversion en
publicidad del lider tiene un efecto
tough sobre los beneficios del se-
guidor, por tanto, si el lider aumenta
su inversion en publicidad se genera
un efecto negativo sobre el benefi-
cio del seguidor. Asi, la publicidad
sobre la marca del lider envia un
mensaje fuerte al seguidor para tra-
tar de desanimar el lanzamiento de
la nueva marca. Sin embargo, dado
que el seguidor ya se encuentra en el
mercado, puede responder de igual
manera con un mensaje fuerte lan-
zando la nueva marca e invirtiendo
decididamente en el posicionamien-
to de la misma. Se puede decir que
el lider, al determinar el valor 6p-
timo de la inversion en publicidad
se mueve en una dicotomia: por un
lado la inversion alta en publicidad
permite desanimar la entrada de nue-
vos competidores,’ pero al mandar
un mensaje fuerte a los competido-
res existentes en la industria puede

ocasionar que éstos le contesten
de manera similar invirtiendo agresi-
vamente en el lanzamiento de nuevas
marcas o en el posicionamiento de
las ya existentes.

En este caso examinemos el efecto
de la publicidad de la nueva marca
sobre los beneficios conjuntos que
obtenian las marcas existentes del
seguidor y del lider. Suponiendo
que el parametro de inversioén en
publicidad del seguidor en su nueva
marca es o, las cantidades por pro-
ducir estan en funcion de o, y son
qy43(0) (agregado de la produccion
de las marcas anteriores del lider
y del seguidor: 43, =q3 y 4.4,
la cantidad por producir de la nueva
marca del seguidor. Se busca enton-
ces establecer el efecto sobre los be-
neficios previos agregados del lider
y del seguidor (I1,,3) ante el ingreso
de la nueva marca.

I3 =[a —qu43(0) —q2(0)] * qp43(0p) —c *qy31(0) = F

q143(0n) +[a—q3(0n) —qp ()] *

ol | dlly3 , 0913 Ml , 09, |,

daz | dqus3  dop  dqy  doy

|:3H1+3 « 99143 ]_C *|:9H1+3 « 99143 }
0q3 00, dq143 00,

Los nuevos entrantes pueden considerar que para ingresar al mercado se debe hacer una inversion

demasiado alta en el posicionamiento del producto, lo cual puede desanimar la entrada en mercados de

margenes escasos.
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. o oIl
Si se maximiza oIl 3, entonces —=

oz |93, 99y |,
80(2 8q2 80(2

q143(00)

De la misma manera que en el caso
anterior, la inversion en publicidad
genera un efecto negativo sobre los
beneficios agregados de las marcas
existentes. En este caso se estaria
produciendo en el seguidor lo que
se conoce como canibalismo entre
sus propias marcas (Taylor, 1986).
El seguidor esperaria compensar
el efecto negativo sobre su propia
marca, si logra que el efecto sobre la
del lider sea mas nocivo que sobre
la propia; sin embargo, si la marca
del lider esta mejor posicionada que
la del seguidor, tratandose del lanza-
miento de un producto sin una dife-
renciacion objetiva, es muy probable
que el efecto sea mas nocivo sobre la
marca propia. Asi un seguidor solo
deberia considerar el lanzamiento
de una nueva marca en mercados ho-
mogéneos de productos basicos solo
si su marca tiene una fuerte posicion
en el mercado.

Enun mercado de productos basicos,
los analisis econométricos estable-
cen que la construccion de capital
de marca mediante publicidad, sin
acompaflarse de caracteristicas obje-
tivas de calidad, no genera beneficios
(Wiggins y Raboy, 1996). Lo anterior
puede explicar por qué el lider del
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43 — 0 por lo que:

q91+3

mercado, ademas de incrementos en
la inversion en publicidad, adopta
tecnologia avanzada que permite,
por ejemplo, la reduccion de canti-
dad de grano partido. De otro lado,
es de considerarse que la construc-
cion de capital de marca esta direc-
tamente relacionada con el éxito en
el lanzamiento de nuevos productos
en respuesta a nueva informacion
acerca de las preferencias de los
consumidores (Thomas, 1995). Por
eso, el incremento de publicidad del
lider puede considerarse como una
estrategia de apoyo a la intencion de
diferenciarse con nuevos productos
introduciendo valores agregados y
nuevas presentaciones que permitan
incrementar los precios y segmentar
los consumidores. Se pueden citar
algunas de las innovaciones que se
han emprendido en el sector:

* Arroces fortificados, es decir, en-
riquecidos con vitaminas y otros
elementos que contribuyen a la
alimentacion.

* Arroces saborizados.

* Sopas de arroz, incluso saboriza-
das.

* Arrozintegral, el cual contiene la
capa de salvado que posee un alto
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contenido proteico y vitaminico,
y la fibra natural del grano.

* Arroz parboilizado, es decir, pre-
cocido.

* Arroz premiun, de alta calidad,
excelso (100% grano entero), sin
grasa, ni colesterol.

Sin embargo, esta ultima estrategia
se enfrenta a la limitacion de que en
el caso del arroz no es facil agregar
valor a los productos finales debido
a lo dificil de cambiar los habitos de
consumo de la poblacion.

Finalmente, es de anotarse que algu-
nos andlisis sugieren que los efectos de
detener la entrada de nuevas marcas,
que genera la inversion estratégica
en publicidad puede, bajo algunas
condiciones, contrastar agudamente
con otras inversiones en capacidad
productiva (Schmalensee, 1983). Las
inversiones en capacidad instalada,
la adopcion de tecnologia avanzada
que permita alcanzar economias de
escala, y la disminucion de costos
de operacion, son relativamente me-
jores estrategias para prevenir la
entrada de nuevos entrantes. Pero, si-
multaneamente, una fuerte inver-
sion en publicidad puede hacer mas
atractivo el mercado para el lanza-
miento de una nueva marca por parte
de seguidores y nuevos entrantes,
garantizando a la firma que hace el
lanzamiento una amigable entrada
al mercado, si no existe una diferen-
ciacion convincente entre la marca
que publicita el lider, sobre la mar-
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ca que lanza el seguidor o el nuevo
entrante.

6. CONCLUSIONES

Si se aplica el modelo de Cournot a
industrias de productos homogéneos
de bienes basicos, se obtiene que la
firma que lanza la nueva marca no
obtendra un ingreso adicional para
compensar los costos fijos adicio-
nales que genera el lanzamiento y,
por ende, los beneficios después
del lanzamiento seran inferiores a
los anteriores debido al incremento
en los costos fijos que genera dicho
lanzamiento.

Dado que el modelo de Stackelberg
resulta en menor precio y mayor
produccion agregada que el modelo
de Cournot, se puede concluir que
el primero explica mejor el com-
portamiento de los competidores
en la industria del arroz blanco en
Colombia, debido a que existe un
lider identificado y se denota exceso
de capacidad instalada y precios que
representan bajos margenes.

Teoricamente, las firmas con mejor
posicién en el mercado se veran
menos inclinadas a lanzar nuevas
marcas y preferiran mantener o me-
jorar su posicionamiento, las fir-
mas con menos participacion en el
mercado seran las mas inclinadas a
realizar nuevos lanzamientos. Puede
concluirse que la introduccion de
marcas en mercados homogéneos
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de bienes basicos poco diferencia-
dos no es una estrategia interesante
para incrementar la participacion
en el mercado cuando las marcas
de quienes lanzan los productos no
estan bien posicionadas debido al
canibalismo interno que se genera.
Elriesgo que enfrentan las empresas
que implementan esta estrategia se
incrementa cuando la variacion en
los costos fijos que genera un nuevo
lanzamiento es alta.

La inversion en publicidad para po-
sicionar marcas existentes por par-
te de los lideres puede generar un
efecto negativo sobre la intencion
de nuevos entrantes, sin embargo,
en el mercado de productos homo-
géneos de productos basicos puede
hacer mas atractivo el lanzamiento
de una nueva marca por parte de los
seguidores, porque les proporciona
una amigable entrada al mercado
de la nueva marca, si no existe una
diferenciacion convincente entre la
marca que publicita el lider, sobre
aquella que lanza el seguidor. El li-
der, al determinar el valor 6ptimo de
la inversion en publicidad, se mue-
ve en una dicotomia: por un lado la
inversion alta en publicidad permite
desanimar la entrada de nuevos com-
petidores, pero al mandar un mensaje
fuerte a los competidores existentes
en la industria puede ocasionar que
¢éstos le contesten de manera simi-
lar, invirtiendo agresivamente en
el lanzamiento de nuevas marcas
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o en el posicionamiento de las ya
existentes.
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RESUMEN

Desde la época de la colonia, los colombianos han madurado con flagelos como el maltrato;
en nuestros tiempos, donde se espera que la situacion haya cambiado, no se ha presentado
alguna modificacion sustancial, en particular, el tema laboral. Si bien sabemos, Colombia esta
en el puesto 65 del indice de competitividad. En este nivel, se refleja el no aprovechamiento
de nuestra clase obrera, que vive situaciones que describe el texto con fundamento tedrico,
catalogando al estrés como una enfermedad profesional de atencion, destacando la adminis-
tracion de la complejidad como una herramienta que busca un manejo mas equilibrado entre
las situaciones patron-obrero.

Palabras clave: marginalidad laboral, maltrato laboral, mobbing, productividad y adminis-
tracion del caos.

ABSTRACT

From the time of the colony, the colombians have matured with flagella, as mobbing, in this
times, where it is hoped that the situation has changed, has times not appeared some substantial
modification in the labor subject. Although, we know, that Colombia is in the 65 position of the
competitiveness index. In this level, the advantage of our working class is reflected, which it
lives situations, that the text with theoretical foundation describes, cataloguing to stress like
a professional disease of attention, emphasizing the administration of the complexity like a
tool that looks for a handling more balanced between the situations boss - worker.

Key words: Labor marginality, mistreat labor, management chaos, mobbing, productivity.
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1. INTRODUCCION

La generacion de bienestar econdémi-
co en Colombia se fundamenta en in-
crementar el ingreso por habitante y
brindar al sector ptiblico los insumos
necesarios para que el Estado distri-
buya en forma equitativa el resultado
de este crecimiento.

Hay que tener en cuenta que los re-
cursos estatales provienen de las
empresas del sector privado. Estas
fuentes derivan de los impuestos que
generan las utilidades de las mismas.
En cuanto mas empresas existan y
mas se desarrollen, aseguramos la
inversion social a través del sector
publico.

Para ratificar lo anterior, Colombia
debera contar con una estructura
productiva eficiente, que permita el
aprovechamiento del capital humano
para convertir ventajas comparativas
en competitivas, apoyandose en sus
medios nacionales: tierras, mares,
biodiversidad y situacidén geogra-
fica.

Por tanto, tiene que realizarse un
incremento en la produccion para
abarcar los mercados externos. Una
economia interconectada debera exi-
gir pleno empleo del recurso laboral
fundamentado en la ciencia, la tec-
nologia y la innovacion.

Este incremento depende de una im-
portante parte, que esta representada
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por el sector laboral. Este sector esta
siendo golpeado por el maltrato y el
desinterés que, como consecuencia,
generan insatisfaccion y desmotiva-
cion en el rol del trabajador, lo que
ocasiona una pérdida de eficiencia
en el aparato productor, afectando el
PIB nacional, el desarrollo humano
y la oportunidad de atraer capital
extranjero.

Este déficit es representado por al-
gunas administraciones, que tienen
directores de diferentes perfiles. En
algunos sectores los operadores son
atropellados, e influenciados de tal
forma que erosionan su motivacion,
lo anterior evidenciado en forma
empirica.

Al salir a supervisar la planta, los
jefes intuyen miedo e inseguridad
en el ambiente laboral. Infortunada-
mente, la clase obrera colombiana
tiene que doblegarse frente a este
tipo de direcciones para asegurar la
supervivencia de su familia mediante
un ingreso minimo.

Como ejemplo de la anterior afirma-
cion se resalta que en la localidad de
Bosa, en donde hay fuerte poblacion
fabril, mas de la mitad de familias de-
penden economicamente del salario
deuna persona, causando deficiencia
en ingresos por familia, como lo in-
dica el grafico 1.

Q
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Grafico 1. Dependencia economica del salario
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Fuente: Encuesta Poblacional, Hospital Pablo VI, Bosa-Copaco (Comités de Participacion Co-

munitaria).

El 51% de las familias depende de
un solo salario, el 29% depende de
dos salarios, y asi sucesivamente (el
salario de un operador promedio es
de 1 a 2 salarios minimos).!

Con solo entrevistar un operador que
labora en una empresa de este perfil,
nos damos cuenta de la situacion
econdmica tan critica que tienen que
enfrentar; por ejemplo, Jeremias Al-
varado, un supervisor de planta algo
timido y nervioso, lleva dos afios
laborando en una planta de manufac-
tura. Todos los dias tiene que vivir el
suplicio de aguantar a su jefe.

Comienza su mafiana con la albo-
rada de la gastritis que sufre desde
que esta vinculado a esta compaiia.
Realiza su gestion en planta y es in-
terrumpido por su lider. La primera

1
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actitud es la esperada, una orden
sarcastica e ironica por parte de esta
persona. En tono grave le indica
unas instrucciones y le amenaza si
no las cumple. El, con las ganas que
se guarda para decirle lo que mere-
ce, baja la cabeza y sigue su ronda
por la planta industrial (evidencia
empirica).

Como lo muestra este caso, en Co-
lombia hay una cantidad de personas
que tienen que aceptar el hecho de
vivir bajo estas condiciones. La re-
produccion de estas anomalias en
algunas empresas colombianas de
mediano tamafio es permanente.

Muchos criticos creen que el pro-
blema se basa en la tecnologia y en
la actualizacion de equipos. Pero no
se han dado cuenta de que el activo

Encuesta poblacional, Hospital Pablo VI, Bosa -Copaco (Comités de Participacion Comunitaria).
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industrial ha sido mal aprovechado.
Ellos nunca evaluaron una alternati-
va de pensamiento diferente, siem-
pre sesgados por el facilismo y la
normalidad.

2. ACTUALIDAD DEL PERFIL
DIRECTIVO

“Lamayoria de las direcciones creen
que cuentan con la conciencia ltci-
da del mundo real”,? los directivos
estan desaprovechando la oportu-
nidad de encontrar una cantidad de
soluciones umbrales provenientes
del pensamiento complejo, por la
psicorrigidez de no cambiar el mo-
delo mental.

Nosotros, futuros directores del nue-
vo pensamiento complejo, tenemos
un reto, una revolucion pendiente
contra este tipo de administraciones.
De aqui en adelante toda nuestra
vida esta rodeada por la complejidad
administrativa, donde la toma de
decisiones tiene en cuenta el enten-
dimiento de la sociedad y la organi-
zacion en todo su conjunto, enfocada
hacia el recurso laboral.

1. Preguntaban, ;qué hay qué hacer?

2. Preguntaban, jqué le conviene a la empresa?

La complejidad no tiene una sola
forma de definirse y entenderse; la
definicion de complejidad depende
del punto de vista del observador
(Warfield, 1994). Es por esta razon
que el sector laboral operativo tiene
diferentes facetas de manejo, las
cuales debemos aprovechar bajo un
nuevo esquema.

El perfil del nuevo director puede va-
riar de acuerdo con su personalidad,
pueden definirse como carismaticos,
de genio, serios, nobles, cerrados,
visionarios o calculadores.

Segtin Peter Drucker, un director efi-
ciente y efectivo no necesita tener el
perfil de lider que en estos momentos
se le endilga. De acuerdo con la ex-
periencia de Drucker, en sus 65 afios
de carrera como consultor ha trabaja-
do con directores que no eran lideres
estereotipados, eran muy diversos en
personalidad, actitudes, fortalezas y
debilidades. Algunos se caracteriza-
ban por ser muy controladores.

Un director eficaz, de acuerdo con el
trabajo de Drucker (2005), realizaba
estas ocho practicas:

] Accion cognitiva

2 Carlos Maldonado, magister en direccion de empresas, Universidad del Rosario, 29 de agosto de

2006.
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3. Desarrollaban planes de accion.

4. Asumian la responsabilidad de sus decisiones.

5. Asumian la responsabilidad de comunicar.

6. Se centraban en oportunidades en vez de problemas.

7. Conducian reuniones productivas.

8. Pensaban y decian “nosotros” en vez de “yo”.

Dentro de estas ocho practicas, la
motivacion del equipo juega un papel
relevante para el éxito de su imple-
mentacion; todo proyecto de mejora,
ya sea de un sistema de informacion,
de un mejoramiento de calidad, o de
un sistema de produccion, depende en
gran medida del compromiso de los
actores de la organizacion.

Descrita bajo parametros de teoria
de juegos, la formula se podria de-
finir asi:

(1)P=H * (M)
donde:

P = productividad

H = habilidades del equipo

M = motivacion

C = desconfianza, control excesivo

Entonces,

* En donde no hay habilidades, no
hay productividad.

Andrés Felipe Sanfos Hernandez

Convertir conocimiento
en ejecucion

Responsabilidad de
toda la organizacion

* En donde no hay motivacion, no
hay productividad.

* En donde hay desconfianza, hay
disminucion de productividad.

* Si la habilidad y la motivacion
son mayores que cero, y la des-
confianza es igual a cero, tiene
mas peso que la productividad.

3. EL DIRECTOR ACTUAL,
3SINTOMA DE ESTRES?

En la actualidad, como fuerza fabril,
el hombre esta siendo amenazado por
una enfermedad comtin en el mundo:
el estrés; cada vez es mas preocu-
pante el tema para la organizacion
Mundial de la Salud (OMS),* quien
comenta que el estrés laboral afecta
negativamente la salud psicoldgica
y fisica de los trabajadores, y la efi-
cacia de las entidades para las que
trabajan.

Un trabajador con estrés critico tiene
mayor probabilidad de estar enfer-
mo, estd menos motivado, y es de un

3 http://www.who.int/occupational health/publications/stress/es/index.html
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alto riesgo en la organizacion, con el
agravante de que en la empresa que
labora tendra un horizonte difuso en
un mercado competitivo tan arisco
como el de Colombia.

El estrés como enfermedad se pue-
de definir como una reaccion que
experimenta el trabajador cuando
existen presiones laborales que no se
ajustan a sus capacidades cognitivas

Grafico 2. Erosion en la calidad de vida

y psicologicas. Esta enfermedad se
agrava cuando hay una demanda no
cumplida por parte del supervisor, o
limites en su pensamiento.

En constante secuencia se inicia
un ciclo de desequilibrio entre lo
que el trabajador puede ofrecer, y
las presiones y las exigencias que
el empleador le demanda, como lo
ejemplifica el grafico 2.

Fuente: www.mortadeloyfilemon.com, pagina oficial del autor.

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de Colombia (1997) (no esta en re-
ferencias), el estrés se define como
una respuesta fisiologica, psicologica
y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas.

Cuando el ambiente que rodea a una
persona impone un nimero de res-
puestas para las cuales ésta no se
encuentra en la capacidad o no posee

Univ. Empresa, Bog

las habilidades para enfrentarlo, se
convierte en un riesgo para la salud.
En casos extremos, desencadena
dafios psicologicos graves, pérdida
del empleo y hasta suicidios. Este es
un fenémeno que se conoce a nivel
mundial por una palabra en inglés,
mobbing, traducida como “ataque,
atropello” (Abadi, 2006). Y no es
estrés, acoso sexual, tension pasajera
en el lugar de trabajo, o0 malhumor
de un dia. ;Cémo se manifiesta en-
tonces esta nueva forma de acoso?




En ataques permanentes contra la
persona, persecuciones tendientes
a provocarle “aislamiento, pérdida
de la autoestima, descalificacion,
desmerecimiento, violacion de la
intimidad, difamacion, supresion de
derechos, intimidacion, falsa denun-
cia, afectacion de tareas irrelevantes,
intromision en la computadora, utili-
zacion de influencias e indiferencia a
sus reclamos”.

De acuerdo con el comité de la Or-

ganizacion Internacional del Trabajo
(OIT), los factores estresantes en el

Grafico 3. Erosion en la calidad de vida
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Calidad de vida
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ambito laboral son las interacciones,
el medioambiente, la satisfaccion, y
las condiciones de su organizacion.

4. sEN QUE NIVEL SE
ENCUENTRA SU ESTRES?

Las situaciones experimentadas me-
diante percepciones y experiencias
influyen en la salud y en el rendi-
miento y la satisfaccion del trabajo.

La evolucion de la enfermedad se
puede dividir en tres niveles, de
acuerdo con el grafico 3.

\j

Nivel de Advertencia

Nivel de
Soporte

Nivel de
Abandono

Fuente: Martin, y Olivares (2.005).
4.1. Nivel de advertencia

El organismo se compromete de
forma automatica con la mente para
implementar acciones, mejoramiento
en capacidad de atencion y concen-
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Estimulo Laboral‘

tracion. La intervencion de la or-
ganizacion, en este nivel, se fija en
capacitacion y campaiias de preven-
cion, implementandose en todos los
niveles, especialmente en los perfiles
de direccion.
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4.2. Nivel de soporte

Contintia la exposicion a la enferme-
dad, hay reaccion de enfrentamiento a
cualquier evento. Existe desperdicio
de energia en reacciones metaboli-
cas. Hay presencia de preocupacion,
indecision, bajo nivel de concentra-
cion, desorientacion, mal humor,
hipersensibilidad a la critica, senti-
mientos de falta de control. Consumo
de drogas legales como tabaco y alco-
hol; suelen presentarse reacciones de
desadaptacion y de agresion, ya sea
en ¢l ambiente laboral o familiar. La
intervencion de la organizacion debe
ser de mayor interés, debe establecer
procedimientos de diagndstico y de
atencion prioritaria; podria generar
ambientes de entretenimiento.

4.3. Nivel de abandono

Si el problema persiste, la persona
entra en una fase de cansancio con

Grafico 4. Erosion en la calidad de vida

Respeto y Humildad |

Sentido del trabajo |

presencia de alteraciones psicoso-
maticas.

Se presentan diversas enfermedades.
La organizacion debe establecer pla-
nes inmediatos de accion, y entrar a
controlar dichas anomalias, ya que
se puede convertir en una enferme-
dad profesional que podria ser de
riesgo para la organizacion.

Dentro de una organizacion es muy
probable que se produzca esta enfer-
medad, se va creando una interrela-
cion cotidiana que se caracteriza por
el factor cadtico que integra cada
situacion.

En cada estado particular se manejan
rasgos de personalidad representati-
vos, cuyas situaciones de riesgo al
estrés se matizan en el grafico 4.

Limite en la toma de decisiones

Autoestima

Sobre satisfaccion en la ejecucion del trabajo

Expectativas

| Condiciones fisicas
| Resistencia al Cambio

Fuente: Martin y Olivares (2.005).
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Las anteriores situaciones se propo-
nen como indicadores de riesgo que
comprometen la salud. El respeto
y la humildad son variables que en
la actualidad se violan frente al rol
del trabajador. La falta de sentido de
trabajo en una organizacion carece
de direccion y de metas (¢), el ope-
rario trabaja por inercia, hay casos
de evidencia empirica en donde el
trabajador ha laborado durante veinte
afios, y si usted le pregunta sobre el
objetivo de su trabajo y el de la com-
pania, créanlo, se apuesta tres a uno,
que el hombre no tendra idea.

Respecto al limite en la toma de deci-
siones, el hombre no puede salirse de
su régimen, ya que esta cercado por
normas, politicas y procedimientos
que le impiden desarrollar su crea-
tividad.

La autoestima lo dirige, de acuerdo
con la motivacion que experimente
la organizacion, e infortunadamente,
para este tipo de perfil operacional,
la motivacion no es el fuerte en la
mayoria de organizaciones.

Las condiciones fisicas son determi-
nantes en el nivel de enfermedad que
se experimenta; en muchos casos,
pueden convertirse en enfermedades
profesionales, al igual que en un caso
de ergonomia; si en un puesto de tra-
bajo la silla no esta ergonémicamente
adaptable al operario, en unos afos ¢l
va a sufrir de escoliosis (desviacion
de la columna); al igual, si un opera-

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 7 (14]): 16
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rio es oprimido constantemente, en
unos afos puede padecer de un estrés
nivel tres de abandono.

Hay sobresatisfaccion en la ejecu-
cion del trabajo cuando el obrero
cumple con su labor mecéanica, pero
hay cierta demanda por parte de su
nivel cognitivo, en donde no hay
satisfaccion. Como lideres tenemos
que ser conscientes de que nuestra
gente es humana y, por tanto, necesi-
ta cubrir ciertas necesidades como la
de la superacion personal y el cons-
tante enfrentamiento de retos.

Las expectativas y resistencias al
cambio son causales frente a lo que
hemos logrado a través de la fijacion
que le hemos dado al operador, un
alias de inteligencia artificial, igual
que a un robot.

De acuerdo con las situaciones es-
tresantes anteriores, ninguna es tan
perjudicial para el operario como la
falta de respeto y humildad, que se
puede considerar como el grado en
que la jefatura se dirige al piso de la
planta; una retroalimentacién o 1la-
mado de atencion excesivo generan
factores estresantes y desmotivantes
para el recurso.

5. CAOS DENTRO DEL
AMBIENTE LABORAL

El cerebro mantiene una actividad
cadtica permanente, y €S0 permite su
autoorganizacion y buen funciona-

»5-207, enero-junio de 2008
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miento. Cada sistema tiene atractores
extrafios que le permiten su funcio-
namiento. En las organizaciones de-
ben existir sistemas que se alineen a
los trabajadores, sin imposicion de
ideologias, sin sofocar la creativi-
dad, y sin humillar ni recriminar las
acciones erradas de los mismos en
forma frecuente.

Aveces los responsables de las plan-
tas tienen una capacidad sesgada de
simplificar y abstraer cuando practi-
camos una medida de predictibilidad
en el encuentro con los operadores y
el ambiente, pero cuando las simpli-
ficaciones llevan a denigrar a otros,
se corre el riesgo de perder contacto
con la realidad. Uno de los grandes
problemas con los actuales directores
se basa en el hecho de que se engafian
continuamente acerca del efecto que
los estereotipos pueden ejercer sobre
nosotros.

Una empresa no debe atarse a fija-
ciones debido a que la mayoria de
las veces pueden generar costos de
oportunidad. La empresa la debemos
caracterizar con ventajas competiti-
vas (calidad laboral operativa), las
cuales deben estar ligadas a actua-
lizaciones tecnologicas, sociales,
culturales, politicas, etc. Nosotros
y nuestra gente deben pasar por un
proceso de cambio para tomar las
mejores decisiones, evidenciando
capacidades en el funcionamiento;
este proceso es caracterizado por el
pensamiento cadtico.
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Uno de los més impactantes despil-
farros se demuestra en la carencia del
aprovechamiento de la clase obrera;
cada individuo es mundo complejo,
un mundo con caos, y este caos se
define como la creatividad de la na-
turaleza. Podriamos ir mas alla de
lo que se conoce, generar grados de
libertad, bifurcaciones, equilibrios,
transformacion de la realidad y, lo
mas importante, la incubacion de la
creatividad y la autoorganizacion.

6. sPOR QUE ES TAN
COMPLICADO PARA LAS
DIRECCIONES EL CAMBIO
DE VERDAD?

La mayoria de personas estan con-
dicionadas para vivir en un mundo
supuestamente estructurado, una ilu-
soria imagen de lo que creemos que
es cierto; nos hemos convertido en
ratones de laboratorio viviendo ba-
jo un laberinto imaginario; nos han
entrenado para aceptar la supuesta
realidad desde que nacemos.

Estamos definidos dentro de una
grafica estadistica de control, somos
los puntos controlados, limitados
por el intervalo inferior y superior,
estos controles son llamados retroa-
limentaciones negativas, las cuales
funcionan dentro de la autoorgani-
zacion como las herramientas que
amortiguan y disminuyen los efec-
tos; son los que mantienen la estabi-
lidad social.



Este abrebocas nos ayuda a generar
la explicacion de un sistema de au-
toorganizacion, un sistema de con-
version, comparado con fenomenos
fisicos y quimicos, define igual com-
portamiento que en la sociedad.

La autoorganizacion se genera con
la primera ley del caos: la ley del
vortice, ser creativos. Este sistema
funciona al igual que los fenomenos
naturales, como los tornados, las
tormentas y las vertientes (Briggs y
Peat, 1999).

Todo sistema autoorganizativo es
abierto, tiene un flujo de entrada y
salida, de lo contrario no sobrevi-
viria. Al igual que un ser humano,
come, respira, aprende, ensefia y
retroalimenta.

El sistema tiene un estado inicial que,
al verse perturbado por la teoria del
caos, genera una autoorganizacion
natural, vive grados de libertad, los
cuales son representados por un sin-
numero de conductas. Vive un espa-
cio de turbulencia definida como el
movimiento cadtico a diferentes ve-
locidades, esta turbulencia provoca
diversas bifurcaciones ocasionadas
por objetos presentes en el sistema,
como las piedras que intervienen
en la corriente de un rio. Estas bi-
furcaciones amplificadas por los
objetos causan retroalimentaciones
negativas, como vimos anterior-
mente, que controlan el ambiente, y
las positivas que ejecutan lo contra-
rio, amplifican los efectos cadticos.

Univ. Empresa, Bogotd (Cc
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Como la naturaleza cuenta con una
autoorganizacion, las retroalimenta-
ciones crean un equilibrio dinamico
que genera una nueva bifurcacion, un
nuevo estado, por tanto, una nueva
forma creativa de pensar.

Esa nueva forma de pensar es el in-
sumo basico que le falta a las orga-
nizaciones, generar valor agregado
indirecto mediante la aplicacion del
modelo de transformacion a la parte
operativa.

No es tan sencillo preguntarse por
qué las organizaciones no cambian
de paradigma, cuando para ellas es
mas importante tener el control abso-
luto de todos sus elementos. Contra-
rio a lo que describi, la autoorganiza-
cion de un sistema cadtico nos puede
brindar soluciones y oportunidades
que no esperabamos, menos con una
falta de control parcial.

Dentro de este pais complejo existe
un grado de dificultad, el hecho de
integrar una cultura fabril de Colom-
bia, fijando como meta, principios
y manejos mas éticos; en la misma
direccion, sera mas complicado edu-
car y capacitar a la gente con miras
a la catalogada nueva economia, en
donde la cultura sera una restriccion,
ya que a muchas personas les pre-
ocupara perder o desarraigarse de
sus valores y sus principios. En todo
caso, estimo que se estd dando una
imagen de deshumanizacion, como
lo indica el grafico 5.

25-207, enero-junio de 2008
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Grafico 5. Deshumanizacion

Suson, realmente no s que hariamos sin Ud.,

pero desde marfiona
le averiguaremos.

Fuente: caricatura de Randy Glasbergen.

7. CONCLUSION

Por lo anterior, muchas de las di-
recciones no se dan cuenta de que
la fuente operativa puede ser admi-
nistrada con el objetivo adicional de
canalizar todas las transformaciones
y bifurcaciones en pro de la misma,
mejorando la productividad.

Como consecuencia, la ineficiencia
laboral o el no aprovechamiento de
los activos genera insatisfaccion.
Esta demanda no cubierta se refle-
ja en costos ocultos que afectan el
balance y las ventajas competitivas
e la empresa, como los proyectados
en sus planes de mercadeo.

En este circulo de ideas podemos
comprobar que en el caso de las
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empresas extranjeras, no habra una
retroalimentacion positiva del rendi-
miento de su capital, lo que conlleva
una limitacion en el crecimiento de
la produccion nacional. Al no tener
el capital extranjero en comodas po-
siciones rentables, es dificil pronos-
ticar un crecimiento en el bienestar
econdémico de Colombia.

Es de alta preocupacion el hecho de
que no seamos conscientes de mante-
ner un capital extranjero en comodas
situaciones. Estando la solucion en
nuestras manos, deberiamos ser ca-
paces de tomar las riendas de nuestro
propio futuro. Generar la revolucion
del cambio de pensamiento.

Al parecer, en el sector econdomico
la capacitacion no les hace falta a los

ia] 7 (14): 195-207, enerojunio de 2008



operarios sino a los directores, quie-
nes no se han dado cuenta que estan
viviendo en un mundo caético, y no
en el mundo normalista, inflexible y
mediocre.

Como consecuencia de esa normati-
vidad, a las direcciones se les ha olvi-
dado este tipo de cuestionamientos:
(Qué es una profesion? ;Podemos
cambiar la forma de pensar? ;Qué
es un comportamiento responsable,
solidario, o justo cuando se actlia en
nombre de una profesion? ;Qué tipo
de lideres necesita nuestra region y
nuestro pais? ; Estamos en la ruta co-
rrecta para encontrar la verdad?

La formacion no sélo consiste en
el entrenamiento de habilidades y
destrezas técnicas de la ciencia nor-
mal para desempefiarse en un oficio
o para emplearse en el mundo de la
produccion. Hoy es fundamental
formar en los estudiantes y en los em-
presarios la conciencia de la comple-
jidad, las actitudes emprendedoras
y creativas que les permitan abrirse
de manera auténoma a sus propios
espacios de investigacion.

“La responsabilidad social es una
prioridad de las empresas moder-
nas en el mundo, porque es siné-
nimo de competitividad y desafio
para mejorar la calidad de vida y
condiciones de los paises, es la fa-
ceta humana de los negocios”

(Vargas, 2003).

Univ. Empresa, Bogota (Colombia) 7 (14): 195207
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