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RESUMEN

El trabajo de cardcter exploratorio y descriptivo concluye en rasgos de cultura corporativa
predominantes en organizaciones colombianas tomando como referencia cinco variables
de las teorias administrativas: el concepto del hombre, comunicacién, administracion,
autoridad, racionalizacion y tecnologia. El andlisis de estas variables en 250 empresas de
diferentes sectores y tamanos, permite concluir en hipétesis de primer grado y por las
cuales se describe la aproximacién a los modelos teéricos de F. Taylor y Max Weber como
predominantes, y en menor intensidad los de H. Fayol y otros enfoques. El predominio y
vigencia de estos modelos administrativos define rasgos de la cultura corporativa de las
organizaciones colombianas, lo que a su vez permite entender razones por las cuales las
tecnologias de gestion aplicadas no han tenido el éxito esperado en su aplicacion,

SUMMARY

The research and descriptive work concludes as a corporate culture mainly evident in Colombian
organizations by implementing five variables of the administrative theories: the vision of man,
communication, administration, authority, rationalization and technology. The analysis of these
variable in 250 companies of different sectors and various sizes allows us to conclude a first
degree hypothesis that describes the approach to the theoretical models presented by F. Taylor
and Max Weber as the predominant ones, and less importantly H. Fayol's viewpoint, as well as
other approaches. The predominance and validity of these administrative models defines several
traits of the corporate culture seen in Colombia organizations, hence allowing to understand the
reasons why applied management technologies have not had the success expected.
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Universidad del Rosario. E-mail: cmendez@claustro.urosario.edu.co. Investigador auxiliar: Rafael
Guillermo Esteban Ochoa, Administrador de Empresas de la Facultad de Altos Estudios de
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el comité cientifico del foro interactivo de la Primera Conferencia [beroamericana de Administracion,
llevada a cabo en Madrid, Espana, durante el periodo comprendido entre el 9y el 11 de diciembre
de 1999; para luego ser discutido en la seccion plenaria de investigacion durante el transcurso de la
conferencia.



ADMINISTRACION Y TECNO-
LOGIAS? DE GESTION EN
COLOMBIA

La administraciéon se ha con-
vertido en area de conocimiento
universal por su amplia difusién
y aplicacion a los diferentes am-
bitos de la actividad humana, asi
como por el gran namero de per-
sonas que para su desempeno
diario hacen uso de los conoci-
mientos y tecnologias que en el
tiempo han construido los es-
tudiosos de esta ciencia. La res-
puesta que a través de los anos se
plantea para alcanzar la eficiencia
y eficacia de la organizacion no
solamente se manifiesta en los
principios basicos propuestos por
los autores con sus teorias, en-
foques y perspectivas, sino que
ademas en el tiempo y espe-
cialmente en las dos ultimas
décadas, aparecen tecnologias
conocidas por su difusion uni-
versal como la planeacion estra-
tégica, la calidad total, el mejo-
ramiento continuo, el empode-
ramiento, la administracion por
politicas, justo a tiempo, reinge-
nieria y otras mas.

A partir de los afos cincuenta y
décadas siguientes, siendo bas-
tante prolificos los ochenta y los
noventa, aparecen tecnologias de
gestion que retomando los prin-
cipios desarrollados por cada en-
foque tedrico los entendieron y
adecuaron a situaciones espe-
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cificas de organizaciones. Con
razéon Stawy Salancik en 1977 y
Herzberg en 1980, proclamaban
en voz alta que la abrumadora
mayoria de lo publicado en este
campo de la administracion, es a
menudo repeticiones y reutili-
zaciones de conceptos a veces
hasta con veinte anos de an-
tigliedad, afirmacion que puede
tener vigencia en nuestros dias.

Las tecnologias de gestion pro-
ducen resultados de eficacia y/o
eficiencia para las empresas que las
utilizan, confirmando la validez
del método inductivo por su cons-
truccion y relativismo al ser
implantadas en otros ambitos
espaciales y temporales de la orga-
nizacién en la cual sus autores la
aplican. Su aceptacién y recono-
cimiento en empresas de diferen-
tes paises y actividades es com-

2 Es importante aclarar el conceptode tecnologia
en este escrito, Laureano Ladron de Guevara,
en el libro Metodologia de la investigaciion
clentifica, p. 60, afirma: “El conocimiento
cientifico y el conocimiento tecnologico estin
intimamente relacionados; la clencia es el
resultado del conocimiento descriptivo,
explicativo y predictivo. Este altimo, la pre-
diccion, da lugar a la tecnologia que busca
soluciones concretas a problemas especificos”.
P'uede aceptarse que la administracién ha
utilizado los conocimientos de los autores y
sus escuelas haciendo aplicaciones especificas
con propositos claros en empresas determi-
nadas; lo cual ha dado lugar al conocimiento
y metodologia que he denominado “tecno-
logias de gestion”. Una vez conocidos los resul-
tados los autores los difunden y hacen publica
su experiencia en los ambitos académicos,
empresariales vy de consultoria, haciéndose
extensivas a otras empresas en paises y sectores
de la actividad economica diferentes a aquella
en la cual se construve.
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prensible, al evaluar resultados y
logros en su operacion, costos, y/
o satisfaccion de sus clientes; de
esta forma al incorporarlas a su
cultura corporativa responden a
entornos y mercados dinamicos
que les exigen mayor competi-
tividad para su supervivencia.

Colombia no ha estado ausente al
boom y expectativas que pro-
ducen estas tecnologias de gestion.
Los ambitos académicos, de con-
sultoria y empresariales, hacen
esfuerzos en estas dos ultimas
décadas por incorporar en su co-
nocimiento y/o aplicacion una u
otra de las tecnologias que llegan;
aparecen casos particulares de
fundaciones o agremiaciones que
las impulsan y divulgan, promo-
viendo y capacitando sobre su
metodologia, alcance y beneficios.
Tales tecnologias terminaron por
convertirse en “modas pasajeras”
en diferentes ambitos académicos,
de consultoria y empresariales.
Algunos docentes universitarios
desplazaron y/o eliminaron en
cursos de administracion, los
conocimientos sobre los funda-
mentos dados por la teoria y los
reemplazaron por estas nuevas
tecnologias de gestion; asi incor-
poran los nuevos conceptos,
dejando elementos tedricos esen-
ciales para la comprension de la
administracion por el estudian-
te que aprende tales tecnologias
fuera del contexto y modelos
administrativos dentro del cual

opera la empresa colombiana. Los
consultores ofrecen al empresario
opciones para la eficiencia y la
eficacia de las organizaciones por
la aplicacion de estas tecnologias.
Crean expectativas en los niveles
directivos y las aplican en el marco
de unas relaciones contractuales
pasajeras, que a su alejamiento, los
esfuerzos de capacitacion, inter-
vencion e implantacion se pierden
por falta de continuidad y de apo-
yo de la alta gerencia al proceso
iniciado; o por la dificultad que
genera la resistencia al cambio por
parte de los empleados al sentir
afectadas sus relaciones laborales,
responsabilidades, habilidades y
otros aspectos del desempeno
laboral, pues la tecnologia les exige
nuevas formas de organizacion,
procesos y dindmica en su com-
portamiento.

Por otro lado, los empresarios la
incorporan con la idea de obtener
resultados en el corto plazo y con
la ilusion de medir su bondad en
las utilidades en forma inmediata
o porque consideran la tecnologia
un elemento diferencial que sus
clientes deben conocer en relacion
con la competencia.

No hay evidencia y conocimiento
por el rigor cientifico para saber
cuantas empresas en Colombia
han aplicado en los Gltimos 20
anos estas tecnologias, como tam-
poco cuales han sido los factores
de éxito o de fracaso.



En su aplicaciéon, quiza para
situaciones particulares hay ex-
plicaciones conocidas por los
ambitos académicos y/o de con-
sultoria y/o empresa. El propoésito
de este trabajo es presentar una
reflexion que apoye al lector en el
analisis de aspectos que pueden
considerarse en la aplicacion de
cualquiera de las tecnologias de
gestion. Para este proposito pre-
sento hipotesis de trabajo que
mediante su comprobacion ayu-
daran en la reflexion planteada:
*En la cultura corporativa y ad-
ministracion de la organizacion
colombiana predominan ele-
mentos de las teorias, principios
y conceptos desarrollados por
EW. Taylor, Henry Fayol, Max
Weber.

* Las tecnologias de gestion se
fundamentan en postulados,
caracteristicas y elementos en los
cuales el hombre acttia dentro de
esquemas de caracter partici-
pativo. Estos rifien con los esque-
mas vigentes en la adminis-
tracion de las organizaciones en
Colombia

LOS MODELOS ADMINIS-
TRATIVOS: FUNDAMENTO
DE LA ORGANIZACION

La administraciéon, a través del
tiempo, en sus teorias, técnicas y
tecnologias de gestion, presenta
elementos que por su aplicacion
en la organizacion la lleva a la
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eficiencia y la eficacia en opera-
cion y resultados. Al evaluar el
contenido del trabajo de los dife-
rentes autores se encuentran fun-
damentos y principios expresados
de forma coherente y logica, que
con un lenguaje propio y me-
diante el uso del método cien-
tifico, construyen el conocimiento
de la administracion dentro de un
proceso acumulativo que aceptala
verificacion, aplicacion, relati-
vismo y prediccion, validando su
caracter de ciencia,

La administracion cientifica, con
EW. Taylor a principios de siglo,
inicia la formalizaciéon de la
ciencia administrativa por la apli-
cacion del método cientifico. A
partir de entonces, aparecen en el
contexto de la administraciéon au-
tores que proponen teorias con sus
principios y leyes para alcanzar la
eficiencia en la empresa, con plan-
teamientos no s6lo complemen-
tarios en algunos de ellos, sino
ademas contradictorios entre si.

Para Frederick Winslow Taylor la
eficiencia se produce por racio-
nalizar el trabajo del hombre con
principios y mecanismos como la
division del trabajo, la seleccion
cientifica del trabajador, los estu-
dios de tiempos y movimientos,
la asignacion de estandares y la
supervision funcional, entre otros,
aplicados al trabajo del hombre en
¢l taller unidad de referencia para
e! autor, quien mediante este
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meétodo de caracter inductivo hace
universales sus principios.

Para Henry Fayol, la eficiencia se
produce al racionalizar la orga-
nizacion formulando principios
como la division del trabajo, de la
cual surge la departamentaliza-
cion, ademas de la jerarquia, la
autoridad y responsabilidad, la
unidad de mando, la autoridad
funcional y la centralizacion, co-
mo fundamentos de su dinamica
y esenciales para la formalizacion
de la estructura. Ademas, otros
como disciplina, orden, iniciativa,
remuneracion, subordinacion del
interés particular al interés ge-
neral, espiritu de equipo y equidad
tienen relaciéon directa con el
desempeno del hombre en la orga-
nizacion, actuando como integra-
dores, coordinadores del trabajo
y/o generadores de motivacion.

Asi, la vision especifica de FEW.
Taylor aplicada al trabajo del
hombre se complementa con la
perspectiva amplia que propone
Henry Fayol por la dinamica de su
comportamiento con relacién al
total de la organizacién. Esta vi-
sién organista o estructuralista de
Henry Fayol lleva implicita una
perspectiva sistémica y holista de
organizaciéon, como la propone
Willian Ouchi en la administra-
cién japonesa.

Como respuesta a los principios de
los llamados clasicos de la admi-

nistracion moderna, puede in-
terpretarse la aparicion afios mas
tarde, a partir de 1927, de la Es-
cuela de las Relaciones Humanas,
con Elton Mayo y las experiencias
de investigacion y consultoria que
realiza en Hawthorne. El autor
encuentra factores de tipo psico-
légico y sociolégico como la mo-
tivacion del hombre y su inte-
gracion a la organizacion, el fun-
damento para alcanzar la eficien-
cia; verificando que el compor-
tamiento del individuo se apoya
totalmente en el grupo, en razon
de que los individuos no acttian o
relacionan aisladamente como
individuos sino como miembros
de grupos. Estos aportes son com-
plementados por Kurt Lewin,
fundador de la escuela dinamica
de grupo, para quien “el compor-
tamiento, las actitudes, creencias
y valores del individuo se basan
firmemente en los grupos a los
cuales pertenece”. March y Simon
encuentran que la teoria desarro-
llada por Elton Mayo y Kurt Lewin
da especial importancia al aspecto
psicologico y social en razén de
que “los miembros de las organi-
zaciones poseen actitudes, valores
y objetivos personales que deben
ser identificados, estimulados y
comprendidos para conseguir su
participacion en la organizacion,
condicion especial para la efi-
ciencia”.

Asi, en el tiempo aparecen otras
propuestas complementarias co-



mo la teoria del comportamiento,
dentro de la cual se encuentran
con sus teorias de la motivacion a
Abraham Maslow, Frederick Herz-
berg, David McClelland. Otros
autores como Chester Barnard
relacionan los conceptos hombre-
organizacion, hacen énfasis en la
condicion social del hombre su
capacidad de interactuar con otros
individuos, y enfatizan que los
seres humanos no actan aislada-
mente sino por situaciones con los
semejantes. “En las interacciones
humanas, ambas partes se inclu-
yen mutuamente, una influyendo
sobre la actitud de la otra y vi-
ceversa”.

De esta manera, el pensamiento
desarrollado por Elton Mayo y sus
seguidores presenta una vision
sobre el comportamiento humano
en la organizacion. Los empleados
al sentirse seguros y confiados en
su proceso de interacciéon con
otras personas y en especial con
su jefe, podran desarrollar con
mayor intensidad sus capacidades.

La posibilidad de crear el senti-
miento de pertenencia, de parti-
cipar en el proceso de decisiones,
de satisfacer sus necesidades, de ser
reconocidos y apreciados por su
trabajo, son aspectos en los cuales
enfatiza esta teoria de las rela-
ciones humanas y sobre ellos se
han construido en los tltimos
afos conceptos en torno a la di-
reccion de la gente. Hacen refe-
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rencia al liderazgo, la motivacién,
la dinamica de grupo y de desa-
rrollo organizacional.

En conclusion, esta amplia teoria
de las relaciones humanas concibe
la eficiencia de la organizacion por
factores psicologicos y sociales
inherentes al individuo y su gru-
po, con una vision muy distinta a
la desarrollada por los clasicos,
quienes no llegan a percibir en qué
forma el comportamiento huma-
no es influenciado por las normas
y valores propios de los grupos
sociales en los cuales participan.

La aplicacion del taylorismo en los
Estados Unidos y, en alguna for-
ma, las ideas propuestas por la
teoria de las relaciones humanas
producen en la década del treinta
relaciones sociales tirantes, anta-
gonicas y de conflicto entre pa-
tronos y trabajadores, llevando a
reformas internas dentro de las
empresas por técnicas que se agru-
pan bajo el sugestivo titulo de
Human Engineering, o sea, técnica
industrial de lo humano, “fa-
bricacion de hombres”.? De esta
forma, se van dando condiciones
para que los planteamientos de los
clasicos y los autores de la Escuela
de las Relaciones Humanas, abier-
tamente contradictorios, propi-
cien en los afos cincuenta la apa-

3 Crozier, Michael, “La fabricacion de hombres”,
en: Bernardo Klisberg, Cuestionado en
administracion, Editorial Paidaés, p. 73.
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ricién de la Escuela Neoclasica de
la Administracion que, en un
ambito conciliador, Peter Druker
y otros autores, proponen dentro
de un pensamiento ecléctico, que
se adopte integre e incorpore lo
que sea considerado lo mejor de
cada una de las teorias propuestas.
Esta linea de pensamiento da lugar
a la administracion por objetivos
que, partiendo de conceptos taylo-
ristas como la medicion de resul-
tados y de las relaciones humanas
que enfatiza en la participacion de
la gente, concilia los plantea-
mientos de uno y otro enfoque.

En la década del cuarenta aparece
el modelo burocratico de Max
Weber como una teoria que viene
a enriquecer los aportes de los
clasicos (Taylor, Fayol y sus segui-
dores), con énfasis tanto en la
racionalizacion del trabajo del
hombre como en la racionali-
zacion de la organizacion. La bu-
rocracia es una forma de organi-
zacién social resultado de la
evolucion de la sociedad y con-
formada por estructuras de orga-
nizaciéon legales, racionales o
burocraticas, como las denomina
el autor. Esta forma de sociedad se
encuentra constituida por organi-
zaciones inspiradas en lo que
Weber llama “tipo ideal”, en las
cuales propone caracteristicas para
la eficiencia y racionalizacion. La
organizacion burocratica, en con-
cepto de Weber, es un tipo ideal,
eficiente por excelencia. Para este

proposito define en forma anti-
cipada y con gran precision aun
en sus detalles, como deben com-
portarse las organizaciones y las
personas que las conforman. Asi,
propone caracteristicas tales co-
mo: la formalizacion por escrito de
sus normas y reglamentos; las
comunicaciones entre personas
que desempenan cargos y areas de
trabajo deben ser formales y escri-
tas; las funciones y responsabi-
lidades de los trabajadores por la
division del trabajo deben estar
formalizadas por escrito, dando
lugar al “funcionario”, entendido
como el empleado que cumple
funciones previamente asignadas;
la impersonalidad de las relaciones
entre personas que actiian en ca-
lidad de funcionarios; la jerarquia
y autoridad sobre las cuales se fun-
damentan relaciones sociales de
subordinacion en quienes tienen
el poder y quienes obedecen; las
rutinas y procedimientos previa-
mente definidos por escrito, las
cuales son cumplidas por los in-
dividuos en su actividad laboral;
la competencia de la persona co-
mo punto de referencia para ser
aceptada en la organizacion y sus
meéritos personales para alcanzar
mayores cargos y responsabilida-
des por su desempeno; la especia-
lizacion del administrador al se-
parar la gestion de la organizacion
con la propiedad y, en consecuen-
cia, la concepcion de un adminis-
trador profesional.



Todas las anteriores caracteristicas
permiten prever el comporta-
miento de los miembros de la
organizacion burocratica hacien-
do de ésta un modelo de eficiencia
por la precision, rapidez, claridad
y uniformidad de lo que se hace;
ademas facilita la relacion entre las
personas al reducir la friccién en
sus comportamientos laborales.

Las caracteristicas de la organi-
zacion burocratica en su aplica-
cion y desde una perspectiva
practica, producen algun desvio o
exageracion de las mismas con
resultados bien diferentes a los
planteados por Max Weber. Estas
anomalias o imperfecciones en el
funcionamiento de las organiza-
ciones las hacen ineficientes, con
evidentes sintomas de irracio-
nalidad, y a las que Robert Merton,
un sociélogo americano, llama las
disfunciones de la burocracia. Cu-
riosamente, en el lenguaje popular
el término burocracia es utilizado
para senalar vicios y/o defectos en
operacion de las organizaciones
gubernamentales olvidando que
las disfunciones del modelo se
presentan tanto en empresas pu-
blicas como privadas en las cuales
se evidencian tales sintomas —de
irracionalidad e ineficiencia-, que
todos conocemos por experiencia
y vivencia.

La posguerra, a partir de 1945, da
lugar al desarrollo de otros mo-
delos tedricos para la adminis-
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tracién con una vision diferente a
la propuesta por los clasicos y las
relaciones humanas. La teoria de
los juegos (1947) y la teoria ma-
tematica de la informacion (1949)
proponen conceptos diferentes en
su aplicacién a la administracion
en la forma como los presentan
otros autores que los antecedieron.
En 1947 la cibernética® presenta
como objeto de estudio los siste-
mas; por esto se ocupa de aspectos
como su clasificacion, propiedades
de los sistemas cibernéticos, los
conceptos de entrada, caja negra,
salida, retroalimentacién, ho-
meostasia (mantenimiento del
equilibrio) e informacién, y su
teoria, incorporados por Ludwing
von Bertalanffy en la teoria
general de los sistemas (trabajos
publicados entre 1950 y 1968) y
sobre los cuales se construye el
modelo de administracién cono-
cido como la teoria de los sistemas.

Idalberto Chiavenato sefala que
“esta teoria de los sistemas tiene
rapida aceptacion en la teoria
administrativa por dos razones
basicas. Por un lado, frente a la
necesidad de sintesis y de una in-
tegracion mayor de las teorias que
la precedieron; por otro lado, la
matematica, la cibernética de un

4 Cibernética. Ciencia de la comunicacion y el

control que se aplica en los seres vivos
(hombres, animales) o en las maquinas. La
comunicacion permite la integracién y
cohesion de los sistemas y el control regula su
comportamiento.

15
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modo general, y la tecnologia de
la informacién de un modo es-
pecial, trajeron inmensas posibi-
lidades de desarrollo y operacio-
nalizacion de las ideas que con-
vergian hacia una teoria de sis-
temas aplicada a la administra-
ci6bn”.3

La organizacion es un sistema que
tiene un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas de
cuya interaccion o interdepen-
dencia y actuando como un todo,
alcanza objetivos. De esta forma
los propositos u objetivos y el glo-
balismo o totalidad son caracte-
risticas basicas del sistema de
organizacion. Ademas es abierto,
ya que esta en permanente inte-
raccion dual con el ambiente en
razon de que se influyen y afectan
reciprocamente. Es importante
sefialar la trascendencia que tiene
esta teoria que dentro de una apro-
ximacion al enfoque estructu-
ralista u organicista de Fayol, hoy
quiza por las condiciones del
momento, tiene gran aceptacion
y encuentra su maxima aplicacion
en los llamados sistemas de infor-
macién para el control que hace
parte de la tecnologia de la admi-
nistracion en la construccion y
operacionalizacion de los llama-
dos MIS (Managerial Information
Sistem o Sistemas de Informacién
Gerencial). Por otro lado, esta
perspectiva de globalizacion in-
fluye en los fundamentos y meto-
dologia propuesta por la tec-

nologia del desarrollo organiza-
cional en los anos sesenta.

Entender la organizacion como un
sistema abierto a su ambiente e
influenciada por variables ex-
ternas trae un componente hasta
el momento ignorado por las
teorias anteriores con sistemas
cerrados que desconocen el im-
pacto del entorno sobre la orga-
nizacion. La teoria de los sistemas
abre la posibilidad para que se
inicie con mayor detenimiento el
analisis de estas variables de am-
biente y su influencia en dicha
organizacion.

Los trabajos de autores como Joan
Woodward en la década del cin-
cuenta, empiezan por destacar esta
relacion entre variables del am-
biente (la tecnologia) y la orga-
nizacién (en su estructura). La
sefiora Woodward, soci6loga in-
dustrial inglesa, propone una
investigacion en 100 empresas en
las cuales establece la correlacion
existente entre la aplicacion prac-
tica de los principios propuestos
por la teoria administrativa y el
éxito del negocio. Para ello, plan-
tea una clasificacion de estas 100
empresas de acuerdo con la tec-
nologia empleada en la produc-
cion (produccion unitaria o taller,
produccién en masa o meca-
nizada, produccion en proceso o

5 Chiavenato, Idalberto, Teoria general de la

administracion, Editorial McGraw-Hill, tercera
edicion.



mecanizada). En su trabajo de in-
vestigacion concluye que el diseno
de la organizacién es afectado por
la tecnologia utilizada, por tanto,
hay una correlacion entre la es-
tructura organizacional y su
tecnologia.

Otros socidlogos industriales co-
mo Tom Burns y G.M. Stalker,
establecen la relaci6on entre las
practicas administrativas de 20
empresas inglesas y el ambiente
externo de cada una de ellas, con-
cluyendo que en las mismas exis-
tian diferencias contundentes y
bien diferentes en sus practicas ad-
ministrativas. Establecieron una
tipologia de organizacién que cla-
sificaron en mecanicistas y
organicas.

Alfred Chandler, en 1962, con-
cluye que en la historia industrial
de los Estados Unidos, en los
altimos 100 afios, la estructura de
la organizacion es gradualmente
determinada por la estrategia de
mercadeo. Asi, tecnologia, am-
biente y mercadeo se convierten
en variables del entorno que in-
fluyen en la organizacion dando
lugar al conocido enfoque de la
contingencia, el cual enfatiza que
“no hay nada absoluto en las orga-
nizaciones o las teorias adminis-
trativas. Existe una relacion fun-
cional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas adminis-
trativas apropiadas para el alcance
de los objetivos de la organiza-
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cion”. Aparece la administracion
del si y el entonces, donde el si son
las condiciones del ambiente o
variable independiente y el enton-
ces, las técnicas y la administra-
cion que como variables depen-
dientes deben ajustarse a los
cambios del ambiente para alcan-
zar la eficacia y eficiencia.

La permanente adaptacion a los
cambios del entorno es un ele-
mento fundamental de la dina-
mica organizacional para alcanzar
eficacia y eficiencia. La proactivi-
dad viene a remplazar el compor-
tamiento reactivo de las organi-
zaciones y se constituye en un ele-
mento de gestion. Las empresas
deben anticiparse a su entorno,
estudiarlo, analizarlo y prever los
cambios que las pueden afectar,
siendo proactiva en sus decisiones
estratégicas. Razon tienen algunos
autores que encuentran como una
fortaleza para la competitividad el
conocimiento que tenga la orga-
nizacion de sus clientes, del en-
torno y sus variables.

La teoria de la contingencia des-
taca la importancia del cambio en
la vida de las organizaciones. Para
ello hay que proyectarla en el
tiempo apoyando este proceso en
la planeacién estratégica, y ade-
mas prepararla para los nuevos
retos.

Planeacion estratégica y desarrollo
organizacional se convierten en la
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década del noventa en fundamen-
to para el cambio y la eficiencia
organizacional.

ELEMENTOS DE LA TEORIA:
FUNDAMENTO DE LA HIPO-
TESIS

Se ha sefialado anteriormente que
este trabajo pretende demostrar
como hipoétesis la siguiente afir-
macion: “en la cultura corporativa

y administracion de la organi-

zacion colombiana predominan

elementos de las teorias, princi-
pios y conceptos desarrollados por

FE.W. Taylor, Henry Fayol, Max

Weber”. Para este proposito se han

tomado como referencia variables

dentro de cada escuela que se
consideran fundamentales en la

construccion de los principios y

fundamentos por parte de los

autores. Estas variables son:

* El concepto del hombre en el
pensamiento del autor y su
escuela,

* La comunicaciéon como funda-
mento de los procesos de inte-
raccion humana.

® La administracion como apoyo
de la organizacion para alcanzar
la eficiencia.

* La autoridad sobre la cual se
establecen relaciones sociales de
autoridad y subordinacion.

e La racionalizacion como medio
para la eficiencia.

* La tecnologia como soporte para
la operacion en la organizacion.

A continuacion se presentan al
lector los fundamentos de cada en-
foque sobre las variables identi-
ficadas. Estas variables engloban
los principios y caracteristicas de
cada teoria, como de la escuela en
lineas generales.

El concepto del hombre

El contexto bajo el cual cada autor
construye los principios y funda-
mentos de su teoria implicitamen-
te expresa la idea que tiene sobre
el hombre y su relacién con el tra-
bajo. A continuacion, se pretende
tener una aproximacion e inter-
pretacion al concepto en cada au-
tor. No puede olvidarse que el
comportamiento del lider y la
aparicion de rasgos de la cultura
corporativa tienen fundamento en
la idea o concepto que pueda tener
acerca del hombre el fundador o
lider de la organizacion en la
practica gerencial.

En Frederick W. Taylor

E. W. Taylor expresa en su obra la
preocupacion que tiene al ob-
servar situaciones que afectan el
comportamiento del hombre en el
taller. Por un lado, la holgazaneria
sistematica como una forma de
producir del obrero, acorde con las
“exigencias” de su grupo. Por otro,
la simulacion del trabajo frente a
los jefes, en la cual el obrero ma-
neja un tiempo de holgura para



responder a posibles exigencias en
su productividad. Asi el obrero, en
concepto de Taylor, se comporta
COMO un ser perezoso que no pro-
duce lo suficiente; por ello es in-
dispensable hacer estudios del
trabajo que permitan alcanzar una
mayor eficiencia. Las observa-
ciones de taller lo llevan a afirmar
que el obrero es mas productivo
cuando recibe mayor beneficio
economico (hombre motivado por
el dinero) y cuando recibe ins-
trucciones precisas acerca de como
hacer su trabajo, por tanto debe
limitarse a recibir 6rdenes y hacer
su trabajo de la forma mas rapida
posible (“hombre méaquina”).

En conclusién: F. W. Taylor conci-
be al hombre en forma individual,
aislado e inmerso en su trabajo
para una produccién eficiente con
comportamientos repetitivos y
sujeto al cumplimiento de estan-
dares y procedimientos de su labor
a cambio de beneficios econo6-
micos; la iniciativa y creatividad
frente al trabajo no son elementos
diferenciales en el ambito de su
desempeiio.

En Henry Fayol

Con una vision sistémica, Fayol
concibe al hombre como parte de
un todo que aporta con su trabajo
a los objetivos de la empresa. Pasa
del concepto individualista del
taylorismo a una relacion de coo-

Avances de investigacion

peracion e integracion por la
division del trabajo a través de la
departamentalizacion, por la cual
agrupan personas que realizan
funciones semejantes. Por otro
lado establece una relacion clara
entre el hombre y la organizacion
por la participacion que tiene en
los beneficios de la empresa no
solo en aspectos monetarios, sino
por el reconocimiento social y
ante el grupo. Es interesante ob-
servar como algunos de sus 14
principios (justicia en la remune-
racion del personal, equidad por
la amabilidad, justicia para alcan-
zar la lealtad, estabilidad del per-
sonal, iniciativa y espiritu de gru-
po), tienen una connotaciéon “hu-
manistica”, contrario a muchos
criticos que hablan de la deshuma-
nizacion de la teoria de Fayol al
encasillarlo con el trabajo de
Taylor y por la identificacién que
hacen de éstos como “los autores
clasicos de la administracion”.

Ademas, Fayol plantea de forma
implicita la necesidad de propiciar
un ambiente adecuado de trabajo
mediante acciones tales como:
hablar con los empleados, escu-
charlos, informarlos, entrenarlos,
fijarles objetivos realizables a cada
uno, asumir la responsabilidad de
sus funciones, distribuirles en for-
ma equitativa el trabajo y cumplir
lo prometido.

Es posible encontrar rasgos de par-
ticipacion por parte del trabajador
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en la organizacion dentro de este
enfoque de Fayol; quiza esto sor-
prenda a aquéllos que siempre han
visualizado al autor mas en el
contexto “de los clasicos”.

En Max Weber

Para Max Weber el rol del hombre
en la organizacion se limita a “ha-
cer lo que debe hacer”. El hombre
tiene que realizar aquello que le
corresponde independientemente
de sus relaciones sociales. La im-
personalidad de las relaciones
como caracteristica de la buro-
cracia, reafirma la separacion entre
las relaciones del hombre con su
trabajo y el alcance de sus rela-
ciones sociales, en las cuales no
hay cabida para las emociones,
sentimientos, iniciativa y parti-
cipacion, entre otras. El trabajo de
Weber, por su concepto acerca del
hombre, se acerca mucho mas al
taylorismo; las ideas que expresa
el autor en principios como el ca-
racter legal de las normas y re-
glamentos, el caracter racional de
la division del trabajo, la jerarquia
de la autoridad, las rutinas y pro-
cedimientos estandarizados,
conciben un hombre “sometido”
a la organizacion, lejos de tener
iniciativa y ser creativo.

Por otro lado, este énfasis en los
resultados y gestion evaluado por
el desempeno en la competencia
técnica y meritocracia, reafirman

la impersonalidad como la pers-
pectiva bajo la cual se entiende y
concibe al hombre en la organi-
zacion. La completa previsibilidad
del funcionamiento de la organi-
zacion y del comportamiento del
individuo seniala la rigidez de la
burocracia, que por esa subordi-
nacion a la “racionalidad del tipo
ideal” propuesto por Weber sacri-
fica la individualidad, autonomia
y libertad del “funcionario”, como
bien lo senala el autor para garan-
tizar de esta forma la continuidad
de la organizacion.

En Elton Mayo

Las consideraciones psicologicasy
sociologicas sobre las cuales Elton
Mayo construye los fundamentos
de la teoria de las relaciones huma-
nas supone un concepto diferente
al de otros autores sobre el hombre
v su relacion laboral. Las condi-
ciones de trabajo y todos los pro-
cesos y sucesos sociales son deter-
minantes en el comportamiento
laboral.

El hombre como ser social necesita
relacionarse con otros individuos
mediante procesos asociativos
como la cooperacion. La dinamica
de la interaccion social determina
el rendimiento del trabajador. Los
procesos de aprendizaje social en
los grupos formal e informal den-
tro de los cuales se contextualiza
la actividad laboral, producen al



empleado sentido de pertenencia
e identidad con la organizacion,
lealtad al grupo por su desempeno,
asi como estima y satisfaccion por
el trabajo realizado.

Las condiciones y la satisfaccion
frente al trabajo, elementos plan-
teados por las relaciones humanas,
llevan al concepto de lo que hoy
se conoce como el clima organi-
zacional. La percepcion que el
empleado tiene de éste influye en
su rendimiento; ademas, puede ser
indicador de rasgos de cultura
corporativa predominante en la
empresa.

Asi, la integracion del hombre a
la organizacién, la participacion
activa que perciba por la posibi-
lidad de la autodireccion y el
autocontrol, como la motivaciéon
y satisfaccion, son elementos de-
terminantes que conciben un
hombre con iniciativa, creatividad
y capacidad de responder por si
mismo a los retos de eficiencia y
calidad que le impongan sus
responsabilidades laborales.

En el enfoque sistémico

Ludwing von Bertalanffy concibe
al hombre como un subsistema
que forma parte de un sistema ma-
yor llamado organizacién. El
trabajo de Katz y Kahn en “la psi-
cologia social de las organiza-
ciones” establece la forma como
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se presentan las relaciones sociales
entre las personas de la organiza-
cion afectando el comportamien-
to de ésta, y como la organizacion
influye en el comportamiento de
aqueéllas. Sociélogos y psicologos
que trabajan este aspecto pre-
sentan el modelo sociotécnico de
Tavistock, en el cual se conciben
dos sistemas: el social y el técnico.

En conclusion este enfoque con-
cibe al hombre como un subsis-
tema que hace parte del sistema
organizacion. Su concepto varia
radicalmente de anteriores auto-
res, pues no hay énfasis especial
en atributos, caracteristicas o
principios sobre el hombre para su
desempenio. Como parte del sis-
tema organizacion, la sinergia de
su relacién contribuye a la efi-
ciencia, al igual que otros elemen-
tos que la componen.

En el enfoque contingente

Este enfoque considera al hombre
como “un ser complejo” afectado
por situaciones que ocurren a su
alrededor. Por ello, cualquier ac-
cion produce una reaccion en su
comportamiento, que es diferente
segtn la persona. El hombre en la
organizacion reacciona frente a
causas tales como: las directa-
mente relacionadas con la labor
(responsabilidad, posicién, impac-
to de las decisiones, el ambiente
de trabajo); las relacionadas con
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el ambiente (costumbres, ritos,
normas etc.); las relacionadas con
el hombre en si (nivel social, cul-
tural, econémico, el adiestramien-
to, el conocimiento etc.). Asi, para
este enfoque el concepto del hom-
bre difiere de otros, lo considera
como un ser reactivo frente a va-
riables que afectan su comporta-
miento y que justamente por su
cantidad lo hacen “un ser com-
plejo”.

Conclusiones sobre
el concepto del hombre

Los seis enfoques anteriores mues-
tran en su contenido supuestos
acerca del hombre y su relacion
con el trabajo. La descripcion y
sintesis de cada uno de ellos ha de
servir de referencia para identificar
cual es el concepto predominante
en el empresario y personas que
ejercen influencia en la organi-
zacion colombiana. En conclu-
sién, se encuentran posiciones
diferentes, asi:
1.El hombre se caracteriza por su
incapacidad de actuar con ini-
ciativa, creatividad y autonomia
en su trabajo. Hay que darle los
parametros e instrucciones muy
precisas sobre como debe ha-
cerlo y los resultados esperados
de su gestion (F. W. Taylor, Max
Weber).
2.El hombre con su trabajo y par-
ticipacion contribuye al éxito de
la organizacién. La motivacion

que reciba de la organizacion, su
integracion por la autodireccion
y el autocontrol y la calidad de
las relaciones sociales por am-
bientes asociativos, son factores
que inciden para alcanzar ma-
yor rendimiento en el trabajo (E.
Mavyo).

3.El hombre es parte de un todo
que es la organizacion; su res-
ponsabilidad es contribuir con
su trabajo a la eficiencia dentro
de los parametros establecidos
de autoridad, jerarquia, unidad
de mando, unidad de direccion,
Para ello la organizaciéon debe
crear condiciones que impulsen
estos comportamientos tales
como la remuneracion, la equi-
dad, el espiritu de equipo, la
estabilidad (H. Fayol).

4.El hombre es parte de un todo
que establece una relaciéon inter-
dependiente con otros compo-
nente internos y externos que
afectan su desempeno laboral
influyendo en los resultados de
la organizacién. Su comporta-
miento debe ser coherente con
el sistema del cual forma parte,
y como hombre complejo tiene
la autonomia de ajustarse a los
cambios que lo afectan (enfoque
de sistemas y enfoque contin-
gente).

La comunicacién

La comunicacion es el funda-
mento de la interaccioén social. A



través de ella el hombre establece
procesos sociales de caracter aso-
ciativo o disociativo. El concepto
que los autores puedan tener
acerca de tal aspecto deja entrever
la orientacion de su teoria en el
marco del comportamiento hu-
mano. Esta reflexion lleva al
analisis de este concepto escu-
drinando e interpretando en los
autores el alcance que dan al
mismo. El punto a identificar en
los autores y sus enfoques es de
qué forma éstos conciben el pro-
ceso de comunicacién organiza-
cional y la participacion del em-
pleado en el mismo.

Al analizar el concepto taylorista,
se observa que la comunicacion es
en una sola direccién, de arriba ha-
cia abajo; al obrero no se le pueden
solicitar sugerencias, no debe
opinar; solamente cuando tenga
un cargo de manejo podran tener-
se en cuenta las consideraciones
que éste exprese.

Fayol presenta una posicion
semejante a Taylor en la comu-
nicacion, esto es, vertical descen-
dente; la integracién, coordina-
ciébn y funcionalidad que el
empleado tiene con la orga-
nizacion esta determinada por la
subordinacion a la unidad de
mando, unidad de direccion,
autoridad, iniciativa e integracion
del personal. En este marco de
reflexion y por algunos de los

o

principios mencionados, podra
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intuirse que la comunicacién nace
en la parte superior aunque no
puede descartarse un doble sen-
tido en la misma,

La teoria burocratica entiende la
comunicacion como una carac-
teristica que aporta a la eficiencia.
Por ello debe ser escrita, partir de
un solo receptor y ser transmitida
unicamente a los funcionarios
involucrados en las labores per-
tinentes. La comunicacién se hace
por los canales establecidos, es
impersonal y se da en un marco
funcional. La comunicacién es-
crita y dentro de los canales esta-
blecidos favorece el desempeno de
los funcionarios por el conoci-
miento exacto que tienen de las
responsabilidades asignadas,
permite mayor rapidez en la toma
de decisiones, permite unicidad en
la interpretacion y genera unifor-
midad de rutinas y procedimien-
tos, factores que favorecen la
estandarizacion.

La burocracia, en esta perspectiva
de comunicacion, reafirma la total
subordinaciéon del funcionario ala
organizacion. Acepta el doble
sentido de la comunicaciéon den-
tro de los canales establecidos y
reafirma la impersonalidad de las
relaciones sociales.

Elton Mayo en la teoria de las
relaciones humanas encuentra
que la comunicacién es funda-
mental para el desarrollo de la
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labor como de las personas. Afir-
ma: "En verdad hemos ido mas
alla de ese estado de organizacion
humana, en el cual la comunica-
cién asegura la colaboracion efec-
tiva aun sin tener alguna relacion
previa establecida”.® La comuni-
cacion fortalece las relaciones
sociales de cardcter formal e infor-
mal, se presenta en doble sentido
de manera espontanea, abierta y
franca, contribuyendo al clima de
organizacion que propicie la cola-
boracién, el sentido de perte-
nencia y la lealtad de los indivi-
duos a la organizacion como a su
grupo de trabajo. La comunica-
ciéon en Mayo se entiende en doble
sentido y se reafirma en el grupo
formal e informal; ésta favorece la
calidad de las relaciones sociales.

En la perspectiva de la teoria de
los sistemas, Kaplan, Shanon y
Weaver consideran la comunica-
cion como el proceso en el cual se
comparte y transmite informacion
con alguien. Los flujos de co-
municacion por los cuales se com-
parte informaci6én permanente
garantizan la interaccion de los
componentes del sistema y por
tanto su eficiencia. Los individuos
construyen redes que propor-
cionan y comparten informacion
que fluye en todas las direcciones
de la organizacion y que permite,
por la homedstasis (manteni-
miento del equilibrio) que pro-
duce, las decisiones hacia alcanzar
la eficiencia.

El enfoque de la contingencia
entiende que la informacion es
vital para la supervivencia de la
organizacion. Los procesos de
comunicacion en la organizacion
contingente deben tener ele-
mentos fundamentales tales como
los canales utilizados, la con-
fiabilidad y la velocidad, los cuales
difieren en su dinamica de
acuerdo al tipo de informacién y
nivel que se maneja (alta direc-
cion, nivel intermedio, operativo).
La oportuna informacién interna
y externa que fluye a través de
canales de comunicacion por los
sistemas de informacion, reduce la
incertidumbre que producen
entornos cambiantes.

Sistemas y contingencia destacan
la importancia de la informacion
en la dinamica organizacional. El
éxito depende de la oportunidad,
confiabilidad y manejo de estos
flujos de comunicacion.

Conclusiones
sobre la comunicacién

La comunicacion es fundamental
en los procesos de interaccion so-
cial; la organizacién como ente
social depende de este proceso
para alcanzar la eficiencia. Los
autores difieren acerca de la di-

6 Mayo, Elton, Problemas sociales de una
civilizacion industrial (traduccion de Alberto
Ciria), Buenos Aires, Ed. Nueva Vision, segunda
edicion, 1977, p. 32.



namica del proceso, reconociendo
su importancia para el desarrollo
de la empresa:
1.Taylor propone la comunica-
cion en un solo sentido vertical
descendente, sin posibilidad
para el trabajador de expresar
opiniones diferentes a las que le
son comunicadas e impuestas.
Max Weber canaliza la comuni-
cacion en doble sentido vertical
descendente y ascendente,
“sometiendo” al funcionario
para que exprese opiniones
sobre sus funciones en el marco
del formalismo escrito.
2.Aunque Henry Fayol comparte
con Taylor el sentido de la co-
municacién en el contexto de
la estructura, deja entrever,
como en Weber, la posibilidad
para el trabajador de comuni-
carse con los niveles directivos.
3.La teoria de las relaciones hu-
manas entiende que la comu-
nicacion debe ser abierta en
todos los sentidos y formas de
asociacion en la organizacion.
4.La teoria de los sistemas y la de
la contingencia presentan plan-
teamientos diferentes al “des-
personalizar” la comunicacion y
percibirla como fuente de infor-
macion que garantiza la eficien-
cia de la organizacion.

La administracién

Cada teoria y su autor tienen una
idea de la administracion, enten-
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diendo que ésta es el medio del
que dispone la organizacion para
alcanzar la eficiencia.

La administracion cientifica de
E.W. Taylor en su contexto valida
su “utilidad practica en la posi-
bilidad de aplicar el conocimiento
cientifico para la invenciéon de
medios eficaces en la solucion de
problemas de la vida social y na-
tural. Tanto su capacidad descrip-
tiva como sus facultades expli-
cativas pueden usarse en la bus-
queda de soluciones para pro-
blemas que despiertan la atencion
del ser humano y que desea
resolver”.” Los fundamentos y
principios planteados por el autor
hacen énfasis en el estudio del
trabajo del obrero como el medio
que le ha de llevar a comporta-
mientos eficientes a la organiza-
cion con las ventajas que tal situa-
cién produce por la cooperacion
entre patronos y trabajadores, el
deseo de producir mas, contrario
a las creencias de los obreros de la
época de que a mayor produccion
mayor posibilidad de desempleo.
Entendida en su conjunto, la teo-
ria de Taylor presenta la “adminis-
tracion cientifica” como el con-
junto de fundamentos y prin-
cipios que al aplicarse al trabajo
del hombre conllevan resultados
de eficiencia para la empresa.

7 Laureano Ladron de Guevara, citado por Carlos
Eduardo Méndez Alvarez en: Metodologia,
Editorial McGraw-Hill, segunda edicion, 1995,
p. 60.
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Henry Fayol trabaja el concepto de
administracion desde una pers-
pectiva opuesta al taylorismo, que
hace objeto de “estudio cientifico”
el trabajo del hombre. La visi6n
sistémica de Fayol lo lleva a pre-
sentar la administracion como el
elemento esencial en la coordi-
nacion de las funciones que iden-
tifica para la empresa. Tiene tal
importancia su concepto que la
define por el quehacer de procesos
vitales para la empresa en su de-
sempeno y eficiencia como son:
prever, planear, organizar, coordi-
nar, dirigir y controlar. Asi, la ad-
ministracion es el conjunto de
procesos que aunque ocurren de
manera independiente, son com-
plementarios, y su eficiencia es
resultado de la dinamica e inte-
raccion de los mismos.

Para Max Weber la eficiencia de la
organizacion burocratica se logra
por la racionalidad de las carac-
teristicas en su dinamica interna.
La funcionalidad de las caracte-
risticas previstas por el autor hace
que el administrador profesional
y la administracion acten en la
prevision y control de los compor-
tamientos esperados; de esta for-
ma las disfunciones que pueden
aparecer por la aplicacion practica
del modelo seran reducidas, ha-
ciendo que la organizacion alcance
el nivel de eficiencia esperado. La
administracion y el administrador
acttian en el apalancamiento de las
caracteristicas para la eficiencia.

Elton Mayo y algunos de sus se-
guidores en la teoria de las rela-
ciones humanas destacan la im-
portancia de la administracion por
el impacto que tiene en la satis-
faccion de las necesidades mate-
riales y economicas, el manteni-
miento de la colaboracion espon-
tanea en cualquier organizacion.
De esta forma la administracion
actiia como “el instrumento” que
compensa el desarrollo técnico
con el desarrollo social; la eficien-
cia de los procesos administrativos
se refleja en aspectos tales como
la desercion, el ausentismo y otras
manifestaciones de inconformi-
dad de los empleados.

La teoria de los sistemas deja en-
trever que la administracion es el
proceso que facilita al sistema el
logro de sus objetivos. El analisis
de la dinamica del entorno, la
coordinacion de los subsistemas y
su correcta integracion, el manejo
de la informacion y el proceso de-
cisorio, son elementos en los cua-
les se apoya la administracion
como proceso facilitador en la di-
namica del sistema para la efi-
ciencia.

La administracion en el enfoque
de la contingencia actiia como
facilitador de las adaptaciones y
cambios que exige el entorno. La
administracion ha de centrar sus
esfuerzos en aquellos elementos
que afectan el proceso de adap-
tacion, esto es, los de nivel interno



(como el comportamiento organi-
zacional determinado por su
cultura, las reglas, la estructura y
otros aspectos que le son propios),
y los elementos de nivel externo
(determinados por el ambiente
externo y sus variables, economi-
cas, politicas, demograficas, le-
gales etc.).

Conclusiones sobre
la administracién

Los autores coinciden en que la
importancia que tiene la admi-
nistracion para alcanzar la efi-
ciencia en la organizacién es en-
tendida desde la perspectiva de
aplicar principios para mejorar la
productividad del hombre pasan-
do por la identificacion de proce-
sos hasta profundizar en la dina-
mica de su desempefio en la
busqueda del equilibrio entre los
aspectos humanos, tecnolégicos,
del entorno y otros recursos que
por su interaccién afectan la efi-
ciencia de la organizacion. Asi, la
administracion podra, en el con-
junto de los autores, considerarse
como bien lo definen los neo-
clasicos:

La avtoridad

La estructura de la organizacion
establece niveles jerarquicos sobre
los cuales se fundamentan rela-
ciones de poder y subordinacion

Avances de investigacién

entre los miembros de la orga-
nizacion. La autoridad, entendida
como la capacidad de influir en el
comportamiento del empleado en
su trabajo, tiene planteamientos
diferentes en los autores, quienes
determinan comportamientos
especificos para los que la ejercen.

Para la administracion cientifica
de Taylor la autoridad se plantea
en dos dimensiones. Por un lado,
la autoridad de los patronos, quie-
nes tienen la capacidad de hacer
el estudio del trabajo y definir y
exigir la forma como debe ser rea-
lizado por el trabajador. Ademas,
acepta la autoridad que ejerce el
supervisor funcional. Este verifica
que el empleado actta de acuerdo
con los principios establecidos en
su trabajo. Asi, el comportamiento
del supervisor se proyecta mas al
control, con la mision de corregir
y ensefar. Sin embargo, en la prac-
tica, aunque no lo contempla el
autor, se ha orientado a compor-
tamientos de caracter autocratico
y coercitivo, motivando resultados
por la recompensa econémica.

Henry Fayol y Max Weber coin-
ciden en que en la organizacion
existen relaciones definidas porla
estructura piramidal dentro de la
cual actaan los individuos. La
autoridad, como la de mayor res-
ponsabilidad, la tienen las per-
sonas que se encuentran en los
niveles mas altos de la piramide.
La mayor influencia sobre los
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individuos en las relaciones de
poder la tienen aquéllos que estan
investidos de tal autoridad. Weber
analiza el origen de esta autoridad
tomando como referencia los tipos
de poder, encontrando que en la
organizacion burocratica el poder
es el resultado de la autoridad
legal, que hace legitimo el poder
de quien lo ejerce.

Elton Mayo tiene una vision dife-
rente a los anteriores. La autoridad
no la otorga la piramide, que esta-
blece relaciones jerarquicas donde
es legitimo el uso del poder por
quien lo ejerce y obligatoria su
subordinacion y obediencia por
quien no lo tiene. La autoridad es
el resultado del grado de confian-
za, el conocimiento del oficio y la
credibilidad que tenga una per-
sona sobre otros, no es conse-
cuencia de la imposicion. No
puede olvidarse que Elton Mayo
interpreta acertadamente la in-
fluencia de los lideres informales
en la dinamica organizacional por
la autoridad no formal que tienen
sobre sus comparieros.

La teoria de los sistemas en el mo-
delo sistematico de Tavistock esta-
blece que la autoridad la definen
las relaciones formales e informa-
les de la organizacion; éstas tienen
igual importancia y se encuentran
arraigadas en la cultura.

El enfoque contingente es claro al
establecer roles precisos en la dina-

mica de la organizacion en el nivel
operativo, que por su funcién
técnica ejecuta acciones para la
produccion de bienes y/o servicios
que produce la organizacion; el
nivel medio que elabora planes
tacticos y toma decisiones que
trascienden en soluciones hacia el
nivel operacional; el nivel alto que
por su relacion con el entorno
toma decisiones estratégicas para
el direccionamiento de la organi-
zacion afectando las acciones que
se dan dentro de la organizacion.

Conclusiones sobre
la avtoridad

Los elementos anteriores, que con-
ducen al concepto de autoridad
percibido por los autores en las
diferentes escuelas, hacen claridad
en la autoridad ejercida por el
cargo que tienen dentro de
esquemas piramidales aun simples
como en el caso de Taylor, hasta
complejos, en Weber. Es claro que
la autoridad la otorga el cargo y la
responsabilidad que éste asigna y
exige. La autoridad no formal que
ejercen algunas personas sobre
otras es el resultado de carac-
teristicas y comportamientos par-
ticulares reconocidos por otros, sin
relacion alguna con la estructura
dentro de la cual se enmarca el
ejercicio de la autoridad por algu-
nos de los enfoques analizados.



La racionalizacion

Para F.W. Taylor la racionalizacion
del trabajo del hombre es con-
secuencia del estudio cientifico y
analisis de los procesos de trabajo,
asi como del uso adecuado de las
herramientas, concluyendo en un
orden sistematico y légico de lo
que debe hacer el obrero; de esta
forma los niveles de productividad
seran mayores que en el empi-
rismo de la administracion de
iniciativa, e iniciativa e incentivo
previa al taylorismo.

Para Henry Fayol la racionaliza-
cion no solo se encuentra en la
integracion de las funciones de la
organizacion, sino que considera
otro componente como es el
conocimiento para la toma de
decisiones; de esta forma el cono-
cimiento que tiene el adminis-
trador le da soporte para que
desarrolle mayor capacidad en su
analisis y raciocinio de los hechos
haciendo mas efectivas sus deci-
siones para la organizacion.

Max Weber encuentra que la ra-
cionalizacion es resultado de
adecuar los medios para llegar a
los fines. Para ello busca que la or-
ganizacion burocratica se com-
porte de manera funcional me-
diante el cumplimiento de las
normas, reglas y otras caracteris-
ticas que orientan hacia la efi-
ciencia el comportamiento de los
actores; la racionalidad de los pro-
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cesos conlleva a la uniformidad de
rutinas y procedimientos, lo que
favorece la estandarizacion y la
reduccion de costos y de errores.

Al interpretar el concepto de
racionalizacién en el trabajo de
Elton Mayo, éste no aparece tan
evidente como en los anteriores
autores; sin embargo Mayo si pre-
cisa que las condiciones de tra-
bajo, asi como las caracteristicas y
el conocimiento del mismo, con-
ducen a una labor eficiente. Por
otro lado, insiste en destacar la
importancia del conocimiento
que deben tener los gerentes sobre
las condiciones en las cuales los
empleados realizan el trabajo; esta
informacion la considera impor-
tante en el momento de planear,
organizar y dirigir los procesos
para hacerlo mas eficiente.

La teoria de los sistemas hace apor-
tes a la racionalizacion reduciendo
la incertidumbre de las decisiones
mediante la utilizacion de la ma-
tematica, que propone modelos
estadisticos y de programacion, asi
como herramientas para definir
decisiones programables; dentro
de éstas, hace aportes importantes
la investigacion de operaciones,
que con enfoques tales como la
teoria de los juegos, la teoria de
colas, la teoria de la decision, la
teoria de las decisiones, la teoria
de los grafos, la programacion li-
neal, probabilidad, estadistica
matematica y programacion di-
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namica, contribuyen a que las
decisiones de la empresa tengan
mayor certeza. Asi la racionali-
zacion resulta del manejo ade-
cuado de informacioén, que con
modelos matematicos permite a la
empresa alcanzar la eficiencia.

La teoria de la contingencia pro-
pone que la racionalizacion de la
organizacion se alcanza mediante
el desarrollo de estructuras que en
su interrelacion con el entorno
sean eficientes. La dinamica en la
relacion estructura-entorno la de-
termina la complejidad de este tl-
timo. Una estructura racional es
aquella que por su flexibilidad per-
mite que la empresa se adapte a
las exigencias del entorno que le
rodea. Esta capacidad de adapta-
cion depende de las decisiones que
los miembros de la organizacion
tomen de acuerdo con su capaci-
dad de analisis, conocimiento de
los procesos internos y del entor-
no, asi como de la interaccion que
establezcan entre los mismos para
hacer eficiente la organizacion.

Conclusiones sobre
la racionalizacién

Similar a como ocurre en otras va-
riables analizadas anteriormente,
es clara la diferencia de enfoque
entre F. W. Taylor, H. Fayol, M. We-
ber, frente a E. Mayo, y con mayor
razon en relacion con las teorias
de los sistemas y la contingencia.

1.1a racionalizacién de Taylor es
el resultado de estudiar y deter-
minar en forma sistematica y
ordenada el trabajo que debe
ejecutar el trabajador.

2.En Fayol y Weber, es el resultado
de ordenar la estructura y es-
tablecer la adecuada relacion
entre sus componentes con la
claridad que exigen las fun-
ciones, procedimientos, comu-
nicacion y relaciones de poder
entre los individuos. Prima el
ente social llamado organi-
zacion sobre el cual se prevé la
eficiencia en la dinamica de su
operacion.

3.Mayo insiste en las mejores
condiciones laborales para el
trabajador como condicién para
alcanzar la eficiencia. Por tal
motivo, la racionalizacion tiene
que orientar los esfuerzos de los
lideres para este proposito.

4.Los sistemas y la contingencia
encuentran en el proceso de
decisiones y la informacién el
fundamento sé6lido que lleva a
la organizacion al mejor apro-
vechamiento de sus recursos asi
como responder a los cambios
de su entorno.

La tecnologia

La tecnologia contribuye a la efi-
ciencia organizacional. Los auto-
res tienen posiciones tanto con
respecto a la importancia como a
su uso. F. W. Taylor, aunque no



seflala una posicion frente a la
misma deja entrever la impor-
tancia de ésta (en el uso de las he-
rramientas de trabajo) como apo-
yo para el desempefio del obrero.
Puede inferirse que la tecnologia
debe utilizarse en forma adecuada
y para los fines que demande cada
trabajo. La tecnologia facilita los
procesos, y ademas, al ser operada
por personas responsables se
alcanzaran niveles de produc-
tividad y desarrollo.

Henry Fayol, al igual que Taylor,
no menciona la tecnologia aun-
que precisa la necesidad de utilizar
la técnica. Max Weber también
deja por fuera el concepto de tec-
nologia, solamente hace referencia
a la competencia técnica de los
participantes, seguramente pen-
sando mas en la capacidad y habi-
lidad para desempenar la labor.
Elton Mayo reconoce la importan-
cia de la tecnologia en la produc-
tividad de la empresa; sin em-
bargo, considera que no es
excluyente frente a otros factores
y destaca la importancia de huma-
nizar esas labores en las cuales se
involucra la tecnologia: ésta no
debe ser factor que influya nega-
tivamente en las relaciones so-
ciales de los individuos.

La teoria de los sistemas cambia
paradigmas, da gran importancia
al uso e implantacion de procesos
automatizados en las labores que
ejecutan los individuos. Ademas
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propicia el uso de la tecnologia
para construir informaciéon sobre
la cual se presenta el proceso de
decisiones. La teoria de la contin-
gencia es no solamente la que se
involucra en los procesos internos
de la organizacion, sino que ade-
mas la percibe como variable dina-
mica que esta presente en el am-
biente, a la que se debe tomar e
incorporar en sus esfuerzos de
adaptacion a los cambios del en-
torno. Joan Woodward, represen-
tante de esta escuela, encuentra un
papel fundamental de la tecnolo-
gla en la organizacion como deter-
minante del funcionamiento y
direccionamiento de la empresa.

Conclusiones
sobre la tecnologia

1.Los clasicos no le dan impor-
tancia a la tecnologia, es una va-
riable que se mira hacia adentro
como elemento de esa raciona-
lidad de la organizaci6n.

2.La teoria de las relaciones hu-
manas habla del uso de la tec-
nologia y la humanizacién del
trabajo.

3.La teoria de sistemas y la con-
tingencia le dan gran valor e
importancia por el impacto que
tiene como medio para ser com-
petitiva y eficiente una organi-
zacion. Es indudable el papel
protagénico que la tecnologia
tiene en ella a partir de la teoria
de los sistemas.
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Conclusiéon de

los elementos de la
teoria como funda-
mento de la hipétesis

Se han sefalado anteriormente
seis variables analizadas en el con-
texto de cada teoria de la organi-
zacion. Quiza el lector hasta aqui
ha encontrado posiciones com-
patibles entre una y otra teoria asi
como aspectos totalmente opues-
tos; es proposito de este trabajo
tomar como referencia los con-
ceptos de las variables descritas por
cada autor y sustentar o desvirtuar
la validez con que estos conceptos
son aplicados en la empresa co-
lombiana.

RASGOS QUE PREVALECEN
EN LA ADMINISTRACION DE
LAS EMPRESAS COLOM-
BIANAS

La hipotesis que motiva este en-
sayo establece la relacion que
existe entre la aplicacién de las tec-
nologias de gestion en las organi-
zaciones colombianas y los rasgos
de cultura que prevalecen en su
administracion. Su verificacion y
validez es el punto de partida para
explicar la posibilidad de tales
tecnologias en nuestra organiza-
cién en la que prevalece una cul-
tura organizacional con rasgos
tayloristas y weberianos; éstos
presentan contradiccion con los

fundamentos de las tecnologias de
algunos modelos de gestion, que
por su filosofia y principios uti-
lizan metodologias que propician
y exigen la integracién y parti-
cipacion del hombre.

Descripcién del estudio
exploratorio realizado

A finales de 1997 y principios de
1998 el autor del presente estudio
dirige un trabajo que, enmarcado
en la linea de investigacion sobre
cultura corporativa, realiza Rafael
Guillermo Esteban Ochoa, alum-
no egresado de la Facultad de Ad-
ministracion de Empresas de la
Universidad del Rosario, en la
modalidad de trabajo de grado. El
propo6sito de este trabajo fue
“jdentificar los elementos tratados
a través de la historia por la teoria
general de la administracion,
evaluando su aplicacion y vigencia
en las empresas colombianas”.

El trabajo toma como referencia
las seis variables que se han des-
crito anteriormente en el marco de
cada autor de la teoria adminis-
trativa, disefia un instrumento que
busca identificar la presencia de
los elementos identificados en el
modelo tedrico en el contexto de
la empresa en la cual se aplica.

Este instrumento identifica as-
pectos relacionados con las seis
variables definidas: el concepto del
hombre, la comunicacion, la ad-



ministracion, la autoridad, la
racionalizacion y la tecnologia.
Estas seis variables se eligieron en
razon de que sobre las mismas se
fundamentan los conceptos y
teorias de otros autores. Quiza
existan otras de igual impacto; sin
embargo en la definicion de la
investigacion se acord6 abarcar
éstas por el alcance que tienen en
los contenidos de las teorias plan-
teadas. Por otro lado, se definieron
aspectos de cada variable que lle-
van a la identificacion de items
(preguntas) sobre los cuales se
construye el instrumento.

En total se plantean S5 preguntas,
a través de las cuales se explora la
presencia o no de situaciones
propias de los modelos analizados.
Se proponen preguntas de opcion
multiple en las cuales quienes
responden tienen la opcion de
elegir la alternativa que mas se
ajusta a su percepcion o situacion
sobre el evento evaluado en la
pregunta. El instrumento se aplica
a los niveles operativos de soporte
(supervisores e inspectores), in-
termedio (niveles gerenciales de
segundo y tercer grado) y nivel
directivo; se analiza teniendo en
cuenta los sectores comercial, in-
dustrial o productivo y servicios.
Se toma una muestra al azar en
personas y en forma aleatoria con
los estudiantes de posgrado de la
Universidad del Rosario, todos
ellos vinculados a varias empresas
y con funciones diferentes. Previa
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a la aplicacion se hace un pretest
por el cual se evalaa la funciona-
lidad del instrumento y su enten-
dimiento por quien lo responde.

En total se aplican 250 encuestas
a personas de ambos sexos que en
forma aleatoria dan los siguientes
resultados por sectores: comercial
(27%), industrial o productivo
(19%) y servicios (54%). Por cargos
desempenados el nivel de las
personas entrevistadas se encontro
asi: directivo (23%), intermedio
(46%), de soporte (19%), operativo
(139%). Una vez tabulada la infor-
macion obtenida por la aplicacion
del instrumento es posible con-
cluir en algunas hipoétesis de
primer grado que describen rasgos
de cultura corporativa en las
empresas colombianas y las cuales
verifican la hipotesis planteada
para este ensayo en la que se
afirma que: en la cultura corpora-
tiva y administracion de la orga-
nizacion colombiana predominan
elementos de las teorias, princi-
pios y conceptos desarrollados por
F. W. Taylor, Henry Fayol, Max
Weber.

Concepto
sobre hipétesis
de primer grado

Las hipotesis de primer grado se
construyen a partir de estudios de
caracter exploratorio. "El primer
nivel de conocimiento que se
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quiera obtener sobre un problema
de investigacion se logra a través
de los estudios exploratorios [...]
que tienen otras funciones como
la de aumentar la familiaridad del
investigador con el fen6meno que
va a investigar, aclarar conceptos
[...] el estudio exploratorio tiene
utilidad especial, como es la de
permitir al investigador formular
hipoétesis de 1? y 22 grado. El es-
tudio descriptivo identifica carac-
teristicas del universo de investi-
gacion, sefala formas de conduc-
ta y actitudes del universo inves-
tigado, establece comportamien-
tos concretos, descubre y com-
prueba la asociacion entre varia-
bles de investigacion”.®

“La observaciéon y descripcion
conducen a la generalizacion
empirica. Esta establece una o mas
propiedades que pueden estar
relacionadas entre si, presentes en
el conjunto de hechos, en la forma
de una proposicion que sintetiza
un cierto nimero de observacio-

n 9

nes efectuadas”.

Estas uniformidades empiricas o
situaciones regulares que resultan
de la observacion y descripcion
permiten formular hipoétesis de
primer grado que Good y Hatt
seflalan como el tipo de hipotesis
que con frecuencia es necesario
someter a prueba para verificar lo
que es sabido tradicionalmente
por la gente, el saber popular y el
camulo de creencias que el ser

humano comparte acerca del
mundo.'?

De acuerdo con lo anterior, las
hipétesis que se plantean en este
trabajo son el resultado de gene-
ralizaciones empiricas que se han
construido con base en el estudio
exploratorio realizado por Rafael
Guillermo Esteban Ochoa en el
trabajo enunciado anteriormente.
Es propésito del autor de este es-
tudio es el de hacer uso del instru-
mento en aplicaciones futuras que
permitan verificar o no de manera
extensiva a otras empresas de los
sectores analizados, las hipotesis
que se presentan a continuacion.

Hipétesis

de primer grado
relativas al hombre
en la empresa

* La mayor parte de las empresas
tienen una estructura de orga-
nizacion fundamentada en la
jerarquizacion, la autoridad, la
division del trabajo, lo cual de-
termina su orientacion al ma-
nejo de cargos, no de personas.

e Hay ausencia de incentivos
diferentes al salario hacia los em-
pleados, se percibe inestabilidad
laboral, baja participacion y

8§ Méndez Alvarez, Carlos Eduardo, Metodologia,
op. cit., p. 50.
9 Ladron de Guevara, Laureano, Op. cit., p. 103,
10 Méndez Alvarez, Carlos Eduardo, op. cit,, p.
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ambientes laborales dificiles para
su desempeno.

* En gran medida en las empresas
analizadas hay ausencia de pro-
gramas que se orienten a la inte-
gracion, desarrollo y fortaleci-
miento de las relaciones huma-
nas; ademas no se percibe interés
en los niveles directivos por pro-
piciarlos.

¢ Hay insatisfaccion en las personas
de la organizacion ante la ausencia
de estimulos y por el tipo de
relaciones formales y funcionales
que orientan su desempeno.

e Los niveles de rotacion de per-
sonal son producidos por la poca
satisfaccion que produce el clima
organizacional percibido, asi
como por la ausencia de compro-
miso de las personas con la
empresa.

» Las personas no estan satisfechas
con la remuneracion que reciben
de acuerdo con las caracteristicas
del cargo que desempenan.

e La evaluacion del desempeinio es
subjetiva e influyen en la misma
las posibles preferencias de los je-
fes hacia determinadas personas.

Las anteriores hipotesis hacen
referencia a aspectos que tienen
relacion directa con el hombre en
la organizacion, avaladas por el
modelo administrativo que carac-
teriza la gestion de los dirigentes.
En buena medida las hipotesis
estan reafirmando conceptos de
Taylor, Fayol y Weber acerca del
hombre. Por otro lado en el con-
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texto total de la encuesta, al eva-
luar la importancia que tiene el
hombre para la empresa, los resul-
tados confirman la validez de la
hipoétesis al ponderar la percep-
cion que los encuestados tienen
sobre su respectiva organizacion;
al dar su concepto sobre “la im-
portancia que tiene el hombre pa-
ra la empresa”, muestra cifras asi:

Muy importante 2%
Importante 35%
Alguna importancia 19%
Poco importante 35%
Nada importante 8%

Hipétesis de primer
grado relativas

a la comunicacién
en la empresa

* Los canales de comunicacion no
son agiles y efectivos en razén
de que la informacion debe pasar
por varias instancias (personas o
cargos) de la estructura, afectan-
do su oportunidad y por tanto
la calidad del proceso adminis-
trativo.

* Existe marcada tendencia al uso
de canales no formales, practica
que produce rumores que afec-
tan la posibilidad de establecer
relaciones enmarcadas en la cri-
tica y sinceridad entre las per-
sonas.

* El nivel de conocimiento que los
empleados tienen acerca de la
empresa, se limita al conoci-
miento de los procesos relacio-
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nados con su labor, lo cual incide
en el nivel de compromiso y
motivacion.

* La informacion sobre los niveles
de eficiencia y calidad alcanza-
dos solo llega a los niveles de per-
sonas que desempenan cargos de
nivel directivo o intermedio, al
empleado operativo no trascien-
de este tipo de informacion.

Las hipotesis que se relacionan
con la comunicacion confirman la
formalizacién de las comunica-
ciones en las organizaciones co-
lombianas, ademas la direccion en
un solo sentido descendente (co-
municando ordenes), y referida
solamente aspectos del trabajo;
aspectos ampliamente tratados en
sus planteamientos por Taylor y
Weber. Ademas, al evaluar en su
conjunto la variable frente a la
relevancia o importancia que la
empresa da a la comunicacion, los
encuestados encuentran que “la
comunicacion es considerada”:

Muy importante 30%
Importante 20%
Alguna importancia 17%
Poco importante 18%
Nada importante 15%

Hipétesis de primer
grado relativas

a la administracién
en la empresa

e Hay rutinas y procedimientos, lo
que hace que en la organizacion

se presenten tramites para cum-
plir con aspectos propios de la
administracion.

* La estructura de organizacion se
define a través de un organigra-
ma en el cual se establece clara-
mente la departamentalizacion,
siendo la de mayor aplicacion
por funciones.

* Los lideres tienen claramente
definidas las responsabilidades
de su gestion administrativa en
procesos establecidos de planea-
cion, organizacion, direccion y
control.

e Los directivos promueven con
baja intensidad la conformacion
de equipos de trabajo.

* La conformacion de equipos de
trabajo no produce el resultado
esperado en eficiencia, la respon-
sabilidad de sus bajos resultados
recae en el lider del grupo.

* Los resultados de gestion y la
evaluacion del desempeiio se
miden sobre todo individual-
mente, y es minima con relaciéon
al grupo.

» La productividad, la confianza y
la capacidad de las personas son
tomadas como referencias para
otorgar nuevas responsabili-
dades.

Las hipotesis relativas a la admi-
nistracion validan principios de
Taylor, Fayol y Weber. Se nota cla-
ramente la funcion del admi-
nistrador profesional, asi como las
responsabilidades inherentes al
cargo que administra. Por otro



lado, la individualidad prima so-
bre el trabajo en equipo, predomi-
nando el control de gestion y la
evaluacion del desempenio a las
personas, no a grupos, aun cuando
existen esfuerzos de constituirlos.

Al evaluar en su conjunto las pre-
guntas de la variable adminis-
tracion y calificar aspectos que
caracterizan “los procesos admi-
nistrativos y la gestion de adminis-
trar”, los resultados obtenidos son:

Muy buena 20%
Buena 30%
Regular 25%
Deficiente 17%
Mala 8%

Hipétesis de primer
grado relativas

a la avtoridad en
la empresa

* Los directivos de la empresa no
se preocupan por la confor-
macion de equipos eficientes de
trabajo.

» Las relaciones sociales entre jefes
y subalternos estan determina-
das por la autoridad que otorga
el cargo, con la consiguiente
“sumision” a quien la ejerce.

e Las decisiones son tomadas de
manera autocratica e informadas
al (los) grupo(s) de trabajo.

* El nivel jerarquico que ocupa
una persona le otorga respeto y
reconocimiento por parte de los
miembros de la organizacién, y
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este aspecto formal predomina
sobre las relaciones informales.

Es evidente que las relaciones de
autoridad y jerarquia que predo-
minan en la organizacién co-
lombiana se fundamentan sobre
los planteamientos de Fayol y
Weber por la presencia de algunas
caracteristicas planteadas por los
autores. De esta forma se reafir-
man elementos tales como los
aspectos formales y de impersona-
lidad, sobre los cuales se constru-
yven las relaciones entre jefes y
subalternos. La poca participacion
en el proceso de toma de decisio-
nes y la obediencia a las 6rdenes
impartidas por el jefe, son rasgos
predominantes en el taylorismo y
en el modelo de Weber. Por otro
lado, es interesante resaltar que
todas las relaciones de poder y
autoridad sobre las cuales se gene-
ran en ocasiones dinamicas por
procesos sociales de caracter diso-
ciativo (oposicion, conflicto y
competencia) entre miembros de
la organizacion, se presentan por
la busqueda de alcanzar esas po-
siciones dentro de la estructura
que otorga el ejercicio del poder.

Al evaluar en su conjunto los as-
pectos relacionados con el poder, el
estudio exploratorio encontré que
“la autoridad y el tipo de liderazgo
que prevalece en la organizacion,
es”:

Participativa 3%
Democratica 12%
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Estructurada-formal 42%
Autocratica 17%
Coercitiva 29%

Hipétesis de primer
grado relativas

a la racionalizacién
en la empresa

* Hay demoras en los procesos de-
cisorios y en la ejecucion de ac-

- ciones por el exagerado analisis

y estudio de posibilidades; esto
dilata la decision y su accion.

* Algunas decisiones que se toman
en la empresa se hacen sin tener
en cuenta métodos racionales de
evaluacion sobre sus efectos y de
planeacion para su ejecucion.

» Los conocimientos que el tra-
bajador tiene sobre su trabajo los
obtiene por la experiencia en el
desempefio del cargo por su
propia iniciativa o por su apren-
dizaje en cargos anteriores en
otras empresas

* Los empleados s6lo en algunos
casos particulares tienen, cono-
cen y aplican manuales de fun-
ciones y de procedimientos inhe-
rentes al desempenio de su cargo.

Las hipotesis de esta variable no
son coincidentes con los concep-
tos planteados por los autores y
relativos al concepto. Aparecen
inclusive hipétesis contrarias, lo
que evidencia rasgos de la buro-
cratizacion como disfunciéon del

modelo de Weber, dejando entre-
ver que lejos de que exista una
aproximacion a la racionalizacion
son evidentes comportamientos
en los cuales hay ausencia de for-
malismo, racionalidad, coordina-
ci6n y adecuado aprovechamiento
de los recursos disponibles y de la
gente. Paradéjicamente, existen'y
se aceptan comportamientos irra-
cionales que se han vuelto propios
de la organizacion. Esta falta de
racionalidad y de formalizacion de
la estructura y sus procesos con-
duce a lo que el autor de este
trabajo denomina sincoco (sin
consenso conceptual), consi-
derado como un mal crénico de
muchas organizaciones colom-
bianas. Sincoco es una situacion
real donde cada cual hace su oficio
de acuerdo con su instinto y como
lo sugieran su propia creatividad
e iniciativa, porque la empresa no
lo formaliza o porque aunque
estén escritos los manuales y pro-
cedimientos los empleados no los
cumplen, por desconocimiento o
porque los empleados no los
considera adecuados.

Al evaluar la variable en su con-
junto los encuestados perciben en
su respectiva empresa que “el nivel
de racionalidad” es:

Alto 31%
Regular 17%
Muy regular 14%
Bajo 14%
Muy bajo 24%



Hipétesis de primer
grado relativas

a la tecnologia

en la empresa

* La tecnologia es un factor impor-
tante para la empresa al consi-
derarla un medio para alcanzar
mejor calidad y mayores niveles
de competitividad en su en-
torno.

e Las empresas introducen nuevas
tecnologias sin que exista una
suficiente y adecuada capaci-
tacion de su manejo a los em-
pleados.

* Hay un adecuado nivel de co-
nocimiento por parte del em-
pleado sobre los avances tecno-
logicos del area en la cual trabaja,
por el estimulo que produce la
empresa en este proposito.

* Las empresas tienen alto interés
en el conocimiento y acceso a las
nuevas tecnologias que pueden
incorporar en su operacion.

* Las empresas en la actualidad
proponen y desarrollan cambios
tecnol6gicos para que les pro-
porcione mayor capacidad de
respuesta a las exigencias de su
entorno.

Esta variable tambien se aleja un
poco de los postulados de Taylor,
Fayol y Weber; reafirma los plan-
teamientos de la teoria de sistemas
y contingencia frente a su incor-
poracion en la organizacién. De
todas formas, no podemos olvidar
que esta tecnologia que se in-

Avances de investigacién

corpora a la organizacion se hace
dentro de parametros que afectan
el comportamiento del hombre
(por la division del trabajo y la
especializacion que exige), la
comunicacion, relaciones de au-
toridad, la administracion en as-
pectos en los cuales se identifican
rasgos organizacionales que apro-
ximan a estos modelos clasicos a
las empresas colombianas.

Al evaluar en su conjunto la va-
riable, los encuestados consideran
que en sus respectivas empresas
“la tecnologia es considerada”:

Muy importante 41%
Importante 24%
Alguna importancia 14%
No importante 14%
Nula 7%

COMENTARIOS FINALES A
UN ENSAYO REFERIDO A LA
CULTURA CORPORATIVA Y
TECNOLOGIAS DE GESTION

El autor quiere concluir con algu-

nas reflexiones personales que han

ido fluyendo en la medida que
escribe este trabajo y que ahora
desea compartir con el lector:

* No pretende en ningin momen-
to demeritar o defender ningtan
modelo administrativo, ni tecno-
logia de gestion; unos y otras son
el fundamento de hoy en la
gestion administrativa de las em-
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presas en el mundo, y Colombia
no es la excepcion.
Los modelos construidos por las
teorias en el tiempo con su fi-
losofia y principios siguen siendo
referencia de los administradores
en nuestros dias; recordemos
como ejemplo el caso Nummi en
los Estados Unidos, donde esta
ensambladora de automoviles
alcanza niveles de excelencia en
productividad y eficiencia utili-
zando tiempos y movimientos
de Taylor con la tecnologia del
empoderamiento.
No hay valor agregado desde la
perspectiva tedrica en las tec-
nologias frente a las teorias y hay
certeza de que en la mayor parte
de éstas prevalecen elementos
de los teéricos de la teoria de las
relaciones humanas.
Las hipotesis planteadas para
cada variable tienen la posi-
bilidad de ser comprobadas y
verificadas por la experiencia del
lector cuando haga referencia de
cada una de ellas con su activi-
dad de empresa.
No se puede olvidar el marco de
cultura organizacional de la em-
presa y su relacion con la tec-
nologia de gestion por las con-
diciones que éstas exigen para su
aplicaciéon. Por ello hay que
preparar la organizacién, para
que acepte las exigencias de las
tecnologias en el marco de la
cultura imperante.
* Si es cierto que predominan ras-
gos de las caracteristicas de orga-

nizaciéon planteadas por los
clasicos como Taylor y Fayol u
otros como Weber en las orga-
nizaciones colombianas, y en
menor intensidad coexisten ras-
gos de las relaciones humanas,
sistemas y contingencia; cual-
quier cambio dentro de las em-
presas exige preparar a la gente
e incorporar en su cultura las
exigencias de las tecnologias de
gestion.

Apreciado lector: creo que se han
compartido ideas que tiene el
autor de este ensayo sobre las
tecnologias de gestion y la cultura
corporativa. Este es un primer tra-
bajo de aproximacién al tema y
sobre el cual podran darse comen-
tarios y opiniones. Quiza algunos
lectores tengan ya su juicio con
puntos de vista contrarios a lo
expuesto; quiza otros reafirmen
por su experiencia las hipotesis
que se han presentado y de pronto
se alineen en esta direccion.
Finalmente, es posible que este as-
pecto de la organizacion, sus
teorias y cultura, atin es un campo
poco investigado y trabajado en
nuestro medio, y que curiosamen-
te esta de moda en la administra-
cion; alli justamente mi aporte
con este trabajo.
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