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RESUMEN

La investigacion analiza los retos del crecimiento sostenido en relacion con las variables
independientes de las pequeilas empresas frente al contexto de la globalizacién econémi-
ca, la problematica del crecimiento sostenido, su caracterizacion estadistica y los estudios
empiricos, y finalmente el analisis de las pequefias empresas de San Luis Potosi. Se realizd
un estudio estadistico con una muestra de 30 empresas. Los principales hallazgos son que
los empresarios cuentan con una base solida tanto académica como de experiencia sien-
do un factor critico para el crecimiento de estas, por el contrario la variable de financiamiento
no es un factor determinante.

Palabras clave: capacitacion, crecimiento sostenido, entrenamiento, financiamiento, pe-
quefas empresas.

ABSTRACT

The research does an analysis about the sustainable growth challenge’s in relation with the
independents variables of the small business in front the context of the economic globalization,
the issue of the sustainable growth, the characterization statistic and the empiric’s studies,
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and finally the analysis of the smalls business of the San Luis Potosi. It was realized a statistic
study with a sample comprehend with 30 companies. The most relevant discoveries is that
the managers possess enough knowledge as much academic as experience, this demonstrate

that those variables are a critical factor to the sustainable growth of the small business, in the
other hand the financing is not a determinant factor.

Key words: training, sustainable growth, financing, small entrepresises.

1. INTRODUCCION

Toda empresa nace de la conjuncion
entre una o varias personas que per-
miten llevar a cabo una actividad
econdémica en comun, y cuentan
con una idea que procuran poner en
practica y con un capital para hacer-
lo factible. Llegando a ese punto, se
debe tomar la decision sobre cual
sera la forma juridica que regule la
vida de la empresa, asi como cual
serd la forma que tendrd dentro de
su administracion.

El papel que juega el gobierno es
determinante para las pequefias em-
presas de nueva creacion, en los
primeros afios. Existen diversos apo-
yos para poder ayudar a las que les
permiten poder salir adelante en los
problemas que les atafien.

2. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Para poder entender la situacion
econdémica en la que se encuentra
la pequefia empresa en el pais y las
posibilidades de desarrollo que ellas
mismas tienen es necesario analizar
una serie de factores que compren-

den desde las experiencias exitosas
de desarrollo que se han dado y estan
dando en el mundo de los negocios
y detectar las causas que determinan
que la pequefia empresa pueda tener
una alta productividad, desarrollo o
crecimiento y una mejor integracion
con el medio social y con los obje-
tivos institucionales del Gobierno
para generar apoyo a estas empresas.
El juicio sobre su capacidad técnica
del empresario y evolucion y capa-
cidad de adaptacion a los procesos y
grandes transformaciones que expe-
rimentd en los ultimos tiempos.

¢;Cual es la relacion del entrena-
miento, capacitacion y financiamien-
to con el crecimiento sostenido para
las pequerias empresas industriales
en la ciudad de San Luis Potosi?

3. ANTECEDENTES DE LA
PEQUENA EMPRESA

A. 3Qué es la pequeiia
empresa?

Wiltshire, (1971) defini6 a la peque-
fla empresa como: un negocio en
el cual se exige a dos personas que
tomen todas las decisiones de direc-
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ci6n criticas: finanzas, contabilidad,
personal, compra, procesar o reparar,
comercializar, vender, sin la ayuda de
especialistas interiores y con conoci-
miento especifico en una o dos areas
funcionales.

B. El éxito en las pequefias
empresas

El éxito en el mercado de las peque-
flas empresas gira en un claro enten-
dimiento de aquellas necesidades y
preocupaciones, y de la habilidad
de motivar a los tomadores de de-
cisiones.

Se pueden conducir a una pequefia
o mediana empresa a conseguir un
elevado nivel de rentabilidad y/o una
mayor cuota de mercado. La proba-
bilidad de éxito de las medidas que
se plantean, aumentara con la habi-
lidad del empresario o directivos de
combinarlas de manera adecuada y
coherente.

1) Mejorar la calidad de los nuevos
productos.

2) Invertir en mercadotecnia.

4. ESTUDIOS DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS
MEXICANAS

Consientes del importante papel que
representan las micro, pequefas y
medianas empresas dentro de la eco-
nomia de nuestro pais se realiz6 un

estudio por la red de consultoria y
capacitacion de Crece, con la mision
de apoyar a estas empresas a ser mas
eficientes y competitivas. En este
estudio realizado se encontraron los
errores principales que provocan
que una empresa sea ineficiente e
improductiva ocasionando incluso
su desaparicion.

1) Falta de mision y vision.

2) Desconocimiento de sus fortale-
zas y debilidades.

3) Estructura organizacional defi-
ciente, con poder centralizado.

4) Falta de controles administrati-
VOs.

5) Desinterés por los aspectos juri-
dicos corporativos.

6) Utilizar un estilo de administra-
cion reactiva y no preventiva.

Ademas, existe la idea erronea de
parte de los propietarios de mi-
cro, pequefias y medianas empresas
al pensar que el acudir a un especia-
lista para asesoramiento se encuentra
fuera de su alcance ya que asumen
que este tipo de apoyos ademads de
ser muy costosos son solo privativos
de las grandes empresas (estudio
realizado por la red de consultoria
y capacitacion de Crece. Contacto
Pyme [2004]).
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Problemas relevantes de las Pymes
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5. RETOS DEL CRECIMIENTO
SOSTENIDO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS
FRENTE AL CONTEXTO

DE LA GLOBALIZACION
ECONOMICA

En el caso de México, al igual que
en varios otros, por muchos afios
la politica de desarrollo industrial
estuvo basada en lo que conocemos
como la Sustitucion de Importacio-
nes, también llamada estrategia de
desarrollo hacia adentro.

Con todo, surge un contexto con
una nueva orientacioén gerencial,

con cambios en la organizacion y
tecnologia, mayor presion competi-
tiva y redimensionamiento cualitativo
y cuantitativo del mercado. Dicha
transformacion aument6 la impor-
tancia de la gestion estratégica en las
Pymes, hoy el cambio esta cambian-
do “change is changing”; sin embar-
g0, no todas las empresas usan las
“mejores practicas” para adaptarse a
este proceso y ofrecer a sus clientes
mas valor que la competencia, hoy
las organizaciones venden valor, sa-
tisfaccion, deleite y el cliente compra
una expectativa de valor, un conjunto
de beneficios esperados, presumidos
y creados.
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6. PROBLEMATICA DEL
CRECIMIENTO SOSTENIDO
DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS

La literatura de pequefias empresas
asume la probabilidad de aumentos
de fracaso como el tamafio de un
negocio decreciente; y esas propor-
ciones de fracaso de los pequefios ne-
gocios son inaceptablemente altas.

Si las personas que se encargan de
la formulacion de la politica gu-
bernamental, son influenciadas por
esta literatura, entonces la politica
que involucra negocios pequefios
serd manejada por esta creencia,
Sin embargo, la literatura indica una
dispersion ancha en proporciones de
fracasos informados.

La pequefia empresa a menudo se
asocia con una doble funcién para
la familia como propietaria y direc-
tiva de la empresa (Dyer, 1986). En
términos econdmicos, las familias
hacen inversiones especificas de la

Tabla 1 (distribucion porcentual)

empresa en capital humano, lo que
las hace reacias a renunciar al control
(Thomsen y Pedersen, 2000). Esto y
el hecho de que las familias fundado-
ras propietarias de grandes empresas
es probable que sean relativamente
ricas, puede dar origen a un com-
promiso a largo plazo con la super-
vivencia de la empresa, lo cual es un
rasgo con el que frecuentemente se
asocia a las pequefias empresas. Esta
caracteristica tiene el potencial para
dar lugar a ventajas competitivas a
largo plazo dado que este compromi-
so con la empresa puede fructificarse
en forma de recursos y capacidades
valiosos para la misma. (Cabrera y
De Saa, 1996 y Camis6n 2001.)

7. CARACTERIZACION
ESTADISTICA DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN MEXICO

La siguiente tabla muestra las prin-
cipales caracteristicas que definen a
las entidades integradas por el capital
y el trabajo.

Caracteristicas | Micro empresas

| Pequeiias empresas | Medianas empresas

Edad de empresarios:

21-40 48.9 55.7 67.0
41 o mas 51.2 54.3 33.0
Edad de la empresa:

1 a 10 afios 57.6 37.0 28.8
11 0o mas 424 63.0 71.2
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Caracteristicas Micro empresas | Pequeiias empresas | Medianas empresas
Escolaridad de los empresarios:
Ninguna 3.5 0.0 0.0
Primaria* 38.9 3.8 2.1
Secundaria*® 21.7 7.8 2.1
Técnica* 52 9.7 5.0
Preparatoria*® 9.9 7.1 6.7
Profesional* 19.4 61.9 50.7
Posgrado 1.4 9.7 10.9
Ubicacion de la empresa: domicilio del empresario
Otro local 31.3 43 4.2
Tipo de negocio 7.7 95.7 95.8
Familiar
No familiar 88.0 47.3 61.4
Conocimiento de la legislacion**
Si 64.3 89.6 923
Medianamente 21.2 9.6 7.7
No 14.4 0.8 0.0
Afiliacion a camaras o asociaciones:
Si 55.4 92.9
No 44.6 7.1 94.7

*Completa o incompleta ** aplicables al funcionamiento del negocio.

Fuente: Tabla 5.1, modificado de: Nacional Financiera / Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica. La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. 1993.

8. ESTUDIOS EMPIRICOS DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS

“En las pequefias y medianas empre-
sas existe una estrecha vinculacion
entre la gestion estratégicay la cultura
de la empresa, a su vez influenciada
por el empresario y su capacidad
de liderar procesos de aprendizaje
organizacional en un contexto muy
cambiante” (Kantis, 1998).

8.1 Exitos en las pequefas
empresas

Vicent (2000) hace un estudio entre
las pequefias empresas mexicanas
con las empresas de los Estados
Unidos. Se observa que el nivel aca-
démico de los trabajadores de las em-
presas mexicanas es menor que los
de las empresas norteamericanas, en
las empresas mexicanas se trabajan
mas horas y su rendimiento no es el
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mismo, del mismo modo en las empre-
sas mexicanas existe un alto nivel de
trabajadores familiares trabajando
dentro de éstas.

El contexto en el que se desarrolla
la pequefia empresa esta cambiando,
con esto se afirma que las decisiones
que toman empresarios y directivos
requieren nuevas bases de conoci-
miento; comprender los procesos de
adaptacion; sus estrategias exitosas y
sus requerimientos. Esto es un primer
punto que determina la necesidad
de hacer investigacion (Arechavala,
2000).

Para caracterizar lo anteriormente
seflalado Business Date, (1996) re-
porto:

Exitos en las pequerias empresas

* Seleccionar un producto viable y
potencialmente aprovechable;

» Conseguir una ventaja encima de
la competencia;

* Comercializar los productos con
éxito;

* Concentrarse en las fuerzas indi-
viduales del negocio consiguien-
do consejo y ayuda para quedarse
en la cima de todas las innovacio-
nes y cambios tecnologicos, y

e Tener estructura; del costo efica-
ces en todas las areas;

Univ. Empresc
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Porter, (1999) destaca que “Lo que
se debe tener en cuenta para lograr
una buena estrategia es analizar cual
es el negocio en la industria o se-
ctor en la que opera la compaiiia, y
luego tratar de determinar cual es la
posicion de la empresa dentro de ese
cuadro, por cuanto el desempefio de
cualquier empresa esta motivado por
la rentabilidad derivada del negocio
y por la rentabilidad originada por
la posicion que la compaifiia ocu-
pa en el ambito de su competencia
principal.”

Serra (2000) —segun describe—
“Un nuevo estilo de management es
requerido para las pequefias y media-
nas empresas, un management que
comprenda la forma en que se estan
desarrollando los mercados, que esté
enfocado en el largo plazo y que sea
capaz de elaborar rapidos y comple-
jos movimientos, no para sobrevivir,
sino para evolucionar y liderar.”

El sector Pymes urbanas se concen-
tran en los sectores de: comercio,
servicios, transporte, ¢ industria se-
gun Yacsahuache (2003) no es un
grupo homogéneo, son muchas las
diferencias que existen entre las di-
versas unidades que conforman este
sector, por lo cual cualquier trata-
miento tiene que ser diferenciado en
funcion a:

* Nivel de crecimiento;

* Acumulacion ampliada;

7-66, juliodiciembre de 2008
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* Acumulacion simple,
* Subsistencia, y
* Gestion y organizacion familiar.

Por todo lo anterior, el papel de los
administradores o gerentes es de
suma importancia. Son ellos los res-
ponsables de lograr una planeacion,
organizacion, direccion y control, ya
sea bien o mal. Asi de simple. Si la
administracion es incorrecta, las em-
presas no pueden funcionar exitosa-
mente y lograr las metas y objetivos
propuestos. Mucho menos, pueden
ser rentables y competitivas.

Problemas que existen dentro
de la pequefia empresa

Selas (2001) sefiala que los novatos
en el mercado de los pequefios nego-
cios a veces forcejean porque carece
de una meta mas clara.

Los duefios de las pequefias empre-
sas tienen necesidades y preocupa-
ciones financieras como:

* Atraer y retener empleados de
calidad;

* Maximizar entradas y fortuna
para los duefios de los negocios
y a los ejecutivos clave, y

» Continuar al negocio tras la muer-
te, incapacidad o retiro de los
propietarios.

‘ 02RevUniver&Empresal5MMartinez.indd 54

Huang & Brown, (1999) presentan
un estudio de los problemas dentro
de las pequefias empresas, y la im-
portancia que tiene estos problemas y
el impacto que tienen con la empresa.
Dentro de los problemas analizados
entre 973 duefios se encontraron:

» Financiamiento, ventas, merca-
dotecnia, y administracion;

Por su parte, Business Date, (1996),
puntualiza como problemas dentro
de las pequeiias empresas los si-
guientes:

» Falta de habilidades y conoci-
mientos de negocios especifi-
Cos;

e Cambio en las condiciones eco-
nomicas;

* Poco capital inicial para el des-
embolso para comenzar el comer-
cio;

* Incapacidad para aceptar el cam-
bio;

* Teneduria de libros pobre, inade-
cuada o incorrecta;

Gaskill (1993) identifico las habili-
dades de la direccion y planeacion
como el factor mas importante en
el fracaso percibido de negocios
pequefios para la ropa y la industria
del minorista.
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Mercado (2004), cita los resultados
de una encuesta que lista las causas
fundamentales de quiebra en los ne-
gocios pequenios (USA):

Resalta la incompetencia como tal
(55.5%) y la suma de fallas por in-
eficiencia administrativa con el 89%,
mas un porcentaje pequefio debido a
faltas de los administradores (8%).
Es de notar la presencia de faltas
de honestidad (no soélo de fallas por
incompetencia administrativa), las
cuales podrian estar también presen-
tes en los conceptos administrativos,
en la forma de irresponsabilidad
profesional, desinterés, conformis-

Tabla 3. Micro, pequeiia y mediana
empresa manufacturera

Ventas anuales
Tamaiio de la expre.sadas, en Empleados
empresa salarios mini-
mos anuales
Micro 110 1-15
Pequeiia 111 - 1,115 16 -100
Mediana 1,116 -2,010 101 -250

Fuente: Modificado de Nacional Financiera
/ Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica. La micro y mediana empresa,
1993.

9. PEQUENAS EMPRESAS
EN EL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

mo, falta de liderazgo. La suma del ~ Tabla4
89% representa en todo caso desco- | petado de Pequefias empresas
nocimiento del modo sobre como se San Luis | [ndus- | Comer- | Servi- Total
.. : ) . . t
administra correctamente. Potosi | g cio cios | %
Total 72 188 53 313
Tabla 2. Caracterizacion de las empresas Fuente: www.siem.gob.mx
en México (por nimero de empleados)
Industrial | Comercio | Servicios Tabla 5
Micro 0-10 0-10 0-10 Pequeiias empresas
Locali-
Pequefia 11-50 11-30 11-50 dad | Indus- | Comer- | Servi- Total
Mediana | 51250 | 31-100 | 51-100 tia_| clo | cios
Grande | 251en | 10len | 10len C'S“:If'd
adelante | adelante | adelante Luis 62 114 30 208
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 13 Potosi
de diciembre de 2002 9% de la
ciudad | g2 1104 | 60.64% | 56.60% | 65.81%
con el
Estado

Fuente: www.siem.gob.mx
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10. RESULTADOS DEL ESTUDIO DENTRO DE UNA PEQUENA
MUESTRA DE 30 PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
INDUSTRIAL DE SAN LUIS POTOSI

Grifico 1. Maximo nivel de estudios de la persona enfrente de la administracion en grupos
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[l Maximo nivel de estudios de la persona enfrente de la administracién en grados

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Grifico 2. La relacién entre su experiencia laboral y la actividad principal de la empresa

433

Muy relacionada Relacionada Poco relacionada

[ La relacién entre su experiencia laboral y la actividad principal de la empresa es:

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Grifico 3. Comportamiento de las utilidades en los tltimos cinco afios
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| [ Comportamiento de las utilidades en los tltimos cinco afios |

33

- - -
Han aumentado
incrementado  considerablemente

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Grifico 4. Comportamiento de la planta laboral en los tltimos cinco afios

Han aumentado No han No han

incrementado disminuido

[l Comportamiento de la planta laboral en los tltimos cinco afios

Han aumentado
considerablemente

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Grifico 5. Comportamiento de los activos en los tltimos cinco afios
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[l Comportamiento de los activos en los wltimos cinco afios |

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Grifico 6. Categorias de antigiiedad del encuestado
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30.0
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0.0 - I
1-10 11-20 21-31 31 o mas
[l Categorias de antigiiedad del encuestado
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Grifico 7. Nivel de estudios de los supervisores en promedio
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Grifico 8. La relacion entre su experiencia laboral y la actividad principal de la
empresa es

50.0

Muy relacionada Relacionada Poco relacionada

[ La relacion entre su experiencia laboral y la actividad principal de la empresa es:

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Grifico 9. ;Has solicitado un financiamiento?
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[l ;Ha solicitado un financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Tabla 6. En los ultimos cinco afios, ;Como han sido las utilidades de la empresa afios

con afio?
« L Intervalo de confianza para la g g
N :§ Desviacién | Error media al 95% s |2
s tipica tipico = | =
Limite inferior | Limite superior = | =
No existe 2 | 4.00 1.414 1.000 -8.71 16.71 315
Compra equipo | ¢ | 555 | 1035 | 0366 438 6.12 306
€ mversion
Reinversion 19 | 5.58 0.961 0.221 5.12 6.04 3 7
Total 29 | 5.38 1.049 0.195 4.98 5.78 3 7
Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Grifico 10

Tardanza en tramites
relacionados con
las dependencias
gubernamentales

Falta de preparacion 8%
para enfrentar a la
competencia

10%

Dificil acceso a
financiamientos
10%

Insuficiente espacio
fisico en la empresa
12%

Falta de personal
calificado
12%

Problemas de rotacion
de personal
17%

manejo de la
materia prima
14%

Poblemas en el

Problemas de
estrategias de
mercado
17%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Tabla 7
Miximo (Ha solicitado | Larelacién | ;Suformacion aca-
nivel del | "0 préstamo | entre su ex- démica le ha per-
Tabla De correlacién de Rho | Ia persona para el finan- periencia mitido identificar y
Spearman enfrente ciamiento de | laboralyla | resolver los princi-
P : de la adm las activida- | principal ac- | pales problemas a
en ora do. des delaem- | tividad dela | los que se enfrenta
g presa? empresa es: la empresa?
En los' alti- Coeﬁaeﬂte de 0.065 0132 0.206 0.082
mos cinco correlacion
E‘;zss’i‘ég‘;:;" Sig. (bilateral) | 0.731 0.487 0276 0.667
utilidades de
la empresa N 30 30 30 30
afios con afio?
Ep los 1{1t1m0s Coeﬁaeﬂte de 0.073 0.005 0133 0.269
cinco aflos,  |correlacion
glcc“:;gi $90 Tsig (bilateral) [ 0.701 0.981 0.483 0.151
miento de la
planta laboral [N 30 30 30 30
de trabajo?
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Méximo (Ha solicitado | Larelacién | ;Su formacion aca-
niveldel | "0 préstamo | entre su ex- démica le ha per-
Tabla De correlacién de Rho | la persona para el finan- periencia mitido identificar y
Spearman enfrente ciamiento de | laboralyla | resolver los princi-
p ) dela adm las activida- | principal ac- | pales problemas a
en ora do. des dela em- | tividad dela | los que se enfrenta
g presa? empresa es: la empresa?
En los ulti- fici
nlos lti- ) Coeficiente | -0.019 0.066 -0.084
mos cinco de correlacion
afios, ;Como . .
. Sig. (bilate-
han sido los r;ﬁ (bilate 0.973 0.921 0.728 0.660
activos de la
empresa afo
con afio? N 30 30 30 30
Fuente: Elaboracion propia de los autores
Grifico 11
6 -
8
=
=
»
s e
E lg
S 255
£ £
% g
=
o=
lg 3
SE 5|
£5
g =
e
ER-
w =
S =
=
S8 457
@ =
=
<
=
U
=
4 —
T T T
No existe Compra equipo e inversion Reinversion
Como se ocupa el efectivo

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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CONCLUSIONES

Dentro de la literatura vemos el com-
portamiento de la variable indepen-
diente de capacitacion podemos sa-
ber que los pequeiios empresarios
son personas que no tienen mucho
tiempo dentro del las pequefias em-
presas en los resultados del estudio
que realizamos se muestra que 53,3%
de los encuestados poseen una anti-
giiedad de entre 1 y 10 afios en su or-
ganizacion, es decir que en San Luis
Potosi casi la mitad con una gran
madurez en el mercado para poder
cumplir con experiencia los retos que
las pequenas empresas enfrentan en
el mercado actual, segin lo muestra
la grafico 6 del estudio obtenido.

El nivel de estudios promedio de
los de los operarios es que solo el
20% no han terminado los estudios
basicos, el nivel de los supervisores
es que solamente el 66,7% cuentan
con estudios de nivel medio superior
0 mayor, segun grafico 7.

Con respecto a la variable de adies-
tramiento que son todos los estudios,
no formales y experiencia que influ-
yen dentro del manejo de las peque-
fias empresas, podemos observar que
el 43,3% de las personas que estan en
la administracion opinan que su ex-
periencia profesional corresponde en
gran medida a sus estudios realizados
segun grafica 8.

Univ. Empresc
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Con respecto a la tercera variable in-
dependiente vemos que los empresa-
rios y administradores de las peque-
flas empresas encuestadas conocen la
importancia de los financiamientos,
solo el 66,7% ha solicitado un finan-
ciamiento, el 30% tiene su origen en
la iniciativa privada, mientras que el
26.7% pertenecen al sector publico.
Las empresas que han solicitado un
financiamiento se debe a la necesidad
de comprar maquinaria y/o equipo.

Con el analisis Anova de un factor
en el grafico de medias en la tabla 1
y grafico 11 en el analisis del com-
portamiento del incremento en los
ultimo 5 afios de la utilidades y la
relacion que existe en ;como se ha
ocupado el incrementos de estas en
los 5 afios anteriores?, se observa
que mientras mas sea la reinversion
de dichas la utilidades para bus-
car una generacion de mayor flujo
de efectivo buscando enfrentar con
mayor solvencias los compromisos
econdmicos y elevar el nivel econo-
mico para la adquisicion de insumos
oreduccion de pasivos de la empresa,
mayor es el aumento en la generacion
de nuevas utilidades para nuevos
ciclos contables, mientras que las
pequefias empresas que reinvierten
sus utilidades de ejercicios anteriores
en la compra de activos para la em-
presa su incremento de utilidades es
menor que los pequefios empresarios
que lo invierten para aumentar el ni-
vel de flujo de efectivo.

7-66, juliodiciembre de 2008
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Podemos concluir que para las pe-
queflas empresas que pertenecen al
sector industrial en las que, se centra
el estudio, es de caracter primordial
en contar con un nivel de flujo econo-
mico para poder ver un crecimiento
dentro de las utilidades, ya que per-
mite poder afrontar los compromisos
inmediatos de la empresa mediante
la reduccion de pasivo y una mayor
cobertura dentro de los insumos,
ya que en la inversion del efectivo
para la adquisicion de activos no
general el mismo incremento en la
utilidades,

Dentro de los problemas méas habi-
tuales en los que el administrador
de las pequefias empresas tiene que
estar sorteando cotidianamente en
orden de importancia son:

* Rotacién de personal;

* No contar con una buena planea-
cion estratégica de mercado;

* Mal manejo de la materia prima;

* No contar con personal capacita-
do;

 Insufuciencia de espacio fisico;

» Dificil acceso a financiamiento
publico, y

* Tramites gubernamentales muy
tardados.

Univ. Empr
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Hipotesis de la investigacion:

A. Existe una relacion directa entre
el nivel de entrenamiento por
parte de los empresarios y el cre-
cimiento sostenido de la pequefia
empresa del sector industrial de la
ciudad de San Luis Potosi.

Si existe una relacidon directa
entre la variable de entrenamien-
to y la variable de crecimiento en
las empresas estudiadas.

B. Existe una relacion directa entre
el nivel de capacitacion de los
empresarios y el personal que tra-
baja dentro de la pequefia empre-
sa con el crecimiento sostenido de
la misma.

Si existe una relacion directa en-
tre la variable de capacitacion y
la variable de crecimiento en las
empresas estudiadas.

C. Existe unarelacion directa entre el
nivel de financiamiento que cuen-
tala empresay el crecimiento sos-
tenido de la pequefia empresa.

Dependiendo de la fuente del
financiamiento, si de financia-
miento publico o de instituciones
que brindan apoyo a pequefias
empresas. No existe una relacion
directa entre la variable de finan-
ciamiento y la de crecimiento en
las empresas estudiadas.
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Sin embargo, si el financiamiento
es derivado del la utilizacion de
reinversiones de las utilidades
de afios anteriores, Si existe una
relacion directa entre la variable
de financiamiento y la variable
de crecimiento en las empresas
estudiadas.

. Los pequefios empresarios care-
cen de la informacion necesaria
para poder llegar a tener un finan-
ciamiento para su empresa, que
permita garantizar un crecimiento
dentro de los primeros 5 afios de
vida.

Los empresarios si cuentan con la
informacion necesaria para poder
llegar a tener un financiamiento
para su empresa, lo ven como una
forma muy dificil de obtenerlo
y que se debe de cubrir muchos
tramites y por eso los hacen inal-
canzables.

. (Los niveles de financiamien-
to, capacitacion y entrenamiento
son determinantes para que una
pequeiia empresa llegue a un cre-
cimiento sostenido?

Las variables determinantes para
generar un crecimiento sostenido
son la capacitacion y el entrena-
miento, el financiamiento no es de
caracter determinante para lograr
un crecimiento.

7
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