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RESUmEn 
En Europa, la empresa debe adaptarse al desarrollo progresivo de normativa en materia de 
medio ambiente y a la creciente competencia. Este trabajo tiene por objetivo analizar cómo la 
logística inversa facilita la adaptación a esta normativa y proporciona grandes beneficios como 
la reducción de costes, las nuevas oportunidades de negocio y la mejora de la imagen de la 
empresa. Analizaremos aquí cómo las actividades de logística inversa, como la recuperación 
y reutilización de materiales y productos, proporcionan importantes ventajas competitivas 
para que la empresa se adapte con éxito al nuevo entorno competitivo. A su vez, analizare-
mos cómo las empresas colombianas no son ajenas a estos nuevos beneficios, y comienzan 
a apostar por la logística inversa como nueva fuente de ventajas competitivas.

Palabras clave: logística, logística inversa, gestión de material retornado.

abStRact
In Europe, the company must adapt to the progressive development of norm in the matter 
of environment and to the increasing competition. This work has as objective to analyze as 
Reverse Logistics facilitates the adaptation to this norm and provides great benefits like 
the reduction of costs, new opportunities of business and improvement of the image of the 
company. We will analyze like the activities of Reverse Logistics like recovery and reusa-
bility of materials and products, they provide important competitive advantages so that the 
company adapts successfully to the new competitive surroundings. As well, we will analyze 
as the Colombian companies are not other people to these new benefits, and they begin to 
bet by Reverse Logistics like new source of competitive advantages.
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i. intRodUcción

La nueva normativa europea está 
dibujando un panorama nuevo para 
muchas empresas, en el que los pro-
ductores se hacen responsables de 
todo el ciclo de vida de un producto, 
desde que entra en la fábrica hasta que 
se convierte en residuo. Se plantea 
así un nuevo paradigma de gestión 

en los mercados europeos en el que 
el empresario no sólo debe atender 
los costes empresariales asociados 
a la fabricación y distribución de un 
producto en el mercado de consumo 
(Rogers y Tibben-Lembke, 1998), 
sino también debe controlar los costes 
relacionados con la correcta gestión de 
ese producto convertido en residuo por 
el consumidor final (Figura No. 1). 

Fuente: Elaboración propia.
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Por otra parte, la creciente compe-
titividad entre las diversas compa-
ñías, en un mercado en el que cada 
vez son menores las diferencias 
reales entre productos, ha obligado a 
las empresas a desarrollar todo tipo 

de políticas de servicio al cliente, 
tales como: “si no está satisfecho 
le devolvemos su dinero”, “satis-
facción garantizada”, “utilícelo y 
si en 60 días no obtiene resultados 
lo recibimos sin hacer preguntas”, 

FIGURA 1. Nuevo paradigma de gestión en los mercados
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entre otras. Desde la perspectiva del 
cliente son privilegios y derechos 
que permiten disfrutar de una mayor 
calidad en el servicio y que cada vez 
son más comunes.

Pero, ¿qué tipo de implicaciones 
tiene para el empresario? El estudio 
de todo ese flujo de productos en el 
camino opuesto, es decir desde 
el consumidor hasta el fabricante, 
e incluso hasta el proveedor del fa-
bricante, es precisamente lo que se 
ha denominado en los últimos años 
logística inversa (Rogers y Tibben-
Lembke, 2002).

En este artículo nos situaremos, 
en primer lugar, en el concepto de 
logística y los beneficios que ésta 
aporta a la empresa. En segundo 
lugar, se analizará cómo la lo-
gística inversa es necesaria para 
la recuperación de materiales y 
productos fuera de uso, propor-
cionando ventajas adicionales para 
la organización, así, por ejemplo, 
ésta podrá transformar el aumen-
to de los costes derivados de la 
adaptación a la nueva normativa en 
nuevas oportunidades de obtener 
beneficio, además de conseguir 
reducciones de costes derivadas de 
la introducción de material recicla-
do como materia prima de nuevos 
productos. En tercer lugar, se abor-
darán las actividades hacia las que 
se enfoca la logística inversa para 
gestionar adecuadamente estas 
recuperaciones. En cuarto lugar, 
nos ocuparemos brevemente de la 

situación de la logística inversa 
en las empresas colombianas, en 
las que ésta se hace más compleja 
debido a la internacionalización 
de sus actividades. Por último, se 
establecerán las conclusiones prin-
cipales de la investigación. 

ii. la logíStica diREcta

La logística determina y coordina 
en forma óptima producto, cliente, 
lugar y tiempo correctos (Groenevelt 
y Majumder, 2001). Sus actividades 
claves son las siguientes: 
1. Servicio al cliente.
2. Transporte.
3. Gestión de inventarios. 
4. Procesamiento de pedidos.

En conjunto estas actividades lo-
grarán la satisfacción del cliente y 
a la empresa la reducción de costos, 
que es uno de los factores por los 
cuales las empresas están obligadas 
a enfocarse a la logística. Todo esto 
en conjunto traerá los siguientes 
beneficios:
1. Incrementar la competitividad 

y mejorar la rentabilidad de las 
empresas para acometer el reto 
de la globalización. 

2. Optimizar la gerencia y la gestión 
logística comercial nacional e 
internacional.

3. Coordinación óptima de todos los 
factores que influyen en la decisión 
de compra: calidad, confiabilidad, 
precio, empaque, distribución, 
protección, servicio.
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4. Ampliación de la visión gerencial 
para convertir a la logística en 
modelo, marco, y mecanismo de 
planificación de las actividades in-
ternas y externas de la empresa. 

Los componentes de la adminis-
tración logística empiezan con las 
entradas que son materias primas, 
recursos humanos y financieros e 
información; éstas se complemen-
tan con actividades tanto gerencia-
les como logísticas, que se conjugan 
conteniendo salidas de logística, 
que son todas las características y 
beneficios obtenidos por un buen 
manejo logístico.

iii. la logíStica 
inVERSa

Una nueva logística está emergien-
do, con nuevos requerimientos y 
soluciones. El control de los plazos 
de entrega, stock, satisfacción de los 
clientes, eliminación de errores, etc., 
son algunos de los parámetros para 
afrontar el cambio. Nos encontramos 
en un momento en el que el número 
de devoluciones que reciben las em-
presas va en aumento (Cohen, 2004). 
En la figura No. 2 pueden observarse 
las razones por las que los productos 
son devueltos y lo que se hace con 
ellos cuando son devueltos.

Fuente: Cohen (2004) y elaboración propia.

FIGURA 2. Razones de devoluciones de productos y qué se está haciendo 
con ellas
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La logística inversa se encarga de la 
recuperación y reciclaje de envases, 
embalajes y residuos peligrosos, así 
como de los procesos de retorno de 
excesos de inventario, devoluciones 
de clientes, productos obsoletos 
e inventarios estacionales. Incluso 
se adelanta al fin de vida del pro-
ducto, con objeto de darle salida 
en mercados con mayor rotación 
(Rogers y Tibben-Lembke, 2002). 
Desde la perspectiva de la logística 
empresarial, la logística inversa está 
integrada por los procesos de gestión 
de (Stock, 1998):
1.  Retorno de productos que fueron 

rechazados por agentes en el 
canal de comercialización o por 
el consumidor final, así como 
excedentes de inventarios por fin 
del ciclo de vida.

2.  Retorno para la reutilización de 
envases, empaques, embalajes, y 
unidades de manejo.

3.  Reutilización de materiales.
4.  Reacondicionamiento de produc-

to rechazado.

El establecimiento de estos meca-
nismos para la recuperación y el 
aprovechamiento de los productos 
desechados por los consumidores 
vienen originado, principalmente, 
por dos tipos de motivos:
a) Motivos legales: en Europa, las 

administraciones públicas han 
comenzado adoptar medidas 
tendentes a reducir el impacto 
negativo de la actividad humana 
sobre su entorno natural. Entre 
estas acciones destacan las des-

tinadas a disminuir la generación 
de residuos, incentivando las 
actividades de recuperación, 
reciclaje y reutilización de los 
productos. Entre la creciente 
normativa, destaca (Fundación 
Entorno, 1998):
•	 La directiva de envases y 

residuos de envases (e+re), 
ya traspasada a cada uno de 
los Estados miembros de la 
Unión Europea, con objeti-
vos concretos para el 2001. 
Actualmente, estos objetivos 
se encuentran en periodo de 
revisión con nuevos valores 
desde el 2006.

•	 La directiva de vehículos 
fuera de uso (vfu), en la que 
se incluyen las piezas de 
recambio y componentes del 
automóvil; directiva en fase 
de transposición a cada país 
europeo.

•	 La directiva de residuos de 
equipos eléctricos-electróni-
cos-línea marrón (reee), con 
atención especial a las pilas 
y baterías que acompañan a 
estos equipos.

•	 La normativa para los resi-
duos de equipos electrodo-
mésticos-línea blanca (ree).

•	 La normativa específica para 
residuos de construcción y 
demolición (rcd); y

•	 La normativa para asegurar 
el correcto tratamiento de los 
envases de productos fitosani-
tarios, así como la normativa 
relacionada con la gestión de 
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los plásticos de invernadero 
en España, entre otras.

 Todas estas leyes y normativas se 
fundamentan sobre el principio de 
jerarquización de opciones para la 
gestión de los residuos establecido 
por la Unión Europea en su VI 
Programa sobre Medio Ambien-
te, y que ya mencionamos en la 
introducción de este trabajo.

 Conviene destacar el desarrollo 
reciente a nivel europeo de la po-
lítica integrada de producto (ipp) 
que va a considerar variables 
hasta el momento no tenidas en 
cuenta. Con estas nuevas herra-
mientas se pretende contribuir a 
que los países de la ue alcancen 
los objetivos establecidos por las 
directivas (envases, vehículos, 
componentes eléctricos-electró-
nicos, etc.). Se trata básicamente 
de tener en cuenta las etapas 
previas de concepción y diseño 
del producto, previas a su co-
mercialización, atendiendo a la 
valoración de impactos medio-
ambientales durante todo el ciclo 
de vida del producto. En este 
sentido, aenor1 está trabajando 
en una norma de referencia sobre 
ecodiseño de productos que sigue 
y amplía las directrices de la 
Norma ISO 14001 sobre gestión 
medioambiental.

1 La Asociación Española de Normalización y 
Certificación (aeNor) es una entidad dedicada 
al desarrollo de la normalización y la certifica-
ción (N+C) en todos los sectores industriales y 
de servicios, equivalente europeo a Icontec.

 Este imperativo legal se ha ob-
servado tradicionalmente como 
un elemento negativo para la 
capacidad competitiva de las 
empresas, debido a la asunción 
de costes que supone la adapta-
ción de procesos y operaciones 
industriales a dicha normativa. 
Sin embargo, una legislación 
medioambiental, correctamente 
diseñada, generará innovaciones 
capaces de compensar el coste 
derivado del cumplimiento de 
dicha legislación (Mohr, 2002). 
Estas “compensaciones por in-
novación” (Figura No. 2) no 
sólo disminuirían el coste neto 
de cumplimentar la legislación 
sino que podrían generar ventajas 
competitivas sostenibles a través 
de reducciones en los costes tota-
les de fabricación, en el time-to-
market o incrementando el valor 
del producto para el consumidor 
(Porter y Van Der Linde, 1995).

b) Motivos económicos: como co-
mentábamos al inicio, la creciente 
competitividad entre las diversas 
compañías, en un mercado en el 
que cada vez son menores las 
diferencias reales entre productos, 
ha obligado a las empresas a de-
sarrollar todo tipo de políticas 
de servicio al cliente. Además, los 
flujos de retorno de los productos 
suelen tener unos costes elevados, 
principalmente a causa de la gran 
capilaridad, la manipulación adi-
cional que supone y los controles 
de calidad que deben pasar los 
productos retirados. 
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Pero, el operador logístico tiene 
herramientas para contribuir a su 
reducción. Para ello puede adaptar 
su red logística y de transporte a los 
retornos o puede integrarlos como 
un componente más de la cadena. 
También se puede llevar a cabo una 
gestión y optimización de los stocks, 
lo que derivará en la reducción o, 
incluso, la eliminación, de las vuel-
tas a fábrica. Así, los distribuidores 
que adoptan programas de logística 
inversa ahorran entre el 1-3% de 
los costos en sus ventas, reducen 
mucho tiempo y dinero dedicado 
a la gestión de retorno de recursos, 
transporte y reconciliaciones en la 
facturación (García, 2003).

La empresa desconoce cuántos 
productos le serán devueltos y en 
qué condiciones estarán. La logís-
tica inversa puede suponer para las 
empresas grandes oportunidades 
como menores costes, potenciales 
beneficios, nuevas oportunidades 
de negocios, iniciativas de calidad 
medioambiental (ISO 14000) etc. 
Aún más, desde el punto de vista 
de la demanda, la empresa podrá 
generar diferencias competitivas a 
través de una estrategia de posicio-
namiento (Kotler, 1994), buscando 
una imagen de empresa medioam-
bientalmente responsable, que fa-
brica productos reciclables, a partir 
de materiales recuperados, en los 
que se minimiza la generación de 
residuos y la utilización de materias 
primas no renovables, empleando 
tecnologías limpias e integrando a 

la cadena de suministro en su estra-
tegia medioambiental (proveedores, 
suministradores, distribuidores y 
clientes). Y por el lado de la ofer-
ta, la recuperación de materiales y 
productos fuera de uso supondrá la 
sustitución de las materias primas 
y componentes originales por estos 
artículos recuperados, lo que podría 
generar una disminución en los cos-
tes de fabricación y/o en el precio de 
venta de estos productos.

De esta forma, las empresas no esta-
rían considerando la gestión de los 
productos fuera de uso, únicamente, 
como una necesidad motivada por 
presiones legislativas, sino que 
encontrarán en estas actividades for-
mas de lograr ventajas competitivas 
sostenibles y con ello la consecu-
ción de sus objetivos empresariales 
(Porter, 2002). En la Figura No. 3 
encontramos un resumen de las 
razones mencionadas para la recu-
peración de productos fuera de uso 
y de materiales.

Junto a razones económicas y lega-
les, la empresa, en su actividad coti-
diana encuentra la necesidad de una 
logística inversa por las siguientes 
causas (Stock, 1998):
1.  Mercancía en estado defectuoso.
2. Retorno de exceso de inventario.
3. Devoluciones de clientes.
4. Productos obsoletos.
5. Inventarios estacionales.

Para hacerles frente, los procesos en 
logística inversa se enfocan hacia cin-
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co actividades clave: compras, reduc-
ción de insumos vírgenes, reciclado, 
sustitución de materiales y gestión de 
residuos (Díaz et al., 2004): 

Compras: implica la búsqueda, desa-
rrollo de proveedores y adquisición 
de materias primas, componentes, 
materiales para envase, empaque, 
embalaje y unidades de manejo que 
sean “amigables con el ambiente”.

Reducción de insumos (inputs) 
vírgenes: implica: a) actividades de 
ingeniería de producto, y b) re-entre-
namiento de los recursos humanos, 
con el propósito de: valorar activi-
dades de reutilización de materiales 
sobrantes, preferir materiales de 
origen reciclado, escoger contenedo-
res, embalajes, unidades de manejo, 
empaques y envases reutilizables y 
reciclables, impulsar la cultura del 
“retorno”.

Reciclado: es necesario desarrollar 
políticas de reciclado que respeten 
el desempeño o los estándares del 
producto, utilizar materiales de ori-
gen reciclado, y reciclables, explorar 
innovaciones tecnológicas que per-
miten utilizar materiales reciclados y 
financiar estudios para reducir el uso 
de materias primas vírgenes.

Sustitución de materiales: el incre-
mento de la tasa de innovación en 
procesos de reciclado debe impul-
sar la sustitución de materiales, en 
particular de los más pesados por 
otros más ligeros con igual o supe-
rior desempeño, como es el caso en 
la industria automotriz donde los 
plásticos están sustituyendo masiva-
mente partes de metal y vidrio en los 
automóviles, así como el aluminio 
o los materiales “compuestos” en 
los nuevos chasis de los camiones 
disminuyen la tara, facilitando así 
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FIGURA 3. Razones para la recuperación de materiales y 
productos fuera de uso 

Fuente: Kotter 1994, Porter, 2002 y elaboración propia.
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un aumento de la unidad de carga 
para igual peso por eje.

Gestión de residuos: las políticas 
de aprovisionamiento de materiales 
deben evaluar la tasa de residuos 
en la utilización de materiales (el 
manejo de residuos es un costo no 
despreciable); también puede ser 
necesario tener políticas de acepta-
ción de muestras, si las exigencias 

de gestión de los residuos de éstas, 
o simplemente su disposición por 
rechazo, es costosa. Todos estos 
procesos, en los que toman parte la 
empresa y otros actores de su entor-
no específico, conllevan una serie 
de beneficios para la organización 
y su entorno, que ilustramos en las 
siguientes figuras (véanse las figuras 
No. 4 y No. 5).

Fuente: García (2003)

FIGURA 5. Beneficios de la logística inversa

����������
������������

�����������
��������������

�����������
��������

�������
������������

����������
������������
��������������

���������������
�������

��������������

����������

���������
��������

����������

�������������
����������

���������
���������

��������������
�������������

��������������������

Fuente: Daugherty et al. (2004)

FIGURA 4. Componentes de la logística inversa
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iV. apRoVEchamiEnto 
dE loS nUEVoS 
aVancES En logíStica 
inVERSa En colombia

Al igual que en los países europeos, 
con el fin de preservar el entorno na-
tural, en Colombia se está ampliando 
la normativa de medio ambiente. Así, 
podemos destacar las siguientes (Mi-
nisterio de Medio Ambiente, 2007):
•	 Ley 9ª de 1979, de protección del 

medio ambiente.
•	 Decreto 0459 93, por el cual 

se aprueba el acuerdo número 
007 del 10 de febrero de 1993, 
emanado en la junta directiva del 
Instituto de Investigaciones en 
Geociencias, Minería y Química 
-Ingeominas-.

•	 Ley 99 de 1993, que regula el 
Sistema Nacional Ambiental 
(SINA).

•	 Decreto 1933 94, que reglamenta 
la creación del Ministerio del 
Medio Ambiente.

•	 Decreto 0883 97, por el que se re-
gulan actividades y se definen los 
instrumentos administrativos para 
la prevención o el control de los 
factores de deterioro ambiental.

•	 Ley 430 de 1998, sobre deshe-
chos peligrosos.

La tendencia, al igual que ha suce-
dido en Europa, es que a largo plazo 
esta normativa contemple cada vez 
más aspectos y repercuta en sectores 
más específicos, por lo cual, junto 
a las razones económicas anterior-
mente expuestas, como la política 

de servicios al cliente, la mejora de 
la imagen de la empresa (Kotler, 
1994) o la mejora en la gestión de 
stocks, y las razones derivadas de la 
actividad cotidiana de la empresa 
(Stock, 1998), como la existencia de 
mercancía en estado defectuoso o el 
retorno de exceso de inventario, la 
logística inversa se presenta como 
una importante e innovadora fuente 
de ventajas competitivas que condu-
cirán a la empresa a la obtención de 
beneficios superiores y a su conti-
nuidad en el tiempo.

Además, y para el caso de Colombia, 
donde el comercio exterior es muy 
importante, debe tenerse en cuenta 
que si los productos y materiales 
están siendo retornados a las em-
presas para su reparación, reciclaje, 
refabricación o reventa, la logística 
inversa requiere mayor atención, 
pues se trata de un proceso aun más 
complejo, ya que deben considerar-
se aquellas empresas que realizan 
exportaciones; así, la gestión de 
una devolución a través de la red 
internacional y los costes que ésta 
conlleva son muy superiores, lo que 
reduce los beneficios, todo esto sin 
mencionar los aranceles.

Aún así, cada vez existen más razo-
nes que motivan la logística inversa 
internacional, por lo cual, en algunas 
ocasiones, el producto retornado 
puede ser vendido, recuperándose 
parte del coste de producción y 
de transporte (Rogers, 1998). Por 
ejemplo, si una empresa importa ar-
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tículos a Estados Unidos y éstos son 
devueltos por el cliente final, sin usar, 
sería posible revenderlos a un tercer 
país y reclamar una parte de las tasas 
arancelarias al país de origen —en 
este caso Estados Unidos—, según 
la regulación internacional (Rogers y 
Tibben-Lembke, 2002). Debido a que 
para cualquier empresa la gestión de 
los bienes retornados a través de las 
fronteras internacionales es un pro-
ceso más complejo y especializado, 
es aconsejable seguir las siguientes 
recomendaciones (Bayles, 2000):
a) Documentación: asegurarse de 

conocer los documentos que se 
exigen en los países de origen y 
destino. Algunos gobiernos re-
quieren documentación especial 
para los productos retornados.

b) Controles legales: cuando pro-
ductos altamente regulados, 
como los farmacéuticos o los 
perecederos, cruzan las fronteras, 
nos encontramos con problemas 
de calidad o que sus fechas de ca-
ducidad han pasado, lo que gene-
ra conflictos con clientes y otras 
autoridades. Así, por ejemplo, en 
Europa, debido a la normativa, 
los productos farmacéuticos que 
tengan fecha de expiración infe-
rior a 6 meses son rechazados, y 
posiblemente cuando partieron 
de su lugar de origen cumplían 
con esta normativa. Será vital, 
por tanto, conocer las leyes del 
país de destino.

c) Valoración: cuando las empresas 
importan bienes y materiales 
retornados, normalmente prefie-

ren declararlos como artículos 
usados, con lo que su valor es 
considerablemente más bajo; 
sin embargo, las leyes en algu-
nos países pueden requerir que 
se aplique el valor de producto 
nuevo. Es importante por tanto, 
aplicar desde el principio la va-
loración adecuada.

d) Barreras para los recambios 
inmediatos: antes de garantizar 
los repuestos inmediatos para los 
productos es preciso asegurarse 
de la no existencia de barreras 
legales que impidan proporcionar 
este servicio. Algunos países, 
como Perú, Colombia y Ecuador 
requieren inspecciones previas de 
todos los repuestos antes de la ex-
portación del producto, las cuales 
son llevadas a cabo por agencias 
designadas por los gobiernos. Es-
tas inspecciones pueden retrasar 
los envíos urgentes de recambios, 
luego habrá que tenerlo en cuenta 
a la hora de establecer los servi-
cios de repuestos.

V. conclUSionES

Para afrontar los nuevos cambios en 
el entorno competitivo, una nueva 
logística está emergiendo, con nue-
vos requerimientos y soluciones. La 
logística inversa se encarga del con-
trol de los procesos de retorno de ex-
cesos de inventario, las devoluciones 
de clientes, los productos obsoletos y 
los inventarios estacionales (Rogers 
y Tibben-Lembke, 2002).
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Si además de estas tareas hablamos 
del hecho de que nuevas directivas, 
a nivel nacional e internacional, obli-
gan o van a obligar próximamente a 
la recuperación o reciclado de mu-
chos productos, se tendrá que en los 
próximos años se va a producir una 
importante modificación de muchos 
procesos productivos y, además, una 
oportunidad como nuevo mercado 
para muchos operadores de transpor-
te, almacenaje y distribución.

La logística inversa está cada vez 
más presente en el mundo empre-
sarial. En un entorno competitivo, 
muchas empresas se han percatado 
de que la resolución de los contra-
tiempos relacionados con el flujo 
inverso de las mercancías puede 
implicar una reducción significativa 
de costes. 

El diseño de la función logística de 
la empresa debe contemplar tanto el 
flujo directo productor-consumidor, 
como el flujo inverso consumidor-
productor (recuperador), de manera 
que, a través de este enfoque inte-
gral, se amplifiquen las oportunida-
des competitivas que ésta ofrece.

La tendencia general internacional, 
tanto desde el lado de la oferta como 
del lado de la demanda, es la de 
mayor interés por los temas medio 
ambientales, aumento de las devo-
luciones y creciente interés por la 
recuperación de valor en éstas; así, el 
empleo de la logística inversa supone 
mayores beneficios y se convierte en 

una fuente de ventajas competitivas 
para empresas de múltiples sectores 
y de cualquier país.

La importancia de la logística inver-
sa se ha incrementado en los últimos 
años como consecuencia de: 
•	El desarrollo sostenible: 
	Aparición de nuevas direc-

tivas de la Unión Europea 
(extensión de la responsa-
bilidad del productor, inter-
nacionalización de costes 
medioambientales, objetivos 
de reciclaje y prohibición 
de sustancias peligrosas), y 
aparición de una normativa 
medioambiental cada vez 
más intensa en la mayoría de 
los países, como es el caso de 
Colombia.

	Retos medioambientales (cri-
sis de los vertederos, escasez 
de los recursos naturales, 
carácter lineal del sistema 
industrial).

•	Los distribuidores que adoptan 
programas de logística inversa 
ahorran costos en sus ventas, 
reducen mucho tiempo y dinero 
dedicado a la gestión de retor-
nos de recursos, transporte y 
reconciliaciones en la facturación 
(García, 2003).

•	Se está produciendo un aumento 
progresivo de los índices de de-
volución (Cohen, 2004).

•	La logística inversa es sin duda 
una filosofía que cualquier em-
presa debe agregar a su entorno, 
debido a todos los factores men-
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cionados. Ante la globalización 
que se está dando es importante 
tener un planteamiento estratégi-
co de esta logística. 

•	Los sistemas de logística inversa 
posibilitan tanto la recuperación 
económica de los materiales y 
productos fuera de uso, como el 
cumplimiento de la normativa 
existente en esta materia. De esta 
forma, estas actividades de recu-
peración no se ciñen a una mera 
imposición legislativa sino que 
representan una oportunidad de 
rentabilidad económica.

•	En países con una importante 
actividad comercial internacional, 
como es el caso de Colombia, la 
gestión internacional de las devo-
luciones es mucho más compleja, 
por lo que hay que prestar más 
atención a la logística inversa, 
ya que su uso permite que estos 
procesos se realicen de forma más 
eficiente, lo que supone importan-
tes beneficios para las empresas.
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