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ABSTRACT

The stability of financial sectors is of vital importance for the economic growth of the
countries. The confidence that it provides to investors, permits the channeling of savings
towards investment. The efficient management of different types of financial risk permits
credit companies to be better prepared to avoid, mitigate or assume potential losses due to
risk exposure. Operating risk makes up part of the types of financial risk that companies
should manage.
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RESUMEN

La estabilidad de los sectores financieros es de vital importancia para el crecimiento econdmi-
co de los paises. La confianza que brindan a los ahorradores permite canalizar recursos del
ahorro a la inversion. La gestion eficaz de los diferentes tipos de riesgo financiero permite a
las entidades crediticias estar mejor preparadas para evitar, mitigar o asumir las potenciales
pérdidas por su exposicion al riesgo. El riesgo operativo hace parte de los tipos de riesgo
financiero que las entidades deben gestionar.
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El objetivo de este articulo es el de
resaltar los acontecimientos relevan-
tes en la historia de los ultimos afios
en el mundo que llevaron a que se pre-
sentara la identificacion y la necesi-
dad de la administracion del riesgo
operativo para las entidades financie-
ras, y de la misma manera conocer el
proceso mediante el cual se ha con-
solidado el concepto, al punto de en-
tender la importancia apremiante de
sureglamentacion, de manera puntual,
en los establecimientos de crédito o
intermediarios financieros.

GENERALIDADES

Las personas con excedentes de li-
quidez, sean éstas naturales o juridi-
cas, regularmente afrontan un
cuestionamiento basico: ;como admi-
nistrar estos recursos? Si los exceden-
tes de liquidez no son representativos,
actian como ahorradores en los mer-
cados monetarios. Por el contrario, si
los excedentes de liquidez son impor-
tantes, asumen el papel de inversio-
nistas en el mercado de capitales.

Los ahorradores en el mercado mo-
netario, deciden entregar sus recur-
sos en administracion a una entidad
crediticia que se encarga de reco-
nocer un rendimiento financiero so-
bre los recursos administrados.
Estos dineros captados por la insti-
tucion financiera son colocados a
través de lineas de crédito a los
usuarios de los diferentes mecanis-
mos de financiacion ofrecidos. La
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entidad financiera es quien debe asu-
mir entonces los riesgos inherentes
al negocio y garantizar al ahorrador
sus recursos. Los rendimientos ob-
tenidos en el mercado monetario son
regularmente bajos, y entre menos
desarrollado sea este mercado, las li-
neas de crédito contaran con tasas
altas en comparacion a las ofrecidas
a los ahorradores. La diferencia en-
tre la tasa de captacion o ahorro, y
la tasa de colocacion o crédito es lo
que se conoce como margen de in-
termediacion y es el premio que re-
cibe la entidad crediticia por realizar
una gestion del riesgo.

Cuando la entidad crediticia no rea-
liza una adecuada gestion del riesgo,
o las practicas de gobierno no son
las mas apropiadas, puede suftir pro-
cesos de inestabilidad financiera, e
inclusive, afrontar la quiebra.

La quiebra de una entidad financie-
ra trae consecuencias indeseables al
mercado monetario y el sistema fi-
nanciero, ya que afecta no solo a los
accionistas o propietarios de la enti-
dad, sino también a los ahorradores
que entregaron sus recursos en ad-
ministracion. Regularmente la quie-
bra de una entidad financiera trae
consigo una desconfianza por parte
de los ahorradores frente al sistema
financiero, afecta la liquidez del sis-
tema en general, y puede llevar a que
instituciones crediticias que no cuen-
tan con la estabilidad financiera su-
ficiente, afronten procesos de
quiebra. La anterior se convierte en
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una descripcion basica del riesgo sis-
témico.

La caida de un sector financiero im-
plica regularmente que los paises
afronten recesiones econdmicas por
la falta de ahorro en la economia y la
dificultad de financiar proyectos de
inversion.

Abhora, es bueno abordar la situacion
del inversionista. Cuando los exce-
dentes de liquidez son representati-
vos, las personas deciden acudir al
mercado de capitales en donde no
existe la intermediacion realizada por
la entidad crediticia. Lo anterior im-
plica que no se presente una con-
centracion de la gestion del riesgo
en un intermediario financiero y el
riesgo deba ser asumido en su totali-
dad por el inversionista. Por ende,
se obtienen mayores rentabilidades
pero se asumen mayores riesgos.

La capacidad de medir el riesgo y
estudiar la calidad crediticia de los
emisores de titulos valores es im-
portante para obtener resultados po-
sitivos en el mercado de capitales.
Sin embargo, seria muy complejo
para el inversionista el tener que
valorar detalladamente la situacion
financiera de un emisor y medir la
calidad crediticia de cada contra-
parte antes de tomar una decision.
Por lo anterior, aparecen las enti-
dades calificadoras de riesgo, quie-
nes se encargan de evaluar perio-
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dicamente la situacion financiera de
los emisores y emiten conceptos
que pueden facilitar la toma de de-
cisiones de inversion.

Sin embargo, en el mercado de ca-
pitales el inversionista esta asumien-
do voluntariamente el riesgo. En el
mercado monetario esto no sucede.
El ahorrador espera que la entidad
crediticia realice una adecuada ges-
tion del riesgo. Con el d&nimo de ga-
rantizar esta gestion se crea entonces
la supervision bancaria, la cual pre-
tende lograr la estabilidad de los sis-
temas financieros.

La supervision bancaria ha presen-
tado una evolucion importante en las
ultimas décadas, y las practicas ade-
cuadas para ejercer esta labor se han
venido desarrollando con la interven-
cion de los bancos centrales de los
paises de mundo y el apoyo de insti-
tuciones como el Banco de Pagos
Internacionales (BIS).

Los avances se han centrado basi-
camente en determinar los tipos de
riesgos a los que se exponen las en-
tidades crediticias, la cuantificacion
de los mismos, y las practicas que
implicarian una adecuada gestion de
la exposicion de las instituciones. El
riesgo operativo se ha convertido en
la preocupacion mas reciente por su
dificil cuantificacion y administra-
cion.

08/07/06, 11:01 a.m.
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BANCO DE PAGOS
INTERNACIONALES
(BIS)

Generalidades

EI1BIS se define a si mismo como una
organizacion internacional que fomen-
ta la cooperacion monetaria y finan-
ciera a escala internacional y realiza
la funcién de banco para los bancos
centrales. Para poder cumplir con
estos objetivos, el BIS actiia como
foro para promover el debate y faci-
litar los procesos de adopcion de de-
cisiones entre los bancos centrales y
la comunidad financiera internacional,
y desarrolla actividades a través de
su centro de investigacion economi-
ca y monetaria. Ademas funje como
entidad de contrapartida para las tran-
sacciones financieras de los bancos
centrales y agente o “fideicomisario”
en lo relacionado con operaciones fi-
nancieras internacionales.

Para desarrollar su papel de foro para
debate, el BIS organiza reuniones
con determinada periodicidad entre
los bancos centrales, principalmente
aquellos que son accionistas del BIS,
aunque en algunas de las menciona-
das reuniones participan bancos cen-
trales que no tienen la caracteristica
de accionistas. Se realizan varios ti-
pos de reuniones, tales como:

1. Lareunion bimensual del Conse-
jo de Administracion del BIS (go-
bernadores y miembros de la alta
direccion de los bancos centrales
accionistas).
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2. La reunion de los gobernadores
de los bancos centrales del “Gru-
po de los Diez” (G10) y sus sub-
comités.!

3. Lareunion sobre Economia Glo-
bal (Global Economy Meeting),
que se celebra cada dos meses y
agrupa a los gobernadores de los
bancos centrales de las principa-
les economias de mercados emer-
gentes y de los paises del mismo
G10.

A través del departamento de inves-
tigaciones, y como complemento a
los grupos de discusion que se con-
gregan entorno al BIS, esta entidad
desarrolla trabajos de investigacion
especialmente en cuestiones mo-
netarias. Ademas, presta servicios
financieros exclusivamente para ban-
cos centrales. No ofrece ningun tipo
de servicio a personas naturales o a
los gobiernos de paises de manera
directa. En la actualidad, y de acuer-
do con cifras proporcionadas por el
BIS, alrededor de ciento veinte ban-
cos centrales e instituciones financie-
ras internacionales realizan depositos
en el BIS.

' El G10 estd conformado por los ministros
de finanzas y los gobernadores de los bancos
centrales de los paises del G7 (Paises mas
industrializados del mundo: Estados Unidos,
Japén, Alemania, Reino Unido, Francia, Ita-
lia y Canadd) mas Bélgica, Holanda, Suecia
y Suiza.
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Historia

El BIS inici6é funciones el 17 de
mayo de 1930 en Basilea, ciudad
ubicada en Suiza, constituyéndose
en la entidad financiera internacio-
nal mas antigua del mundo. Aunque
comunmente la creacion del BIS es
relacionada con la crisis del 29, en
realidad su origen se encuentra in-
timamente ligado a su nombre, pues
inicialmente su funcion principal fue
encargarse de los pagos que Ale-
mania debio hacer después de la Pri-
mera Guerra Mundial, gracias al
Tratado de Versalles. Asi, el BIS te-
nia que responsabilizarse del recau-
do, administracion y distribucion de
las anualidades impuestas a Alema-
nia, y como funcion adicional, debia
velar por la cooperacion de los ban-
cos centrales. Luego de un tiempo re-
lativamente breve las cuestiones
relacionadas con las reparaciones se
superaron y las funciones del BIS
se centraron en la cooperacion en-
tre los bancos centrales miembros.

Durante el periodo comprendido en-
tre las décadas de los sesenta y los
setenta el Banco de Pagos Interna-
cionales se dedico a defender el sis-
tema de Bretton Woods. El Sistema
Bretton Woods tenia como objetivo
impulsar el crecimiento econdémico
mundial, el intercambio comercial
entre las naciones y la estabilidad
econodmica al interior de los paises,
asi como en el ambito internacio-
nal. Fue firmado en 1944 y trajo
consigo la creacion del Banco Mun-
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dial, del Fondo Monetario Interna-
cional y la institucionalizacion del
GATT (General Agreement on
Tariffs and Trade). Durante esta
década de los sesenta y los seten-
ta, el sistema Bretton Woods co-
lapso6 debido a la escasez del oro y
el comportamiento de economias
como la norteamericana, que esta-
ba sufriendo de niveles altos de in-
flacion por su participacion en la
guerra de Vietnam.

Desde el afio de 1963, los goberna-
dores de los Bancos Centrales de los
paises del G10 se retnen de manera
simultanea a las reuniones bimensua-
les del Banco de Pagos Internacio-
nales (BIS). En diciembre de 1974 los
gobernadores del G10 crearon el Co-
mité de Supervision Bancaria de
Basilea, buscando mejorar la colabo-
racion entre las autoridades de super-
vision bancaria en el ambito mundial.

En 1982 las funciones del BIS se in-
crementaron debido a la crisis de la
deuda de algunos paises latinoame-
ricanos, tales como Argentina, Méxi-
co y Brasil. La situacion critica de
algunos de estos paises llevo al ban-
co a tomar la decision de conceder
préstamos blandos a los Bancos
Centrales no miembros del BIS.

Ademas, desde abril de 1994 el BIS
actiia como agente depositario de
garantias, manteniéndolas e invirtién-
dolas en beneficio de los poseedo-
res de los bonos emitidos por los
paises que colocan dichas garantias.

08/07/06, 03:03 p.m.
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Estructura

“Los miembros del BIS son los ban-
cos centrales o autoridades moneta-
rias de 50 paises de todo el mundo,
pese a que son mayoritariamente eu-
ropeos. Asi, del continente europeo,
forman parte del BIS treinta y tres
bancos centrales o autoridades mo-
netarias,> mas el Banco Central Eu-
ropeo.

Del resto del mundo forman parte
del BIS diecisiete bancos centrales
o autoridades monetarias.® La sede
del BIS se encuentra en Basilea,
aunque dispone de dos oficinas mas:
la oficina de representacion para Asia
y el Pacifico, en Hong Kong, y la
oficina de representacion para las
Américas en Ciudad de México.

El BIS se rige por la Asamblea Ge-
neral, que se celebra una vez al afio.
En esta asamblea las cincuenta ins-
tituciones citadas anteriormente tie-
nen derecho a voto, pero pueden
asistir otras instituciones financieras
y bancos centrales. Por debajo de la

%)

Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herze-
govina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslo-
vaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlan-
dia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia,
Italia, Yugoslavia, Letonia, Lituania, Mace-
donia, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Por-
tugal, Reino Unido, Republica Checa, Ruma-
nia, Rusia, Suecia, Suiza y Yugoslavia.
Arabia Saudi, Australia, China, Corea, Hong
Kong, India, Japon, Malasia, Singapur, Tai-
landia, Argentina, Brasil, Canada, EEUU,
México, Sudafrica y Turquia.
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Asamblea existe el Consejo de Ad-
ministraciéon, que se compone de
diecisiete miembros. De ellos, son
miembros permanentes los goberna-
dores de los bancos centrales de Ale-
mania, Bélgica, Francia, Italia y el
Reino Unido (lo que muestra una vez
mas la dimension claramente euro-
pea del BIS), asi como el presidente
del Consejo de Administracion de la
Reserva Federal de EEUU. Cada uno
de ellos nombra a otro representan-
te de su misma nacionalidad. El res-
to de miembros (un minimo de cinco
y un maximo de nueve) son escogi-
dos entre los gobernadores del resto
de los bancos centrales miembros.
Actualmente son los gobernadores
de los bancos centrales de Canada,
Japon, Paises Bajos, Suecia y Suiza.
Los gobernadores y miembros de la
alta direccion del resto de bancos
centrales accionistas del BIS tienen
derecho a asistir a las reuniones bi-
mensuales del Consejo de Adminis-
tracion, aunque sin derecho a voto.”

El presidente del BIS, es el mismo
presidente del Consejo de Adminis-
tracion y es escogido por este orga-
no entre sus miembros.

Funcionamiento

“En el marco del Foro de Coopera-
cion Monetaria y Financiera Interna-

4 BIS Home Page. www.bis.org. Octubre de
2005.
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cional del BIS, los gobernadores y
directivos de los bancos accionistas
se retinen periodicamente en las ofi-
cinas del BIS en Basilea y, en ocasio-
nes, en las oficinas de representacion
en Honk Kong y Ciudad de México.
Aparte de estas reuniones, el fun-
cionamiento ordinario del BIS serige
por las reuniones bimensuales del
Consejo de Administracion. Estas
reuniones favorecen la cooperacion
entre los bancos centrales en cues-
tiones como el examen de las activi-
dades del mercado de divisas, la
vigilancia y analisis de las evolucio-
nes del mercado financiero y el se-
guimiento de los sistemas de pago y
de liquidacion” (BIS, BIS Perfil,
2002).

Aparte de estas reuniones, el funcio-
namiento del BIS en temas de coo-
peracion financiera y monetaria gira
en torno a un conjunto de grupos y
comités, como pueden ser el Instituto
para la Estabilidad Financiera o el
conjunto de Gobernadores de los Ban-
cos Centrales del G10, los cuales for-
man o lideran los siguientes comités:

* Comité de supervision bancaria
de Basilea.

* Comité sobre sistemas de pagoy
liquidacion.

* Comité sobre el sistema financie-
ro global.

* Comité sobre oro y divisas.

El BIS también es sede de dos se-
cretarias, la del Foro para la estabili-
dad financiera y la de la asociacion
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internacional de supervisores de se-
guros, que son independientes, pese
a que el BIS contribuye activamen-
te al trabajo de las mismas.

En lo que respecta a los servicios ban-
carios para los bancos centrales, los
mas importantes son los depositos
bancarios que alrededor de ciento
veinte bancos centrales e institucio-
nes financieras internacionales tie-
nen en el BIS. Estos fondos deposi-
tados se colocan en los mercados
financieros, principalmente en inver-
siones en los principales bancos
comerciales y en titulos del Estado
a corto plazo. En los ultimos afios el
BIS ha incrementado los servicios de
colocacion e inversion. Ademas
de colocar fondos en los mercados
internacionales, el BIS concede oca-
sionalmente avances a corto plazo a
los bancos centrales, generalmente
en forma de préstamos garantizados
con activos guardados en el mismo
BIS (por ejemplo en oro). Finalmen-
te, y de forma ocasional, el BIS ha
concedido asistencia financiera a
bancos centrales con el apoyo a su
vez de algunos de los principales
bancos centrales del mundo. Esta
asistencia multilateral se ha dedica-
do generalmente a prefinanciar des-
embolsos de préstamos concedidos
por el FMI y el Banco Mundial.’

> BIS Home Page. www.bis.org. Octubre de
2005.
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Incidencia en la
Administracién del
Riesgo

Cuando se analiz6 la historia del BIS
se resaltaron hechos importantes
como la creacion del Comité de Su-
pervision Bancaria de Basilea en 1974.
Este comité ha promulgado en los ul-
timos afios dos acuerdos bajo los cua-
les se emiten lineamientos generales
para la supervision bancaria y la ad-
ministracion del riesgo por parte de
las entidades financieras.

A continuacion se detallan los acuer-
dos de capital de Basilea.

EL PRIMER ACUERDO
DE CAPITAL

Las quiebras bancarias de 1974 y la
internacionalizacion de las transac-
ciones que se present6 cada vez en
mayor escala, motivaron al BIS a que
en diciembre de 1974 constituyera
el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea y promoviera el primer
acuerdo de capital de Basilea. Los
miembros de los paises que desarro-
llaron dicho acuerdo, conscientes de
la existencia y necesidad del control
del riesgo crediticio, firmaron en
1988 el Primer Acuerdo de Capital
de Basilea, en el cual llegaron a prin-
cipios comunes sobre los cuales pu-
dieran reglamentar de manera similar
la administracion del mencionado
riesgo financiero de las entidades
bancarias de todos los paises.
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Asi, teniendo en cuenta que las ope-
raciones que realizaban las entidades
bancarias tenian la caracteristica de
tener un riesgo de pérdidas en gran
escala, se determin6 el minimo capi-
tal requerido para que las entidades
financieras pudieran operar sin estar
expuestas a un alto riesgo de quie-
bra. También indicaba la responsa-
bilidad de los bancos centrales en
materia de supervision y control de
las entidades financieras de su res-
pectivo pais, llegando a sugerir que
las pérdidas que cada pequena enti-
dad financiera pudiera tener deberian
ser asumidas por el banco central res-
pectivo, que para el caso de Colom-
bia es el Banco de la Republica. Sin
embargo, estas son solo sugerencias
que no tienen que ser adoptadas por
los diferentes paises.

El Acuerdo de Basilea pretendia en-
tonces dos objetivos claros a partir
de la concentracion sobre todo en el
riesgo de crédito: el primer objetivo
era darle mayor solidez al sistema
bancario internacional, y el segundo
era estandarizar la evaluacion de las
diferentes entidades financieras de
manera que se tuviera un parametro
uniforme de calificacion.

Basilea I en su momento surgié como
una exigencia de los paises mas
industrializados con el fin de au-
mentar la solvencia de los sistemas
financieros. Su rotundo éxito se de-
bid a la simplicidad de su aplicacion
y a que permitio uniformar criterios
en una industria que internacional-
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mente se manejaba con criterios
muy disimiles. Sin embargo, su pro-
pia simpleza hizo que perdiera vi-
gencia rapidamente, sobre todo si
se tiene en cuenta que en la década
de los noventa se produjeron avan-
ces notables en la medicion y en la
gestion de riesgos.

A pesar de modificaciones realizadas
a Basilea I, la primera de ellas en el
afio de 1998, en la cual se establece
que hay que tener en cuenta también
el riesgo de mercado evaluado de
manera estadistica, los paises del G10
fueron conscientes de la necesidad de
crear un segundo acuerdo de capital,
denominado “El Nuevo Acuerdo de
Capital — Basilea II”.

EL NUEVO ACUERDO
DE CAPITAL - BASILEA 1l

A finales de la década de los noventa
se seguian presentando las quiebras
de las entidades financieras. Por ello,
en el afo 2001 el comité firmo el Nue-
vo Acuerdo de Capital de Basilea; al
que se ha denominado cominmente
Basilea II. En este nuevo acuerdo se
tuvo en cuenta de manera mas deta-
llada el riesgo de mercado y se inclu-
y6 el riesgo operativo.

Se redefinid el riesgo de mercado
como el potencial negativo que pue-
den tener situaciones externas a la
entidad financiera en el valor de sus
activos, pasivos y el patrimonio, y a
su vez se definio el riesgo operativo
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como la pérdida que resulta de ma-
nejos inadecuados o provocados por
eventos, fallas en los procesos inter-
nos o externos, por las personas o
los sistemas.

El riesgo operativo ha de tener en
cuenta también el sinntimero de po-
sibilidades de exposicion al riesgo de
la tecnologia de informacion en el
manejo de las operaciones financie-
ras. Lo relevante no es que gracias
al comité de Basilea en este acuer-
do se mencione por primera vez el
riesgo operativo, sino que se ha in-
cluido dentro de las valoraciones que
se deben hacer al exigir a una enti-
dad financiera un capital minimo de
operaciones.

El nuevo acuerdo de capital esta
sustentado en tres pilares: Requeri-
miento minimo de capital, proceso
de examen supervisor y disciplina de
mercado.

+ Pilar . Requerimiento minimo de
capital: Bajo este pilar el céalculo
de los requerimientos minimos de
capital queda circunscrito a los tres
tipos de riesgo definidos para una
entidad financiera, como lo son el
riesgo de crédito, el riesgo de mer-
cado y el riesgo operativo.

+ Pilar II. Proceso de examen su-
pervisor: En este nuevo acuerdo
de capital se da vital importancia
al papel del supervisor bancario,
buscando una mayor eficiencia
por parte de las entidades finan-
cieras y una mejor fiscalizacion a

08/07/06, 11:01 a.m.
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la labor realizada por estas insti-
tuciones.

+ Pilar III. Disciplina de mercado:
bajo este pilar se busca estan-
darizar la informacion que se emi-
te al mercado por parte de las
entidades financieras. Se desa-
rrolla entonces una seria de re-
quisitos de divulgacion buscando
que la entidad entregue al mer-
cado informacion pertinente res-
pecto a su solidez y suficiencia
de capital.

Se hace necesario abordar ahora las
diferentes acepciones de riesgo, es-
pecificamente de los riesgos a los que
se expone una entidad financiera,
para que se pueda comprender la
totalidad de este documento sin difi-
cultad alguna.

DEFINICIONES DE
RIESGO

El riesgo esta asociado a la incerti-
dumbre. Diferentes definiciones de
riesgo pueden ampliar la vision res-
pecto al tema: riesgo es la probabi-
lidad de obtener un resultado
desfavorable por la exposicion a un
evento azaroso dado.® Incertidum-
bre que genera una determinada ac-
tividad.” Probabilidad de que se
produzca una pérdida.®

¢ es.wikipedia.org/ Octubre de 2005.

7 www.educa.aragob.es Octubre de 2005.

8 www.rae.es Octubre de 2005.
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Como se puede ver, estas definicio-
nes tienden a mostrar el riesgo como
el peligro de incurrir en resultados no
deseados y perder dinero. Sin embar-
g0, es necesario aproximarse a la
definicion especifica de riesgo finan-
ciero. Por mas definiciones que sean
consultadas es coherente circunscri-
bir el riesgo financiero a la incertidum-
bre en las operaciones financieras.

Existen diferentes tipos de riesgos
financieros, los cuales han sido co-
munmente clasificados en cinco ca-
tegorias:’

* Riesgo de crédito: Es la proba-
bilidad de que un individuo no
pague sus obligaciones de cré-
dito de acuerdo a las condicio-
nes inicialmente pactadas. Tam-
bién conocido como riesgo de
contraparte, es uno de los princi-
pales riesgos que afronta una en-
tidad financiera.

* Riesgo de liquidez: Se encuentran
dos definiciones comunes respec-
to a este riesgo. Una de ellas esta
asociada al riesgo de incurrir en
pérdidas en un portafolio de acti-
vos financieros por la dificil con-
vertibilidad en efectivo de los
mismos. Otra definicion para este
riesgo esta en la posibilidad que
una persona natural o juridica no
pueda atender a sus obligaciones

° Lara Haro, Alfonso de. “Medicién y Con-

trol de Riesgo Financiero”. Limusa. Tercera
Edicion. 2004.
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financieras de corto plazo por fal-
ta de efectivo.

* Riesgo de mercado: Riesgo de
incurrir en pérdidas o disminucion
del valor de un portafolio de acti-
vos como consecuencia de la fluc-
tuacion de los factores de riesgo
de los que depende el valor de
dicho portafolio: tipos de interés,
precio de las acciones, tipo de
cambio, etcétera.

* Riesgojuridico: Esta definido como
la posibilidad de incurrir en pérdi-
das debido a imperfecciones de la
legislacion o de los contratos, que
afecta las transacciones mercan-
tiles o financieras realizadas.

* Riesgo operativo: Esta relaciona-
do con los procesos y los siste-
mas al interior de la empresa y
se define como la posibilidad de
incurrir en pérdidas por fallas
de los sistemas implementados
por la empresa, por fallas de sus
empleados o de los procedimien-
tos disefniados por la organizacion
para cumplir con su razén de ser.

Esta clasificacion de los riesgos es
tradicional en la teoria financiera. Sin
embargo, el riesgo de liquidez y el
riesgo de mercado tienden a ser ana-
lizados para entidades financieras
simplemente como riesgo de merca-
do, entendiendo el riesgo de liquidez
como la dificil convertibilidad de ac-
tivos financieros en efectivo. Asi
mismo, el riesgo legal y el operativo
tienden a ser vistos como un solo tipo
de riesgo: el riesgo operativo, enten-
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diendo que la imperfeccion en los
contratos puede ser parte de las fa-
llas del personal, los procesos o los
sistemas que se estudian bajo el ries-
g0 operativo.

Los bancos han comprendido la im-
portancia de administrar el riesgo cre-
diticio porque el mismo es imposible
de ignorar para una entidad financie-
ra. El simple hecho de otorgar crédi-
to a una persona natural o juridica
expone inmediatamente al estableci-
miento de crédito al riesgo de no re-
cibir el pago del dinero desembolsado.
Posteriormente se hizo evidente la
necesidad de administrar el riesgo de
mercado. Las inversiones de exce-
dentes de liquidez que realizan las
entidades financieras en portafolios de
inversion implican la cuantificacion y
la administracion de este tipo de ries-
go. Las fluctuaciones de las tasas de
interés, el riesgo de quiebra o insol-
vencia del emisor, la liquidez del mer-
cado o de los activos adquiridos llevan
a las entidades a cuantificar las po-
tenciales pérdidas de dinero por esta
exposicion al riesgo.

Sin embargo, el riesgo operativo no
se tuvo en cuenta por muchos afios.
Recientemente se ha incluido este
tipo de riesgo dentro de los mas im-
portantes para las entidades finan-
cieras, debido a que la experiencia
ha demostrado que la exposicion al
riesgo operativo puede llevar a la
quiebra a entidades tradicionalmen-
te solventes en el sector financiero.

08/07/06, 11:01 a.m.
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IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO

La revision de algunas experiencias
permitira detectar posibles causas de
la incurrencia en riesgo operativo, las
consecuencias que deben asumir
las entidades financieras por la ex-
posicion al mismo y la importancia de
definir politicas claras para la admi-
nistracion de dicho riesgo.

Primera
experiencia: Barings
Bank'?

Barings Bank fue un banco fundado
en 1762 que llegd a la quiebra en
la década de los afios noventa por la
pérdida de 1,4 billones de dolares.

El origen de los Barings es holan-
dés. El banco al principio se dedica-
ba a la financiacion del negocio de
la lana pero muy rapidamente se
diversifico hacia otros sectores re-
lacionados con el comercio interna-
cional. La historia de este banco fue
una sucesion de éxitos profesiona-
les y su fortuna inmobiliaria llego a
ser una de las mas importantes de
Gran Bretafia. Cuando empezaron

10 Resumen de: Verna, Gerard. “Productos deri-
vados y bancos a la deriva: El Caso Barings”.
Nota Técnica 95-12. Instituto de Empresa.
Madrid, Espana. 2004.
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los sucesos de 1995 eran todavia dos
hermanos Barings (Nicola y Peter)
quienes dirigian la Fundacion Barings
que era el principal accionista de la
sexta banca de negocios britanica.
Después de la venta de Barings el 6
de marzo de 1995, la dimision de
Peter Baring acabd con 233 afios de
control familiar del banco: un récord.

Nick Leeson, trader de inversiones,
en el afio de 1990 viaja a Singapur
donde habia una demanda creciente
de operadores en los mercados a
plazo. Luego se une al equipo de
operadores de Barings en el SIME
(Singapore International Monetary
Exchange) y mas tarde realizara
también operaciones en los merca-
dos a plazo del NSA (Nikkei Stock
Average) bajo el control de los ope-
radores de Barings en Japon.

Después de su huida, el 23 de febre-
ro de 1995, se descubrié que habia
comprometido a su banco en dos
contratos de derivados: una posicion
“long”!" por un valor de cerca de
7.000 millones de dolares con deri-
vados sobre valores japoneses de
rendimiento variable; pero sobre todo
una posicion “short”!? por cerca de
20.000 millones de dolares en deri-
vados sobre los tipos de interés, los

" Estar “long” consiste, para un especulador,
en apostar que el precio de un activo finan-
ciero va a aumentar.

12 Estar “short™ consiste, para un especulador,
en apostar que el precio de un activo finan-
ciero va a disminuir.
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cuales estan relacionados con la evo-
lucidn del indice Nikkei.!

La apuesta de Nick Leeson era que el
indice Nikkei iria a la alza, lo que ten-
dria como consecuencia hacer bajar
los tipos de interés. Pero evidente-
mente ¢l no previo la catdstrofe del
terremoto de Kobe y tampoco la
magnitud de sus consecuencias finan-
cieras. Esto condujo a que el banco
perdiera 1,4 billones de dolares y se
declarara en quiebra.

La direccion londinense del Banco
Barings transfirio fuertes sumas du-
rante los dos meses anteriores a la
caida de su banco, lo que permite
inferir una falta de control respecto
al destino de estos recursos. Leeson
parece que aprovecho también la
falta de organizacion que siguio a
una fusion de departamentos den-
tro de Barings Securities, después
de la dimision de su director en
marzo de 1994. Ademas, segun el
Wall Street Journal, una investiga-
ci6n interna habia denunciado, des-
de julio de 1994, la falta de vigilancia
del despacho de Singapur. Nick
Leeson era al mismo tiempo direc-
tor del “front desk”, es decir res-
ponsable de las operaciones, y del
“back office”, responsable de la
evaluacion diaria de los compromi-

13 fndice bursatil de la bolsa de Tokio formado
por los 225 valores mas transados en esta
bolsa. Es el indice mas importante de Japon.
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sos efectuados y del nivel de ries-
gos adquiridos. En otras palabras,
la misma persona debia tomar las
decisiones y controlar esas decisio-
nes para impedir que se corrieran
riesgos excesivos. Parece también
que el corredor habia modificado los
programas del ordenador para ocul-
tar una parte importante de las
transacciones. Es probable, también,
que la complejidad de las operacio-
nes efectuadas en Singapur hubiese
desalentado a la direccion londinen-
se, técnicamente atrasada, pero fir-
memente confiada en la capacidad
de Nick Leeson de hacer cada vez
mas beneficios.

Segunda
experiencia: Daiwa
Bank'4

El Daiwa Bank, banco japonés, re-
portd en septiembre de 1995 pérdi-
das por 1.100 millones de dolares
debido a transacciones no autoriza-
das de compra y venta de bonos en
su oficina de Nueva York entre 1983
y 1995. Las pérdidas fueron oculta-

4 Resumen de Articulo: “Nuevas dudas sobre
controles bancarios”. Revista: Tercer Mundo
Econdmico. No. 74. Octubre 1995. Resu-
men de presentacion: Rios, Cesar. “Seguridad
Bancaria en la Gestion de Riesgo de Opera-
cién”. Memorias XIX Congreso latinoame-
ricano de seguridad bancaria. Lima, Peru.
Octubre 2004.
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das por el trader Toshihide Iguchi y
nunca fueron reportadas en los es-
tados financieros.

Iguchi entr6 al Banco Daiwa en
1976, después de haber trabajado
como vendedor de autos en Estados
Unidos; siete afios después paso a
desempefiarse como vicepresidente
adjunto. Se dice que en ese mismo
momento comenzaron sus activida-
des ilegales en Bonos del Tesoro de
Estados Unidos, negocio en el cual
perdio unos 200.000 dolares en 1983.
En los once afios siguientes, segiin
una carta que Iguchi escribi6 en ju-
lio, llevo a cabo unas 30.000 tran-
sacciones no autorizadas. A pesar de
eso, la reputacion de Iguchi creciod
en tanto la filial del Daiwa en Nueva
York registro utilidades de mas de
100 millones de dolares al afio.

Iguchi habria escondido los registros
y fraguado documentos para ocultar
la cantidad de titulos vendidos, segiin
dijeron las autoridades de Estados
Unidos cuando lo acusaron de prac-
ticas bancarias ilegales. Al enterarse
la empresa de la falta la direccion or-
den¢ realizar cuantiosas operaciones
para tratar de recuperar la pérdida sin
necesidad de reportarla a las autori-
dades regulatorias. S6lo dos meses
después las autoridades pertinentes
fueron enteradas de las pérdidas, lo
que le significo a Daiwa ser expulsa-
do de los Estados Unidos.

La falta de segregacion de tareas
vuelve a ser la constante en este
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caso. El trader de inversiones a la
vez llevaba los libros contables.

Tercera experiencia:
Sumitomo
Corporation’®

Sumitomo Corporation se especiali-
za en la comercializacion de com-
modities en todo tipo de industrias
usando sus redes internacionales, asi
como en proveer a estos clientes
servicios de alto valor agregado (fi-
nanciacion, informacion, modelos de
negocios, etc.). Sumitomo basa su
estrategia en la utilizacion de sus “for-
talezas corporativas” para apalancar
nuevos modelos de negocio.

En 1996, Sumitomo Corporation de-
bi6 asumir pérdidas por 2,6 billones
de dodlares. Un operador de la firma
llamado Yasuo Hamanaka consiguid
mantener alto artificialmente el pre-
cio del metal hasta que fue descu-
bierto y condenado a ocho afios de
prision. Yasuo Hamanaka, antes del
escandalo, tenia dos apodos. Uno
era Mister Cobre, y el otro Mister
Cinco por Ciento, porque se calcu-
laba que controlaba ese porcentaje

15 Resumen de presentacion: Rios, Cesar. “Se-
guridad Bancaria en la Gestion de Riesgo de
Operacion”. Memorias XIX Congreso lati-
noamericano de seguridad bancaria. Lima,
Pera. Octubre 2004. Resumen de Articulo:
Stewart, Jules. “Especulacion a la antigua en
la Bolsa Londinense del Aluminio” Diario
Cinco Dias. Madrid, Espana. Agosto 2003.
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del total de cobre en el mercado. No
era, obviamente, un operador cual-
quiera, sino la persona mas podero-
sa del negocio. Con el respaldo
financiero casi ilimitado de Sumito-
mo, consiguié mantener los precios
del cobre en un nivel artificialmente
alto, pero al no poder seguir financian-
do sus posiciones en contratos, el
precio del cobre se desplomo y la
empresa obtuvo las pérdidas ya
mencionadas.

La autonomia ilimitada otorgada a
este trader, la falta de vigilancia por
parte de la alta gerencia, el incum-
plimiento de la politica interna de la
empresa respecto a la rotacion de
personal en puestos de alto riesgo y
la falta de separacion entre el front
y el back office, son algunos de los
factores que se identifican como
causas de este problema.

Ensenanza de estas
experiencias

Es claro que las pérdidas afrontadas
por estas empresas, ademas de com-
prender los tipicos riesgos inheren-
tes al comportamiento del mercado,
involucran los riesgos que definen el
riesgo operativo: pérdida que resulta
de manejos inadecuados o provoca-
dos por eventos, fallas en los proce-
sos internos o externos, por las
personas o los sistemas.

Estos hechos suscitados en la déca-
da de los noventa llevaron a los pai-
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ses miembros del Comité de Super-
vision Bancaria de Basilea a propo-
ner un nuevo acuerdo de capital que
involucrara lineamientos especificos
para la administracion del riesgo ope-
rativo por parte de las entidades ban-
carias.

CUANTIFICACION DE
LAS EXIGENCIAS DE
CAPITAL POR RIESGO
OPERATIVO

La cuantificacion del riesgo operati-
vo al que se exponen las entidades
financieras es un tema complicado.
Estimar el impacto financiero que las
variables de orden operativo pueden
tener sobre los estados financieros
de los establecimientos crediticios es
bastante complejo. Sin embargo, el
Comité de Supervision Bancaria de
Basilea a través del Nuevo Acuerdo
de Capital — Basilea II ha cuantifi-
cado los requerimientos de capital por
riesgo operativo para evitar que las
empresas asuman pérdidas inespe-
radas o afronten una quiebra inmi-
nente por la exposicion a este riesgo.

El Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea propone tres métodos para
estimar las necesidades de capital
para las entidades financieras por
la exposicion al riesgo operativo. En
un orden creciente de complejidad
estos tres métodos son: E1 Método
del Indicador Basico, el Método Es-
tandar, y los Métodos de Medicion
Avanzada (AMA). Una descrip-
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cion de estos modelos se presenta
a continuacion.

El Método del
Indicador Bdasico

Bajo la utilizacion de este modelo, se
estima que las entidades financieras
cubren su exposicion a riesgo ope-
rativo con un capital equivalente al
promedio de los tres ultimos afos de
un porcentaje fijo de sus ingresos
anuales positivos. No se tienen en
cuenta para el calculo aquellos afios
en los cuales el ingreso bruto de la
entidad financiera haya sido negati-
vo o equivalente a cero. El ingreso
bruto'® esta definido por Basilea II
como el ingreso neto por intereses
mas el ingreso neto por otros con-
ceptos. Esto quiere decir que el in-
greso bruto es equivalente a una
utilidad bruta, o los ingresos de la
organizacion antes de descontar los
gastos de operacion y los gastos ex-
traordinarios netos de la entidad fi-
nanciera. La férmula propuesta por
Basilea para el calculo de los reque-

16De acuerdo a Basilea II: “Se pretende que
esta medida (i) sea bruta de cualquier provi-
sion dotada (por ejemplo, por impago de
intereses); (ii) sea bruta de gastos de explo-
tacion, incluidas cuotas abonadas a provee-
dores de servicios de subcontratacion; (iii)
excluya los beneficios/pérdidas realizados de
la venta de valores de la cartera de inver-
sion; y (iv) excluya partidas extraordinarias
o excepcionales, asi como los ingresos deri-
vados de las actividades de seguro”.
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rimientos de capital por este método
es la siguiente:

(X6, *o]

K,, ===

BIA
n

En donde,

| Exigqncias de capital por ex-
posicion a riesgo operativo

GI = Ingresos brutos anuales me-
dio (siempre positivos), de los
ultimos tres afios

o =15% establecido por el Co-
mité de Supervision Banca-
ria de Basilea

n  =Numero de afios, dentro de
los ultimos tres afios, en los
que los ingresos brutos fue-
ron positivos

Este modelo no implica un grado de
complejidad alto para el calculo del
capital minimo requerido por la ex-
posicion al riesgo operativo. Sin em-
bargo, al igual que los otros modelos,
permite ajustar el capital minimo re-
querido a una entidad financiera bus-
cando una mayor solidez del sector
bancario.

El Método Estandar

Este método pretende ser un poco
mas preciso que el Método del Indi-
cador Basico. Bajo este modelo, la
actividad que desarrollan las entida-
des crediticias ha sido dividida en
ocho lineas de negocio: finanzas cor-
porativas, negociacion y ventas, ban-
ca minorista, banca comercial, pagos
y liquidacion, servicios de agencia,
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administracion de activos e interme-
diacion minorista.

Basilea considera que cada una de
estas lineas puede implicar un mayor
o menor nivel de pérdidas por expo-
sicion al riesgo operativo. Por ende, a
través de esta metodologia se ha de-

finido un beta para cada linea de ne-
gocio, entendido éste como un por-
centaje fijo que determina la cantidad
de capital minimo requerido relacio-
nandolo con el ingreso bruto obtenido
en la linea. Los betas para cada una
de las lineas de negocio asignados por
Basilea son los siguientes:

TABLA 1.1. Factores Beta por lineas de Negocio en el Método Estandar.

Lineas de negocio
Finanzas Corporativas (B1)
Negociacion y ventas (2)
Banca minorista (3)
Banca comercial ($4)
Pagos y liquidacion (B5)
Servicios de agencia (B6)
Administracion de activos (§7)
Intermediacion minorista ($8)

Factores Beta
18%
18%
12%

15%
18%
15%
12%
12%

Fuente: Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea. BIS. 2001.

Para determinar el capital minimo
requerido por este método se calcula
primero el capital minimo requerido
para cada una de las lineas de nego-
cio en los ultimos tres afios, multipli-
cando en cada afio los ingresos brutos
generados en la linea por el beta asig-
nado. Posteriormente se obtiene la
media del capital requerido por linea
de negocio y se consolida para obte-
ner el capital minimo requerido para
la entidad financiera por la exposicion
al riesgo operativo.

Puede ser que la linea de negocio
arroje para un afo observado un re-
querimiento de capital negativo si sus
ingresos brutos son negativos. Si este
hecho se presenta se deben consoli-
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dar los requerimientos de capital de
cada linea en el afio en estudio, sean
éstos positivos o negativos, y si el
resultado final es un requerimiento
de capital negativo en el afio, se asu-
me cero para calcular el promedio
del capital requerido a la entidad en
los ultimos tres afios.

La formula propuesta por Basilea
para el calculo de los requerimien-
tos de capital por este método es la
siguiente:

{z aﬁ°51—3max|:2(GII—x * B]-s):o]}

Kisa = 3
En donde,
K,y = Exigencias de capital por ex-

posicion a riesgo operativo
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GI,, = Ingresos brutos anuales de
un afio dado, de los tltimos
tres afios, para cada una de
las ocho lineas de negocio

B, = Betaestablecido porel Co-
mité de Supervision Ban-
caria de Basilea para cada
una de las ocho lineas de
negocio

Este modelo se esfuerza buscando
hacer mas preciso el calculo del ca-
pital minimo requerido por la expo-
sicion al riesgo operativo para una
entidad financiera. Pretende exigir
mayor o menor capital dependiendo
del riesgo asociado a cada una de
las lineas de negocio que atiende un
establecimiento crediticio. Sin em-
bargo, existen modelos mas avan-
zados que se revisan a continuacion.

Métodos de Mediciéon
Avanzada (AMA)

Bajo estos modelos, los requeri-
mientos de capital minimo por la ex-
posicion al riesgo operativo estan
determinados por el sistema inter-
no del banco. Este sistema interno
debe construirse bajo los criterios
cuantitativos y cualitativos exigidos
por Basilea. Ademas, la implemen-
tacion de los AMA debe contar con
la aprobacion del organismo guber-
namental que hace las veces de su-
pervisor.
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Ensenanzas de estos
métodos

La cuantificacion del capital minimo
requerido por la exposicion al riesgo
operativo esta basada en modelos re-
vestidos de simplicidad. Esta carac-
teristica de los modelos obedece a la
dificultad que presenta el riesgo ope-
rativo para su estimacion. Lo anterior
demuestra la necesidad de ahondar en
el estudio de las pérdidas que obtie-
nen las entidades financieras por la
exposicion a este tipo de riesgo; de-
terminar, basados en la experiencia,
modelos de requerimiento de capital
ajustados a estas pérdidas; y obtener
cifras mas acertadas y apegadas a la
realidad para no subestimar o sobres-
timar los requerimientos de capital de
los establecimientos crediticios.

CONCLUSIONES

A través de larevision realizada a los
hechos historicos recientes relaciona-
dos con la administracion del riesgo
se obtienen conclusiones contunden-
tes respecto a la importancia de la
gestion de los riesgos financieros.

Es importante destacar que la super-
visidn al desempefio de las empre-
sas y la administracion de los riesgos
son necesarias para controlar even-
tos que sobrepasan el instinto y las
intenciones de los gerentes o admi-
nistradores de los recursos financie-
ros. Se ha llegado a concluir que no
es justo que quien asuma las pérdi-
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das en el caso de presentarse las
mismas sea el cliente o inversionista,
sino la entidad que se comprometio a
administrar y tomo la decision inco-
rrecta de inversion. Sin embargo,
ante la quiebra de la entidad admi-
nistradora el perdedor termina sien-
do el cliente o inversionista, y en
realidad el pais o el sistema que se
enfrenta a la incredulidad de los in-
versionistas. Todo lo anterior sirve
como soporte a la necesitad de lle-
var a cabo una supervision por parte
de organismos de control guberna-
mentales que garanticen seguridad
a los usuarios de los sistemas ban-
carios en el mundo entero.

El BIS ha liderado el debate y la in-
vestigacion relacionada con la super-
vision bancaria y la colaboracion entre
los bancos centrales de diferentes pai-
ses. Siendo la institucion financiera in-
ternacional mas antigua, con setenta
y cinco afos de funcionamiento y
conformada por los bancos centrales
o autoridades monetarias de 50 pai-
ses de todo el mundo, desarrolla su
actividad a través de la interaccion
de sus miembros y la investigacion
que llevan a cabo profesionales con-
tratados para tal fin. A través del Co-
mité de Supervision Bancaria de
Basilea creado en 1974 el BIS ha pro-
mulgado lineamientos que pretenden
identificar las practicas necesarias
para una administracion eficiente del
riesgo financiero por parte de las en-
tidades financieras.

En estos lineamientos se incluyen tres
tipos de riesgo: el riesgo crediticio,
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el riesgo de mercado y el riesgo ope-
rativo. Este tiltimo ha sido tenido en
cuenta por la comunidad internacio-
nal debido a la evidente necesidad
de controlarlo y mitigarlo, demostra-
da en diferentes casos vividos por
entidades financieras y corporacio-
nes que han tenido grandes pérdidas
debido a sus deficiencias operativas.

Los organismos de control en cada
pais estan en capacidad de adoptar
o rechazar los lineamientos emitidos
por el Comité de Supervision Ban-
caria de Basilea. Los avances que
paises desarrollados y emergentes
han presentado en la regulacion del
riesgo operativo son de especial in-
terés para Colombia, sus organismo
de control y los establecimientos
crediticios que actian en €l.
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