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RESUMEN

Este estudio mide el efecto del uso del Internet en el crecimiento de pequefias y medianas
empresas (PYMES) en el contexto empresarial de una economia emergente. Se revisan estu-
dios empiricos sobre el uso de Internet en PYMES y se describen factores que pueden tener
una influencia en el uso del Internet y de su efecto en el crecimiento. Con una muestra de
PYMES en México se contrasta el modelo de investigacion usando ecuaciones estructurales.
El efecto total del uso del Internet en el crecimiento de la muestra se considera plausible, con
un porcentaje de varianza que explica el crecimiento en un 47%. El estudio sugiere algunas
implicaciones para la teoria y para la gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to measure the effects of the use of Internet on the growth of small
and medium-sized enterprises (SMEs), in the entrepreneurial context of an emerging economy.
A review of empirical studies on the use of Internet in SMEs describes the factors that may
have an influence on the use of the Internet and its subsequent effect on the growth. The

“ Av. La Plaza 700, Las Condes, Santiago, Chile Tel.: +562 299-9438. Fax: +562 299-9241
Correo electronico: eamoros@udd.cl.

* Centro para el Emprendimiento y la Innovacion. Universidad del Desarrollo
ESADE Business School, Universidad Ramon Llull.

“* Centro para el Emprendimiento y la Innovacion. Universidad del Desarrollo
ESADE Business School, Universidad Ramon Llull.

89

89 11/07/06, 03:41 p.m.



90

‘ 5. Amoros.p65

Influencia de la utilizacién de Infernet en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas

methodology and design of the research are based on a quantitative study of a sample of

SMEs in Mexico. The model has been tested by structural equation modelling (SEM). Given
the results of the SEM, the total effect of the use of the Internet on the growth of the SMEs
studied is considered to be plausible, with a percentage of variance that explains the growth
of 47 percent. The study suggests some implications for theory and SME management

Key words: growing, SMEs, Internet use, structural equations.
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INTRODUCCION

Numerosos estudios exponen el cre-
ciente reconocimiento del papel que
desempefian las Pequenas y Media-
nas Empresas (PYMES) en el desa-
rrollo de los paises (Haynes, Becherer
y Helms, 1998; Hisrich y Drnovsek,
2002). Los analistas econémicos
remarcan la importancia de las
PYMES en la economia, ya que se
consideran basicas para el manteni-
miento de un mercado competitivo
OECD, 2000b, 2002b). La globali-
zacion y el cambio tecnologico ofre-
cen oportunidades de crecimiento y
reduccion de costos a las PYMES,
aunque también generan nuevos cos-
tos de transaccidn, retos y riesgos
(OECD, 2000a).

Las PYMES ofrecen un amplio cam-
po de investigacion en lo referente a
la adopcion y uso de Internet, ya que
existe escasa investigacion al respec-
to. En la actualidad se plantean inte-
rrogantes sobre como Internet y sus
aplicaciones, pueden ayudar a mejo-
rar el desempefio de las PYMES. La
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posibilidad de acceder a dicha tec-
nologia y reducir la brecha tecnolo-
gica que generalmente existe entre
las grandes empresas y las PYMES
se ha constituido en uno de los pun-
tos clave tanto en el ambito de las
investigaciones académicas como
de los programas de desarrollo de
PYMES en muchos paises (Ray-
mond, 2001).

En este sentido el objetivo central de
esta investigacion es identificar si las
PYMES que hacen un uso mas in-
tensivo de Internet, tienen como con-
secuencia un mayor crecimiento
(como un posible indicador de des-
empefio), lo que les permite tener una
ventaja competitiva. La eleccion del
crecimiento empresarial como un
indicador de desempefio esta en fun-
cion de que dicho crecimiento, es
la consecuencia mas importante
tanto social como econémica para
las PYMES en desarrollo (Low y
MacMillan, 1988).

Las PYMES de este estudio corres-
ponden al area urbana de la ciudad
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de San Luis Potosi, México. San Luis
Potosi es la capital del Estado del mis-
mo nombre. Esta ubicada a 480 ki-
lometros al norte de la Cuidad de
México y es la décima cuidad del
pais. Los resultados de esta investi-
gacion se pueden sumar a los de las
ya existentes, dado que la mayoria
de los realizados han sido en paises
predominantemente desarrollados
(Estados Unidos, Reino Unido, Aus-
tralia, Nueva Zelanda). Por lo tanto,
este estudio pudiera ser de interés
para mostrar otra realidad empresa-
rial bajo diferentes parametros eco-
némicos, politicos y sociales.

REVISION DE LA
LITERATURA Y MARCO
CONCEPTUAL

Uso de Internet en
las PYMES

Las PYMES y principalmente las mas
pequefias no poseen un gran rango
de recursos humanos, fisicos y finan-
cieros que les permitan implementar
y utilizar las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicaciones (TIC) en todo
su potencial (Berranger, Tucker, y
Jones, 2001; Jutla, Bodorik y Dha-
liwal, 2002). Este es uno de los ma-
yores inhibidores en la adopcion y
difusion de Internet en las PYMES.
Sin embargo, por un lado, la rapida
difusion y, por otro, la progresiva re-
duccién de costos de las TIC han
permitido a las PYMES tener un
mayor acceso a estas tecnologias,
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sobre todo a Internet (Auger y Ga-
llauger, 1997; Poon y Joseph, 2000).
Esto también ha hecho posible el in-
corporar a las PYMES y a muchos
emprendedores a sectores de la de-
nominada ‘“nueva economia” como
el comercio y negocios electronicos
(Tether, 1997; Colombo y Delmastro,
2001; Feindt.Jeffcoate y Chappell,
2002).

Las TIC pueden ser un agente de
cambio e innovacion organizacional asi
como un elemento clave para la ope-
racion de las empresas. La posibili-
dad de acceder a dichas tecnologias
y reducir la brecha tecnologica que
generalmente existe entre las gran-
des empresas y las PYMES se ha
constituido en uno de los puntos cla-
ve tanto en el ambito de las investiga-
ciones académicas como en los
programas de desarrollo de PYMES
de muchos paises (Raymond et al,
2001). A medida que se generaliza el
uso las TIC en las organizaciones,
éstas pueden constituir herramientas
importantes para la estrategia del ne-
gocio (Tapscott, 2001).

Numerosos estudios han demostra-
do que Internet puede tener utilidad
en diversas actividades de la peque-
fia empresa (Friedman y Langlinais,
1999; Dandridge y Levenburg 2000),
entre otras:

* Permite recoger informacion, en
tiempo real, del comportamiento
de laindustria, competidores y sus
estrategias, y del mercado poten-
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cial para desarrollar una inteligen-
cia en mercadotecnia.

* Reduce los tiempos de las tran-
sacciones de negocios (compra-
ventas, cobros, dar y recibir
informacion, etc.).

* Facilita la investigacion sobre nue-
vos productos, nuevos proveedo-
res, el encuentro de recursos o
informacion basica para nuevos
negocios.

* Expande el acceso a mercados
mas alla de las areas geograficas
inmediatas.

* Crea conciencia de sus produc-
tos o servicios al mercado no solo
a través de una pagina Web, sino
utilizando otras herramientas
como buscadores, grupos de dis-
cusion, listas de correo electroni-
co, boletines, etc.

* Posibilita ganar acceso a merca-
dos claves a través de nuevos
mecanismos de intermediacion.

* Hace posible posicionarse en
iguales circunstancias que las
empresas grandes.

* Permite servir a mercados que
han estado ignorados por las gran-
des empresas (otras PYMES,
empresas dificiles de alcanzar, re-
motas, etc.).

* Llevaaque se implementen estra-
tegias de mercadotecnia on line
costeables con pocos recursos.

Un estudio del afio 1997 realizado por
la consultora britanica Spectrum de-
termind un modelo de adopcion y
progresion de Internet dentro de la
empresa que se ilustra en la figura 1:
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Internet es una tecnologia flexible y
con muchas aplicaciones ttiles para
les empresas: desde el simple correo
electronico hasta aplicaciones com-
plejas que permiten crear lo que se
ha denominado e-business, es decir,
negocios totalmente basados en tec-
nologias de Internet. Un estudio pre-
sentado por el Departamento de
Industria y Comercio del Reino Uni-
do (DTIL, 2000) presenta una escala
de adopcion de Internet por parte de
PYMES que puede resumir los con-
ceptos antes mencionados (Figura 2).

El crecimiento de las
PYMES

Es comun en la literatura sobre
PYMES que el crecimiento de las
mismas se represente a través de
modelos que se relacionan con di-
ferentes etapas del ciclo de vidade la
empresa. Esto tiene su origen en
la literatura econdémica, sin embar-
go, se ha trasladado de forma ex-
tensiva al campo de la gestion y de
la administracion (McMahon, 1998).
Greiner (1972, 1998) expone un mo-
delo tedrico sobre el crecimiento de
las empresas. Si bien su propuesta no
describe en especifico a las PYMES,
su articulo ha sido tomado como base
para subsecuentes estudios sobre
etapas de crecimiento. Churchill y
Lewis (1983) realizaron un modelo
para explicar el desarrollo y creci-
miento de las pequefias empresas,
basados en analisis tanto tedricos
como empiricos. Este modelo de cin-
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Comunicacién con los clientes a través de correo electrénico como un medio mas a los tradicionales.

¥

Uso de correo electronico como soporte a promocidn de ventas.

v

Utilizacién de un sistema Groupware a los sistemas de comunicacion existentes.

v

Uso de Internet para ampliar el conocimiento del Mercado.

v

Desarrollo de la pagina Web con fines informativos y promocionales.

v *

Integracion de la pagina Web en la estrategia global de marketing.

v

Inclusion de facilidades para comercio electronico en la pagina Web.

v

Sistema integral de compras on-line.

v

Integracion de la pagina Web con un sistema de servicio al cliente.

v

Configuracion on-line por parte del cliente de los productos o servicios.

v

Creacion de un sistema externo totalmente orientado al cliente.

Fuente: Spectrum 1997

FIGURA 1. Progresion en el desarrollo de un Sistema de Internet en la

Empresa
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internacionales
- Contacto con
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eficiente, interna y internacionales

Cambio y sofisticacién en la organizacion

Fuente: DTI UK 2000

FIGURA 2. Escala de adopcion de tecnologias de internet

co etapas hace énfasis en los perio-
dos de crecimiento y describe algu-
nos factores claves para el mismo.
Otro modelo que introduce elemen-
tos significativos es el de Hanks,
Watson, Jansen y Chandler (1993)
que introducen el concepto de eta-
pas desasociadas o “sueltas” del
ciclo de crecimiento y que se carac-
terizan por ser aparentemente sos-
tenibles.

Como todo modelo lineal, los mode-
los antes descritos presentas algunas
deficiencias a la hora de generalizar
o explicar las diferentes etapas del
crecimiento de las PYMES. Como
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lo exponen O’Farrell y Hitchens
(1988) estos modelos pueden ado-
lecer de tomar en cuenta muchos
factores que inciden directamente
en el crecimiento como lo son ele-
mentos externos, motivaciones de
los emprendedores, otros indicadores
de desempeiio, etc. Storey (1994)
es critico con este tipo de modelos
aplicados a las PYMES. El sugiere
que muchas empresas no se mue-
ven de las primeras etapas, ya que
puede haber un deseo real de no
crecer. Por lo tanto, un movimiento
auna siguiente etapa como resulta-
do de una crisis u otros impulsores
pudiera ser irrelevante.
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Las TIC y el
Crecimiento de las
PYMES

Como se ha mencionado anterior-
mente, existen numerosos estudios
sobre las causas de adopcion (y di-
fusion) de tecnologia en la literatura
econdmica, de las ciencias de la
administracion, la administracion es-
tratégica y el comportamiento orga-
nizacional, que destacan el potencial
de mejoria (o en su caso la mejoria
como tal) en el desempefio de la or-
ganizacion por tener una estrategia
tecnoldgica. En el campo de las in-
novaciones tecnologicas mas recien-
tes, el hecho de una buena gestion
de las TIC se puede traducir en una
clara ventaja competitiva (Porter,
1998). Sin embargo, la mayoria de
estos estudios corresponden a gran-
des empresas. En contraste existen
pocos estudios empiricos sobre el
efecto que puede tener la tecnologia
en el desempeno de las PYMES
(Baum, 2001).

Un estudio empirico de Levy et al
(2002) analiza una muestra de
PYMES del Reino Unido. Utilizan-
do como base las propuestas de
Churchill y Lewis (1983), de Storey
(1994) y su propio modelo, los auto-
res describen como la estrategia en
TIC de las PYMES conlleva deter-
minada via de crecimiento. Meca-
nismos de colaboracion e innovacion
donde se detectd que tecnologias
como Internet juegan un rol impor-
tante en la estrategia de las TIC de
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laPYMES. Roberts, Larsen y Tonge
(2002) relacionan las TIC e Internet
como tecnologias que proporcionan
ventajas competitivas (a corto y lar-
go plazo) y las usan principalmente
para la administracion y control in-
terno pero también de manera muy
significativa en sus estrategias de
mercado y servicio a los clientes.
Baum (2001) en un estudio longitudi-
nal con empresas de nueva creacion
concluye que la adopcion tecnologi-
ca representa un factor significativo
para mejorar el desempefio de las
empresas y por lo tanto una causa
del crecimiento de las mismas.

Sumario del marco
conceptual y
posicionamiento de
la investigacion

En términos generales, los estudios
analizados son consistentes con el
hecho de afirmar que Internet puede
ser un factor que ayude al desempe-
fio de las PYMES, sin embargo, su
uso es aln muy incipiente. A conti-
nuacion se listan algunas conclusio-
nes generales (Amoro6s, 2003):

e Internet es utilizado de forma in-
tensiva como un medio de comu-
nicacion. Basicamente el correo
electrénico se ha convertido en
una herramienta eficiente y de
bajo costo para establecer cana-
les de comunicacion. El uso del
correo electronico se presenta
mas frecuentemente para esta-
blecer una via de contacto con

08/07/06, 10:58 a.m.
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clientes actuales y potenciales.
Hay evidencia de que algunas
empresas también hacen uso del
correo electronico para estable-
cer comunicacion con proveedo-
res y socios de negocio. Sin
embargo, éstas ultimas activida-
des se realizan de forma menos
frecuente por parte las PYMES.

* LasPYMES utilizan Internet y tec-
nologias relacionadas como la
WWW como un medio para obte-
ner y difundir informacion del ne-
gocio también a costos reducidos.
Los estudios analizados sobre el
uso de paginas Web por parte de
las PYMES muestran que esta tec-
nologia tiene un uso generalmente
promocional. Existe evidencia de
que las PYMES estudiadas no han
explotado las tecnologias relacio-
nadas con la Web mas alla de los
fines de marketing y promocion.
Por lo tanto no se cuenta con mu-
cha experiencia en procesos de
comercio electronico.

* Las empresas definidas como de
servicios, o aquellas que compi-
ten en sectores con un uso inten-
sivo de informacion, son las que
hacen mayor uso de Internet.

Con este marco conceptual, este
estudio propone una nueva aproxi-
macion para la compresion y la im-
portancia que puede tener Internet
en el desempefio de las empresas,
en este caso las PYMES. Una pri-
mera aportacion es en si mismo ha-
cer confluir las investigaciones
puramente basadas en el estudio de

96

Internet en las PYMES con las del
crecimiento y analizar si el crecimien-
to de éstas puede ser explicado en
parte a través del grado de utiliza-
cion de Internet. Adicionalmente, la
mayoria de los estudios revisados es-
tan hechos con muestras de PYMES
de paises con un mayor nivel de de-
sarrollo econdmico y tecnoldgico que
Meéxico. Asi, esta investigacion pue-
de ayudar a analizar a un grupo de
empresas con caracteristicas dife-
rentes, en torno a una tecnologia que
se considera muy importante en la
nueva dindmica de los negocios,
como lo es Internet, bajo los para-
metros y contextos empresariales
como los latinoamericanos.

DESARROLLO Y
FORMULACION DE
HIPOTESIS

Partiendo de la pregunta de investi-
gacion sobre si el uso de Internet
puede ser uno de los determinantes
del crecimiento de las PYMES, se
formula la hipdtesis general de inves-
tigacion:

Hipotesis general: Las PYMES
que hacen un uso mds intensivo
de Internet son propensas a
tener un mayor crecimiento

Para fines de esta investigacion se
han identificado cuatro contextos, es
decir, elementos relevantes que pue-
den diferenciar a una empresa de
otra, dependiendo de ciertos facto-
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res en los cuales las PYMES desa-
rrollan su actividad. Esto se hace con
el fin de detectar algunas tipologias
que se han analizado en la literatura y
que son importantes para determinar
si estan vinculadas con el crecimien-
to de la empresa (Thong, Raman y
Yap, 1996, 1997; Haynes et al, 1998;
Dandridge y Levenburg, 2000; Ray-
mond, 2001; Raymond et a/, 2001).
Para cada uno de los tres primeros
contextos se ha identificado una hi-
potesis de investigacion. Para el cuar-
to se han relacionado las variables de
control:

Contexto industrial: Se refiere a
la influencia del sector donde com-
pite la empresa. Describe las rela-
ciones con los diferentes actores del
sector, los canales de suministros,
barreras de entrada y salida del sec-
tor, los clientes o consumidores y la
competencia tanto directa como in-
directa. Sectores que se encuentran
mas integrados y en los cuales exis-
ten vinculos de cooperacion entre sus
componentes pudiesen estar mas
propensos a usar ciertas tecnologias
que son denominadores comunes en
dicho sector. Internet y las tecnolo-
gias relacionadas estan teniendo una
importante repercusion en la trans-
formacion sectorial y empresarial
(Canals, 2001; Porter, 2001). Estos
cambios se estan presentando en la
configuracion de la cadena de valor
de las organizaciones y por lo tanto
en las de los sectores. Algunos de
estos factores han convencido a los
directivos de las PYMES de que las
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innovaciones en el uso de TIC y de
Internet en especifico son un cami-
no viable para potenciar su creci-
miento (Levy et al, 2002). Basada
en estas ultimas apreciaciones la for-
mulacion de la Hipotesis 1 queda
expresada como:

Hipdtesis 1: Las PYMES que
compiten en sectores mds inte-
grados hacen mayor uso de
Internet y son mds propensas
al crecimiento

Contexto empresarial: Es la na-
turaleza del negocio y tiene que ver
con las actividades genéricas, es
decir si realiza actividades comercia-
les, industriales o de servicios. Estos
factores son importantes para medir
el uso de una TIC y su posterior gra-
do de utilizacion. Generalmente los
sectores industriales por su mayor
complejidad, son mas propensos a
utilizar en mayor grado cualquier tipo
de desarrollo tecnologico e Internet
no ha sido la excepcion (Porter,
2001). Se trata de identificar si el uso
mas extensivo de Internet esta rela-
cionado con algunos patrones o pro-
cesos de operacion de las empresas.
Basada en estas apreciaciones la for-
mulacioén de la Hipotesis 2 queda
expresada como:

Hipdotesis 2: Las PYMES con acti-
vidades en sectores que emplean
de forma intensiva de informa-
cion en sus operaciones hacen
mayor uso de Internet y son mds
propensas al crecimiento

08/07/06, 10:58 a.m.
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Para clarificar esta segunda hipote-
sis y hacer posible su futura opera-
cionalizacion y contraste empirico se
ha dividido en dos sub-hipotesis:

H2a: Las PYMES con activida-
des industriales y de servicios ha-
cen mayor uso de Internet y son
mds propensas al crecimiento.

H2b: Las PYMES con activida-
des de comercio de negocio a
negocio hacen mayor uso de

Internet y son mds propensas al

crecimiento

Contexto directivo: Se refiere a
la influencia del directivo (comun-
mente el propietario) o del gerente
general. Estos aspectos tienen que
ver con la motivacion, experiencia,
el soporte y el grado en que esta
involucrado el directivo o el geren-
te general en la implementacion y
desarrollo de proyectos que tienen
que ver con el uso de Internet. El
directivo se encuentra en la mejor
posicion para identificar cuales po-
drian ser los requerimientos criticos
de nuevas tecnologias (Thong et al,
1997). En consecuencia a estas ca-
racteristicas de propiedad y gestion,
finalmente son los propietarios-di-
rectivos quienes toman la mayoria
de las decisiones sobre los proce-
sos de adopcion y difusion de TIC
en la empresa (Lee y Runge, 2001).
Si el propietario-directivo presenta
un alto grado de competencias y ha-
bilidades para determinar las mejo-
res opciones estratégicas, asi como
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un alto grado de motivacion por reali-
zar un buen desempefio puede ser un
conductor hacia el éxito de las
PYMES, éxito tal que se puede tra-
ducir en crecimiento (Baum et al,
2001). Por lo tanto la formulacion de
la Hipotesis 3 queda expresada como:

Hipotesis 3: Las PYMES con un
director general (o propietario)
que da soporte a proyectos de
Internet hacen mayor uso
de éste y son mds propensas
al crecimiento

Esta hipotesis se ha dividido en dos
para hacer posible su futura opera-
cionalizacion y contraste empirico:

H3a: Las PYMES con un direc-
tor general (o propietario) alta-
mente motivado con el uso
de Internet hacen mayor
uso de éste y son mds propensas
al crecimiento

H3b: Las PYMES con un direc-
tor general (o propietario) con
experiencia en el uso de Internet
hacen mayor uso de éste y son
mds propensas al crecimiento

Contexto organizacional: Se refie-
re a datos propios de la historia, es-
tructura y recursos de la empresa
como la capacidad de inversion en
TIC, la infraestructura de sistemas
de informacién y computadoras. A
medida que las organizaciones cre-
cen se hacen mas complejas sus ac-
tividades, por tanto requieren de
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mayor uso de recursos. Otros fac-
tores a considerar son el nimero de
empleados y los afios de actividad.
En linea con el estudio de crecimien-
to de las PYMES las caracteristicas
de tamafio, edad de la organizacion
y recursos tecnologicos pudieran ex-
plicar mejor lo propuesto en las tres
hipotesis anteriores y ayudar a clari-
ficar las relaciones existentes. Si-
guiendo los estudios de Baum (2001)
y de Baum et al (2001) sobre el cre-
cimiento en empresas de reciente
creacion, para esta investigacion se
toman como controles:

Con base en estas hipotesis se expo-
ne modelo general (Figura 3) que toma
en cuenta el grado de sofisticacion en
el uso de Internet, incorporando las
variables que son de relevancia para
la comprension de su uso asi como los
conceptos descritos previamente. Este
modelo de investigacion pretende
mostrar las relaciones entre las dife-
rentes variables, con el fin de deter-
minar si el uso de Internet es una de
las causas del crecimiento de las
PYMES. La variable dependiente es
el crecimiento de la PYME como con-
secuencia del uso de Internet.

Variables independientes

Diferentes ctapas
de adopeidn

l

Variable dependiente

Uso de Internet

Crecimiento
H. General

_____________________________________ N

Causas /

AN

H3: Directivo izac .
H1: Industrial H1: Empresarial Integracion N v
Integracion Tipo de - Influencia de - Edad Contextos
sectorial actividad la gerencia - Recursos TIC
- Experiencia

Controles

FIGURA 3. Modelo de investigacion
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METODOLOGIA Y
DISENO DE LA
INVESTIGACION

Los datos se recolectaron utilizando
un cuestionario a 102 empresas que
operan la zona metropolitana de la
ciudad. de San Luis Potosi. El crite-
rio de seleccion fue totalmente alea-
torio con restricciones de tamafio en
empresas independientes entre 10 y
250 empleados. Como segunda res-
triccion se tomaron empresas que al
menos tienen direccion de correo
electronico para fines de su activi-
dad comercial, industrial o de servi-
cios. Dicho cuestionario abarcaba los
aspectos de infraestructura en tec-
nologia de informacion de la empre-
sa, uso de Internet, caracteristicas
distintivas y los factores relaciona-
dos con este uso y finalmente los in-
dicadores de crecimiento de ventas
y empleados.

Las mediciones de crecimiento es-
tan basadas en la formula de David
Birch (1987) ponderadas a escala en
un rango que va desde -3 (empresas
que decrecen), hasta aquellas con
rapido crecimiento con un valor
maximo de 15. Esta escala se utili-
z0 tanto para el indicador de ventas
como para el nimero de empleados.
Respecto al uso de Internet este
indicador esta basado en el mode-
lo de adopcion (ver Figura 2) y al-
gunos indicadores referenciados en
estudios empiricos (Chan y Foster,
2001 Ethiraj et al, 2000; Porra,
2000; Sadowski et al, 2002; Lee,
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2004; Dholakia y Kshetri, 2004).
Esta constituido por un indice que
va desde un valor 1 (que represen-
ta la forma mas simple de uso de
Internet que es tener una cuenta
de correo electronico) hasta el va-
lor de 48 (que supondria el uso inte-
gral de Internet en las operaciones
de la empresa). El resto de los in-
dicadores sobre los contextos in-
dustrial y directivo fueron medidos
con 20 preguntas en escala de
Likert 1 a 7. El contexto empresa-
rial fue medido por variables cate-
goricas de tipo de clientes y tipo
de actividades. Se utiliz6 andlisis
factorial para depurar el cuestio-
nario y la técnica de modelos de
ecuaciones estructurales, para es-
pecificar, estimar y contrastar el
modelo subyacente, cuyos cons-
tructos se han medido con el cues-
tionario, asi como pruebas no
paramétricas para testar las hipo-
tesis. El resumen de las dimensio-
nes de evaluacion y variables se
muestra en la Tabla 1.

RESULTADOS

Caracteristicas de la
muestra

El promedio de empleados de las 102
empresas que participaron es de 52
empleados, con una edad promedio
de la empresa de 19,7 afos. En pro-
medio las empresas investigadas
poseen 11 computadoras, 8 conec-
tadas a Internet y 6 cuentas de co-

08/07/06, 10:58 a.m.



‘ 5. Amoros.p65

José Ernesto Amorés, Marcel Planellas, Joan Manuel Batista-Foguet

TABLA 1. Variables de estudio

Dimension de
Evaluacion

Crecimiento (CREC)

Uso de Internet
(USOINT)

Contexto industrial
(CIND)

Contexto empresarial:
Tipo de actividades
(CEMPA)

Contexto empresarial:
Tipo de clientes
(CEMPC)

Contexto directivo:
Motivacion (CDIR)

Contexto directivo:
Experiencia (DIREXP)

Control: Recursos
tecnologicos
(RECTEC)

Control
Control
Control
Control
Control

Tipo de Constructo
Endogeno

Endogeno

Exogeno

Exodgeno (no se incluye
en el modelo
estructural)

Exogeno (no se incluye
en el modelo
estructural)

Exogeno

Exo6geno

Endégeno

Variables (Indicadores)

TpV: Tasa ponderada de ventas
TCBp: Tasa ponderada de empleados

UIE: Uso de Internet

CINDI1: Integracion del sector
CIND2: Influencia de clientes
CIND3: Influencia de proveedores
CIND4:Integracion mediante Internet
CEMP1:Actividades de comercio
CEMP2:Actividades de servicios
CEMP3:Actividades de industria/
transformacion

CEMP4: Tipo de clientes de la empresa

CDIR1: Internet como ayuda a los procesos
de negocio

CDIR2: Participacion en la adopcion de
Internet.

CDIR3: Influencia para el uso de Internet.
CDIR4: Impacto de Internet en los
resultados

ET: Experiencia en el uso de Internet

NCOM. Numero de computadoras
NINT. Numero de computadoras con
Internet.

CORR. Numero de cuentas de correo.
TAMA. Tamaiio de la empresa.
ACOM...Afios usando computadoras
SOFT. Tipo de software

CONX. Tipo de conexion

EDAD. Edad de la empresa

SECT. Sector de actividad

rreo electronico. Cabe hacer la acla-
racion que al ser valores promedio,
no reflejan lo que la mayoria de las
empresas tiene como infraestructu-
ra tecnologica. Los valores mas fre-
cuentes son 3 computadoras, 1 con
conexion a Internet y 1 cuenta de
correo electronico. Respecto a las
paginas Web, 44 empresas (43% de
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la muestra) declararon poseer pagi-
na Web, este dato refleja que un
buen porcentaje de la muestra po-
see una pagina Web operativa al
menos con fines informativos.

Respecto al crecimiento se recordara

que se encuentra medido en un ran-
go de -3 a 15. En promedio el creci-

08/07/06, 11:45 a.m.

101



102

‘ 5. Amoros.p65

Influencia de la utilizacién de Infernet en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas

miento de empleados fue un valor de
4,47 y en ventas de 5,55, siendo el
valor mas frecuente 3, tanto para
ventas como para empleados. Esto
significa que la mayoria de las em-
presas participantes estan un rango
de estabilidad. El uso de Internet,
también se recordard que esta re-
presentado por un indice con valo-
res en el rango de 1 a 48. Del total
de la muestra, 49 empresas (48%)
tienen un valor en el rango de 2 a 10
lo que representa que la utilizacion
de Internet esta basada en el uso del
correo electronico y la WWW con

fines informativos. En contraste so6lo
13 empresas (12,7%) obtuvieron
valores por arriba de 22, lo cual indi-
ca que hay alguna evidencia de e-
business en dichas empresas. Ninguna
de las incluidas en muestra registro
el valor de 48, siendo el valor maxi-
mo 36. En promedio el indice de uso
de Internet fue 12,65 y el valor mas
frecuente 10. Un resumen de la es-
tadistica descriptiva de las variables
se presenta en la Tabla 2. Las Ta-
blas 3a y 3b muestran las frecuen-
cias para las variables categoricas
del contexto empresarial.

TABLA 2. Estadisticas descriptivas de las variables (n = 102)

Variables Media
Crecimiento®
TpV 5,55
TCBp 4,47
Uso de Internet
UIE 12,65
Contexto industrial
CINDI1 3,77
CIND2 4,40
CIND3 4,58
CIND4 5,11
Contexto directivo
CDIR1 5,58
CDIR2 5,75
CDIR3 5,46
CDIR4 5,27
ET 3,65
Controles
NCOM 11,75
NINT 8,19
CORR 6,16
TAMA 55,55

Moda D.E. Min. Max.
3 4,316 -1 15
3 4,058 -3 15
10 6,94 2 36
1 2,320 1 7
7 2,322 1 7
7 2,191 1 7
7 1,990 1 7
6 1,685 1 7
7 1,500 1 7
7 1,806 1 7
7 1,830 1 7
2 2,845 1 15
3 14,46 1 80
1 11,15 1 66
1 10,21 1 51

10,00 56,64 10 250

a. Pruebas de Kolmogorov-Smirnov demostraron que las distribuciones de las variables de creci-
miento, uso de Internet y los contextos no presentan un comportamiento normal
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TABLA 3a. Frecuencias de las variables de actividad. Actividades genéri-

cas (n =102)
CEMP1: Comercio CEMP2: Manufacturas CEMP3: Servicios
Porcentaje
por actividad | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

(categoria)
0 33 32,4 47 46,1 67 65,7
10240 18 17,6 12 11,8 15 14,7
50 18 17,6 12 11,8 4 3,9
60 a 40 12 11,8 12 11,7 3 3,0
100 21 20,6 19 18,6 13 12,7
Total 102 100 102 100 102 100

TABLA 3b. Frecuencia de las variables de actividad, CEMP4.

Tipos de clientes (n=102)

Categoria de Clientes Porcentaje

Total B2C 13

Principal B2C 19

Igual B2C y B2B 30

Principalmente B2B 18

Total B2B 20

Total 100
Modelo de que incluye los estimadores de los
ecuaciones efectos entre los factores medidos

estructurales y
resultados de las
pruebas de hipétesis

Con la utilizaciéon del software
LISREL 8.54 (Joreskog, Sorbom, Du
Toit y Du Toit, 2000) y PRELIS 2 se
realizo la validacion del cuestionario
y del modelo mediante analisis facto-
rial confirmatorio.

1. H1

Nuestro analisis utilizando el mo-
delo de ecuaciones estructurales

103

muestra que el efecto del contexto
industrial (CIND) sobre el uso de
Internet (USOINT) resulta signi-
ficativo al igual que su efecto so-
bre el crecimiento de la empresa
(CREC). Por lo tanto la hipdtesis
nula H1 sobre las PYMES que com-
piten en sectores integrados y ha-
cen mayor uso de Internet y, por lo
tanto, son mas propensas al creci-
miento no puede ser rechazada. La
Figura 4 muestra los resultados del
modelo total y la solucion para co-
rroborar el efecto del uso de In-
ternet en el crecimiento de las
PYMES.

08/07/06, 11:46 a.m.
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FIGURA 4. Resultado del modelo de ecuaciones estructurales

N

. H2

Por la naturaleza de las variables in-
volucradas en este constructo se
decidi6é no incluirlas en un primer
analisis bajo el modelo de ecuacio-
nes estructurales. Por lo tanto se pro-
cede a probar las hipdtesis mediante
una serie de pruebas no paramétri-
cas. Respecto a H2a sobre las acti-
vidades de la empresa una prueba
Kruskal-Wallis (c2=2,49; sig
0,287>0,05) indica que no hay dife-
rencias significativas: por lo tanto
H2a se rechaza. Respecto a H2b
referente al tipo de clientes de una
prueba Mann Whitney-U ( Z=-2,466;

104

sig 0,023<0,05) indica que es signifi-
cativa para UIE pero no para CREC,
por lo tanto H2b no se puede recha-
zar. En conclusion, no hay evidencia
de variacion en el uso de Internet en
los diferentes tipos de actividad de
la empresa. Es significativo para el
uso de Internet el que las empresas
hagan actividades B2B, pero no es
tan significativo en el crecimiento.

3. H3
Regresando el modelo de ecuaciones

estructurales, el efecto de los fac-
tores motivacionales (CDIR) y la

08/07/06, 10:58 a.m.
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experiencia en el uso de Internet
(DIREXP) son significativos para la
ecuacion sobre USOINT. Respecto
a H3a en donde se plantea el hecho
de que los factores motivacionales del
los directivos o propietarios de las
PYMES tendran influencia sobre el
uso de Internet y por tanto un efecto
sobre el crecimiento, demuestra que
el efecto de CDIR sobre USOINT
es significativo, asi mismo, el efecto
de USOINT sobre CREC (ver Figu-
ra 4), por lo tanto no es rechazada.
De igual forma respecto a H3b en
donde se plantea que la experiencia
de los directivos o propietarios de las
PYMES en el uso de Internet tendra
un efecto sobre su uso y el consecuen-
te crecimiento. Un unico indicador
exogeno, el indicador de experiencia
tecnologica ET, da lugar al constructo
Experiencia Directiva DIREXP. El
efecto de ET sobre USOINT es sig-
nificativo y como ya se menciono an-
teriormente, por el propio modelo el
efecto de USOINT sobre CREC
también es significativo, por lo tanto
no es rechazada.

El analisis con LISREL, planteando la
ecuacion estructural del Uso de
Internet (USOINT1), conduce a que
la variable CDIR es menos significa-
tiva, cuando ambas variables CDIR y
CIND estan incluidas en el modelo.
La variacion el coeficiente de regre-
sion del factor CDIR (de 1,685 dismi-
nuye a 0,492) y su error estandar
(aumenta de 0,555 a 0,710) en fun-
cion de si CIND esta incluida
(USOINT1), o no (USOINT?2). Este
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analisis da indicios de la existencia de
multicolinealidad entre las variables
que conforman los constructos del
contexto industrial (CIND) y contex-
to directivo (CDIR). El modelo sin
CDIR (USOINT?3) asi lo confirma.
Como se puede observar en la Tabla
4 donde se describe la matriz de co-
eficientes beta, es decir, las relacio-
nes de constructos endogenos a
exogenos para la ecuacion estructu-
ral de USOINT, con y sin el efecto de
CIND. Una vez estimado el modelo
estructural el porcentaje de varianza
que explica del crecimiento (CREC)
es practicamente el mismo (mayor sin
CIND), pero existe mayor efecto so-
bre USOINT (ver Tabla 4).

Sin embargo, hemos escogido el mo-
delo USOINT?2 porque ajusta mucho
mejor los datos (ver Tabla 4) y tam-
bién por razones de parcimonia para
simplificar los resultados. Asi, el por-
centaje de crecimiento explicado
como porcentaje de la varianza es de
0,472 que tampoco se ve afectado por
la multicolinealidad. De tal manera
que de nuevo las hipdtesis H3a y H3b
no pueden ser rechazadas.

Respecto a las variables de control
se observa el efecto significativo de
los recursos tecnologicos (RECTEC)
sobre el uso de Internet. Ahora bien,
el efecto directo sobre el crecimien-
to es claramente no significativo
(-0,355). Este efecto podria deber-
se también a algunas empresas ano-
malas en cuanto a esta relacion, es
decir, empresas que si bien tienen

11/07/06, 03:45 p.m.
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TABLA 4. Matriz de Coeficientes Beta, Ecuaciones USOINT

USOIN ET TEC CDIR CIND R Evaluacion
T del modelo
B 1=116,25
0,187 -0,054 D.F=95
CREC Et’d’ o | (0,055) (0,024) 0472 | (p=0,068)
5T 3,379 2,265 RMSEA=
0,478
USOINT(1) g 0,524 0,130 0,492 1,006 NNFI=
Todos los ‘t’d’ or 0,202) | (0,052) | (0,710) | (0,494) | 0,254 0,945
constructos 5T 2,597 2,502 0,693 2,039 CFI= 0,957
2_.
ﬁff 0,185 0,053 x> ;0:’(5’86
CREC ;’ " | (0,055) (0,024) 0,469 e,
st 3,348 2250 (p=438)
T RMSEA= 0,0
B
0,487 0,127 1,685 NNFI=
Ussiglggg) Ez:;; or 0,208) | (0,053) | (0,555) 0,200 0,997
‘T 2,335 2,400 3,037 CFI= 0,998
B 2=69,786
Frror | 0186 -0,053 D.F=50
CREC o (0,055) (0,024) 0,469 (p=033)
5T 3,357 2,234 RMSEA=
0,063
B
0,561 0,127 1,344 NNFI=
USSix?g\ID—E(lg) E[’d’ or 0,201) | (0,053) 0,338) | 0,200 0,934
5T 2,797 2,400 3,976 CFI=0,95

recursos tecnoldgicos, no presen-
tan indices altos de crecimiento, se
puede entender que el efecto de
RECTEC sobre CREC es esencial-
mente indirecto, a través de USOINT,
y positivo. Respecto a los afios
usando computadoras y el software
de gestion tampoco se encontro re-
lacion significativa respecto al uso
de Internet.

DISCUSION,
IMPLICACIONES Y
FUTURAS
INVESTIGACIONES

Los resultados de este estudio pue-
den concluir en el hecho de que el
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uso de Internet dado los diferentes
contextos planteados es, al menos,
uno de los factores importantes a
considerar como causa del creci-
miento de las PYMES. Se plantean
tres conclusiones especificas:

1. La principal influencia en el uso
de Internet viene dada por los di-
rectivos altamente motivados que
impulsan y promueven el uso de
esta tecnologia en la empresa.
Este factor es clave y finalmente
se ve positivamente reflejado en
el desempefio de la empresa.

2. A medida que los clientes y pro-
veedores de las PYMES utilizan
Internet en sus procesos de ne-
gocios, esto sera un factor im-
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portante para que cada vez mas
empresas se involucren en el uso
de estas tecnologias. El no usar
Internet en sectores empresaria-
les que asi lo estdn demandando
puede ser una desventaja impor-
tante para las PYMES.

3. Las empresas en sectores indus-
triales y de servicios, estan sa-
cando mayores ventajas del uso
de Internet. Esto no implica que
las actividades de comercio que-
den relegadas de estos benefi-
cios, sin embargo, por el tipo de
clientes de éstas primeras (ge-
neralmente otras empresas y no
consumidores finales) el uso de
Internet se ha expandido mas.

La conclusion general de esta inves-
tigacion demostro que efectivamen-
te las empresas que estan haciendo
un mayor uso de Internet en sus pro-
cesos de negocios son aquellas em-
presas que estan teniendo un mayor
y sostenido crecimiento. En térmi-
nos absolutos, para la muestra de
PYMES estudiadas el impacto del
uso de Internet, influye directamen-
te en un 47% en los valores de los
indicadores de crecimiento de ven-
tas y empleados.

La revision de los numerosos estu-
dios en otros paises confirma el he-
cho de que el uso de tecnologias de
informacion, en especifico Internet
y tecnologias relacionadas, al ser uti-
lizadas por las PYMES, tienen un
efecto positivo en el desempefio de
éstas. Si bien para esta investigacion
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particular fue medido el crecimiento
tanto en ventas como en empleados,
esto no quita que el uso de tecnolo-
gias de Internet muy probablemente
repercuta en otros indicadores de
desempefio para las PYMES.

Internet es una tecnologia que sigue
y seguira ganado presencia en el
mundo de los negocios. La escala de
la influencia de Internet en los mer-
cados mundiales es creciente a pe-
sar de los efectos negativos que se
vivieron en el afio 2001 con las em-
presas de base tecnologica (Castells,
2001; Cisco Systems, 2003; IDC,
2003). Solo en Estados Unidos las
transacciones comerciales realizadas
a través de medios electronicos ba-
sadas en Internet son por si solas en
términos relativos equiparables a una
de las 20 economias mas importan-
tes del mundo con un “producto in-
terno” total igual al de Suiza. Sibien
efectivamente Internet no ha tenido
una penetracion equitativa entre pai-
ses mas desarrollados y los que no
lo son, las iniciativas publicas y pri-
vadas apuntan al hecho de consoli-
dar esta tecnologia practicamente en
todas las regiones del planeta. Sim-
plemente habra que apuntar el he-
cho de que ninguna otra tecnologia
en la historia economica moderna ha
impactado de manera tan contunden-
te y en tan poco tiempo. Por ejem-
plo las implicaciones econdémicas y
comerciales de la WWW que tuvo
su introducciéon masiva en los mer-
cados mundiales a fines de 1995, en
términos de tamafio de mercado, ri-

08/07/06, 10:58 a.m.
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valiza ya con sectores tan consoli-
dados como el automotriz, energéti-
co o telecomunicaciones (Chaston y
Mangles, 2002; Castells, 2001;
OECD, 2002a).

Por lo anterior la incorporacion de
tecnologias como Internet que estan
siendo atractivas para clientes, pro-
veedores, empleados y demas ac-
tores en los diferentes mercados,
pueden ser un factor competitivo
importante para las PYMES (Baum,
2001). En un contexto econdémico
particular como el de México, las
PYMES son factor clave para el
desarrollo regional y nacional. La
evidencia empirica de este estudio,
aporta conclusiones importantes en
el sentido de que Internet efectiva-
mente puede ayudar a las PYMES
a mejorar su desempefio, tomado en
cuenta que Internet es una tecnolo-
gia que ha venido creciendo en cuan-
to su uso en paises emergentes como
Meéxico. Como resumen se identifi-
can tres cuestiones claves para el
crecimiento de las PYMES y su re-
lacién con el uso de Internet:

* Generar capacidades: Reconocer
y desarrollar ventajas competitivas
ayudandose de las potencialidades
de Internet para diferenciarse de
otras empresas. Por ejemplo, co-
mercio electronico.

-» Movilizacion de recursos: Asegu-
rar en la medida de lo posible re-
cursos financieros, humanos y, en
este caso, tecnologicos que apun-
ten hacia el crecimiento de la
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empresa. Internet y las TIC son
herramientas tecnologicas ahora
relativamente accesibles a las
PYMES (baja inversion) y como
ya se ha expuesto, pueden tener
un retorno rapido sobre la inver-
sion y beneficios significativos.

» Transiciones negociadas: Hacer
los ajustes necesarios a la empre-
sa y sus miembros para adecuarse
a la dindmica de la organizacion,
productos/servicios y mercados,
en donde definitivamente Internet
como soporte a los procesos de
negocio esta jugando un rol impor-
tante. La motivacion y el impulso
de los directivos para logar estas
transiciones hacia la mejora con-
tinua son esenciales.

Las limitantes principales de éste
estudio consisten en la restringida
area geografica de la cual fue ex-
traida la muestra, en el nimero rela-
tivamente pequefio de empresas que
se estudid, la medicidn de crecimien-
to limitada a las ventas y al nimero
de empleados; sin consideracion de
otros indicadores de desempefio
como por ejemplo el retorno sobre
la inversion o las utilidades netas. En
la misma linea de las limitantes del
estudio podemos encontrar los de-
fectos tipicos de un estudio transver-
sal en comparacion con uno de
caracter longitudinal. Por lo mencio-
nado es factible que resulte dificil
generalizar, a partir de estos resulta-
dos, a otras regiones. Sin embargo,
y a pesar de las limitantes, este es-
tudio puede contribuir a comprender
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el uso del Internet por parte de las
PYMES vy su efecto positivo sobre
crecimiento de las mismas. Adicio-
nalmente, este trabajo demuestra
evidencia empirica significativa de la
situacion en regiones de México en
lo referente al uso del Internet y con-
tribuye a reconocer las condiciones
locales y regionales en el desarrollo
de ICT y de las estrategias del In-
ternet para las PYMES.

Investigaciones futuras podrian em-
plear una muestra mas grande o la
realizacion de un examen longitudi-
nal que implique a mas compafiias
dentro de México. Posteriores estu-
dios pueden ser encaminados a de-
purar variables y medir la influencia
de las tecnologias de informacion
mediante otros indicadores. Tal es el
caso de la variable de crecimiento
que puede ser medida mediante otros
indicadores como la productividad, la
rentabilidad (utilidades, retorno sobre
la inversion), etc. y con esto tener
otras perspectivas sobre el desempe-
fio de las PYMES en lo referente al
uso del Internet. Estudios comparati-
vos con otras muestras de PYMES
ya sea en México o bien en otros
paises pueden enriquecer significa-
tivamente los resultados de la pre-
sente investigacion.

Finalmente, el uso de Internet, por si
solo no significara la solucion estruc-
tural para muchas de las problema-
ticas que pudieran presentar las
PYMES y mas en contextos como
el de paises emergentes y en desa-
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rrollo. Sin embargo, el potencial de
esta tecnologia evidentemente trae-
ra para aquellas PYMES que sepan
aprovechar todas las ventajas de
Internet beneficios cuantificables y
una mejora continua de sus proce-
SOS y operaciones.
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