
RESUMEN 
A partlr del Impulso dado a la Investigación a nivel institucional, se crea la Unidad de 
Investigaciones de la Facultad de Administración de Empresas )' se definen sus líneas de 
Investigación. En el articulo, el coordinador de cada línea prl!$enta de manera sintética 
10$ obletivos, procedimientos y resultados esperados de cada una de ellas. 
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INTRODUCCiÓN 
En el plan de mejoramiento conti­
nuo de la Universidad y de la Facul­
tad, desde 1994 se viene lncremen­
lando el interés y el impulso a la in­
vestigación dentifica y a la produc· 
clón académica de todos 105 actores 
del proceso educativo. A partir de la 
definición de la Política General de 
Investigadones para la institudón, 
se define la estructura de la investi· 
gaclón, se trazan estrategias para su 
desarrollo y se coruonna el núcleo 
de investigadones de cada facultad. 

En la Facu ltad de Administrad6n 
de Empresas se coruormó, en el pri­
mer semestre de 1999, un grupo 
interdisdplinario de investigadores 
que, a partir del reconocimiento de 
la realidad académica y empresarial 
y en concordanda con el Proyecto 
Educativo lnstitudonal, definieron 
las líneas de investigación que 
orientarán el quehacer de la facul· 
tad en 105 próximos años. En la eje--

cudón de estasl[neas se involucran, 
además de Jos investigadores, 105 dlr 
centes de la Facu ltad y los estudian· 
tes en calidad de auxiliares o asisten· 
tes. Las líneas identificadas son: 

• Uderazgo 
• GlobaUzación y Competitividad 

Internadonal 
• Espíritu Empresarial 
• Cultura Corporativa 
• Desarrollo sostenible 

La publicadón UNIVERSIDAD & 
EMPRESA, que hoy se inaugura, se 
convierte en un espado privilegia· 
do para la difusión y confrontadón 
de los resultados parciales de este 
quehacer investigatlvo. En este pri­
mer número, y en orden a la 
secuendalidad de este proceso, se 
desarrolla una breve y esquemática 
presentadón de cada una de las lí­
ncasi en los números posteriores se 
presentarán infonnes permanentes 
de avance. 
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Dentro del actual entorno colom­
biano surgen nuevos retos y nece­
sidades que hacen cada vez más 
importante la actuación compro­
metida de líderes particlpativos y 
éticos que sean agentes efectivos 
de cambio y contribuyan al pro­
greso económico y social del país. 

Actualmente, el país está sumido 
en una desesperanza por los con­
tinuos acontecimientos de violen­
cia, intolerancia y ausencia de 
valores éticos; quienes están 
liderando los procesos de cambio 
del país no han logrado crear ca­
minos efectivos que tiendan a res­
tablecer la credibilidad en el cam­
bio, la paz y la recuperación de 
los valores, lo que hace evidente 
la necesidad de nuevos lideres que 
con las habilidades requeridas para 
lograr un cambio real, generen y 
potencialicen en los demás los 
valores que hoy están anestesia­
dos, para así avanzar en la cons­
trucción de mejores escenarios 
que nos acerquen a una Colom­
bia justa, solidaria y pujante don­
de sobresalgan los valores y una 
verdadera competitividad. 

La Universidad del Rosario siem­
pre atenta al "Nova et Vetera" y en 
congruencia con la misión y el 
plan estratégico de la Escuela a 

decidido crear la línea de investi­
gación en liderazgo, que pretende 
identificar las competencias (co­
nocimientos, habilidades, princi­
pios y valores) que lo determinan, 
elaborando metodologías y mode­
los de aplicación práctica que per­
mitan la formación de líderes pa ra 
la Escuela y el mundo empresaria l 
nacional e internacional. 

Para Llegar a formar estos lideres 
se proponen los siguientes objet i­
vos estratégicos: 

• Establecer el marco teórico y 
los fundamentos conceptuales so­
bre: el liderazgo, el liderazgo a la 
luz de la filosofía Rosa rlsta y el lí­
der de empresa que requiere el 
mercado, determinando los prin­
cipales conocimientos, habilida­
des, principios y valores del líder. 

• Identificar y construir las 
meto-dologías pedagógicas pa ra 
que los estudiantes y docentes de 
la Escuela interioricen las habili­
dades, los principios y los valores 
determinantes del liderazgo y ac­
túen según ellos. 

• y elaborar y proponer un mo­
delode aplicación práctica que per­
mita ofrecer asesoría y consultoría 
al entorno empresarial colombia­
no en la formadón de lideres. 
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GLOBALIZACIÓN y 

competitividad 
internacional 

Durante la última década, la mag· 
nitud y la estructura de los merca· 
dos de bienes, de servicios y finan· 
cieros internacionales han experl· 
mentado profundos cambios. Di· 
chos cambios son principalmente 
fruto de la liberalización generali· 
zada en térmi nos de comercio e 
intercambio y del desarrollo tec· 
110lógico que facilita la informa· 
ción instantánea y permanente las 
24 horas del día, así como la 
interconexión de los mercados. 
Adiciona lmente, estamos vivien· 
do la despolitización de las (ron­
teras y la conformación de bloques 
económicos, con manejos concer· 
tados en términos de política mo­
netaria, política fiscal y manejo 
macroeconómico. 

La breve presentación anterior se 
conoce como Globalización. Den­
tro de esta realidad económica se 
encuentran inmersos todos los 
países desarrollados y aquellos en 
vías de desarrollo. Por lo tanto, es 
imprescindible para cualquier go· 
bierno empezar a cuestionarse so­
bre sus condiciones y característi-

cas actuales para competir en los 
mercados internacionales o por lo 
menos para hacerlo dentro de sus 
fronteras en los mercados domés­
ticos propios. 

Colombia es un país con una re­
ciente historia de Apertura Eco­
nómica, contrastado con una lar­
ga trayectoria de mercado prote­
gido y aislado de las condiciones 
de competencia internacional. 
Hoy nos enfrentamos a una rea­
lidad imposible de detener y a la 
cual hay que unirse. Por lo tanto 
es una obligación de la Academia 
y en especia l de la Universidad 
involucrarse dentro de este pro­
ceso y logra r un acercamiento 
entre los sectores empresariales de 
economía real con la academia, 
reallzando investigación práctica 
y teórica que permita hacer nues­
tra empresa más eficiente y com­
petitiva, capaz de penetrar nue­
vos mercados, identificando 
oportunidades de negocio y dise­
ñando estrategias que le ayuden 
a defender sus mercados actuales 
domésticos. 
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Es así como la Facultad de Admi· 
nistración de Empresas de este 
Colegio Mayor ha identificado la 
importancia de establecer una Lí· 
nea de Investigación en este cam· 
po en la cual se pretende estable· 
cer un marco de reflexión yanáli· 
sis sobre el proceso de Globali· 
zación y la competitividad inter· 
nacional en el contexto de la eco· 
nomía colombiana; con el propó· 
sito de analizar e identificar los 
elementos, factores claves e 
indicadores que pueden aplicarse 
de manera específica a empresas 
de los diferentes sectores de la eco­
nomía, que buscan, a través de la 
internaciona!ización, opciones de 
Competitividad en los mercados 
a nivel de países, bloques econÓ· 
micos y otras formas de comercio 
internacional. 

Pa ra el logro de este gran objetivo 
se han establecido las siguientes 
fases: en primer lugar se realizará 
la recopilación y construcción de 
un soporte documental y biblio­
gráfico sobre los fundamentos teó­
ricos y conceptuales dentro de los 
cuales se enmaTca la Globali· 
zación y la Competitividad loter· 
nac ional. En segundo lugar, una 
vez se tenga el marco teórico se 
realizará el proceso de diagnosti­
co en empresas colombianas que 
permita establecer las fortalezas y 
debilidades del sector productivo 
desde la perspectiva de la Compe­
titividad Internacional, identificar 

sectores y empresas colombianas 
en las cuales se hayan desarrolla· 
do procesos de internacionali­
zadón, estableciendo factores cla­
ves utilizados, identificar sectores 
y empresas multinacionales que 
operan en Colombia determinan­
do factores claves utilizados en 
su proceso de internacionaliza· 
ción en el país, establecer los ele­
mentos claves de la internado­
nalización que para las empresas 
exigen los diferentes tratados in­
ternacionales y que se expresan en 
el comercio entre países, bloques 
económicos y olras formas de aso­
ciación. En tercer lugar, se preten­
de determinar procesos, elemen­
tos y metodologías que podrán 
aplicarse a las empresas colombia­
nas de los diferentes sectores y ta­
maños de la economfa que en­
cuentran en la Globalizaci6n un 
instrumento para alcanzar mayor 
Competitividad. Como producto 
de este trabajo se podrá ofrecer al 
sector empresarial asesoría en los 
procesos de diagnostico y planes 
de mejoramiento para lograr com­
petitividad para proteger su mer­
cado doméstico de la competen­
cia internacional, así como para 
lograr penetrar y acceder a merca­
dos extranjeros. 

Actualmente se desarrolla la pri­
mera fase identificada, la cual con­
siste en la construcción del marco 
teórico y conceptual de la Compe­
titividad y la Globalización. 
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empresarial 

Espíritu Empresarial es el nombre 
de la línea de investigación que, 
desde el pasado mes de febrero, 
complementa el grupo de temas 
que trabajan los investigadores de 
la facu ltad, a la cua l pueden vin­
cu larse todos los estudiantes. 

Para enmarcar el Espíritu Empre­
sarial en una definición, podemos 
citar al profesor Jeffry A. Timmons 
reco nocido catedrático sobre el 
tema: "Espíritu Empresarial es una 
forma de pensar, razonar y actuar 
enmarcada en una obses ión por la 
oportunidad, con enfoque 
holfstico y con un liderazgo muy 
ba lanceado. Los resultados del Es­
píritu Empresarial se manifiestan 
en la creación, crecimiento, reali­
zación y renovación de valor, no 
sólo para los propietarios sino para 
todos los miembros participantes. 
En el centro de este proceso está 
la creación y/o reconocimiento de 
oportunidades, lo cual requiere 
una voluntad y una disposición 
para asumir riegos-tanto persona­
les como financieros- pero en una 
forma muy calculada y orientada 
a dirigir y a convertir los factores 
negativos para el éxito, en hechos 

positivoS. Normalmente, los em­
presarios innovadores que conci­
ben, crean y dirigen estas organi­
zaciones, desarrollan estrategias y 
tácticas que son frugales en la ad­
ministración de los recursos que 
ellos acumulan". 

El trabajo en la Facultad se cen­
trará en su primera etapa en tres 
aspectos fundamentales. Pri mero, 
en generar cátedras que formen 
estudian tes innovadores y em­
prendedores. Ad icionalm ente, 
crear un proceso de motivar, en­
trenar y ofrecer los apoyos nece­
sarios, que faciliten obtener una 
experiencia práctica, a t ravés de la 
creación de una empresa, así como 
promover la cu ltura emprendedo­
ra hacia la comunidad nacional e 
internacional. 

En segundo lugar, ofrecer a través 
de contactos y alianzas estratégi­
cas con empresas el componente 
práctico de las diferentes asigna­
turas del pensum académico y ase­
sorar en forma permanente a es­
tas organizaciones o empresas que 
se generen, con la participación de 
alumnos, en asocio con la Unidad 
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de Asesoría Empresarial de la Fa­
cultad. 

En tercer lugar, Espíritu Empresa­
rial ofrecerá capacitación perma­
nente a los empresarios y perso­
nal de las empresas con las que 
interactúa y a la comunidad en 
general. Participará y realizará fo­
ros y congresos referentes al tema. 

Para lelamente a estas actividades 
se desarrollará n las investigaciones 
que se requieran, las que propon­
gan los estudiantes y las que de­
mandan los Interesados. 

De manera que son muchas las 
actividades y beneficios que ofre­
ce la nueva linea. ¡Bienvenidos a 
participar! 

Corlos Eduordo Mende:.: Álvore:.: 
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cultura corporativa 
La investigación propuesta parte 
de un concepto diferente al que 
manejan autores sobre la cultura 
corporativa. Al hacer una revisión 
bibliográfica sobre el concepto se 
encuentra que ésta es el resultado 
de aspectos tales como la ideolo­
gía, los va lores, las creencias, los 
mitos, ritos y otros componentes. 

Esta Unea de investigación entien­
de la cultura corporativa en una 
perspectiva diferente al incluir otros 
factores que interreladona en la di­
námica de la organización tales 
como; el concepto que tiene el (j. 

der ó el fundador sobre el hombre, 
la estructura, el sistema cultural y 
el clima de la organización. Este 
aporte puede considerarse novedo­
so frente a otros que han orientado 
el análisis de la organización y su 

cu ltura corporativa bajo parámetros 
diferentes. 

La mayor dificultad que tienen los 
empresarios para identificar los 
rasgos de la cultura corporativa de 
su organización radica en la ausen­
cia de técnicas de investigación 
que faciliten el conocimiento de 
la misma. La línea propone el di­
seño de técnicas para ser aplica­
das de manera universal en la 
empresa colombiana y latinoame­
ricana; es un aporte importante 
para empresa rios, consultores y 
otros profesionales que se intere­
sen en el tema. Esta expectativa se 
sustenta en los resultados especí­
ficos que ha producido un trabajo 
sobre clima organizacional reaU­
zado en la Facul tad de Adminis­
tración de empresas y el entonces 
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La mayor dificultad 
que tienen los 

empresarios para 
identificar los rasgos 

de la wltllra 
corporativa de su 

organización radica en 
la ausencia de técnicas 

de itlyestigaci6n que 
faciliten el 

conocimiento de la 
misma. 

Centro de Investigaciones del Co­
legio Mayor de Nuestra Señora del 
Rosario en la década de los años 
80s, bajo la dirección del autor de 
la presente propuesta. El resulta­
do de este trabajo conocido como 
el IMCOC (Instrumento para 
medir clima en las organizaciones 
Colombianas), es plenamente sa­
tisfactorio por la acogida que ha 
tenido durante 20 años, constitu­
yéndose hoy en día en instrumen­
to utilizado por estudiantes en tra­
bajos de grado y en actividades de 
consultoría de empresa en medi­
ción de clima organizacional. 

La recolección de información en 
empresas colombianas de diferen­
tes sectores y tamaños permitirá a 

los investigadores definir rasgos 
predominantes en la cultura cor­
porativa. A partir de tales conoci­
mientos se podrán proponer ele­
mentos que facUiten la implanta­
ción de procesos de cambio pla­
neado por la implantación de tec­
nologías de gestión y específica­
mente en el Servicio al cliente. 
Estos conocimientos podrán ser 
utilizados como referencia por 
empresarios ó consultores. 

Desde esta perspectiva práctica el 
proyecto busca que la Facultad de 
Administración de Empresas del 
Colegio Mayor de Nuestra Señora 
del Rosario alcance el liderazgo en 
la creación de conocimjento rela­
t ivo a la cultura corporativa, el de­
sarrollo de una metodología para 
su descripción y de técnicas de 
diagnóstico como medición del cli­
ma de la organización, la estructu­
ra su diseño o rediseño. Además de 
proponer estrategias de acción para 
liderar procesos de transformación 
cultural e implan-tación de tecno­
logías de gestión, y creación de una 
cultura de Servicio al cliente. 

Los resultados anteriores de la lí­
nea se traducen en productos de 
consultoría que la Universidad y 
su Facultad de Administración de 
Empresas ofrece a los empresarios 
con quienes podrá establecer 
alianzas en la relación universi­
dad- empresa haciendo investiga­
ción aplicada a cada empresa, 
en cualquiera de los productos 
desarrollados. 
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desarrollo sostenible 
A partir del reconocimiento de las 
limitaciones que el entorno pue­
de imponer al crecimiento econó­
mico y de la relación existente 
entre los problemas sociales, el 
hábitat y las posibilidades de de­
sarro llo de una sociedad, se ha 
venido integrando desde las últi­
mas décadas el concepto de Desa­
rrollo Sostenible que se orienta en 
la búsqueda de una concepción 
más armónica de la vida humana 
en relación con su medio y tenien­
do en cuenta la responsabilidad 
con las generaciones presentes y 
futuras. 

El Desarrollo Sostenible, entendi­
do en su visión más general inte­
gra tres elementos principales: 

1) El desa rrollo económico; 

2) El desarrollo del individuo, la 
sociedad y la cultura; y, 

3) El desarrollo del medio ambien­
te natura l. 

Lograr la sostenibilidad en esta 
nueva concepción del desarrollo 
requiere, entonces de esfuerzos 
mancomunados entre el Gobier­
no, las diversas Instituciones So-

ciales, la Empresa y la Sociedad 
Civil. 

La empresa de hoy no puede des­
conocer este desafío, sino por el 
contrario, debe actuar de manera 
creativa y proactiva en la búsque­
da del Desarrollo Sostenible. Es ella 
la llamada no sólo a la generación 

En un mundo 
globallzado e 

it,terdependie"te, la 
empresa no puede 
perma"ecer como 

Institución aislada; 
sus actividades 

cobran sentido sólo e" 
la medida en que 

con tribuye" con los 
ob;etlvos y metas del 
hombre y la sociedad. 
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de excedentes económicos sino a 
propender por el creciUliento de 
la calidad de vida de todas las per­
sonas que integran el entorno 
próximo o remoto del mundo 
empresarial. En un mundo globa­
lizado e interdependiente, la em­
presa no puede permanecer como 
institución aislada; sus activida­
des cobran sentido sólo en la 
medida en que contribuyen con 
los objetivos y metas del hombre 
y la sociedad. Corresponde al em­
presario no solamente participar 
en la generación de riqueza y en 
la producción de bienes y servi­
cios cada vez más adecuados a las 
necesidades de las mayorías soda­
les, sino que también es co-res­
pon sable de los principales 
problemas de la sociedad que 
escapan a la órbita puramente 
empresarial. 

La gestión empresaria l orientada 
desde las categorías arriba men­
cionadas, no puede limitarse a la 
mera Intenclonalidad ética, no 
puede quedarse en esfuerzos ais­
lados e inconexos, ni menos aún 
debe responder sólo a imperati­
vos de tipo jurídico, sino que tie­
ne que reflejarse en planes y pro­
gramas de acción rigurosos y sis­
temáticos que generen sistemas 
de gestión eficiente. 

En esta perspectiva, la línea de in­
vestigación se orienta a generar 

estrategias gerenciales y adminis­
trativas que permitan a las em­
presas adoptar sistemas de ges­
tión eficientes que les permita 
actuar de forma responsable so­
cialmente y contribuir al creci­
miento de las personas, la socie­
dad y el medio ambiente exter­
no. En este sentido, los resulta­
dos de la investigación permiti­
rán generar teorías, modelos e 
instrumentos útiles y aplicables 
en el mundo empresaria l en ge­
neral. Dichos resultados permi­
tirán ofrecer servicios de capaci­
tación , consultoría y asesoría 
para el mundo empresarial. 

En el desarrollo de la línea 
se involucran tres procesos dife­
rentes: 

1) El análisis crítico de los 
acercamientos teóricos y concep­
tuales sobre la ética empresaria l, 
la responsabilidad de la empresa 
y el desarrollo sostenible; 

2) El reconocimiento del estado 
actual de las empresas colombia­
nas a nivel de sus estrategias cor­
porativas para ser responsables 
social y ambientalmente; y, 

3) Establecer modelos de gestión 
sostenible que permitan el desa­
rrollo de la ética empresarial, la 
responsabilidad social y la ges­
tión ambiental eficiente. 


