RESUMEN
A partir del impulso dado a la investigacion a nivel institucional, se crea la Unidad de
investigaciones de la Facultad de Administracion de Empresas y se definen sus lineas de
investigacion. En el articulo, el coordinador de cada linea presenta de manera sintética
los objetivos, procedimientos y resultados esperados de cada una de ellas.

SUMMARY

Thanks to the emphasis given to research at an institutional level, The Research Unit at the
Business Administration Faculty was created and its guidelines were defined. In the article, each
field’s coordinator outlines the objectives, procedures and results expected.

INTRODUCCION

En el plan de mejoramiento conti-
nuo de la Universidad y de la Facul-
tad, desde 1994 se viene incremen-
tando el interés y el impulso a la in-
vestigacion cientifica y a la produc-
ci6n académica de todos los actores
del proceso educativo. A partir de la
definicion de la Politica General de
Investigaciones para la institucion,
se define la estructura de la investi-
gacion, se trazan estrategias para su
desarrollo y se conforma el ntcleo
de investigaciones de cada facultad.

En la Facultad de Administracion
de Empresas se conformo, en el pri-
mer semestre de 1999, un grupo
interdisciplinario de investigadores
que, a partir del reconocimiento de
la realidad académica y empresarial
y en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional, definieron
las lineas de investigacion que
orientaran el quehacer de la facul-
tad en los préximos afios. En la eje-

cucion de estas lineas se involucran,
ademas de los investigadores, los do-
centes de la Facultad y los estudian-
tes en calidad de auxiliares o asisten-
tes. Las lineas identificadas son:

e Liderazgo

* Globalizacion y Competitividad
Internacional

* Espiritu Empresarial

» Cultura Corporativa

* Desarrollo sostenible

La publicacion UNIVERSIDAD &
EMPRESA, que hoy se inaugura, se
convierte en un espacio privilegia-
do para la difusion y confrontacion
de los resultados parciales de este
quehacer investigativo. En este pri-
mer nimero, y en orden a la
secuencialidad de este proceso, se
desarrolla una breve y esquematica
presentacion de cada una de las Ii-
neas; en los niimeros posteriores se
presentaran informes permanentes
de avance.
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Maria Liliana Mejia
Investigadora Junior

liderazgo

Dentro del actual entorno colom-
biano surgen nuevos retos y nece-
sidades que hacen cada vez mas
importante la actuacién compro-
metida de lideres participativos y
éticos que sean agentes efectivos
de cambio y contribuyan al pro-
greso economico y social del pais.

Actualmente, el pais esta sumido
en una desesperanza por los con-
tinuos acontecimientos de violen-
cia, intolerancia y ausencia de
valores éticos; quienes estan
liderando los procesos de cambio
del pais no han logrado crear ca-
minos efectivos que tiendan a res-
tablecer la credibilidad en el cam-
bio, la paz y la recuperacion de
los valores, lo que hace evidente
la necesidad de nuevos lideres que
con las habilidades requeridas para
lograr un cambio real, generen y
potencialicen en los demas los
valores que hoy estan anestesia-
dos, para asi avanzar en la cons-
truccion de mejores escenarios
que nos acerquen a una Colom-
bia justa, solidaria y pujante don-
de sobresalgan los valores y una
verdadera competitividad.

La Universidad del Rosario siem-
pre atenta al "Nova et Vetera" y en
congruencia con la mision y el
plan estrategico de la Escuela a

decidido crear la linea de investi-
gacion en liderazgo, que pretende
identificar las competencias (co-
nocimientos, habilidades, princi-
pios y valores) que lo determinan,
elaborando metodologias y mode-
los de aplicacion practica que per-
mitan la formacién de lideres para
la Escuela y el mundo empresarial
nacional e internacional.

Para llegar a formar estos lideres
se proponen los siguientes objeti-
vos estratégicos:

* Establecer el marco tedrico y
los fundamentos conceptuales so-
bre: el liderazgo, el liderazgo a la
luz de 1a filosofia Rosarista y el Ii-
der de empresa que requiere el
mercado, determinando los prin-
cipales conocimientos, habilida-
des, principios y valores del lider.

 Identificar y construir las
meto-dologias pedag6gicas para
que los estudiantes y docentes de
la Escuela interioricen las habili-
dades, los principios y los valores
determinantes del liderazgo y ac-
tiien segan ellos.

* Y elaborar y proponer un mo-
delo de aplicacion practica que per-
mita ofrecer asesoria y consultoria
al entorno empresarial colombia-
no en la formacion de lideres.
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Sandra Santamaria B
Invesiigudorcz Junior

GLOBALIZACION y
competitividad
internacional

Durante la tltima década, la mag-
nitud y la estructura de los merca-
dos de bienes, de servicios y finan-
cieros internacionales han experi-
mentado profundos cambios. Di-
chos cambios son principalmente
fruto de la liberalizacién generali-
zada en términos de comercio e
intercambio y del desarrollo tec-
nolégico que facilita la informa-
cién instantdnea y permanente las
24 horas del dia, asi como la
interconexion de los mercados.
Adicionalmente, estamos vivien-
do la despolitizacion de las fron-
teras y la conformacion de blogues
econémicos, con manejos concer-
tados en términos de politica mo-
netaria, politica fiscal y manejo
macroeconomico.

La breve presentacion anterior se
conoce como Globalizacion. Den-
tro de esta realidad econ6mica se
encuentran inmersos todos los
paises desarrollados y aquellos en
vias de desarrollo. Por lo tanto, es
imprescindible para cualquier go-
bierno empezar a cuestionarse so-
bre sus condiciones y caracteristi-

cas actuales para competir en los
mercados internacionales o por lo
menos para hacerlo dentro de sus
fronteras en los mercados domés-
ticos propios.

Colombia es un pais con una re-
ciente historia de Apertura Eco-
nomica, contrastado con una lar-
ga trayectoria de mercado prote-
gido y aislado de las condiciones
de competencia internacional.
Hoy nos enfrentamos a una rea-
lidad imposible de detener y a la
cual hay que unirse. Por lo tanto
es una obligacién de la Academia
y en especial de la Universidad
involucrarse dentro de este pro-
ceso y lograr un acercamiento
entre los sectores empresariales de
economia real con la academia,
realizando investigacion practica
y tedrica que permita hacer nues-
tra empresa mas eficiente y com-
petitiva, capaz de penetrar nue-
vos mercados, identificando
oportunidades de negocio y dise-
nando estrategias que le ayuden
a defender sus mercados actuales
domésticos.
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Es asi como la Facultad de Admi-
nistracién de Empresas de este
Colegio Mayor ha identificado la
importancia de establecer una Li-
nea de Investigacion en este cam-
po en la cual se pretende estable-
cer un marco de reflexién y anali-
sis sobre el proceso de Globali-
zacion y la competitividad inter-
nacional en el contexto de la eco-
nomia colombiana; con el prop6-
sito de analizar e identificar los
elementos, factores claves e
indicadores que pueden aplicarse
de manera especifica a empresas
de los diferentes sectores de la eco-
nomia, que buscan, a través de la
internacionalizacién, opciones de
Competitividad en los mercados
a nivel de paises, bloques econ6-
micos y otras formas de comercio
internacional.

Para el logro de este gran objetivo
se han establecido las siguientes
fases: en primer lugar se realizara
la recopilacion y construccion de
un soporte documental y biblio-
gréfico sobre los fundamentos teo-
ricos y conceptuales dentro de los
cuales se enmarca la Globali-
zacion y la Competitividad Inter-
nacional. En segundo lugar, una
vez se tenga el marco teodrico se
realizara el proceso de diagnosti-
co en empresas colombianas que
permita establecer las fortalezas y
debilidades del sector productivo
desde la perspectiva de la Compe-
titividad Internacional, identificar

nves¢tigac

sectores y empresas colombianas
en las cuales se hayan desarrolla-
do procesos de internacionali-
zacion, estableciendo factores cla-
ves utilizados, identificar sectores
y empresas multinacionales que
operan en Colombia determinan-
do factores claves utilizados en
su proceso de internacionaliza-
cién en el pais, establecer los ele-
mentos claves de la internacio-
nalizacion que para las empresas
exigen los diferentes tratados in-
ternacionales y que se expresan en
el comercio entre paises, bloques
econémicos y otras formas de aso-
ciacion. En tercer lugar, se preten-
de determinar procesos, elemen-
tos y metodologias que podran
aplicarse a las empresas colombia-
nas de los diferentes sectores y ta-
manos de la economia que en-
cuentran en la Globalizacion un
instrumento para alcanzar mayor
Competitividad. Como producto
de este trabajo se podré ofrecer al
sector empresarial asesoria en los
procesos de diagnostico y planes
de mejoramiento para lograr com-
petitividad para proteger su mer-
cado domeéstico de la competen-
cia internacional, asi como para
lograr penetrar y acceder a merca-
dos extranjeros.

Actualmente se desarrolla la pri-
mera fase identificada, la cual con-
siste en la construccion del marco
tedrico y conceptual de la Compe-
titividad y la Globalizacion.



A v anece s d e i

LINEA de

n ves tigacieoén

José Aldo Buenaventura B.
Investigador Senior

espiritu
empresarial

Espiritu Empresarial es el nombre
de la linea de investigacion que,
desde el pasado mes de febrero,
complementa el grupo de temas
que trabajan los investigadores de
la facultad, a la cual pueden vin-
cularse todos los estudiantes.

Para enmarcar el Espiritu Empre-
sarial en una definicién, podemos
citar al profesor Jeffry A. Timmons
reconocido catedratico sobre el
tema: “Espiritu Empresarial es una
forma de pensar, razonar y actuar
enmarcada en una obsesion por la
oportunidad, con enfoque
holistico y con un liderazgo muy
balanceado. Los resultados del Es-
piritu Empresarial se manifiestan
en la creacién, crecimiento, reali-
zacion y renovacion de valor, no
so6lo para los propietarios sino para
todos los miembros participantes.
En el centro de este proceso estd
la creaciéon y/o reconocimiento de
oportunidades, lo cual requiere
una voluntad y una disposicion
para asumir riegos ~tanto persona-
les como financieros- pero en una
forma muy calculada y orientada
a dirigir y a convertir los factores
negativos para el éxito, en hechos

positivos. Normalmente, los em-
presarios innovadores que conci-
ben, crean y dirigen estas organi-
zaciones, desarrollan estrategias y
tacticas que son frugales en la ad-
ministracion de los recursos que
ellos acumulan”.

El trabajo en la Facultad se cen-
trara en su primera etapa en tres
aspectos fundamentales. Primero,
en generar catedras que formen
estudiantes innovadores y em-
prendedores. Adicionalmente,
crear un proceso de motivar, en-
trenar y ofrecer los apoyos nece-
sarios, que faciliten obtener una
experiencia practica, a través de la
creacion de una empresa, asi como
promover la cultura emprendedo-
ra hacia la comunidad nacional e
internacional.

En segundo lugar, ofrecer a través
de contactos y alianzas estratégi-
cas con empresas el componente
practico de las diferentes asigna-
turas del pensum académico y ase-
sorar en forma permanente a es-
tas organizaciones o empresas que
se generen, con la participacion de
alumnos, en asocio con la Unidad
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de Asesoria Empresarial de la Fa-
cultad.

En tercer lugar, Espiritu Empresa-
rial ofrecera capacitacion perma-
nente a los empresarios y perso-
nal de las empresas con las que
interactia y a la comunidad en
general, Participara y realizara fo-
ros y congresos referentes al tema.
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Paralelamente a estas actividades
se desarrollaran las investigaciones
que se requieran, las que propon-
gan los estudiantes y las que de-
mandan los interesados.

De manera que son muchas las
actividades y beneficios que ofre-
ce la nueva linea. jBienvenidos a
participar!

Carlos Eduarde Méndez Alvarez
In\rasiiguc!or Master

cultura corporativa

La investigacion propuesta parte
de un concepto diferente al que
manejan autores sobre la cultura
corporativa. Al hacer una revision
bibliogréfica sobre el concepto se
encuentra que ésta es el resultado
de aspectos tales como la ideolo-
gia, los valores, las creencias, los
mitos, ritos y otros componentes.

Esta Linea de investigacion entien-
de la cultura corporativa en una
perspectiva diferente al incluir otros
factores que interrelaciona en la di-
namica de la organizacion tales
como; el concepto que tiene el li-
der 6 el fundador sobre el hombre,
la estructura, el sistema cultural y
el clima de la organizacion. Este
aporte puede considerarse novedo-
so frente a otros que han orientado
el analisis de la organizacion y su

cultura corporativa bajo parametros
diferentes.

La mayor dificultad que tienen los
empresarios para identificar los
rasgos de la cultura corporativa de
su organizacion radica en la ausen-
cia de técnicas de investigacion
que faciliten el conocimiento de
la misma. La linea propone el di-
senio de técnicas para ser aplica-
das de manera universal en la
empresa colombiana y latinoame-
ricana; es un aporte importante
para empresarios, consultores y
otros profesionales que se intere-
sen en el tema. Esta expectativa se
sustenta en los resultados especi-
ficos que ha producido un trabajo
sobre clima organizacional reali-
zado en la Facultad de Adminis-
tracion de empresas y el entonces
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Centro de Investigaciones del Co-
legio Mayor de Nuestra Seniora del
Rosario en la década de los afios
80s, bajo la direccion del autor de
la presente propuesta. El resulta-
do de este trabajo conocido como
el IMCOC (Instrumento para
medir clima en las organizaciones
Colombianas), es plenamente sa-
tisfactorio por la acogida que ha
tenido durante 20 anos, constitu-
yéndose hoy en dia en instrumen-
to utilizado por estudiantes en tra-
bajos de grado y en actividades de
consultoria de empresa en medi-
cion de clima organizacional.

La recoleccién de informacién en
empresas colombianas de diferen-
tes sectores y tamanos permitira a

nves tigac

los investigadores definir rasgos
predominantes en la cultura cor-
porativa. A partir de tales conoci-
mientos se podran proponer ele-
mentos que faciliten la implanta-
cién de procesos de cambio pla-
neado por la implantacion de tec-
nologias de gestién y especifica-
mente en el Servicio al cliente,
Estos conocimientos podran ser
utilizados como referencia por
empresarios 0 consultores.

Desde esta perspectiva practica el
proyecto busca que la Facultad de
Administracién de Empresas del
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora
del Rosario alcance el liderazgo en
la creacion de conocimiento rela-
tivo a la cultura corporativa, el de-
sarrollo de una metodologia para
su descripcion y de técnicas de
diagnostico como medicion del cli-
ma de la organizacion, la estructu-
ra su disefio o redisefio. Ademas de
proponer estrategias de accion para
liderar procesos de transformacion
cultural e implan-tacién de tecno-
logias de gestion, y creacion de una
cultura de Servicio al cliente.

Los resultados anteriores de la li-
nea se traducen en productos de
consultoria que la Universidad y
su Facultad de Administraciéon de
Empresas ofrece a los empresarios
con quienes podra establecer
alianzas en la relacion universi-
dad- empresa haciendo investiga-
cion aplicada a cada empresa,
en cualquiera de los productos
desarrollados.
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Fernando Locano Botero

Investigodor Senior

desarrollo sostenible

A partir del reconocimiento de las
limitaciones que el entorno pue-
de imponer al crecimiento econ6-
mico y de la relacién existente
entre los problemas sociales, el
hébitat y las posibilidades de de-
sarrollo de una sociedad, se ha
venido integrando desde las alti-
mas décadas el concepto de Desa-
rrollo Sostenible que se orienta en
la busqueda de una concepcion
mas armoénica de la vida humana
en relaciéon con su medio y tenien-
do en cuenta la responsabilidad
con las generaciones presentes y
futuras.

El Desarrollo Sostenible, entendi-
do en su vision mas general inte-
gra tres elementos principales:

1) El desarrollo econémico;

2) El desarrollo del individuo, la
sociedad y la cultura; y,

3) El desarrollo del medio ambien-
te natural.

Lograr la sostenibilidad en esta
nueva concepcién del desarrollo
requiere, entonces de esfuerzos
mancomunados entre el Gobier-
no, las diversas Instituciones So-

ciales, la Empresa y la Sociedad
Civil.

La empresa de hoy no puede des-
conocer este desafio, sino por el
contrario, debe actuar de manera
creativa y proactiva en la basque-
da del Desarrollo Sostenible. Es ella
la llamada no sé6lo a la generacion

—
En un mundo
globalizado e

 interdependiente, la
- empresa no puede

cobran sentido s6lo en

 la medida en que
g go i o et
obietivos y metas del
hombre y la sociedad
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de excedentes economicos sino a
propender por el crecimiento de
la calidad de vida de todas las per-
sonas que integran el entorno
proximo o remoto del mundo
empresarial. En un mundo globa-
lizado e interdependiente, la em-
presa no puede permanecer Como
institucion aislada; sus activida-
des cobran sentido sélo en la
medida en que contribuyen con
los objetivos y metas del hombre
y la sociedad. Corresponde al em-
presario no solamente participar
en la generacion de riqueza y en
la produccion de bienes y servi-
cios cada vez mas adecuados a las
necesidades de las mayorias socia-
les, sino que también es co-res-
ponsable de los principales
problemas de la sociedad que
escapan a la orbita puramente
empresarial.

La gestion empresarial orientada
desde las categorias arriba men-
cionadas, no puede limitarse a la
mera intencionalidad ética, no
puede quedarse en esfuerzos ais-
lados e inconexos, ni menos aun
debe responder s6lo a imperati-
vos de tipo juridico, sino que tie-
ne que reflejarse en planes y pro-
gramas de accion rigurosos y sis-
tematicos que generen sistemas
de gestion eficiente.

En esta perspectiva, la linea de in-
vestigacion se orienta a generar

investigacioén

estrategias gerenciales y adminis-
trativas que permitan a las em-
presas adoptar sistemas de ges-
tion eficientes que les permita
actuar de forma responsable so-
cialmente y contribuir al creci-
miento de las personas, la socie-
dad y el medio ambiente exter-
no. En este sentido, los resulta-
dos de la investigacion permiti-
ran generar teorias, modelos e
instrumentos ttiles y aplicables
en el mundo empresarial en ge-
neral. Dichos resultados permi-
tiran ofrecer servicios de capaci-
tacion, consultoria y asesoria
para el mundo empresarial.

En el desarrollo de la linea
se involucran tres procesos dife-
rentes:

1) El analisis critico de los
acercamientos teéricos y concep-
tuales sobre la ética empresarial,
la responsabilidad de la empresa
y el desarrollo sostenible;

2) El reconocimiento del estado
actual de las empresas colombia-
nas a nivel de sus estrategias cor-
porativas para ser responsables
social y ambientalmente; y,

3) Establecer modelos de gestion
sostenible que permitan el desa-
rrollo de la ética empresarial, la
responsabilidad social y la ges-
tion ambiental eficiente.




