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Gestion empresarial
y desarrollo sosfenible

Femando Locano’

RESUMEN

El presente articulo tiene la pretension de introducir la temdtica relacionada con las
oportunidades y amenazas que tiene, para la empresa de hoy, el cambio paradigmatico
en el concepto y en el modelo de desarrollo, orientado desde la Gptica del desarrollo
humano sostenible. A partir de la clarificacion teorica del concepto en mencion, se
introducen, en relacion con el mundo empresarial, las temdticas referentes a la
responsabilidad social de la empresa y la gestion ambiental de la misma.

SUMMARY

The article introduces the opportunities and risks faced by today’s businesses as a result of the
paradigmatic changes in the development model and concept seen from the Sustainable Human
Development viewpoint, Bases on the theoretical explanation of this concept and with regard to
the entrepreneurial world, the issues presented refer to the Company’s Social Responsibility and
Envirommental Management.

Y la experiencia del cientificismo, lejos de probar la hipétesis en que
se amparaba -la consecucién de la felicidad universal como
consecuencia del desarrollo cientifico-tecnoldgico—, ha probado que
la ciencia dejada a su propia logica, conduce a la pérdida irreversible
de la naturaleza y, por tanto, de toda la civilizacion, pues el hombre
es incomprensible sin la naturaleza.

Vicente Bellever

1 Investigador Senior de [a Facultad de Altos Estudios de Administracion y Negocios, Colegio Mayor
de Nuestra Senora del Rosario.



PRESENTACION

Ya no resulta nuevo escuchar con-
versaciones en los circulos acadé-
micos y empresariales sobre el de-
sarrollo sostenible, como un nue-
vo modelo que implica cambios
profundos en la manera de hacer
las cosas. Lo que muchas veces no
resulta claro son las maltiples im-
plicaciones de esta tematica para
todas las instituciones y organiza-
ciones sociales y en especial para
el mundo de la empresa y de los
negocios.

Una empresa que hoy no presente
a la sociedad resultados positivos,
no sélo en sus productos y servi-
cios, sino en todas sus actuaciones
relacionadas con el hombre, la
sociedad y el medio ambiente, ten-
dra una desventaja competitiva
cada vez mayor y perdera su razon
de ser en la sociedad.

La capacidad de valorar los costos
sociales y ambientales de las acti-
vidades empresariales, la capaci-
dad de planear estratégicamente
los recursos y los mecanismos para
prevenir y mitigar impactos nega-
tivos, la capacidad de influir de
manera beneficiosa en todos los
actores del mundo empresarial y
de la sociedad en general, son sa-
beres practicos que todo empresa-
rio y todo administrador de em-
presas deben asumir e interiorizar
si pretenden perdurar exitosamen-
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te y con sentido de responsabili-
dad historica.

El presente escrito parte de la
clarificacion conceptual del tér-
mino desarrollo sostenible con la
pretension de generar una cosmo-
vision comin que permita, poste-
riormente, adentrarse de manera
general en los desafios que dicho
modelo implica para el mundo de
la empresa.

EL CONCEPTO DE DE-
SARROLLO SOSTENIBLE

La sociedad se entiende como una
estructura dinamica y compleja en
permanente cambio y en perma-
nente adaptacion. Los cambios en
la sociedad pueden darse de dos
maneras diferentes: 1) los que sur-
gen como respuesta a necesidades
y urgencias que se van presen-
tando en la vida cotidiana de la
sociedad, y 2) los que irrumpen a
partir de una nueva concepcion
del “deber ser del hombre”, es
decir, a partir de un cambio de
paradigma que reorienta toda la
accion social desde una nueva
concepcion “metafisica”.

Cada sociedad, en cada momento
historico, genera su propia cosmo-
vision, su propia vision del deber
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ser, de los ideales de vida, de los
paradigmas de hombre y de so-
ciedad. Cada sociedad determina
su propio ethos, su propio modo
de recrear e interpretar un “ideal
de vida”. La cosmovision de una
sociedad (ética) determina la
manera como se organiza la vida
de la comunidad de acuerdo con
su ideal de vida (politica) y la
forma como se estructuran las
normas sociales que aseguran el
logro de dicho ideal (derecho).

Asi, el concepto de desarrollo se
entiende como la busqueda del
ideal de vida de la sociedad, que
cambia permanentemente. Como
dice Calcagno?, “dependiendo del
modo como se comprenda el de-
sarrollo en un sistema social, se
organizan y se asignan los recursos
humanos y materiales con el ob-
jeto de resolver los interrogantes
sobre qué, para quiénes y como
producir los bienes y servicios”. En
ultimas, la visi6n que una socie-
dad tenga sobre si misma deter-
mina sus estructuras economicas,
sociales, politicas y culturales. El
concepto de desarrollo se halla
siempre indisociablemente unido
al concepto de calidad de vida. Los
hombres trabajan, se retinen en
comunidad y colaboran entre si
para lograr un mayor crecimiento,
una mayor calidad de vida.

En este sentido, es posible afirmar
que actualmente se esta produ-
ciendo en la humanidad un cam-

bio en la manera de concebir el de-
sarrollo (que es considerado por
muchos como el paso de la mo-
dernidad a la postmodernidad) y
que radica fundamentalmente en
una actitud de solidaridad que “es
vista como respeto a la naturaleza
y compromiso con los demas seres
humanos”.? Esta nueva perspec-
tiva ha implicado profundos cam-
bios que es necesario reconocer;
veamos:

Distintas concepciones
del desarrollo

Con el advenimiento de la mo-
dernidad en el siglo XVII, el auge
del capitalismo y la revolucién
industrial, todas las culturas, en
mayor o menor grado, orientan
sus esfuerzos hacia el desarrollo
economico, técnico y cientifico
desde una concepciéon en la cual
el hombre es considerado como
centro y culmen de la naturaleza
y por lo mismo, debe aprovechar
todos los medios que estén a su
alcance para acrecentar su “calidad
de vida”.

Las teorias del desarrollo, orien-
tadas desde la 6ptica puramente
economica, ponen su énfasis en el
empleo, en el trabajo y en la ca-
pacidad de aumentar los niveles

2 Calcagno, Eric, Evolucion y actualidad de los
estilos de desarrollo, p. 55.

3 Bellever, Vicente, Ecologia: de las razones a los
derechos, p. 3.



de demanda y consumo de bienes
y servicios.

Firme creencia en las leyes eco-
nomicas naturales; confianza
en el factor individual, en el in-
terés privado y en la respon-
sabilidad personal; inquebran-
table apego a los principios de
libertad y propiedad; cosmopo-
litismo; desdén hacia la histo-
ria; reprobacion del estatismo
econoémico en todas sus mani-
festaciones; método, general-
mente abstracto y deductivo, y
tendencia crematistica y amo-
ral, son los rasgos mas gene-
rales y mas constantes de los
economistas... durante la pri-
mera mitad del siglo XIX*.

La modernidad ha permitido
grandes progresos en los campos
social, cientifico y tecnolégico,
con respecto a las sociedades ante-
cedentes: la sociedad y la cultura
han logrado generar procesos de
cambio orientados desde una
concepcion humanistica y demo-
cratica bajo principios universales
de libertad, igualdad y fraternidad.
La industrializacion y la tecnifi-
cacion han generado aumentos
considerables en la capacidad ad-
quisitiva, el cubrimiento de las
necesidades basicas de la pobla-
cion y el desarrollo de medios que
aumentan el bienestar.

Este modelo de desarrollo, sin
embargo, parte de presupuestos
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contradictorios, pues aunque
orienta su actividad desde ideales
humanisticos, no garantiza el de-
sarrollo arménico del hombre, la
naturaleza y la sociedad. Basta una
breve revision de la realidad actual
para descubrir sus vacios: la cre-
ciente tecnificacibn y maqui-
nizacion han llevado a la pérdida
del sentido de vida y de los valores
éticos que guian la sociedad, el
ideal de la rentabilidad econémica
ha llevado a una creciente inequi-
dad social, la inadecuada utiliza-
cion de los recursos ha llevado a
la destruccién de algunas especies
vivas, a la contaminacion y defo-
restacion del planeta y a la acu-
mulacién de residuos que afectan
y hacen tambalear la supervi-
vencia de la especie.

La poblacién y la produccion
global no pueden seguir cre-
ciendo indefinidamente, por-
que se ponen en juego factores
que tienden a limitar seme-
jante expansion, entre ellos el
agotamiento progresivo de los
recursos, el posible aumento de
la mortalidad y los efectos ne-
gativos de la contaminacién
ambiental.®

En la segunda mitad del presente
siglo aparecen nuevas teorias del
desarrollo que superan la vision

4 Gonnard, Reneé, Historia de las doctrinas
economicas, p. 330.

5 Meadows, Donella, et al., Los limites del
crecimiento, pp. 14-15.
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puramente economica y se orien-
tan desde una perspectiva mas hu-
mana en la cual el objetivo es al-
canzar la satisfaccion de las nece-
sidades humanas, utilizando tanto
indicadores economicos como la
coordinacion entre éstos con indi-
ces sociales, culturales y ambien-
tales. En la bisqueda de un mo-
delo que responda a los intereses
y necesidades de la mayoria de los
hombres y no sélo de las clases
mas productivas, se empieza a ha-
blar de desarrollo a escala humana,
entendido como aquel que
se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la
generacion de niveles crecien-
tes de autodependencia y en la
articulacion organica de los
seres humanos con la natura-
leza y la tecnologia, de los pro-
cesos globales con los compor-
tamientos locales, de lo perso-
nal con lo social, de la planifi-
cacion con la autonomia y de
la sociedad civil con el Estado.”

Asi, en esta vision, segin Max
Neef, se integra la capacidad de la
persona y la sociedad de producir
y consumir bienes y servicios con
la necesidad que tiene esta misma
de impulsar el desarrollo humano
individual y colectivo desde cate-
gorias existenciales de ser, hacer,
tener y estar y desde categorias
axiologicas de afecto, entendi-
miento, participacién, ocio, crea-
cion, identidad y libertad. Esta

nueva orientacion del desarrollo
busca armonizar aquellos ele-
mentos que en el modelo anterior
aparecian como contradictorios.
El crecimiento econémico de una
sociedad, su capacidad de pro-
duccion, no depende solamente
de ella misma sino que debe tener
en perspectiva las demas socie-
dades con las que se encuentra
interrelacionadas tanto en el
presente como en el futuro.

En esta nueva concepciéon se
establecen nuevos indicadores’
para la medicion del desarrollo: no
interesa solo el confort (PIB per
capita real), sino que ademas se
integran nuevos indicadores de la
calidad de vida, entre los que
cuentan la longevidad y el nivel
educacional de la poblacion.

En la década de los setenta la Con-
ferencia sobre el Medio Ambiente
Humano -Declaracion de Esto-
colmo- “proclamo la necesidad de
equilibrar el desarrollo econ6mico
de la humanidad y la proteccion
del medio ambiente, establecien-
do ademas que los recursos natu-
rales de la Tierra pueden ser salva-
guardados para las generaciones
presentes y futuras.”® La Confe-

6 Max-Neef, Manfred, et al., Desarrollo a escala

humana: una opcion para el futuro, p. 20.

7 Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Informe sobre el desarrollo
humano, pp. 138-141.

8 Zapata, José, Desarrollo sostenible, marco para
la ley internacional sobre el medio ambiente, p.
15:



rencia de Estocolmo y los estudios
del Club de Roma (los limites del
crecimiento) establecen nuevas
bases conceptuales para entender
la compleja relacién entre medio
ambiente y desarrollo:

* En este planeta, que tiene una
poblacién en constante creci-
miento, es obvia la existencia de
limites para el volumen de re-
cursos que cada individuo puede
consumir,

* No es simplemente el crecimien-
to lo que constituye el problema,
sino también la tasa de incre-
mento del consumo de recursos
ambientales.

e Gran parte de la degradaci6n
ambiental no es causada por el
crecimiento sino por un indice
de consumo (sea creciente, esta-
tico o decreciente) que esta por
encima del indice de regene-
racion natural o “sostenible”.

Por su parte el Informe Brund-
tland* introduce nuevas ideas so-
bre los derechos de equidad y res-
ponsabilidad intergeneracional, la
prioridad de eliminar la pobreza
actual y la necesidad de encasillar
las acciones humanas dentro de la
capacidad de la biosfera.

En la Conferencia de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y
Desarrollo de 1992, se legaliza la
integracion de la relacion medio
ambiente-desarrollo y se llega a un
acuerdo mundial para definir el
contexto global. En el preambulo
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de la Agenda 217 se describe el de-
sarrollo sostenible como: “la inte-
gracion de las preocupaciones so-
bre el medio ambiente y del desa-
rrollo para una mayor atencion a
ellos, que llevara a la satisfaccion
de las necesidades basicas, mejo-
rando los estandares de vida para
todos, logrando una mejor protec-
cion o manejo del ecosistema y un
futuro mas seguro y prospero”. En
este contexto, se define una “so-
ciedad sostenible” como aquella
que es capaz de lograr un com-
promiso profundo con la “ética de
la sostenibilidad” para lograr una
forma nueva de vivir.

Este enfoque de cuidar la Tierra
integra el medio ambiente y el de-
sarrollo, de acuerdo con nueve
principios fundamentales:

Elementos
integradores del
desarrollo sostenible

En esta perspectiva, es posible

afirmar que el ideario del desa-

rrollo sostenible integra sistémi-
camente cuatro ideas fuerza:

a) La sostenibilidad econ6mica exige
que el desarrollo sea econo-
micamente eficiente y equitativo
dentro y entre generaciones.

* Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrolio (CMMAD), “Our Common Future”,
1986.

9 Naciones Unidas, Programa XXI, p. 3.
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b)La sostenibilidad ética, que
propugna por el mejoramiento
de las condiciones y las rela-
ciones del hombre en sociedad.
Entre éstas se encuentran la de
vivir una vida sana y creativa,
disfrutar de un nivel decente de
vida, poder adquirir conoci-

mientos, libertad, dignidad y
respeto por si mismo y por los
demas. Adicionalmente se in-
cluye la libertad politica, la ga-
rantia de los derechos humanos
y diversos aspectos del respeto
por si mismo, por el otro y por
la sociedad en general.



¢) La sostenibilidad social exige el
aumento del control que la
gente tiene sobre sus vidas man-
teniendo y fortaleciendo la
identidad de la comunidad. Asi
mismo, implica un desarrollo
compatible con la cultura y los
valores de los pueblos.

d)La sostenibilidad ambiental
exige que el desarrollo sea com-
patible con el mantenimiento
de los procesos ecologicos, la di-
versidad biolégica y los recursos
naturales y energéticos. En tal
sentido, la velocidad a la que se
usan los recursos renovables no
debe exceder la velocidad a la
que esos recursos naturales se re-
generan; la velocidad de extrac-
cion de los recursos no renova-
bles no debe exceder la veloci-
dad a la que desarrollan sustitu-
tos para esos recursos; y la velo-
cidad a la que se genera polu-
cién no debe exceder la veloci-
dad a la que puede ser asimilada.

Llevar a la practica este nuevo pa-
radigma de hombre y sociedad
implica una labor mancomunada
de todos los actores sociales y no
solo de aquellos que tradicional-
mente participan en la generacion
de excedentes econémicos. Lograr
la sostenibilidad en esta nueva
concepcion del desarrollo re-
quiere, entonces, de esfuerzos
sistematicos del gobierno, las
diversas instituciones sociales, la
empresa y la sociedad civil.
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LA GESTION DEL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

Todas las instituciones poseen
responsabilidades economicas,
sociales y ambientales que ase-
guren la pervivencia y la elevacion
de la calidad de vida de todos sus
integrantes. El logro de la soste-
nibilidad requiere que todas las
instituciones y conglomerados
sociales sean responsables de su
implementacién. Sin embargo,
son las corporaciones (las empre-
sas fundamentalmente) las tinicas
organizaciones “que probable-
mente poseen los recursos, el
conocimiento, el alcance global y
la toma de decisiones eficientes
que hacen falta para implantar el
desarrollo sostenible”.!?

A la empresa como institucion so-
cial le corresponde en gran medida
participar en la generacién de ri-
quezas y en la produccion de bie-
nesy servicios adecuados a las ne-
cesidades sociales, y ademas tra-
bajar para encontrar soluciones a
los problemas de la sociedad y del
medio que escapen a la o6rbita pu-
ramente empresarial. No es nove-
doso afirmar que en las actuales
circunstancias una empresa que
no asume responsabilidades
inherentes a la sociedad y que no

10 Hart, Stuart, “Does it Pay to be Green? An
Empirical Examination of the Relationship
Between Emission Reduction and Firm
Performance”, Business strategy and the
environment, pp. 30-37.
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trabaje en armonia con los re-
cursos que ofrece la naturaleza y
el ambiente no puede tener ven-
tajas competitivas en el futuro y
por tanto esta destinada al fracaso.

Asi, resulta imperativo para la
empresa y el mundo empresarial,
si pretende ser exitoso, integrar
conceptos como el de responsa-
bilidad social y de gestion am-
biental en su programa de desa-
rrollo empresarial. “En una pers-
pectiva de largo plazo, el empre-
sario debe reconocer su responsa-
bilidad para con la sociedad, y
realizar actividades aun a costa de
sus beneficios econ6micos inme-
diatos, pues solo asi se asegura la
supervivencia y crecimiento de la
empresa”!'l.

La gestion empresarial orientada
desde las categorias arriba mencio-
nadas, no puede limitarse a la
mera intencionalidad, no puede
quedarse en esfuerzos aislados e
inconexos, ni menos aun debe
responder s6lo a imperativos de
tipo juridico, sino que tiene que
reflejarse en planes y programas de
accion rigurosos y sistematicos
que generen sistemas de gestion
eficiente.

La gestion del desarrollo sostenible
no puede ser asumida por los em-
presarios de manera reactiva, sino
por el contrario, debe ser evaluada
en términos de costo-oportunidad
dado que de ella depende la

Todas las instituciones
poseen responsabilidades
economicas, sociales
y ambientales que
aseguren la pervivencia
y la elevacion de la
calidad de vida de todos
sus integrantes.

supervivencia y el éxito de la
empresa. Como afirma Brugger:
“éstos son excelentes tiempos para
empresarios eficientes”!2. El de-
sarrollo sostenible presenta nuevas
oportunidades de negocio que de-
ben ser aprovechadas por empre-
sarios con vision de futuro e inte-
resados en producir, ademas de la
rentabilidad econ6mica propia,
rentabilidades en el nivel social y
ambiental que permitan el desa-
rrollo armoénico del hombre y la
supervivencia de la especie.

La gestion sostenible incorpora
entonces las dos vertientes del

11 Mayo, Elton., citado por Alfredo Ocampo,
Hacia un nuevo compromiso del empresario en
Colombia: estudio socioldgico, Cali: FES, s. £, p.
53.

12 Brugger, Ernst, “Los empresarios y el desarrollo
sostenible”, en: Revista INCAE (X, 1, 1997), p.
Y5



nuevo concepto de desarrollo: la
responsabilidad social de la em-
presa y la gestion ambiental de la
misma. La motivacion hacia el
compromiso con la vision de la
empresa, la negociacion intraem-
presarial, la elaboracion de balan-
ces sociales, los procesos de partici-
pacion social de la empresa, la
definicion, implementacion y eva-
luaciéon de procesos de gestion
ambiental y la obtencién de cer-
tificados de calidad y de sellos
ambientales, son algunos de los
saberes practicos que el adminis-
trador y el empresario requieren
para responder al contexto presente.

Responsabilidad social
de la empresa

Desde una perspectiva ética, la
empresa es vista como “un grupo
capaz de generar riqueza, de res-
ponder a unas necesidades sociales
y de evaluar las dimensiones de su
productividad. Y sera asi en la me-
dida en que se plantee como una
institucion legitimada en el marco
de unos valores éticos, comparti-
dos por quienes se relacionan con
ellas, desde los trabajadores hasta
los directivos, pasando por los pro-
veedores y los clientes”!3. Segtin
Drucker, “las organizaciones tie-
nen que hacerse responsables del
limite de su poder, es decir, del
punto en que el ejercicio de sus
funciones deja de ser legitimo.
Tiene que asumir responsabilidad
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social. No hay nadie mas en la so-
ciedad de organizaciones que pue-
da cuidar de la sociedad misma”.'*

En la década de los setenta la re-
flexion acerca de la responsa-
bilidad social como parte funda-
mental de una nueva perspectiva
del empresario moderno plantea
la necesidad de relacionar tanto
los componentes internos como
los componentes externos de la
empresa. Asi, los modelos!> desa-
rrollados por el Comité para el
Desarrollo Econémico en los Es-
tados Unidos (figura 1) y por el
Niagara Institute de Canada
(figura 2) proponen tres circulos
concéntricos de responsabilidad
de la empresa: la responsabilidad
primaria, que se centra en la fun-
cion primordial de las empresas,
es decir, generar bienes y servicios
de calidad, para su distribucién y
comercializacion posterior; la
responsabilidad secundaria frente
a los accionistas, los inversionistas
y los protagonistas de los sectores
sociales, politicos y econ6micos;
y la responsabilidad terciaria, que
busca basicamente que las em-
presas se comprometan con la co-
munidad y la sociedad en general
para llevarlas a su mejoramiento
en todos los niveles.

13 Cortina, Adela, Etica de la empresa: claves para
una nueva cultura empresarial, p. 101.

14 Druker, Peter, La sociedad post-capitalista, p.
114.

15 Restrepo Velez, Clara, Compromiso social y
liderazgo empresarial, p. 57.
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Modelo Comité para el
Desarrollo Econdmico (EDC)

FIGURA 1

Estos modelos permiten la crea-
cion de herramientas para medir
y evaluar el cumplimiento de los
objetivos sociales que se proponga
la organizacién, como es el caso
del balance social, que es un tipo
de contabilidad diferente al
balance financiero, pero que esta
incluido en él y que muestra los
gastos que se hacen con el fin de
mejorar la situacion del personal
y de la comunidad. El balance
social contempla como funda-
mentales las siguientes variables
que, a su vez, se descomponen en
indicadores que facilitan su me-
dicién: caracteristicas sociolabo-
rales, servicios sociales de la em-
presa al personal, integracion y
desarrollo personal, relaciones pri-
marias en la empresa y relacion
con la comunidad.

Aunque no se puede establecer
cientificamente una relacion di-
recta entre la funcién social de la
empresa y el éxito de la misma, si

Ambiente

1)
ﬁpmunﬂ)
A Primario /%

'Jfl

Loemproinisg Secundario

Modelo Niagara

FIGURA 2

se puede asegurar que su ejercicio
asegura ventajas para la empresa;
entre ellas se pueden mencionar:!°

A NIVEL INTERNO:

1. Reduce los costos de operacion
de las empresas. Las acciones de
responsabilidad social contri-
buyen a solucionar problemas
sociales y a aliviar la tension
ocasionada por las condiciones
de pobreza e inequidad social.
Esto se traduce en una reduc-
cién significativa de los presu-
puestos que las empresas tienen
que designar para seguridad.

2.Genera sentido de pertenencia
y lealtad entre sus empleados.
El arraigo de los trabajadores y
su sentimiento de comunion
con la empresa genera en ellos
un espiritu de pertenencia y
animo de proteger los intereses
que identifican como propios.

16 Toro, Olga Lucia y Germin Rey, Empresa
privada y responsabilidad social, pp. 4-5.



3.Propicia una actitud interna
favorable al cambio y al apren-
dizaje. El contacto permanente
con los temas que afectan a las
comunidades y la canalizacion
de recursos profesionales, téc-
nicos o financieros para solucio-
narlos, genera una dinamica
interna de construccion colec-
tiva de soluciones.

4.Representa descuentos tribu-
tarios en los paises donde estan
autorizados estos descuentos, al
efectuar donaciones a entidades
sin dnimo de lucro para pro-
mover proyectos sociales.

A NIVEL EXTERNO:

1.Mejora la imagen. Es necesario
reconocer que una buena ima-
gen eleva las ventas, pero tam-
bién le da a la empresa un lide-
razgo en asuntos que tienen que
ver con la vida en comunidad,
es decir, con la paz y la demo-
cracia. Al mismo tiempo, este
liderazgo propicia el estableci-
miento de alianzas con otras
empresas, con la sociedad civil
organizada y con el Estado, para
aportar soluciones a los proble-
mas que afectan a todas las per-
sonas.

2.Crea vinculos de aceptacion y
colaboracién mutua en la co-
munidad. La legitimidad es un
bien importante que las em-
presas hoy en dia tienen que
labrar y cultivar.

3. Propicia una practica de buena
ciudadania individual en los
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trabajadores y corporativa por
parte de la empresa.

Gestién ambiental
en la empresa

Como resultado del cambio que
ha venido presentando el concep-
to de desarrollo, se han definido,
en los diferentes paises, las formas
de organizar, administrar y con-
trolar las acciones tendientes al
desarrollo ambiental sostenible.
Asi, se podria afirmar que practi-
camente toda la comunidad de na-
ciones posee normas, politicas, li-
neamientos y acciones progra-
maticas que resultan claras para el
logro del objetivo propuesto. Asi
mismo, cada vez se definen con
mayor claridad estandares inter-
nacionales de calidad ambiental
que van siendo aceptados por la
mayoria de las naciones.

El desarrollo ambiental sostenible
asumido desde la 6rbita empre-
sarial, hace relacion al concepto de
ecoeficiencia, entendido como la
capacidad que tiene una empresa
para producir mas a partir de me-
nos. En tal sentido el capital am-
biental es la capacidad que tiene
la empresa de reducir la contami-
nacion y los desechos a la vez que
se utiliza menos energia y materia
prima, lo cual, por supuesto, lleva
necesariamente a la reduccion de
costos. Asi mismo, la ecoeficiencia
enfatiza en la perspectiva de ciclo
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de vida que siguen los productos
desde las materias primas hasta las
etapas de eliminacion final.

Llevar a la practica la empresa
ecoeficiente requiere de un cam-
bio cultural de la empresa que le
permita asumir un tratamiento
orientado desde la gestion de la
calidad total y reflejado en profun-
das reformas institucionales que
afecten todos los niveles y sub-
sistemas de la empresa, asi como
su comportamiento y modos de
relacién con la sociedad. La tema-
tica ambiental no puede seguir
siendo vista por el empresario
como un problema (costo) que
hay que afrontar, sino como la
gran oportunidad que tiene el pais
para aprovechar su ventaja com-
parativa, dada la concentracion de
riquezas en recursos naturales y
materias primas. “Estos son exce-
lentes tiempos para empresarios
eficientes. Probablemente Lati-
noamérica nunca ha tenido en su
historia mercados tan abiertos, un
acceso tan facil a los recursos y al
conocimiento y una atmosfera
politica tan positiva para la inver-
sion empresarial”!’.

La ecoeficiencia es un asunto
de economia, no [solamente]
de medio ambiente. Es asunto
de productividad, control del
riesgo y competitividad. Hace
falta informacion pertinente,
capacitacion y acceso al know—
how para los propietarios y

gerentes de las pequenas em-
presas'®,

El logro de la ecoeficiencia de-
pende en gran parte, si no en su
totalidad, de la capacidad que
tengan los empresarios de im-
plantar en sus organizaciones
sistemas de gestion ambiental
(SGA) que iluminen y permeen to-
das las actividades de la empresa.
No basta con que los empresarios
adelanten algunas acciones am-
bientales si éstas no estan en re-
lacion directa con los fines ultimos
de la empresa y en perspectiva de
las necesidades y urgencias del
medio ambiente natural y social.

La reglamentacion britanica
(British Standard 7750), la Norma
de la Unioén Europea y la ISO
14000, surgen a partir de la
filosofia de “siga haciendo lo que
esta haciendo, pero administrelo”,
lo que significa la necesidad de es-
tructurar un sistema de gestion
ambiental empresarial que integre
la totalidad de la empresa y de los
procesos productivos con la 6ptica
del respeto y la preservacion del
medio ambiente. En términos
funcionales, dicho sistema debe
integrarse con todas las areas de
la empresa: investigacion y de-
sarrollo, fabricacion, financiacion,
planeacion y desarrollo, mercadeo
y administracion, y distribucion.

17 Brugger, Ernst, Los empresarios y el desarrollo

sostenible, p. 7.
18 Ibid., p. 16.



Para concluir, es importante des-
tacar que aunque el sistema de ges-
tibn ambiental de una organi-
zacion se diferencia de los demas,
dependiendo de la naturaleza de
dicha organizacion, de su tamano
y de la complejidad de sus activi-
dades, productos y servicios, todo
sistema de gestion ambiental tiene
una buena cantidad de elementos
centrales comunes'? que vale la
pena tener en cuenta cuando se
actta en la perspectiva de la soste-
nibilidad:

e La revision ambiental inicial.
Busca comprender la posicion
ambiental actual de la empresa,
los requisitos que debe cumplir
la empresa, los asuntos ambien-
tales relevantes, su desempenoy
practicas; identificar fortalezas y
debilidades.

* Una politica ambiental presen-
tada como una declaracion de
politica ambiental, en la que se
expresa el compromiso de las
directivas en relacion con el ma-
nejo ambiental apropiado. La de-
finicién de la politica debe defi-
nir las metas y objetivos que la
empresa ha decidido cumplir.?”

* Un programa ambiental o plan
de accion que enumera las medi-
das que tomara la empresa a fu-
turo. El programa ambiental o
plan de accion traduce las poli-
ticas ambientales de la empresa
en metas y objetivos e identifica
las actividades para lograrlos.

e Las estructuras organizacionales,
donde se establecen asignacio-

Administracion

La gestion sostenible
incorpora entonces las
dos vertientes del
nuevo concepto
de desarrollo:
la responsabilidad
social de la empresa
y la gestion ambiental
de la misma.

nes, se delega la autoridad y se
asignan responsabilidad por las
acciones.

e La integracion del manejo am-
biental en las operaciones de la
empresa tiene en cuenta proce-
dimientos para incorporar las
medidas ambientales en otros as-
pectos de las operaciones de la
empresa, tales como: la protec-
cion integral de los trabajadores,
las compras, las actividades de
investigacion y desarrollo, el de-
sarrollo de productos, fusiones y
adquisiciones, mercadeo, finan-
zas, etc.

19 CCI-UNP-FIDIC, Marual de capacitacion sobre
sisternas de manejo ambiental, traducido por
la Camara de Comercio de Bogotd, capitulo
2,p.8
2,p.8.

20 Ibid., p. 9.
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CONCLUSION

Como se ha afirmado repetida-
mente, frente al cambio del para-
digma de desarrollo, las empresas
deben asumir de manera activa y
responsable los compromisos con
el presente y el futuro de la socie-
dad. No basta con generar algunas
acciones a manera de paliativos,
sino, es necesario asumir un lide-
razgo estratégico que se traduzca
en la incorporaciéon de instru-
mentos administrativos y geren-
ciales que garanticen el éxito y la
perdurabilidad de la empresa y que
al mismo tiempo aseguren su com-
promiso responsable con la natu-
raleza, el hombre y la sociedad.

En el medio colombiano, los em-
presarios y directivos-adminis-
tradores de empresa se han venido
interesando cada vez mas en el
tema de la responsabilidad social
y la gestion ambiental. En general
el empresario presenta una clara
conciencia de la necesidad y la
oportunidad de asumir planes y
programas de accién orientados
en la orbita de la sostenibilidad;
cada vez es mayor el conocimiento
y la aceptacion de las normas ju-
ridicas, pero solo en algunos casos
particulares se adoptan planes y
estrategias de gestion que respon-
dan a una planeacion general de
la accion empresarial.

El manejo de los SGA requiere
necesariamente del compromisoy

capacitacion de los directivos de
la empresa; pero ademas, requiere
de la planeacion, ejecucion, segui-
miento y control de todas las acti-
vidades de la empresa desde una
perspectiva ambiental. Es en este
ambito donde resalta la impor-
tancia de los saberes adminis-
trativos para la puesta en marcha
de los SGA que conduzcan a la em-
presa por el camino de la ecoefi-
ciencia.

En este sentido se hace necesaria
la generacion, disefio y aplicacion
de instrumentos y herramientas
administrativos que le permitan al
empresario colombiano asumir
estrategias de gestion ambien-
talmente eficientes y sostenibles
(ecoeficientes) que sean aplicables
segtn las especificidades de cada
uno de los negocios.

Igualmente, cobra sentido el estu-
dio sobre el nivel de conciencia y
de compromiso que poseen las
empresas y los empresarios con
respecto al reto de la sostenibilidad
y la generacion de instrumentos
de sensibilizacion, capacitacion y
concientizacién de todos los que
participan en la actividad em-
presarial.

Conocer casos reales de empresas
que han actuado proactivamente,
que poseen resultados concretos y
que han sabido aprovechar los
desafios de la sostenibilidad de tal
manera que los logros repercutan



en el mejoramiento permanente
y en la elevacion de los niveles de
competitividad, puede ser un
buen mecanismo para aquellas
empresas que hasta ahora no han
orientado su accion por esta senda
obligada.
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