
Normos de publicoción

Lare.visla Unfuersidad & Emprera publica artículos con
notas y comenta¡ios bajo los critedos intemacionales ga-

rantes de la calidad académica, en la cual se consideran
té¡minos de referencias bibliográ1icas, formalización
teóricay metodologias de trabajo empírico relacionados
con 1a adlinistracjó¡ en sus temas est¡atógico, gerencial
y emprendedor, buscando integrar el conocimiento aca-
démico con la realidad empresarial.

Los trabajos deben ser originales, inéditos, no estar a
conside¡ación de otra revistay su contenido debe ser de
responsabilidad exclusiva de los autores, sincomprome-
ter en ionna alguna a laUniversidad.

La revistapodrá publica. en inglés los trabajos original-
mente escrjtos en ese idioma. Se debe especiflca¡ a qué

tipo de artículo coresponde:

n) Artículo de inwstigación cíentífca y tecnológica:
Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de proyectos de investigación-
La estnrchfa geneú]mente utilizada contiene cua-
tro apaÍes importantes: introducción, melodología,
resultados y conclusiones.

b) Attículo de reflerión: Documento qu€ presenta
resulrado' de nre.rigación ,le'de und perqpectiva
analítica, interpretativa o critica de1 autor, sobre un
tema especíico, rccurriendo a fuentes o¡iginales.

c) Artícula de levisión Docrn¡ento resultado de una
'r\e.rigaclón donde -e ara'i1"n. -i'rem"rilan e in-
tegran los resultados de investigaciones publicadas
o no publicadas, sobre uncampo e¡ ciencias sociales
aplicadas (adminisfaciúr) con el fin de da¡ cuenta
de los avances y las tendencias de desarrollo. Se

c¿raclcri/a por pre.enlar un¿ curdado-a re\ i.iór
bibliograñca de por'o mero.50 relerercias.
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Normos de prb icoción

d) Otro tipo de artículo. Los Íabajos y la corespon-
dencia pueden ser enviados al editor a la siguiente
dirección:

Editon Gabriel Anton¡o Ramírez
Revisla Un¡rersídad & Emprescr
Facultad de Administración
Universidad del Rosario
Sede Complementaria
Calle 200 ente care¡a 7ry autopista nofe
Bogotá, Colombia.

Los trabajostambién podrán ser enviados a:
universidadyempresa@urosario.edu.co.

El comité editorial de 1a Revista U&E considerará los
siguienlec a.pecros para acepl¿r o rechozar en primera
lnsl¿ncia los a11iculo. elcgible. p¿rd public"ción.
Solicitamos a nueshos colaboradorcs que tengan prcsente
estas recomendaciones:

1. La primera página del documento debe insluir:
1.1. Título.
1.2. Nombre del autor o los autores con nota al pie

de la afiliación instilucional y datos de contacto.
1.3. Resunen que no exceda 100 palabras o 2000

caracte¡es, en idioma inglés y español.
1.4. Al menos una palabra clave que facilite la in-

dexación del artícülo (máximo cinco).
1.5. Los ag¡adecimientos y la información sobre

ayuda académica y flnanciera recibida pala la
elabor¿ción del documento deben se¡ inch¡idos
enunaprimeranotadepie de página,la cual no
debe ser incluida en la nume¡ación consecutiva
de notas de pie de página.

E docurrenlo. con c\cepcion de ld primerd pág.ra.
no debe contener info¡mación que pemita identificar
a los autores.
La ext€nsión de los afiículos (incluyendo resunrcrr,
referercra\. 6guras y labl¿.rno oebe ccr cuperio' a

7.000 palabras ni debe superar 1as 22 Dáginas tamaño

2.

3
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4.

5.

6.

7.

9.

8.

Normos de públlcoción

carta. El texto a doble espacio, 1os má¡genes deben

ser de 3 cm po¡ cada lado y el tipo de letra debe ser

12 puntos, enMicrosoft Word, TimesNewRoman.
Las notas de pie de página deben ser de carácter
aclaratorio, no con ei fin de presentar la bibliog8fia,
a no (!ér clue sed de referencia y comp'emenraria.
Las ref€rcncias, figuas y tablas deben ser impresas
al final de1 documento en hojas numemdas. El autor
debe indicar en el texto el lugar donde el prefe ría
incluir las figuras y tabias.
T,ás ecuaciones deben ser nume¡adas consecutiva-
mente a 1o largo del documento, así: (1), (2), etc.,
alin€adas a la margen derecha. En aquellos casos en
que 1¿ derivación de una ecuación haya sido abre-
viada sería de gÉn utilidad para los evaluadores si

Ia derivación completa aparece en una hoja s€pamda
(que no sená publicada).
La fo¡ma de enunciar ciftas en los aftículos de 1a

revista debe ser la siguiente:
. La pafle ente¡a de la cif¡a se separa¡á de la pate

decimal con u.la coma. no con Jn puilo r con
u¡ espacio.

. En ningún caso se usará el apóstrofo para dividir
los dígitos de una cifra. La coma solo se emplea-
rá para ma¡car los decimales, nunca para marcar
loq mile:, como .rele hacerse en ing'é'.

. Las cifras enteÉs de cuatro digitos (de 1000 a

9999) se escribi¡án sin espacios, sin puntos y sin
comas.

. Las ciftas entens de cinco dígitos o más 11evatán

un punto cada tres dígitos, contados de derecha
a izquierda.

La numeración d€l docu¡ento debe ser consecutiva,
así:
T Tíhrlo I

A. Subtítulo segundo nivel
l. Subtítulo tercer nivel
IL Título 2
La lista de referencias bibliográficas debe incluir
únicamente las publjcaciones citadas en ,3l texto, asi:

.1rr E^p':', ¿ir¡,r('r :¡¡ t:.t)l')'.j: :7'.7 r..(:--¡.r-"'1.2'l 2 r59



Normos de pub icoc ó¡

. Libros
Restrepo, L. F. (2004), Gesrión estratégíca y
c o mpetít í t, idad, Bogotá, D.C.: Unive.sidad Ex-
temado de Colombia.. Artículos
Ramírez, G. A- (2012), "Sustainable develop-
ment: paradoxes, misunderstandings and lear-
ni¡gorganizations",TheLeamingOiganization,
Vol. 19 (1), pp. 58-76.
Vela, D. A. (2010), "La sarisfacción del cliente
bancario en Canadá: dilerenc ias enffe canadien-
ses y emig¡antes de laAmóricaLatina-Revisión
y baducción", En Universidad & Empresa No
18, pp. 50-71.

. Artículos de Internet
Chang, Y y Maftínez, C. E. (2003), "Elecrri-
city demand analysis using cointegration and
ECM". Consultado el 10 de marzo de2009, en:
http ://http://www¡uf.rice.edu/-econ/papers/
2003papers/O8Chang.pdf
Nota Importante: Siempre que seaposible agre-
gue el número DOI [Digital Object Idenrifier.).. Capítulo de ün libro
Méndez, C. (2001), "Proceso de investigació¡".
En:MccrawHill (eds.). Metodologíd, d¡seña t
d€,afrotla det ptu, ¿.o de ¡nv,\tiganón.. Documentos de trabajo
Vé1ez,A. R. (2004), "Prctocolo de invesrigacio-
nes", Facr.¡ltad de Administración, Unive$idad
del Rosario. Colombia.

Gaüón, M. A. (1999), "El programa intraem-
prendedorr rma altemativa para impulsa¡ la inno-
vación. Investigación experimental de una gmn
emprcsa de ene¡gía en México". Tesis doctoral.
Instituto Politécnico Nacional, México.

Donde seaposible, añada direcciones Web pa¡a refe-
rencias y utilice e1número DOI cada vez que pueda.
I o: ¿uiore5 debe r estar en cap¿cid3d de .uminisner
la infomación ¡equerida por pa¡te de los ev¿luadores.

10.
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1i.

-1, r r:,r:.,.: i].ir., i' i4,,.:r.., )::l 157'a.7 c: ¡ e- ,+ :=2¡t ),



t2.

13.

14.
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Nornras de pub cocló.

Los artículos que desean posh¡larse para pubücación
se ¡ecibiián continuamente todo el año, sin embargo,
el envío de los artículos no obliga al comité editorial
de la Revista U&E a realizar su publicación.
Post€¡iomente se iniciará la evah¡ación con el envio
de copia del material a u¡ experto o actor privile-
giado en el tema, para que de manera independiente
conceph¡en sobre laposible publicación del trabajo,
conside¡ando 1os siguientes criterios: calidad o nivel
académico, originalidad, apofie al conocimiento y a
la docencia, claridad en Ia pr€sentación, cla¡idad de
la redacción y de Ia lit€Étura, interés y actualidad
deltema.
Una vez recogidas las evaluaciones, que pueden se¡
de acepr¿ción plena. acepración con modinc¿ciones o
rechazo, los rcsultados son comunicados al autor pam
que de ser necesario realice los ajustes y/o modifrca-
ciones corespondientes; cuando el autor incorpora
las modificaciones solicitadas por 1os evaluadores,
los artícu1os se envían a un corector de estilo pam
inici¿r el proceso d€ edición.
El afículo no puede aparecer en ningún medio ma-
sivo de comunicación sin la aütorización expresa
del Director de Investigaciones de la Facültad de
Administración.

lh !. :¡,.,.ri ¡.,1",i la.rcn:r:l .?:1, 2012 IóI





Publicotion Norms

Thejoumal Uníversidad & Empresa publishes articles
with notes and coÍrúents based on those intemational
guarantees of academic quality, which consider biblio-
graphic references, theo¡etical fomation and empirical
work methodologies related to administration in stra-
tegic, managerial and entrepreneurial tems, with the
i¡tention ofintegrating academic knowledge with busi-
ness realiry

Works must be original, unpublished, not under con-
side¡ation for anotherjoumal and thei¡ content must be
under exclusive responsibiliry of the author(s), without
compromising in any way the University.

The joumal can publish articies originally w¡itren in
English.It must be specilied what Rpe ofaÍicle it is:

a) Article ofscientiic and technological inyestígatian:
A document that presents, in a detailed manner, the
original results ofa¡ investigative process. The struc-
ture generally used includes four important pa¡ts:
introduction, methodology, results and conclusion.

b) Artícle af reflectian r A document that presents the
rcsults of an investigation from an analfical, in-
te¡pretive or critical perspective oftle author, on a
specific topic that refers to original sources.

c) Artícle ofreriew: A, document that results from an
investigation which analyzes systematizes and inte-
grates the results ofoüe¡ published or not pubiished,
investigations, in an ¿ppliedfield ofsocial sciences
ladminislrarion r. wirh rhe oblecli\e ol'recogrr,,ing
advances and development trends.
This rype ofdocument is ch¡racterized by presenting
a careful revision ofat least 50 bibliographic ¡efer-

.].! Er:1,'e.¡r,:l!..ra: a,,.'f!.112'll: '1l7: a7 N .. .1:. .¡l¡e ¿. 2al 2 ló3



d) Others
Works and coÍespondence can be sent to the editor
at the following address:

Editor: Gabriel Ramlrez
lonmal Uniyersídad & Empresa
Faculty of Administration
Rosario Universiry
It soothes Complementary
Calle 200 between canera 7r y autopista noÍ€
Bogotá, Colombia
Works ca¡ also be sentto:
universidadyempresa@urosario.edu.co

LTIIIVERSIDAD & EMPRESA'S publisher committee
will consider the following aspects for accepting o¡ re-
.jecting eligible afticles and reviews for publication in the
fiIst instance. Ou¡ cont¡ibuto$ are thus asked to take the
lollowing recommendalions into accoul1t:

l. The fust page ofthe documentmust include;
L 1. Title.
1.2. Name ofthe author(s) with footnote ofrheir in-

stitutional affi liation and contact infonnation.
1.3- Summary that does not exceed 100 words or

2000 characte¡s, in English and Spanish.
1.4. At least one key word to facilitate the indexing

ofthe work (ma\imum 5 words).
1.5. Notes of appreciation and infomlation about

academic and financial assistance received
during the elaboration of the work must be
included in th.3 first footnote, but mr¡st not be
included in the numeration of thosc sonsecu-
tive footnotes.

2. Wiú the excepiion ofthe lirst page, the work must
notcontain inlormation which allows lo¡ the identi-
fi cation of the author(s).

3. Works must not be mo¡.3 than 7.000 words and 22 A4
pages in length, double spaced on one side.All lour
margins must be 3 cms. The font size mustbe 12, in

ló4 -1., E-rr:r. ¡i,r- ,r., .,i1. r.'. . .) 2'.:i .71a,7 : .r . .. r ¡r: :l; 2 t 1 2



6.

4.

5.

7.

8.

9.

Pub lcoilon Norms

Times New Roman. once accepted for publication,
those who prefer to send their works in other lomats
must be willing to facilitate graphics and fomulas i¡
printed formats and on disc.
Footnotes must be of an explanatory fomat, not with
the intention to present the bibliographf unl ess they
a¡e complementary rcferences.
Referenc€s, figures and tables must be printed at the
end of the work on numbered pages. The authors
must indicate in the text of the article üe place they
would like to showfigurcs and tables.
Equations must be consecutively numbered through-
out the work as follows: ( 1 ), (2), etc. . . , aligned to üe
right margin ofthe document. In those cases in which
the derivation ofthe equation has been abbreviated,
it would be ofgreat use to the evaluators ifthe entire
equation is presented on a sepa¡ate page (which will
not be published).
Ior articles in English, igures in the text must be
written this wayi
' The integerand decimalpafs mustbe separated

by a dot, not by a comma as in Spanish, nor by
a space,

. The colon must be used to sepamt€ thousands-
Never use apostrophe,

. Up to four figr¡res integers ( I 000 to 9999) must
be written without spaces, neither dots nor co-
1ons.

. Iive or more integer digits figures must have a

dot every tlr¡ee characte¡s starting íiom $Tite to
left, as it is usal inEnglish.

Numerals of the document must be consecutive, as

follows:
I. Title I
A. Subtitle second level
1. Subtitle third level
II. Title 2
Bibliogaphic references must only include publica-
tions cited in the work. as follows:

.r'rr:rfiii5.r. i.,r:.r., -1.,. n:r'nl 2:li a7 1.. .:..1.:.-:..1.2a12 Ió5



10.

. Books
Restrepo, L. F. (2004), cestión estratégica y
competitividad, Bogotá, D.C.: Universidad Ex-
temado de Colomhia

. Articles
Ramirez, c. A. (2012), "Sustainable develop-
ment: pamdoxes, misunde¡standings and leam-
ing organizations", Tle Leaming Organization,
Vo1. 19 (1), pp. 58-76.
Vela, D. A- (2010), "La satisfacción del cliente
bancado en Canadá: diferensias entre cana-
dienses y emigrantes de iaAmé¡ica Latina -Re-
r rsion ¡ traduccrón .Fnt n;\e'\idad&Lmpresa
N' 18, pp. 50-71.

. Arlicles from Internet
Chang, Y y Mañínez, C. E. (2003), "Elec-
tricity demand analysis using cointeg¡ation
and ECM". Downloaded march 10th 2009.
from: httpr//www.n¡f.rice.edu/-econ/papers/
2003papers/o8Chang.pdf
NB: Wheneverpiossible, addDOI (Digital Ob-
jectIdentiñer) mrmber

. Bookchapter
Méndez, C. (2001), "Proceso de investigación".
En:Mccraw Hill (eds-). Metodologíd, diseñoy
de'arrollo dcl pror, 'u de tnve.!¡Bación.

. Working paper
Vélez,A. R. (2004), "Protocolo de investigacio-
nes", Iacultad de Administración, Universidad
delRosario. Colombia.

' Thesis
Carzón, M. A. (1999), "El programa intraem-
prcndedon rma altemativa para impulsar la inno-
vación. hrvestigación expedmental de una g¡an
empresa de ene¡gía en México". Tesis doctoral.
Instituto Politécnico Nacional, México.

Use Web address and DOI number whenevcr pos-
sible.
Authors must be available to provide information
required by the evaluators.

Ióó
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12. Articles will be received throughout the year, how-
ever; sending an adicle places TjNIVERSIDAD &
EMPRESA s publishing comnittee under no obliga-
tion to publish it.

13. The wo¡k will then begin to be evaluated by send-

ing a copy ofthe material to a expert on the topic so

that independent concepts can be given regarding its
possible publication. Th€ following üite¡ia will be

considered: academic qüality or l€vel, originality,
cont¡ibution towards knowledge and teaching, cla¡ity
in tems ofpresentation, clearly written and pbÉsed,
clear liteÉture citations, interest arid topicality.

14. Onc€ the evaluations (which could be fu1l accep_

!a¡ce. ¿ccepl¿nce $llb modiñcaljons or rejeclionl
have been made and collected, the results are sent

to an author so that the cor¡esponding adjustments
and./or modifications can be made. When an author

has incorporated the modifications rcquested by the

evaluators, then his,&e¡ article will be sent to a copy
editor.

15. Such article may not appear in any mass media with-
out th€ Director Research of Facultad de Adminis-
t¡ación's exprcss authorisation.

ll r r E¡[.si. q.gcr.' ]C.r o'i. i,l L2-1:r 
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i,xrm&
Autorizoción poro publicoción

CoLEG]o N,LAYOR DE NUESTRA SEÑORA. DEL ROSARIO
Bogo!á, Colombia

, mayor de edad, domiciLiado en la ciudad

de_, en . ideniificado como alarece alpie de mifrrmay creadordel

cor¡o pade de lapublicación

Cédula
Fimra
Dirección de corespondencia

Por lavor dilieencie el fonnulario y envíelo en el motnenio de presenlar el arlículo al

ediror o direcior de Lapublicación.

. a tuavés de estedocumento, autorizo voluntadamente alaUniversidad Colegio

Mayo¡ de Nuestra Seño¡a delRosdio,la lublicación de la obra en mención

Así nismo, conozco que la obra en ¡¿ón a la nalumleza académica de la Universidad, serí

publicada a tíiulo de ilurtración desdnada a 1a enseñ¡üa con fines educativos, sin ánimo de

lucro y por 1o 1 ro, aulorizo que los fondos que se llesde¡ a recaudar por su dilulsación,
se desiinen a aloyü el frn¡¡ciamienro de los cosios suÍiagados por la Universidad pa¡a la

dinlsación de esta u otra obm que publique con estos fines.

Igualmente, declaro que la obra es originaL e inéditay fue rcalizadapor mimismo, sin

violar o usurpar derechos de aulor de terceros, es de mi exclusiva autoriá y delento

la tituleidad de los derechos morales de la misma, gardtizo que no contiene citas o

iranscripciones de ob¡as no debidanenle referenciadas; que no contiene declaaciones

difmatorias contnte¡ce.or, nicontradas alorden público y a las buenas costumbres,

y que no violaderechos de oiros autores.

En caso de presenrese cualquier recl¿mación o acción por parte de un tercero en cuanto

a los dercchos momles opatr¡¡oniales de aulor sobre la obra e¡ cuestión, asuniréloda
.esponsabilidad y saldré en defensa de los derechos aqui otorgados.





Irfor¡nación de Ia Publicación

Compr¡

Solicitud de Catrje

Publication Inlormation

Buv

Publicación Sen1eslral de la Facultad de

Adminisrración de la Universidad Colesio

Mayor de Nuestra Señora del Rosario-

Calle 14 No. 4-69, Bogotá, Colombia.

Bi antual publicdtion af the Schoal of
¡,ld dgene rthe U iversí, Calegio l,'layot
de Nuesrra Señorc.|el Rosaio.
Cal le 1 1 No. 4-69, Secoñfaor Bogotd,

P¿ra ¡¡dquirir cualquie¡ ejenpl¿r de ia
reaista conuníquese con ]a Editori¿l Uni-
versidad del Rosario al teléfono (57+1)
29'7 0200 Exr.1724, Ct^.7 # t2B'4t Ofrc.
501, Bogotá, Colombia.

Solicitud via colaeo eleclrónico
revistas@urosaio.edu.co,
ju'iz@xrosario.edu.co.

Puede consignara la cuenta corriente Ban-
colombia No. 03000775902 a nombre de

la Universidad del Rosano. Unavez¡eal-
izado el pago, por favo¡ envie un sopor¡e

del ¡nisno con laslguiente información:

Dirección y teléfo¡o

Documento de identidad

In order ta acquíre editio$ ol the joumdl
ple6e co tact rhe Editarial Unirersidad
del Rosario by calli g (57+l) 2974200
Ext.7721, Carreld 7 # I28-11 Ofrce sAt,

revistas@urosario.edu.co,
jmiz@urosario.edu.co.

You can nake a deposít ta out Bancalon-
b¡acüftek¡ dccouhr 43A00775942, ||irh rhe

"dne 
ofthe Uhit¿tsi.lad de I Rosalio. Once

fhe patnekt hds been nade, ple6e sek.f a

cohfmatioh to suppofi ¡he paymenr ||ith
¡he fo I low i hg i hfomation :

Ad.lrcss a .J relephane nunber
E nail

sesrioncanie(¿urcsario.edu.co

Puede enviar su solicitud a

Sislo del Hombre

jbemal@sislodelhombre.com

You can send your rcquest ro

i berna l@.s isl odel hon bre.con

NacionaL:$30.000
lntemacional i $92. I 00

Na¡¡oral: USS 17 -€ 12

Ihrenar io hal : USS 5D € 3'7
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