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RESUMEN

Este estudio presenta una breve descripcion del panorama mundial en la dimension ambien-
tal del empaque, iniciando con una contextualizacion de la ética y responsabilidad social
empresarial. Posteriormente desarrolla un modelo de acuerdo a los principios del Sello Am-
biental Colombiano “SAC”, que permite describir de forma genérica el estado de las prac-
ticas ambientales de las empresas del sector del empaque y embalaje en Colombia durante
el afio 2012. Finalmente, presenta, discute y analiza las implicaciones y los resultados de la
aplicacion de la encuesta que fue contestada por 68 empresas del sector en Colombia.
Palabras clave: Empaque, embalaje, empaque sostenible, practicas ambientales, respon-
sabilidad social empresarial

ABSTRACT

This study presents a brief description of the global picture of the environmental dimen-
sion of packaging; beginning with a contextualization of business ethics and corporate
social responsibility. Then, it’s developed a model according to the principles of the En-
vironmental Colombian Seal (SAC) in order to describe in a generic way, the state of the
environmental practices of the packaging and wrapping companies of Colombia, in 2012.
Finally presents, discusses and analyses the implications of the outcomes of the application
of a survey that was answered by 68 companies of the sector in Colombia.

Keywords: Packaging, Wrapping, Sustainable Packaging, Environmental Practices, Cor-
porate Social Responsibility

RESUMO

Este estudo apresenta uma breve descri¢do do panorama mundial na dimensdo ambiental
do empaque, iniciando com uma contextualizagdo da ética e responsabilidade social em-
presarial. Posteriormente, desenvolve um modelo de acordo aos principios do Selo Am-
biental Colombiano “SAC”, que permite descrever de forma genérica o estado das praticas
ambientais das empresas do setor de empaque e embalagem na Colémbia durante o ano
2012. Finalmente, apresenta, discute e analisa as implicacdes e os resultados da aplicagao
da enquete que foi respondida por 68 empresas do setor na Colombia.

Palavras-chave: Empaque, embalagem, empaque sustentavel, praticas ambientais, Res-
ponsabilidade Social Empresarial
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INTRODUCCION

En los paises industrializados se
habla del “sustainable packaging”
o del empaque sostenible; por ello
algunos académicos se han preocu-
pado por definir lo que constituye
un empaque sostenible. Los trabajos
adelantados por Sonneveld, James
Fitzpatrick y Lewis, (2005) y la Sus-
tainable Packaging Alliance (2003)
son un ejemplo del esfuerzo que se
realiza para llegar a un concepto co-
mun. De la misma forma, en la lite-
ratura se encuentran trabajos como
el desarrollado por Svanes, Vold,
Moller, Kvalvag, Larsen y Jorgen
(2009) cuyo objetivo es el desarrollo
de metodologias para el disefio de
empaques sostenibles, o como el
de Avella, Bonadies, Martuscelli y
Rimedio (2001) que proponen la
inclusion de estandares en la regu-
lacion en busca de empaques mas
sostenibles. En general se conside-
ra empaque sostenible a aquel que
apoye el desarrollo sostenible al
cumplir los principios de efectivi-
dad, eficiencia, reciclabilidad y se-
guridad (James et al, 2005).

Aunque esto es de gran importan-
cia y necesidad, el objetivo de esta
investigacion es identificar el avan-
ce de las empresas dedicadas a la
fabricacion y distribucion de em-
paques y embalajes con operacion
en Colombia en relacion con la sos-

tenibilidad de sus practicas y no la
descripcion del grado de sostenibi-
lidad de un empaque en particular.

Con este objetivo en mente, se pre-
sentan sucintamente en esta intro-
duccién los siguientes temas: la
responsabilidad ambiental como una
condicion para la construccion de
un futuro sostenible, la importancia
del empaque, el panorama mundial
en torno al desarrollo de empaques
sostenibles y el sector del empaque
en Colombia.

A. La responsabilidad
ambiental: una condicién
para la construccion de
un futuro sostenible

La atencion a los grandes escanda-
los de ética corporativa, el deterioro
de la biosfera y los preocupantes
indices de pobreza e inequidad han
revitalizado el debate acerca de la
ética organizacional, la responsabi-
lidad social de las empresas y el
reto de la sostenibilidad ambiental
del planeta.

Es por ello que organizaciones de
alcance internacional como el WB-
CSB (World Business Council for
Sustainable Development) y 1la ISO
(International Organization For
Standardization) han desarrollado
modelos, herramientas y guias para
que empresas y organizaciones de
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diversa indole adopten practicas de
responsabilidad ambiental y social
que promuevan un desarrollo mas
equitativo y sustentable.

Dentro de dichas guias, cabe des-
tacar la existencia y el uso —cada
vez mas difundido— de los linea-
mientos para el reporte de avances
en sostenibilidad del GRI (Global
Reporting Initiative) y el reciente
desarrollo de los lineamientos para
la adopcion de practicas de respon-
sabilidad social (ISO 26000). Es-
tas iniciativas dan cuenta del gran
interés que existe por demostrar la
legitimidad de las organizaciones
dentro de la sociedad.

Ala luz de estos avances, el desarro-
llo sostenible ha sido definido por la
guia ISO 26000 como aquel desa-
rrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la ha-
bilidad de generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.
Implica, ademas, el cumplimiento
interconectado de metas sociales,
ambientales y econdmicas, razén
por la cual el desarrollo de empa-
ques sostenibles es una de las acti-
vidades que contribuye al logro de
este imperativo.

Es asi como la tendencia hacia la
adopcion de practicas de RSE se
materializa en la creacion de uni-
dades de sostenibilidad o responsa-

bilidad social dentro de las organi-
zaciones. Estas nuevas unidades se
encuentran dedicadas entre otras
actividades como la identificacion
de los retos sociales y ambientales,
al disefio, ejecucion y liderazgo de
proyectos de sostenibilidad, a la ela-
boracion de informes de avance y a
la participacioén en congresos y pro-
gramas de formacion empresarial
relacionados.

Estas transformaciones organizacio-
nales tienen que ver también con el
hecho de que los consumidores son
mas conscientes de los impactos
ambientales que generan los pro-
ductos que eligen y de los medios
empleados para fabricarlos. La sos-
tenibilidad es cada vez mas impor-
tante para ellos: exigen productos
ética y ecologicamente correctos,
envasados ahorrando recursos, pero
que lleguen bien protegidos.

Se puede afirmar entonces que la
responsabilidad ambiental es hoy
mucho mas que iniciativas de reci-
claje o de conservacion de energia.
Ser una empresa ambientalmente
responsable es considerar todos los
impactos ecoldgicos que generan
la produccion y demas actividades
que hacen parte de la operacion de
la empresa. Estas consideraciones,
como practicas integrales, van mas
alla de las regulaciones guberna-
mentales y tienen evidentes impli-
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caciones para la industria del em-
paque en el mundo.

B. La importancia del empaque

Antes de presentar las tendencias
de los empaques sostenibles a nivel
mundial, es conveniente analizar
las funciones del empaque y su im-
portancia en el ciclo de vida de los
productos.

El empaque y embalaje tienen la
funcion de proteger el producto du-
rante todas las etapas de transporte
y almacenaje hasta llegar al punto
destino. De acuerdo con Proexport
Colombia' un empaque es:

Todo producto fabricado con mate-
riales de cualquier naturaleza y que
se utilice para contener, proteger,
manipular, distribuir y presentar mer-
cancias, desde materias primas hasta
articulos acabados, en cualquier fase
de la cadena de fabricacion, distri-
bucién y consumo. (2003, p.5).

La gran mayoria de productos pa-
ra su distribucion requieren cajas
corrugadas, cintas autoadhesivas,
stretch film, plésticos y botellas, que
son necesarias para que los produc-
tos lleguen de forma adecuada a los

clientes preservando sus propieda-
des y contenidos.

Ademas de las condiciones funcio-
nales y ambientales, el disefio del
empaque cobra una inusitada impor-
tancia a la hora del reconocimiento
de marca por parte del cliente y de la
informacion acerca del uso del pro-
ducto. El mercadeo en las organiza-
ciones hasido el promotor del cambio
del objetivo del empaque y embalaje
de los productos. El empaque ya no
solo tiene la funcion de proteger ade-
cuadamente su contenido, sino que
se ha convertido en un elemento im-
portante para mejorar la experiencia
del consumidor al comprar, alma-
cenar, usar y desechar el producto.

Una vez que el producto es usado o
desempacado, el empaque es dese-
chado; es entonces cuando el em-
paque tiene un impacto ambiental
significativo; ya que dependiendo
de su composicion, tamafio, canti-
dad y de su disposicion final puede
provocar efectos indeseables en
los ecosistemas y poblaciones hu-
manas.

El empaque es entonces parte vital
del ciclo de vida de los productos,

1 Proexport Colombia tiene como mision contribuir al crecimiento sostenible de Colombia, a la
diversificacion de mercados, la transformacion productiva, la generacion de empleo y al posicio-
namiento de este pais a través de la promocion de las exportaciones de bienes no tradicionales y
servicios, el turismo internacional y la inversion extranjera.
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su disefio y fabricacion debe anali-
zarse a la luz de los efectos que tie-
ne en relacion con la proteccion de
los productos, el reconocimiento
de marca, la informacion sobre el
uso del producto y la disminucion
del impacto ambiental.

C. Panorama mundial en
torno al desarrollo de empaques
sostenibles

Para entender los retos que enfrenta
el sector de empaques y embalajes
en Colombia, es necesario anali-
zar el desarrollo que se ha dado en
términos de un empaque mas Sos-
tenible en paises que gozan de un
importante desarrollo industrial y
cuyas sociedades exigen un mejor
comportamiento corporativo.

Fruto de una mayor conciencia am-
biental en los paises industrializa-
dos, las empresas manufactureras y
aquellas dedicadas a la fabricacion

de empaques se han visto someti-
das a un endurecimiento en la re-
gulacion para disminuir el impacto
ambiental de los empaques. Por
ejemplo, en Europa los empaques
clasificados como biodegradables
necesitan cumplir con la norma
EN 13432 y en Estados Unidos
necesitan cumplir con la norma
ASTM D6400.

De igual forma, las presiones por
parte de los consumidores y grupos
activistas hacia un mundo mas sos-
tenible, asi como el reconocimiento
por parte de grandes sectores indus-
triales de su responsabilidad con el
medio ambiente han propiciado la
emergencia de organizaciones al-
tamente especializadas en el desa-
rrollo de empaques sostenibles en
paises como el Reino Unido, Esta-
dos Unidos y Australia. En la tabla
1 se relacionan las instituciones que
fueron identificadas, su nombre, si-
gla, proposito y ubicacion.

Tabla 1. Organizaciones especializadas en el desarrollo de empaques sostenibles

Nombre Sigla Proposito Ubicacion
Es una organizacion de investigacion que busca:
The Industry 1. Asegurar que las politicas para el empaque sean una con-
Council for tribucion positiva para la sostenibilidad. Reino
: INCPEN . . e . .
Packaging and 2. Fomentar en la industria la minimizacion del impacto am- | Unido

the Environment

biental del empaque.
3. Explicar el rol del empaque en la sociedad. (INCPEN, 2012)

Sustainable Pac- SPC Disenar sistemas de empaque que fomentan la prosperidad | Estados
kaging Coalition econdmica y el flujo sostenible de materiales (SPC, 2012). Unidos
. Equipar a los negocios con el conocimiento, las herramientas
Sustainable Pac- o . . .
SPA |y las habilidades para tomar decisiones informadas en rela- | Australia

kaging Alliance

cion con el empaque sostenible.

Fuente: elaboracion propia.
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El INCPEN (The Industry Council
for Packaging and the FEnviron-
ment), con sede en Reino Unido,
pone a disposicion del publico in-
formacion sobre el empaque y su
relacion con la sostenibilidad. Esta
informacién es difundida a través
de publicaciones de alta calidad,
como reportes de sostenibilidad,
resultados de encuestas y guias de
administracion de desperdicios, en-
tre otros. Ademas, tiene a disposi-
cion una escuela virtual, que cuenta
con casos de estudio y material es-
pecifico para cada sector de la in-
dustria del empaque (empaques en
metal, papel, vidrio, plastico, etc.).
También ha desarrollado secciones
para que el consumidor tome deci-
siones inteligentes en relacion con
el empaque sostenible.

La SPC (Sustainable Packaging
Coalition), con sede en Estados
Unidos, presta servicios de forma-
cion, desarrolla proyectos de inves-
tigacion en sistemas de empaque
sostenible y promueve comités en
temas relacionados, generando va-
riedad de publicaciones, algunas
gratuitas y otras con costo. Por otro
lado la SPA (Sustainable Packa-
ging Alliance), con sede en Aus-
tralia es la distribuidora global de
PIQUET (Packaging Impact Quick
Evaluation Tool) una herramienta

virtual que le permite a las compa-
fifas evaluar el impacto ambiental
de sus empaques. Esta organiza-
cion, ademas, genera publicaciones
relacionadas con nuevos materia-
les, regulacion del sector y presta
servicios de asesoria en el tema.

Las publicaciones, los programas
de formacion, las metodologias,
los nuevos materiales, la consulto-
ria y los eventos que ofrecen estos
centros especializados, son eviden-
cia del importante grado de avance
que paises como el Reino Unido,
Estados Unidos y Australia tienen
en el disefio, uso y promocion de
empaques sostenibles.

Es por ello que la relacion del go-
bierno con la empresa para respon-
der al desafio de la sostenibilidad
ha iniciado su materializacion; por
ejemplo, el Packaging Resources
Action Group (PRAG, 2010) es una
asociacion de entidades de caracter
gubernamental y del sector priva-
do impulsada por el INCPEN que
abre la discusion en temas cuyos
objetivos son mejorar los impac-
tos sociales y ambientales de los
sistemas de produccion y empaque,
y optimizar el nimero de empaques
utilizados en productos para ge-
nerar un beneficio ambiental, entre
otros.
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D. El sector del empaque en
Colombia

El sector tiene una participacion im-
portante en la economia colombia-
na. Segun los datos de la Encuesta
Anual Manufacturera, que realiza
el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, en el sec-
tor de fabricacion de papel y carton
ondulado, fabricacién de envases,
empaques y de embalajes de papel y
carton, durante el periodo compren-
dido entre los afios 2008 y 2011, el
promedio de la producciéon bruta
del sector ascendio a $ 1.458.338
millones de pesos. El promedio de
establecimientos fue de 83 y en él
se ocupo a cerca de 6.172 personas.

Colombia es un pais que atin no ha
desarrollado normatividad especi-
fica sobre el impacto al medio am-
biente del empaque y embalaje; sin
embargo, el Ministerio del Medio
Ambiente cred el Sello Ambiental
Colombiano “SAC” y reglament6
su uso mediante la resolucion 1555
de 2005, expedida en conjunto con
el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, dando un paso mas
en el objetivo de promover un cam-
bio hacia los productos ambiental-
mente amigables.

Al ser el desarrollo de empaques sos-
tenibles una tendencia internacional
con claras implicaciones éticas y fu-

turas implicaciones regulatorias, es
importante identificar el estado de
las actividades que realizan las em-
presas colombianas o con operacion
en Colombia del sector de empaque
y embalaje con miras al desarrollo
de productos sostenibles.

|. METODOLOGIA

Con el objetivo de construir un mo-
delo de referencia para la descrip-
cion del estado de las practicas de
sostenibilidad de empresas de em-
paque y embalaje, se revisaron los
siguientes marcos de analisis inter-
nacionales: Sustainable Packaging
Indicators Metrics Framework y
Global Protocol on Packaging Sus-
tainability. Dentro del contexto co-
lombiano se tuvieron en cuenta los
principios del SAC (Sello Ambien-
tal Colombiano) y la existencia de
normas internacionales de gestion
ambiental como la ISO 14000.

Durante el afio 2009, la SPC (Sustai-
nable Packaging Coalition) constru-
y6 un marco de analisis que incluye
indicadores y métricas para ayudar
a las compaiiias a medir su progreso
frente al uso de empaques soste-
nibles. La herramienta Sustainable
Packaging Indicators Metrics Fra-
mework incluye gran cantidad de
indicadores que son agrupados en di-
mensiones como materia prima, uso
de energia y uso de agua entre otros.

Universidad & Empresa, Bogotd (Colombia) (24): 53-68, enero-junio 2013
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En el 2011, The consumer Goods
Forum , red global de industriales de
bienes de consumo cuyo objetivo es
ofrecer una plataforma para el inter-
cambio de conocimiento e iniciati-
vas en cinco prioridades estratégicas
dentro de las cuales se encuentra la
sostenibilidad, desarrollo el proto-
colo global en empaque sostenible
Global Protocol on Packaging Sus-
tainability, con el objetivo de tener
un lenguaje comin y un sistema de
medicion que permita describir los
avances que en materia de empaques
sostenibles logran las compaiias.

Al detallar estos marcos de analisis
se encontro6 que tanto el Sustainable
Packaging Indicators Metrics Fra-
mework, como el Global Protocol
on Packaging Sustainability fueron
disefiados para evaluar el progreso
de los empaques en relacion con su
sostenibilidad, especificamente de
aquellas organizaciones dedicadas
a la manufactura de productos o a
la distribucion de los mismos. Por
esta razon, los resultados de las
evaluaciones que usan estos mar-
cos de analisis indican el avance en
sostenibilidad del empaque de un
producto en particular, no de la ge-
neralidad de las practicas que una
organizacion realiza para disminuir
su impacto ambiental.

Para el caso colombiano, de acuer-
do con el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial y
el ICONTEC (2006) un producto
identificado con el logo “SAC” (Se-
llo Ambiental Colombiano), indica
que el producto:

e Hace uso sostenible de los recur-
sos que emplea (materia prima e
insumos).

« Utiliza materias primas que no
son nocivas para el ambiente.

* Emplea procesos de produccion
que involucran menos cantida-
des de energia o hacen uso de
fuentes de energias renovables o
ambas.

» Considera aspectos de reciclabi-
lidad, reutilizacion o biodegra-
dabilidad.

e Usa materiales de empaque,
preferiblemente reciclable, re-
utilizable o biodegradable y en
cantidades minimas.

* Emplea tecnologias limpias o
que generan un menor impacto
relativo sobre el medio ambiente.

e Indica a los consumidores la
mejor forma para su disposicion
final

Es asi como, al analizar los princi-
pios del SAC, se identifico que ellos
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obedecen a un modelo de gestion
por procesos de abastecimiento,
transformacion y salida. Por ello, el
analisis de las practicas presentes en
cada una de las dimensiones de pro-
ceso permite describir el estado de
avance de las empresas en cuestion.

Por ejemplo, los primeros princi-
pios hacen referencia a practicas
de abastecimiento: el uso soste-
nible de los recursos naturales y
el empleo de materias primas que
no sean nocivas para el medio am-
biente. Los siguientes principios
mencionan el empleo de procesos
productivos sostenibles y el empleo
de tecnologias limpias, que hacen
referencia a aspectos relacionados
con la fase de transformacion. Final-
mente, otros principios mencionan
el disefio de productos, consideran-
do aspectos como reciclabilidad o
biodegradabilidad, e informacion
al consumidor sobre las formas
para la disposicion final del pro-
ducto que pueden hacer referencia
a aspectos de salida.

Ya que el objetivo de este trabajo
no es identificar la sostenibilidad
del empaque de un bien en particu-
lar, sino el avance de las empresas
dedicadas a la fabricacion y distri-
bucion de empaques y embalajes
en relacion con la sostenibilidad de
sus productos, para la descripcion

de las variables y sus indicadores se
uso el esquema de procesos antes
mencionado y no el detallado nu-
mero de indicadores que incluyen
las guias internacionales.

Ademas del SAC, dentro del con-
texto empresarial colombiano se
ha difundido la Norma ISO 14000,
que indica como establecer un siste-
ma de gestion ambiental. Asi, des-
pués de considerar las variables de
clasificacion por procesos de abas-
tecimiento, transformacion y salida,
se disefio la variable certificaciones
ambientales, que pretende estable-
cer si la empresa tiene o estd en
proceso de obtener certificacion de
algiin estandar de gestion interna-
cional como la ISO 14000. Final-
mente, con el objetivo de tener un
indicador sobre la voluntad de im-
plementar sistemas de gestion am-
biental por parte de las empresas en
estudio, se agreg6 la variable vision
ambiental, que busca establecer si
las companias incluyen dentro de su
vision politicas de gestion ambien-
tal o si perciben practicas en este
sentido por parte de otras empresas
del sector.

A partir de estas consideraciones,
se plantearon variables e indicado-
res de analisis que son presentados
en la tabla 2.
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Tabla 2. Matriz metodolégica

Variable

Definicion

Indicadores

Vision ambiental

Las empresas mani-
fiestan intencion en el
desarrollo de la gestion
ambiental.

La empresa incluye dentro de su vision y/o mision
politicas de gestion ambiental.

Percepcion de las empresas del sector sobre la gestion
ambiental que llevan a cabo sus competidores.

Certificaciones
ambientales

Normas que indican
como establecer
sistemas de gestion
ambiental.

La empresa tiene o esta en proceso de certificacion
en una norma ambiental.

La empresa conoce normas técnicas colombianas o
internacionales de control y gestion ambiental.

Procesos de
abastecimiento

Hace referencia a los
recursos empleados
para la produccion.

Dentro de la evaluacion de proveedores la empresa
incluye aspectos de procesos o productos sostenibles.
La empresa se interesa por investigar acerca de
materias primas y productos sostenibles.

Procesos de
transformacion

Hace referencia a los
procesos de produccion
utilizados.

La empresa tiene procesos o procedimientos de
control de residuos liquidos, solidos o gaseosos.

La empresa tiene procesos o procedimientos para
disminuir el consumo de energia o energia renovable.

Procesos de
salida

Hace referencia a la
gestion que realiza la
compaiiia en relacion
con el ciclo de vida
final del producto.

La empresa considera dentro de los objetivos
corporativos aspectos como reciclabilidad,
reutilizacion o biodegradabilidad.

La empresa establece procesos para uso final del pro-
ducto de tal forma que se disminuya el impacto

en el medio ambiente.

Fuente: elaboracion propia.

La poblacion utilizada para la inves-
tigacion corresponde a empresas del
sector de empaque y embalaje con
ventas superiores a 10.000 millones
de pesos con operacion en Colom-
bia en el afio 2010; se tuvieron en
cuenta empresas de los subsectores
de caucho y plastico, madera y pa-
pel, metalicos, minerales no meta-
licos y quimicos. Asi, la poblacion
para el estudio fue de 114 empresas.

Debido a que se seleccion6 una
poblacion finita, para la determina-
cion del margen de error se uso la

Universidad & Empresa, Bogotd (Colombial |

siguiente formula: n = N/(Nd? +1),
donde n es tamafio de la muestra; N
es igual a Universo Total, y d es el
porcentaje de error. Es asi como, en
un universo de 114 empresas, se lo-
graron realizar 68 encuestas; llegan-
do aun 92,4% de nivel de confianza
con un margen de error del 7,6%.

Para la recoleccion de datos se utili-
z0 la técnica de encuesta en sus dos
modalidades, entrevista y/o cuestio-
nario. Los instrumentos empleados
para recoger y almacenar la infor-
macion son formatos de cuestiona-
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rio que fueron aplicados bajo entre-
vista directa o entregados via correo
electrénico.

Las preguntas de la encuesta se di-
sefiaron a partir de los indicadores
definidos en las variables que com-
ponen el modelo de investigacion
presentado en la tabla 2. Se usaron
preguntas de tipo nominal, ordinal y
abiertas, y en casi todos los casos se
realiz6 un analisis estadistico des-
criptivo usando porcentajes. Para el
caso de las preguntas ordinales que
permitian una escala de calificacion
de 1 a5, siendo 5 un alto enfoque de
la compaiiia y 1 un bajo enfoque, se
tomo6 como alto enfoque a las em-
presas que contestaron la pregunta
dentro del rango de 4 a 5 puntos.

II. RESULTADOS

Se encuest6 a un total de 68 em-
presas del sector, superando am-
pliamente el nivel de confianza
requerido para el estudio. Para la
presentacion de los resultados se
sigue la estructura de las variables
descritas en la matriz metodologi-
ca: vision ambiental, certificaciones
ambientales, y procesos de entrada,
transformacion y salida.

A. Visién ambiental

Aunque el 93% de las empresas que
respondieron a esta pregunta con-

sideran que sus competidores estan
enfocados en el desarrollo de practi-
cas ambientales, se encontrdé que
solamente el 41% de las empresas
encuestadas incluyen dentro de su
vision o mision aspectos relacio-
nados con politicas de gestion am-
biental.

B. Certificaciones ambientales

El 79% de las empresas objeto de
estudio indican conocer normas
técnicas colombianas o procesos
que validan la gestion ambiental en
el pais y el 93% manifiesta conocer
normas técnicas internacionales,
en especial la ISO 14000; sin em-
bargo, solo el 29% de las empresas
indico estar certificada o estar en
proceso de certificacion en siste-
mas de gestion ambiental. Ademas,
se destaca que mas del 90% de esas
empresas certificadas o en proceso
de certificacion, lo hacen bajo la
norma ISO 14000 y/o ISO 22000.
En general las empresas conocen
que existen procesos de certifica-
cion ambiental, pero la mayoria se
limita a cumplir lo indicado en la
regulacion local.

C. Procesos de abastecimiento

Mientras que el 63% de las empre-
sas encuestadas indicaron que estan
realizando procesos de investiga-
cion enfocados en obtener materias
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primas e insumos sostenibles, solo
el 49% de las empresas objeto de
estudio indico que incluia aspectos
de sostenibilidad en la evaluacion
que ellas hacen a sus proveedores,
calificando la pregunta entre 4 y 5
puntos.

D. Procesos de transformacién

De las empresas encuestadas, el
91% indicé tener procedimientos
de control de los residuos liquidos,
solidos y gaseosos en sus procesos
productivos y el 62% afirmo llevar
a cabo procesos para disminuir el
consumo de energia o para usar
energia re-novable.

E. Procesos de salida

El 51% de las empresas encuesta-
das considera dentro de los obje-
tivos corporativos aspectos como
reciclabilidad, reutilizacion o bio-
degradabilidad; a pesar de ello, solo
el 34% establece procesos de dis-
posicion final del producto para
disminuir el impacto en el medio
ambiente.

Los resultados de la investigacion
son heterogéneos. Como puede ob-
servarse en la figura 1, en cada va-
riable hay indicadores que parecen
puntuar de forma contradictoria:

Figura 1. Estado de las practicas de gestion ambiental de las empresas del sector de

empaque y embalaje en el 2012
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Fuente: elaboracion propia.
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En relacion con la vision ambiental,
aunque es evidente que hay interés
en el desarrollo de practicas am-
bientales y esto se identifica como
una tendencia, es ain muy bajo el
porcentaje (41%) de empresas que
incluyen estos aspectos formalmen-
te en sus declaraciones de vision o
mision.

De la misma forma en lo que tie-
ne que ver con las certificaciones
ambientales, aunque las normas y
guias para establecer sistemas de
gestion ambiental gozan de popula-
ridad dentro del sector, solo el 29%
de las empresas encuestadas se en-
cuentran certificadas o en proceso
de certificacion.

De otro lado, los resultados en los
indicadores de procesos de entrada
son mas alentadores; alli las empre-
sas encuestadas indicaron estar rea-
lizando investigaciones en busca de
materias primas mas amigables con
el medio ambiente, aunque sélo el
49% tenga en cuenta criterios am-
bientales para la seleccion de pro-
veedores. Algo similar sucede con
los indicadores relacionados con los
procesos de transformacion. Un alto
porcentaje de las empresas estudia-
das (91%) ejecuta procedimientos de
control de residuos, en gran medida
porque asi lo exige la normatividad
existente. Asi mismo, mas de la mi-
tad de la muestra (62%) lleva a cabo

actividades para reducir el consumo
de energia.

Por ultimo, el porcentaje de empre-
sas que realizan actividades con el
objetivo de disminuir el impacto
ambiental al momento de la disposi-
cion final del producto es muy bajo
(34%), lo que indica que hay una
gran despreocupacion o desconoci-
miento de los efectos que el empa-
que puede generar después de su uso.

CONCLUSIONES

Es evidente la exigencia hacia las
empresas de un comportamiento
mas responsable en lo social y lo
ambiental, y su contribucion al im-
perativo de la sostenibilidad. Para el
caso del sector empresarial dedica-
do a la fabricacion de empaques y
embalajes, la realidad no es distinta.
El impacto que sus productos pue-
den generar en el medio ambiente
implica la responsabilidad de desa-
rrollar procesos y disefiar empaques
que sean amigables con el medio
ambiente.

En esta tarea, organizaciones de ta-
lla internacional se han dedicado a
investigar y generar conocimiento
pertinente, que ha contribuido a la
profundizacion de ventajas compe-
titivas de algunas organizaciones,
tanto asi que en dichos contextos se
han generado métricas y marcos co-
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munes de entendimiento que permi-
ten medir y comunicar los avances
logrados en términos de empaques
cada vez mas sostenibles.

Estos avances ameritan la revision
de las practicas que en términos de
gestion ambiental llevan a cabo las
empresas colombianas. En este sen-
tido, el analisis de los resultados de
esta investigacion indica que las
empresas colombianas del sector de
empaque y embalaje estudiadas son
conscientes de la importancia de las
practicas de gestion ambiental y sa-
ben de la existencia de normas y
guias para su implementacion.

Los hallazgos muestran también
que algunas practicas en los proce-
sos de abastecimiento y en los pro-
cesos de transformacion se llevan a
cabo con el objetivo de disminuir el
impacto ambiental del empaque; sin
embargo, es evidente que son muy
pocas las empresas que deciden ini-
ciar procesos rigurosos y estructu-
rados de certificacion ambiental.

Por ello, y con el fin de alcanzar
niveles de competitividad interna-
cionales, es recomendable que las
empresas del sector de empaque y
embalaje con operacion en Colom-
bia inicien procesos de certificacion
en los sistemas de gestion ambien-
tal que establezcan. De lo contrario,
estas buenas intenciones pueden ver-

se opacadas al convertirse en ini-
ciativas desarticuladas y con menor
probabilidad de impacto.

Es deseable también que se afilien
a los centros de investigacion que
existen a nivel internacional en los
temas relacionados con el desa-
rrollo de empaques sostenibles, de
tal forma que puedan empezar los
procesos de reconversion industrial
necesarios para lograr los niveles de
competitividad antes mencionados
y requeridos para la atencion de las
demandas de la globalizacion.

Finalmente, esrecomendable quelos
entes reguladores pongan su aten-
cion sobre esta tematica, generan-
do la normatividad necesaria y las
oportunidades para su cumplimien-
to. Asi, la voluntad empresarial, las
demandas de los mercados y la so-
fisticacion de normatividad, se com-
plementaran logrando sinergias que
permitan la disminucion del impac-
to ambiental generado por los em-
paques en Colombia.
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