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Resumen

En los ultimos afios el tema de la responsabilidad social ha adquirido mayor relevancia, y
asi se refleja en el hecho de que las empresas lo han incorporado en su agenda de intereses.
Este articulo tiene como finalidad realizar un primer acercamiento al nivel de implementa-
cion de los esfuerzos, asi como a sus perspectivas para el futuro. Se realizaron entrevistas
con 144 ejecutivos, representantes de los diferentes sectores econdomicos. Los resultados
muestran que atin no comprenden con claridad el concepto moderno de responsabilidad
social, pues lo limitan a la idea filantropia y a las acciones orientadas a la comunidad y al
medioambiente.
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Abstract

In recent years the issue of social responsibility is becoming more important, which is
reflected in the companies have incorporated it into their agenda of interests. In this sense,
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the article is intended to make a first approach to the level of implementation efforts, as
well as their prospects for the future. We interviewed a total of 144 people representing
different economic sectors. We conclude that the majority of executives do not have a
clear understanding of the modern concept of RS nor of its benefits, it limits the concept to
philanthropy and actions are oriented to the community and environment.

Key words: social responsibility, stakeholders, sustainable development.

Resumo

Nos tultimos anos, o tema da Responsabilidade Social encontra-se tomando maior rele-
vancia, o que se vé refletido em que as empresas tem lhe incorporado em sua agenda de
interesses. Neste sentido, o artigo tem como finalidade realizar uma primeira aproximagao
ao nivel de implementagdo dos esforgos, assim como suas perspectivas para o futuro. En-
trevistou-se a 144 executivos, representantes dos diferentes setores econdmicos. Os resul-
tados mostram que ainda ndo tem uma clara compreensao do concepto moderno de RS,
limitando o concepto a filantropia e a¢des orientadas a comunidade e meio ambiente.

Palavras chave: Responsabilidade Social, grupos de interesse, desenvolvimento susten-

tavel.

. INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) cons-
tituye, en el Peru, una actividad de
reciente incorporacion en la vi-
da de las empresas y de las organi-
zaciones, que al dirigir su atencion
aella siguen las tendencias mundia-
les: cada dia, una mayor cantidad
de organizaciones de todas partes
del mundo adoptan esta filosofia de
gestion en su quehacer diario.

En los ultimos tiempos es eviden-
te el mayor interés que despierta el
tema en los profesionales del pais;
asi se evidencia en el creciente nu-
mero de eventos, como conferencias
y congresos, que se le dedican, y en
la constante publicacion de articulos

e informes periodisticos. Sin embar-
g0, poco se sabe acerca de la situa-
cion actual de la RS en el Pertl.

Existen diversas concepciones, de
diferentes autores, sobre el signi-
ficado de RS. Murray y Montanari
(1986) la definen como una rela-
cion entre las actividades filantro-
picas que realiza la empresa y su
buena imagen ante la sociedad, lo
cual supone una relacion directa
entre el marketing y las acciones
“voluntarias” cuyo objeto es el en-
torno. Este concepto supone una
posicion netamente ventajosa para
los ingresos para la empresa.

Segtin Castka y Balzarova (2008), la
RS evalua los grupos de interés que



la empresa debe gestionar. De esta
forma, la RS incluye aspectos inter-
nos (medioambiente fisico, condi-
ciones de trabajo, comunicacion y
transparencia) y aspectos externos
(relaciones comunitarias, relaciones
con los proveedores).

Para Carroll (1979), 1a “RS cubre las
expectativas economicas, legales,
éticas y filantropicas que tiene la so-
ciedad respecto de las organizacio-
nes en un punto dado en el tiempo”.
Ello indica que las empresas deben
ser gestionadas con base en estas
responsabilidades y en la atencion
a los grupos de interés, para conse-
guir un desempefio optimo que le
brinde bienestar a la sociedad.

Teniendo en cuenta las posturas an-
teriores se puede definir la respon-
sabilidad social como una forma
de gestion que implica un compor-
tamiento transparente y moral con
los grupos de interés, para lograr
un bienestar economico, social y
ambiental que contribuya a un de-
sarrollo sostenible.

En tal sentido, este articulo tiene
como finalidad realizar un primer
acercamiento al nivel de imple-
mentacion de los esfuerzos de RS
en el Pert, asi como a sus pers-
pectivas para el futuro. Busca, asi
mismo, promover la implementa-
cion de las buenas practicas de RS
en las empresas y organizaciones
peruanas, dando a conocer los as-
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pectos que es necesario tener en
cuenta en el futuro proximo si se
quiere realizar un acercamiento a
la realidad del pais por medio de
esta filosofia de gestion; todo ello,
particularmente, desde la perspec-
tiva de los ejecutivos peruanos,
quienes son y seran los responsa-
bles directos de implementarla.

Fueron entrevistadas 144 personas,
representantes de empresas y orga-
nizaciones de diferentes tamafios y
pertenecientes a los diferentes sec-
tores econdmicos, para contar con
la vision de quienes tienen y ten-
dréan la responsabilidad de ejecutar
las buenas practicas de RS en sus
organizaciones, pues de su enten-
dimiento y compromiso dependera
esa implementacion. Esta investi-
gacion exploratoria no es probabi-
listica; la seleccion de las empresas
no fue aleatoria, sino por el método
de contactos y referidos, aunque
con el criterio de incluir organi-
zaciones de diversa indole que no
necesariamente representan la con-
formacion real del universo de las
empresas peruanas. Precisamente,
en aras de la pluralidad se busco
incluir la visiéon de ejecutivos de
diferentes perspectivas. La totali-
dad de los ejecutivos entrevistados
tiene estudios superiores, e incluso
una importante proporcion de ellos
ha realizado estudios de posgra-
do. Los pocos ejecutivos que no
cuentan con grado universitario
provienen de empresas medianas
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0 pequeinias, y algunos de ellos son
sus propietarios.

En primer lugar se analiza con cuan-
ta claridad entienden los ejecutivos
el concepto de responsabilidad so-
cial. En segundo lugar, se evalua su
percepcion del desempefio empre-
sarial peruano en practicas de RS, y
se analiza su propia percepcion de
la RS. A continuacion se presenta
la lista de empresas que, en el pais,
en opinion de los ejecutivos, vie-
nen realizando los esfuerzos mas
importantes en esta materia. En la
parte final del documento se analiza
la agenda futura de RS en el Perq, y
se exponen las principales conclu-
siones y recomendaciones a las que
ha conducido el presente estudio.

Il. COMPRENSION DEL CON-
CEPTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL PERU

El concepto de responsabilidad so-
cial ha evolucionado y ha sufrido
una serie de transformaciones, hasta
llegar a la definicion moderna, que
incorpora tres pilares fundamenta-
les: la ética en todo el accionar de
la organizacién, contribuir al desa-
rrollo sostenible y la participacion
de los grupos de interés.

En los anos cincuenta, Bowen
(1953) sefial6 el rol de las empre-
sas en asuntos que involucraban su
responsabilidad social, y destaco
que ellas tenian una relacion impor-

tante con las decisiones de las per-
sonas. En los afos setenta hubo
posturas radicales respecto al con-
cepto de RS: por un lado, Steiner
(1971) afirmaba que las empresas
debian seguir siendo, fundamental-
mente, instituciones econdmicas,
pero que tenian la responsabilidad
de ayudar a la sociedad a alcanzar
sus metas basicas, y por lo tanto
tenian responsabilidades sociales;
por otro lado, Friedman (1970) sos-
tuvo que las empresas debian dedi-
carse a producir bienes y servicios
con la mayor eficiencia, y dejar la
solucion de los problemas sociales
a los organismos gubernamentales;
estas dos posturas originaron una
serie de debates sobre la verdade-
ra concepcion de la RS. En la déca-
da de los ochenta, Drucker (1984)
sugiri6 que las acciones de RS eran
oportunidades econdmicas, pues al
tratar un problema social se podia
mejorar la capacidad productiva y
las competencias humanas. Duran-
te esa década surgio la intencion
de involucrar a todos los grupos de
interés, a los que Freeman (1984)
denomind stakeholders, con lo cual
se podria establecer con quien y en
qué grado debia la empresa ser so-
cialmente responsable.

En 1991, Carroll propuso la pira-
mide de responsabilidad social, la
cual establece los tipos de respon-
sabilidades que puede asumir la
empresa respecto de sus grupos de
interés. En la base de la piramide



se encuentran las responsabilida-
des econdmicas, que contemplan
la necesidad de aportar a la produc-
cion de riqueza en la sociedad y a
la oferta de servicios y productos,
para mejorar la calidad de vida de
la poblacién; luego se encuentran
las responsabilidades legales, a pro-
posito de las cuales se sugiere que
se debe promover el respeto de las
leyes; en tercer lugar se encuentran
las responsabilidades éticas, asocia-
das a un comportamiento de respeto
por los derechos morales; y final-
mente, en la cima de la piramide, se
encuentran las responsabilidades fi-
lantrépicas, que contemplan las ac-
tividades voluntarias efectuadas por
la organizacion, que contribuyen al
bienestar de la sociedad. En la ul-
tima década han surgido nuevos
enfoques de la RS, como la filantro-
pia estratégica, el valor compartido
y los negocios inclusivos (Porter &
Kramer, 2002, 2006; Prahalad &
Hammond, 2005).

Los ejecutivos entrevistados fueron
consultados por conceptos relati-
vamente modernos de la RS (ver
tabla 1, conceptos 1 y 6). Aproxi-
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madamente 4 de cada 10 ejecuti-
vos identificaron el concepto que
engloba aspectos de sostenibilidad;
el 97 % de los ejecutivos lo vincu-
laron con tres grupos de interés:
empleados, comunidades y medio-
ambiente, y solo el 3% lo asocio
con otros grupos. Este resultado
revela que aun falta cobijar con el
concepto de RS a todos los acto-
res relevantes de la empresa, y no
solamente a los grupos de interés
con los que por lo general ha ha-
bido problemas: huelgas de los
trabajadores, protestas de las co-
munidades y serios dafos al medio-
ambiente. Cabe resaltar que el 36%
de los ejecutivos entrevistados
asocio el concepto de RS a practi-
cas empresariales abiertas y trans-
parentes, basadas en valores éticos.
La referencia a brindar apoyo a la
sociedad y cuidar el medioambien-
te (concepto 3), mencionada por el
13% de los ejecutivos consultados,
constituye una vision mas simple,
que trasluce una percepcion mera-
mente filantropica en la que el con-
cepto de RS no esta vinculado ni
a la estrategia de la empresa ni a
otros actores relevantes.

Tabla 1. Conceptos de responsabilidad social que reconocen los ejecutivos

N.° Concepto %

Es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
1 | sostenible por medio de la colaboracion con sus empleados, sus familias, la comuni- | 37,5%
dad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida.

Es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes, basadas en valores
éticos y en el respeto por los empleados, las comunidades y el ambiente.

36,1%

m
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N.° Concepto %
3 | Es brindar apoyo a la sociedad y cuidar el medioambiente. 13,2%
4 Es la administracion de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas 6.3%
éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad acerca de una empresa. =70
5 Es una filosofia que tiene como objetivo conseguir un futuro propio y colectivo bene- 4.2
ficioso, a través de buenas relaciones. e
Es una forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los
6 |&rupos de interés (accionistas/inversionistas, colaboradores y sus familias, comuni- 2.8%
dad, clientes, proveedores, medioambiente y Gobierno) alrededor de la empresa, para | ’
lograr el desarrollo sostenible.
100,0%
Total de entrevistados
144

Fuente: Encuesta a ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

Con la finalidad de profundizar en
las ideas de los ejecutivos respec-
to al concepto de responsabilidad
social, se puso bajo su considera-
cion un listado amplio de aspectos
vinculados a ella, extraidos de las
opiniones de académicos (Andrea-
sen, 1995; Brown, 1992; Chomali
& Majluf, 2007; Freeman 1984;
Friedman, 1970; Zajac & Bruhn,
1999) y de organizaciones dedica-
das a la difusion y promocion de
la RS a nivel internacional, como
el Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social; la Inter-
national Organization for Standar-
dization (ISO), con la norma ISO
26000; la Social Accountability
International (SAI), con la norma
SA8000; y la organizacioén espafio-
la Forética, con la norma SGE 21.
A los entrevistados se les pidid que
identificaran los cinco aspectos mas
representativos:

Comportamiento ético en los
negocios.

Dialogo adecuado con partes in-
teresadas: accionistas, colabo-
radores, clientes, proveedores,
comunidad, Gobierno.
Comportamiento respetuoso con
la competencia.

Rentabilidad necesaria para sos-
tenerse en el tiempo.

Ambiente laboral, condiciones
de trabajo y seguridad.
Servicios sociales para trabaja-
dores (salud, vivienda, alimen-
tacion, etc.).

Integracion y desarrollo personal
(capacitacion, informacion/co-
municacion, tiempo libre, etc.).
Politicas de empleo no discrimi-
natorias.

Remuneraciones justas para los
empleados.

Gestion participativa.



* Adecuada politica de comunica-
cion comercial: marketing res-
ponsable.

* Adecuada atencion al cliente.

» Oferta de productos y servicios
inocuos.

* Seleccidn y evaluacion justa de
los proveedores.

* Apoyo al desarrollo de los pro-
veedores.

* Gestion adecuada del impacto
de las operaciones en la comu-
nidad.

* Apoyo ala comunidad en la que
opera la organizacion: proyec-
tos autosostenibles, proyectos
asistenciales, donaciones, etc.

* QGestion adecuada del impacto
de las operaciones en el medio-
ambiente.

* Uso responsable de los recursos
naturales.

* Préacticas anticorrupcion.

* Cumplimiento de las responsa-
bilidades legales.

* Cumplimiento de las responsa-
bilidades tributarias.

» Transparencia y acceso a la in-
formacion.

Si bien todos estos aspectos son
destacables en el amplio y moder-
no concepto de RS, se solicito a los
ejecutivos que ordenaran, segun su
importancia, los cinco mas rele-
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vantes para ellos. Sobre la base de
esta opinion se han elaborado pro-
medios ponderados, de tal forma
que los aspectos considerados mas
importantes son los de mayor pro-
medio relativo.!

Los aspectos del concepto de RS
que los ejecutivos entrevistados
consideran mas importantes son
“ambiente laboral, condiciones de
trabajo y seguridad”, “dialogo ade-
cuado con las partes interesadas” y
“comportamiento ético en los nego-
cios”. El aspecto laboral tiene una
fuerte vinculacion con el concepto
de RS para los ejecutivos, proba-
blemente como consecuencia de
algunos esfuerzos que al respecto
se han realizado, en especial en re-
lacion con temas de seguridad, que
hace mucho tiempo han sido asi-
milados por las empresas (mayor-
mente extractivas e industriales); y
probablemente aquella vinculacion
sea también una consecuencia de la
normatividad existente.

La considerable relevancia otorga-
da al aspecto de “dialogo adecuado
con las partes interesadas” puede
obedecer a que en el Pert han sido
muchos los problemas con las co-
munidades. La referencia al “com-
portamiento ético en los negocios”

Con el fin de ponderar la opinién promedio de los entrevistados, se asigné el puntaje de 5 al aspec-

to considerado en primer lugar de importancia, el valor de 1 al que consideraron en tltimo lugar
de importancia, y el de 0 a los que no fueron mencionados dentro de los cinco primeros lugares.
De esta forma el mayor promedio indica mayor importancia.
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revela que, consciente o incons-
cientemente, se tiene la idea de que
la RS no solo se trata de esfuerzos
aislados de ayuda o de filantropia,
sino de una forma integral de ac-
tuar en todos los aspectos que ata-
fien al negocio.

Los aspectos que siguieron en im-
portancia son de tipo social: “apoyo
a las comunidades donde opera” y
“servicios sociales para trabajado-
res”, que denotan el enfoque tra-
dicional del concepto de RS. Los
aspectos que fueron menos men-
cionados dentro de los cinco mas
importantes son: “apoyo al desarro-
llo de proveedores”, “transparencia
y acceso a la informacion”, “ofre-
cimiento de productos y servicios
inocuos”, “adecuada politica de
comunicacion comercial: marke-
ting responsable”, y “seleccion y
evaluacion justa de proveedores”.
Este resultado podria indicar, por
un lado, que estos temas, aun sien-
do importantes, no son conside-
rados prioritarios en comparacion
con otros mas vinculados a grupos
de interés criticos (ejemplo, los co-

2

laboradores y la comunidad); y por
otro lado, que se desconoce que la
RS también tiene injerencia en gru-
pos de interés como los proveedores
y los clientes, cuyas relaciones con
la empresa por lo general no son
consideradas criticas, pues esponta-
neamente se les dedica atencion
para garantizar el éxito financiero
de la organizacion.

1. BENEFICIOS PERCIBIDOS
GRACIAS A LA RESPONSA-
BILIDAD SOCIAL

La RS redunda en diversos bene-
ficios para la organizacion, pero la
importancia de estos varia en las
opiniones de los ejecutivos con-
sultados. Para analizar este asunto
se presentaron a los entrevistados
los principales beneficios identifi-
cados por diferentes especialistas,
y se les pidi6 que los ordenaran
desde el mas importante al menos
importante. El resultado se puede
apreciar en el grafico 1, donde el
beneficio mas importante adquiere
el mayor puntaje promedio.?

Con el fin de ponderar la opinion promedio de los entrevistados, se asignd el puntaje de 12 al

beneficio considerado en primer lugar de importancia, y el valor 1 al que consideraron en ultimo
lugar de importancia; de esta forma, el mayor promedio indica mayor importancia.
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Grifico 1. Importancia de los beneficios percibidos en virtud de la responsabilidad social

Mejora la imagen y reputacién de una empresa

Estimula la productividad de los trabajadores

Asegura mayor satisfaccion de los clientes

Mejora las relaciones con la comunidad

Cumplimiento de leyes y reglamentos

Genera mayores ingresos

Disminucién de los costos |

Facilita obtencién de financiamiento |

1

Base: 144 ejecutivos.

3 5 7 9 1

Fuente: Encuesta a ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

Como se observa en el grafico, los
principales beneficios derivados de
asumir un comportamiento social-
mente responsable en la empresa son:
“mejora la imagen y reputacion de la
empresa”’, “estimula la productivi-
dad de los trabajadores” y “asegura
mayor satisfaccion de los clientes”.
Todos ellos estan vinculados a la
imagen de la empresa y a su propio
orgullo, que constituyen elementos
valiosos para toda organizacion,
pero que generalmente constituyen
activos intangibles y por lo tanto
aun son poco valorados en muchos
medios empresariales peruanos. Por
su parte, la percepcion de beneficios
tangibles, como el aumento de los in-
gresos, la disminucion de costos e
incluso la facilidad para obtener fi-
nanciamiento, se encuentra en luga-
res menos importantes.

De esta forma, los ejecutivos entre-
vistados consideran que los principa-

les beneficios de la RS se relacionan
con aspectos intangibles, mas que
tangibles. Esta apreciacion puede in-
dicar una comprension errada del
potencial aporte de la RS a la soste-
nibilidad de la empresa y a su creci-
miento en el largo plazo.

El hecho de que para los ejecuti-
vos entrevistados el principal be-
neficio de la responsabilidad social
empresarial sea mejorar la imagen
y la reputacién de la organizacion,
sugiere que las empresas peruanas
que vienen asumiendo esa actitud
han comunicado exitosamente sus
esfuerzos: son identificadas por su
responsabilidad social y pueden ca-
pitalizar una mejor imagen corpora-
tiva. Sin embargo, cabe preguntarse
por el tipo de programas que vienen
implementando, pues aunque pue-
den ser bien vistos, queda la duda de
si se percibe que sean sostenibles en
el tiempo y que redunden, finalmen-
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te, en beneficios economicos para la
empresa.

V. PERCEPCION DEL DESEMPE-
NO EMPRESARIAL PERUANO
EN PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Si bien las empresas peruanas han
asumido practicas de RS desde
aproximadamente 1995, estas aun

no se pueden considerar como ge-
neralizadas. Las dos terceras par-
tes de los ejecutivos entrevistados
consideran que en el pais la RS se
encuentra muy poco o nada desa-
rrollada, mientras que una tercera
parte opina que se encuentra “mas
o menos desarrollada”, y es minima
la idea de que esté muy desarrolla-
da. Asi se ilustra en el grafico 2:

Griéfico 2. Percepcion del desarrollo de la responsabilidad social en el Peru

Mas o menos _—
desarrollada,
34.7%

Totalmente

Nada
desarrollada,
Muy 0.0% desarrollada,
desarrollada, ' 1,4%
14%

Base: 144 ejecutivos.

Muy poco
desarrollada,
62,5%

Fuente: Encuesta a ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

Como se ha visto, la percepcion
mayoritaria de los ejecutivos en-
trevistados es la de un muy escaso
desarrollo de la responsabilidad so-
cial en el medio peruano; sin em-
bargo, existen ya algunas empresas
y organizaciones que realizan es-
fuerzos importantes en la materia.
Se puede decir, entonces, que en el
pais existen comportamientos di-
versos. En vista de tal diversidad se
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solicito la opinion de los ejecutivos
acerca del desempefio del conjunto
de las empresas y organizaciones
peruanas en una escala del uno al
siete, donde uno significa “nada in-
volucrado”, y siete, “totalmente
involucrado”. El grafico 3 muestra
los promedios de calificaciones en
cada una de las variables; el mayor
promedio indica un desempefio
mas responsable.

Bogota (Colombia) (20): 107-127, enerorjunio 2011
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Confirmando las percepciones ge- tiene un nivel de responsabilidad
nerales de los ejecutivos entrevis-  entre medio y bajo. La misma apre-
tados, el desempefio general de las  ciacion es valida para la mayoria
empresas peruanas en RS obtiene de los aspectos evaluados, tal como
un promedio de 3,36, es decir, se  se aprecia en el grafico.

percibe que su comportamiento

Grifico 3. Calificacion del desempeiio de las empresas peruanas en responsabilidad

social

RSE en general

labaoral, ! de lrabajo y

Dhdlaga con partes
clientes,

C ética an los

Apoyo a la comunidad en 1a que opera: proyectos
autosestenibles, proyecios
sociales para (salud, wienda,
almentacion. etc.)

[ con legates.
Gestion adecuada del impacto de las operaciones en ol
medio ambiente
Gestion adecuada del iImpacto de operacicnes en la
comunidad

v .
informacidn’ comunicacidn, tiempa libre, et )

Remuneraciones justas para los empleados

Adecuada atencion al cliente

Uso de
i irrii con
Politicas de empleo no discriminatorias
de J para

sostenimienta an o tiempa

L& i con

‘Gestidn participatha

Practicas anticarmupeian y no coimas.

¥ justa de

politica de
marketing responsable

Ofrecimiento de producios y SENcios iNocuwos
Transparencias y acceso @ la informacion

Apoyo al desanmollo de proveedores

con los de
defensa de consumidores

Adecuada politica con los medios de comunicacion

Adecuada politica con las omanizaciones de la
comun

Fuente: Encuesta a 144 ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

Univ. Empresa, Bogoté (Colombia) (20): 107-127, enero-junio 2011
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Los aspectos en los que se considera
que las empresas y organizaciones
peruanas muestran un mayor nivel
de responsabilidad, independiente-
mente de que hayan implementado
0 no un programa de responsabili-
dad social, son: adecuada atencidon
al cliente; generacion de rentabili-
dad necesaria para el sostenimien-
to en el tiempo; cumplimiento con
las responsabilidades tributarias;
y seleccion y evaluacion justa de
proveedores. Estos resultados su-
gieren que las empresas peruanas
han adoptado practicas responsa-
bles, especialmente, con los gru-
pos de interés que tradicionalmente
han tenido mayor influencia directa
en sus resultados econdmicos: los
clientes, los accionistas, el Gobier-
no y los proveedores.

Entre estos aspectos se destaca la
adecuada atencion al cliente, que
ocupa el primer lugar. Esta opinion
se explicaria por la importante me-
jora ocurrida en los tltimos afios en
esta faceta de la actividad de las or-
ganizaciones, especialmente en las
empresas de servicios, motivada
por la cada vez mas intensa compe-
tencia y la presencia de corporacio-
nes globales que han introducido
al pais estandares mas exigentes.
Complementando esa percepcion,
también se considera que existe un
comportamiento medianamente res-
ponsable en la oferta de productos
y servicios inocuos, y en el marke-
ting. Es muy probable que la prin-

cipal motivacion de estos esfuerzos
sean los objetivos comerciales y al
afan de aumentar las ganancias, y
no razones morales o éticas, sobre
todo cuando la tendencia mundial
es que los clientes estén mejor in-
formados y sean mas exigentes.
A pesar de ello, los mencionados
constituyen avances importantes,
que facilmente pueden vincularse
con el concepto de RS y contribuir
a mejorar las relaciones con otros
grupos de interés.

El cumplimiento de las responsabi-
lidades tributarias, que en el prome-
dio resulta ser el tercer aspecto en
el que las empresas peruanas mues-
tran una mayor responsabilidad,
puede corresponderse con las exi-
gentes acciones de control que vie-
ne realizando el drgano recaudador
en el pais desde hace varios afios, en
virtud de las cuales las empresas se
cuidan de ser sancionadas por in-
cumplimientos u omisiones. Cabe
mencionar que también este aspec-
to es un elemento constituyente de
la RS, a pesar de que es una obli-
gacion, condicion que al parecer
rifie con el caracter voluntario de
la RS. Como quiera que sea, la ob-
servancia de las obligaciones tribu-
tarias es igualmente una forma de
contribuir al bienestar de la socie-
dad, y supone una disposiciéon vo-
luntaria para evitar practicas como
la “planilla negra” y las faltas en la
emision de facturas, entre otras mu-
chas que, aun dentro de una relati-



va formalidad, permiten reducir al
maximo los impuestos a pagar.

Por otra parte, los entrevistados juz-
garon que los aspectos en los que
las empresas actuan con menor
responsabilidad son: précticas anti-
corrupcion, uso responsable de los
recursos naturales y apoyo a las co-
munidades en las que operan. La
escasa responsabilidad de las em-
presas en estas areas debe ser mo-
tivo de gran preocupacion, pues
constituyen aspectos importantes
para su sostenibilidad.

Precisamente, la referencia a la debi-
lidad del compromiso con las practi-
cas anticorrupcion hace manifiesto
uno de los principales obstaculos
para hacer negocios en el pais, como
lo confirma el indice de competi-
tividad del informe sobre el perfil
del Pera (World Economic Forum,
2006).

El escaso cuidado en el manejo de
los recursos naturales y el insufi-
ciente apoyo a las comunidades en
las que operan las empresas también
se manifiestan en las protestas de las
poblaciones, que en algunos casos
redundan en actos violentos y en la
oposicién a la ejecucion de nuevos
proyectos de inversion. Estos pro-
blemas, en tiempos recientes, estan
obligando a las empresas a conside-
rar los aspectos social y ambiental de
sus negocios, y fomentan el interés
por conocer ¢ implementar la RS.
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V. PRACTICAS DE RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES PERUANAS

Los ejecutivos entrevistados son
testigos de esfuerzos de RS en
diversos tipos de organizaciones.
Aunque es claro que el Pert se en-
cuentra en una etapa de inicio en
esta materia, es meritorio el esfuer-
70 que ya se empieza a hacer.

Los ejecutivos mencionaron y orde-
naron cuatro organizaciones cuyo
desempeiio en RS, en el Peru, es
destacable. Sobre la base de esta
opinion se han ordenado las organi-
zaciones desde aquellas con mayor
promedio hasta las de menor. Las
cuatro empresas consideradas como
las mas responsables en términos so-
ciales son Backus, el Banco de Cré-
dito, Telefonica y Antamina. Cada
una de ellas ha sido mencionada por
mas del 27% de los ejecutivos en-
trevistados; ademas, estas empresas
fueron mencionadas en el primer
lugar con frecuencia mucho mayor
que las que les siguieron a partir del
quinto puesto. Este resultado revela
cierto grado de consenso, entre los
entrevistados, respecto a las empre-
sas que consideran como las mas
destacadas. Valga mencionar desde
ya que estas empresas deben ser ob-
jeto de estudios mas detallados para
conocer qué las hace las mejores en
RS. Es de resaltar que tres de ellas
son del sector servicios y una del
sector extractivo.
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Las razones que fueron considera-
das por los entrevistados como las
mejores en RS son diversas, y va-

rian segun las caracteristicas propias
de cada una de ellas. En la tabla 2 se
resumen estas razones:

Tabla 2. Razones que hacen destacables a las empresas en materia de RS

Razones para ser considerada Backus Banco de Telefonica Minera
una de las mejores en RS Crédito Antamina

Buena relacion con los clientes 17,4% 38,8% 6,8% 4.8%
Apoya al deporte / cultura / arte / educacion 45,7% 26,5% 43.2% 4,8%
Buen trabajo con su personal 23,9% 22.4% 9,1% 9,5%
Impacto social favorable / apoyo social 26,1% 18,4% 18,2% 28,6%
Esfuerzos filantropicos (donaciones) 4,3% 12,2% 18,2% 9,5%
Por su filosofia de trabajo 2,2% 10,2% - 19,0%
Buen trabajo con la comunidad 32,6% 8,2% 31,8% 38,1%
Tiene fundacion que apoya el deporte / 17.4% 8.2% 40.9% _
cultura / arte / educacion
Buen trabajo con el medioambiente 15,2% 2,0% 15,9% 38,1%
Buen manejo de conflictos 4.3% 8,2% - 9,5%
Base: Ejecutivos que mencionaron la empre- 46 49 44 21
sa como una de las de mejor desempefio

Fuente: Encuesta a ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

La Corporacion Backus fue des-
tacada por su constante apoyo al
deporte, la cultura, el arte y la edu-
cacion, y en segunda instancia por
su trabajo con la comunidad. Es-
tas referencias se vinculan con la
importante labor que desde el afio
2003 realiza la empresa, en par-
ticular a través de la Fundacidén
Backus, en dichos ambitos. Ejem-
plo de ello es el reconocido apoyo
que ha prestado a la valorizacion
de los circuitos turisticos de Si-
pan, en Lambayeque, y Huaca de
la Luna, en La Libertad, asi como
al programa de escuela virtual para

maestros y al programa Progre-
sando Juntos, que busca alentar a
proveedores microempresarios. La
empresa también fomenta la cultu-
ra nacional auspiciando fiestas pa-
tronales, concursos de marineras y
otras actividades. En el afio 2009,
en el Reporte de Desarrollo Soste-
nible y en la pagina web de la em-
presa, se dio a conocer un enfoque
mas integral de su estrategia de RS,
y se hizo explicito su compromiso
con diez prioridades de desarrollo
sostenible. El documento llamaba
la atencion sobre el apoyo a las co-
munidades y el trabajo orientado al



consumidor, al medioambiente, a
los colaboradores, a los proveedo-
res, a los accionistas y al Gobierno,
entre otros (Backus S. A., 2011).

El Banco de Crédito fue destacado
por los entrevistados, sobre todo,
por su buena relacion con los clien-
tes, y luego por su apoyo al deporte,
la cultura, el arte y la educacion, y
por su buen trabajo con el personal.
En este caso, el reconocimiento
obedece a su buen desempeiio con
el stakeholder de los clientes, que
supera ampliamente a otros ambi-
tos de accion de RS de la empresa,
incluso aquellos que la compaiia
considera como el foco de su RS.
En su pagina web puede leerse que
el Banco de Crédito clasifica sus la-
bores en esta area en: fomento edu-
cativo, fomento cultural, bienestar
social, actividades institucionales,
medioambiente y voluntariado
(Banco de Crédito del Peru, 2011).
Como parte de su fomento de la
educacion tiene el programa Mate-
matica para Todos y ha desarrolla-
do la pagina web <www.20enmate.
com>, para mejorar el aprendizaje
de las matematicas de los nifios del
pais.

Telefonica del Peru fue reconocida
en especial, y particularmente en
cabeza de la Fundacion Telefonica,
por su apoyo al deporte, la cultura,
el arte y la educacion. La pagina
web de la Fundacion presenta los
programas que viene realizando en
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educacion, como el portal Educa-
red, que busca mejorar la calidad de
la educacion a través de Internet, y
el programa de aulas educativas en
hospitales, para ayudar a que nifios
internados por largo tiempo puedan
continuar sus estudios; respecto al
arte y la cultura, los aportes de la
Fundacion han sido el Centro Fun-
dacion Telefonica, el portal Pert
Cultural y el patrocinio de exposi-
ciones artisticas (Telefonica, 2011).
Asi mismo se le reconocio6 su buen
trabajo con la comunidad, en el que
sobresale el programa Pronifio, que
impulsa un movimiento social para
erradicar el trabajo infantil en Amé-
rica Latina y les brinda facilidades
a los nifios que trabajan para que se
integren al proceso educativo.

La compaifiia minera Antamina fue
destacada debido a su buen trabajo
con la comunidad y con el medio-
ambiente, y ademas por su impacto
social favorable y su apoyo social.
En su pagina web se dan a cono-
cer las politicas de RS orientadas al
desarrollo comunitario, el medio-
ambiente, la salud y la seguridad.
Respecto a las comunidades, la em-
presa ha implementado programas
educativos, de salud y productivos
en San Marcos y en Huarmey (Mi-
nera Antamina, 2011). Su politica
de RS también hace referencia al
Fondo Minero de Antamina, cons-
tituido por el aporte voluntario de
Antamina, cuyo fin es contribuir al
desarrollo sostenible, a nivel local
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y regional. La compafiia también
ha constituido la asociacion Ancash
para apoyar al desarrollo de las po-
blaciones que viven en la region
del mismo nombre. En el tema am-
biental, la empresa esta ejecutando
varios programas: de educacion
ambiental, de auditorias e inspec-
ciones ambientales, de monitoreo
y control de la calidad del agua y
del aire, de cuidado de la vida acua-
tica y marina, de proteccion de la
flora y fauna silvestres, de control
de la erosion y los sedimentos, de
cuidado de los suelos, de reforesta-
cion, de cierre de minas, de manejo
de residuos solidos, de contingen-
cias y emergencias y de irrigacion
(puerto Punta Lobitos); y ha adop-
tado un plan de implementacion de
la norma ISO 14001 (Minera Anta-
mina, 2011).

VI. AGENDA FUTURA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL PERU

A la luz de lo analizado respecto a
la situacion actual de la responsa-

bilidad social en el Pert, y en par-
ticular de las opiniones de los eje-
cutivos entrevistados, las empresas
del pais tienen varios retos por de-
lante. Por un lado, es evidente que
el desarrollo de la RS en el Perti
apenas comienza; aunque se reali-
zan esfuerzos importantes, no son
generalizados. Por otra parte, los
ejecutivos no conocen bien el con-
cepto moderno de la RS ni las ideas
actuales acerca de sus beneficios;
pero debe destacarse su actitud fa-
vorable respecto al tema. Este asun-
to es importante, pues ellos son los
responsables de las decisiones de
sus empresas, y en su gran mayoria
creen necesario que estas adopten
las mejores practicas de RS.

Respecto a las acciones a realizar
en el futuro, se hace hincapié en la
necesidad de una mayor difusion
de la importancia y beneficios de la
RS; esta accion ha sido considera-
da la mas importante por alrededor
de la mitad de los ejecutivos entre-
vistados, y entre las cinco mas ur-
gentes por el 85 % de ellos, como
se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. Acciones a realizar para promover la responsabilidad social en el Pera

Acciones posibles

Aspecto
mencionado en 1.
lugar de urgencia

Aspectos
mencionados entre los
cinco mas urgentes

Mayor difusion de la importancia y beneficios de la

de RS

0, 0,
responsabilidad social empresarial 30.7% 85.4%
Capacitacion detallada en mejores practicas en RS 9,0% 63,9%
Mayor difusion de programas de implementacion 14.6% 60.4%
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Aspecto Aspectos
Acciones posibles mencionado en 1. | mencionados entre los
lugar de urgencia cinco mas urgentes
Mayf)r sgporte de entidades educativas (universida- 42% 49.3%
des, institutos, etc.)
Difusion de casos de éxito de empresas que han o N
adoptado la RS en el Peru 6,9% 32.8%
Mayor apoyo estatal en RS 4,2% 51,4%
Asociacion de empresas para unir esfuerzos y 42% 46.5%
desarrollar la RS
Mayor 1nvesf1gac10n en RS, para hac.er mas aplica- 2.8% 34.7%
bles las teorias extranjeras en la realidad peruana
Acceso a consultoria especializada en RS 3,5% 27,1%
Concursos de mejor desempefio de las empresas ) 19.4%
en RS
Total de ejecutivos 144 144

Fuente: Encuesta a ejecutivos de empresas y organizaciones peruanas.

La encuesta revela que existe un
consenso entre los ejecutivos entre-
vistados acerca de la importancia de
conocer mas sobre la responsabili-
dad social, tanto a nivel motivacio-
nal —con la finalidad de comprender
su importancia y sus beneficios—,
como en aspectos propios de la
implementacion. Esto implica pro-
fundizar en diversos temas, como el
disefio de programas y las formas
adecuadas de ponerlos en practica.

La referencia a un mayor apoyo es-
tatal en RS da cuenta del importante
rol que, en esta materia, debe asu-
mir el Estado. Como en otros paises
donde el Estado no solo desempefia
su funcion normativa para exigir el
cumplimiento de buenas practicas
de RS en diferentes ambitos (medio-
ambiental, laboral, etc.), en el Peru

el Estado puede también ejercer de
promotor y constituirse en socio es-
tratégico, en algunas circunstancias,
y premiar los mejores esfuerzos.

La asociacion entre empresas para
unir esfuerzos ha sido mencionada
por el 46% de los ejecutivos dentro
de los primeros cinco aspectos a
priorizar. Ello implica crear siner-
gias entre diferentes organizacio-
nes, que redundarian en beneficios
para todos.

VII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las principales conclusiones del
presente informe son las siguientes:

* La mayoria de los ejecutivos
entrevistados atin no comprende
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con claridad el concepto mo-
derno de RS, ni sus alcances y
beneficios. Si bien gran parte de
ellos identifican los aspectos de
sostenibilidad relacionados con
el concepto, atin no lo vinculan
directamente con diversos gru-
pos de interés, y en cambio lo
refieren, principalmente, a las
acciones orientadas a la comu-
nidad y al medioambiente.

Asimismo, su percepcion de los
beneficios de la RS esta relacio-
nada, principalmente, con la me-
jorade activos intangibles, como
la imagen y la reputacion de la
organizacion, y la mayor satis-
faccion de los trabajadores y
clientes. Con todo, esta percep-
cion puede ayudar a ver la efecti-
vidad de la RS en los principales
intereses y en la sostenibilidad
de la empresa a largo plazo.

La mayoria de los ejecutivos
entrevistados piensan que el de-
sarrollo de la RS en el Pert es
muy escaso o nulo. En general,
consideran que se encuentra en
un nivel incipiente: si bien reco-
nocen que algunas empresas tie-
nen iniciativas importantes, este
comportamiento no se ha gene-
ralizado; incluso consideran que
numerosas empresas no actuan
de acuerdo con estos principios,
y que tienen poco interés en ha-
cerlo, por no encontrarles mayo-
res beneficios.

Responsabilidad social: un acercamiento a la perspectiva de los ejecutivos peruanos

Para los ejecutivos entrevista-
dos, el nivel de compromiso de
las organizaciones peruanas con
un comportamiento socialmente
responsable (desarrollen progra-
mas de RS o no) es entre medio
y bajo.

Entre los aspectos mejor trabaja-
dos, aunque lejos de lo ideal, se
encuentran los que redundan en
la obtencion de beneficios eco-
némicos: la adecuada atencion
al cliente, el cumplimiento de
las responsabilidades tributarias
y la justa seleccion y evaluacion
de los proveedores.

Segtin la encuesta realizada, los
aspectos de la RS mas descuida-
dos por las empresas y organiza-
ciones peruanas son las practicas
anticorrupcion, el uso responsa-
ble de los recursos naturales y el
apoyo a las comunidades en las
que operan.

Aunque el desarrollo de la RS
apenas comienza en el Perq,
existen empresas y organizacio-
nes que ya realizan importan-
tes esfuerzos en este campo. Las
cuatro mas destacadas por los
ejecutivos son la Corporacion
Backus, el Banco de Crédito,
Telefonica y la compaiiia mine-
ra Antamina. Cada una ha sido
destacada por razones particula-
res: Backus y Telefonica, princi-
palmente, por su decidido apoyo



al deporte, la cultura, el arte y la
educacion; el Banco de Crédito,
por su buena relacion con los
clientes y con su personal, y An-
tamina, por su buen trabajo con
la comunidad.

En el ambito de la RS, en el
Perti, la agenda debe orientarse,
ante todo, a que las organizacio-
nes comprendan su importancia
y su utilidad, y a que conozcan
con profundidad las formas ade-
cuadas de implementarla. Los
ejecutivos entrevistados consi-
deran que se debe dar prioridad
a una mayor difusion del te-
ma, a la capacitacion detallada
en las mejores practicas de RS, a
la difusion de programas de im-
plementacién de RS y de casos
de éxito en el Perd, y a mejorar
el apoyo estatal en la materia.

Con base en estos hallazgos se pue-
den proponer las siguientes reco-
mendaciones:

Realizar esfuerzos mayores para
difundir los conceptos, alcan-
ces, beneficios y metodologias
de implementacion de la RS,
con la finalidad de que un ma-
yor nimero de organizaciones
se motiven a incorporar esta
nueva filosofia de gestion en su
quehacer diario.

Ayudar a hacer claridad, con
un enfoque moderno e integral,
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acerca del concepto de RS, que
debe contemplar tanto los temas
de sostenibilidad como los re-
lacionados con la participacion
de diversos grupos de interés
(y no solamente comunidad y
el medioambiente); y acerca de
la importante contribucion de la
RS ala generacion de valor en la
empresa, pues impacta en los ac-
tivos tangibles en el largo plazo.

Dar a conocer con profundidad
las experiencias y logros de las
empresas peruanas mas desta-
cadas en RS, y sobre todo, la
forma en que llevaron a cabo
sus iniciativas. Estos esfuerzos
locales pueden motivar a otras
empresas, sobre todo si se con-
sigue comunicar la conviccion
de que este tipo de gestion es be-
neficioso para la organizacion y
para los diversos grupos de inte-
rés con los que esta interactua.

Se debe cuidar la comunicacion,
a fin de transmitir mensajes co-
herentes acerca de los esfuerzos
en RS y su relacién con el ac-
cionar integral de la empresa,
y evitar que una sobreexposi-
cion del tema sea percibida solo
como publicidad, lo cual puede
resultar contraproducente.

Profundizar las investigaciones
sobre los avances en RS en el
Peru, enfocandolas a los conoci-
mientos adquiridos y a aprender
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de las experiencias de organiza-
ciones aventajadas en el tema; de
esta manera sera posible adoptar
mejores criterios para disefiar e
implementar futuros programas
de RS. Seria de gran utilidad
analizar el impacto social, am-
biental y econdomico de los tra-
bajos que se vienen realizando.

» También se recomienda estudiar
la realidad y analizar propuestas
para implementar programas de
RS en organizaciones pequefias y
microempresas, a fin de estable-
cer alternativas viables que les
permitan adoptar y beneficiarse
de esta filosofia de gestion.
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