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Resumen
La sostenibilidad economica, social y ambiental de todas las organizaciones es un desafio constante en la
actualidad. Los sistemas sanitarios tienen la obligacion de mantener el bienestar de las personas, prestar
servicios de excelente calidad al menor costo posible y controlar los impactos negativos sobre el medio
ambiente. Al respecto, se han desarrollado diferentes investigaciones que buscan abordar esta proble-
matica. El objetivo de este estudio fue revisar esta literatura utilizando técnicas bibliométricas y analisis
temdtico cualitativo para analizar el estado de la produccion cientifica sobre sostenibilidad en los servicios

de atencion sanitaria. Los resultados detallan paises, autores y revistas mas representativas en el campo;
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las tendencias tematicas, y las brechas para futuros estudios. Este documento pretende contribuir al conocimiento
y comprension del panorama actual de la sostenibilidad en los sistemas sanitarios, ofreciendo una base sélida
para investigadores, gestores y tomadores de decisiones interesados en este ambito.
Palabras clave: sostenibilidad; servicios de salud; atencion sanitaria, economia de la salud;
bibliometria.

Sustainability in Healthcare Service Companies:
An Analysis of Scientific Production

Abstract
The economic, social and environmental sustainability of all organizations is a constant challenge today. Health
systems have the obligation to maintain the well-being of people, provide excellent quality services at the lowest
possible cost and control the negative impacts on the environment. In this regard, different research has been
developed that seeks to address this problem. The objective of this study is to review this literature using biblio-
metric techniques and qualitative thematic analysis to analyze the state of scientific production on sustainability
in health care services. The results detail the most representative countries, authors and journals in the field, the-
matic trends and gaps for future studies. This document aims to contribute to the knowledge and understanding
of the current panorama of sustainability in health systems, offering a solid basis for researchers, managers and
decision makers interested in this area.
Keywords: sustainability; health services; health care; health economics; bibliometrics.

Sustentabilidade em empresas de servicos de atencao em satde:
uma analise da producao cientifica

Resumo
A sustentabilidade econdmica, social e ambiental de todas as organizacdes é um desafio constante na atuali-
dade. Os sistemas de satdde tém a obrigacio de manter o bem-estar das pessoas, oferecer servicos de excelente
qualidade ao menor custo possivel e controlar impactos negativos no meio ambiente; nesse sentido, diferentes
pesquisas foram desenvolvidas para enfrentar esse problema. O objetivo deste estudo € revisar essa literatura
utilizando técnicas bibliométricas e andlise temadtica qualitativa para analisar o estado da producio cientifica sobre
sustentabilidade nos servicos de aten¢io em satde. Os resultados detalham os paises, os autores e os periddicos
mais representativos na drea, as tendéncias temadticas e as lacunas para estudos futuros. Este documento tem como
objetivo contribuir para o conhecimento e compreensio do atual cendrio da sustentabilidade nos sistemas de
saude, oferecendo uma base sélida para pesquisadores, gestores e tomadores de decisio interessados nessa drea.
Palavras-chave: sustentabilidade; servicos de satde; satide, economia da satde; bibliometria.
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Introduccidén

La sostenibilidad es una de las principales preocupaciones en el ambito organizacional en
todo el mundo (Chauhan & Singh, 2016; Contreras-Pacheco et al., 2020) y los servicios de
atencion sanitaria no son ajenos a esta cuestion (Bran-Piedrahita et al., 2020). En los ulti-
mos anos se ha venido fomentando una transicion hacia sistemas sanitarios ambiental,
economica y socialmente viables (Pereno & Eriksson, 2020), gracias a factores como el
cambio en patrones demograficos, el envejecimiento de la poblacion, la contaminacion
ambiental, el exceso de ocupacion, la falta de disponibilidad, el aumento de las necesi-
dades médicas no satisfechas y el aumento de los costes sanitarios que han provocado
graves interrupciones en la prestacion de servicios de salud (Azadi et al., 2023; Janssen
& Moors, 2013; Singh, 2019).

El término sostenibilidad hace referencia al desarrollo que permite satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas
(Brundtland, 1987); por lo tanto, los sistemas de salud se enfrentan al establecimiento de un
equilibrio adecuado entre la demanda de atencion, la capacidad de prestarla, el control de gastos
y la garantia del sostenimiento global de todo el sistema (Aquino et al., 2018). En comparacién
con industrias como la minera o la agricultura, la atencion sanitaria no suele considerarse
letal para el medio ambiente; sin embargo, el sector ha empezado a enfrentar diferentes pre-
siones para mejorar su desempeno ecoldgico y su eficiencia operativa, prestando servicios
de alta calidad al menor costo posible (Zhu et al., 2018). En palabras de Ryan-Fogarty et al.
(2010), esto se ha logrado, por ejemplo, con la implementacion de la construccion ecologica,

la gestion de residuos y energia, y el disefio de productos.

Desde una perspectiva conceptual, la sostenibilidad en las organizaciones de servicios de
salud se articula con enfoques clasicos de la gestion, particularmente aquellos que integran el
desempeno econémico, social y ambiental como parte de la estrategia organizacional. En este
sentido, la literatura ha destacado el papel de la gestion de stakebolders y del capital organiza-
cional en la transicion hacia modelos sanitarios sostenibles (Cavicchi & Vagnoni, 2017; Hussain
etal., 2018), asi como la importancia de las capacidades gerenciales, las politicas publicas y los
mecanismos de gobernanza para sostener dichas transformaciones en el tiempo (Gelderman
et al., 2017; Pereno & Eriksson, 2020).
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Por otra parte, tomando en consideracion que la sostenibilidad social se ocupa del lado
humano de la sostenibilidad (Hussain et al., 2018), los sistemas de atencion sanitaria se con-
vierten en puntos focales para la gestion gubernamental tanto en paises desarrollados como en
desarrollo, para proporcionar la equidad y los servicios de salud que promueven el bienestar de
las personas en el corto, mediano y largo plazo, constituyendo uno de los sectores de servicios
mas grandes y con mayor crecimiento en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos (Weisz et al., 2020).

Con el objetivo de identificar el estado de la investigacion sobre sostenibilidad en el
sector sanitario desde la perspectiva del management, el articulo desarrolla una revision de
la literatura utilizando herramientas bibliométricas y analisis cualitativo, con los cuales
se obtiene una vision integral de la produccion cientifica del campo, se establecen lineas
tematicas y se descubren oportunidades para futuros estudios. El documento se divide en
cinco secciones, partiendo de la presente introduccion, continuando con la descripcion
del proceso metodolégico utilizado, seguido de la exposicion de resultados y culminando
con los apartados de discusion y conclusiones. A diferencia de otros estudios bibliomé-
tricos de alcance general, este trabajo integra indicadores cienciométricos con un analisis
cualitativo reciente, focalizado en la sostenibilidad de empresas de servicios de atencion

sanitaria desde una perspectiva administrativa y estratégica.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé bibliometria y un analisis tematico cualitativo.
Este es un método mixto que emplea técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar,
seleccionar, reunir, clasificar y resumir grandes cantidades de informacion textual, con
el fin de establecer indicadores especificos (Chersan & Mironiuc, 2016; Maldonado et al.,
2024; Montoya Peldez & Aguirre-Alvarez, 2024; Neme-Chaves & Lopez-Rodriguez, 2021;
Suarez-Amaya et al., 2024), proporcionar una comprensiéon profunda de la estructura
interna de un campo de conocimiento e identificar corrientes de investigacion actuales y
brechas para futuros estudios (Gonzalez-Argote et al., 2024; Janik et al., 2020; Mendoza-
Reyna et al., 2024; Wilches-Velasquez, 2020).
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En la figura 1 se muestra el procedimiento metodolégico de Do Prado et al. (2016), segin
el cual el estudio se llevo a cabo en cinco fases. Para la busqueda bibliografica se selec-
cion6 Scopus, ya que esta es una de las bases de datos de citas y resimenes mas grandes
del mundo, con una amplia cobertura de documentos cientificos y un riguroso sistema de
revision, que garantiza la calidad y confiabilidad de la informacién indexada (Baas et al.,
2020; Neme-Chaves et al., 2024). En cuanto a los términos para la recuperacion de la infor-
macion, se incluyeron sustainability, para capturar las tres dimensiones (social, ambiental
y econémica), asi como hospital, clinic, Healthcare y Health services, utilizados de manera

indistinta en la ecuacioén y porque aluden al sector de la atencion sanitaria.

~
* Seleccion de la base de datos
Operacién de 12 [ Definicion de los términos que representan el campo
investigacion
8 J
~
* Diseno de la ecuacion de busqueda
* Limitacion por tipo de documento
LELIVERIEIERY  « Limitacion por drea temdtica
de bisqueda
d J
. - . N\
* Descarga e importacion de datos al gestor de referencias (Zotero)
* Descarga de registros en formato .csv
PERIENG * Importacion de datos cuantitativos en formato .csv
de d?ft‘gggﬂ S8« Importacion de registros al soffware bibliométrico (VOSviewer)
s B . N\
* Eliminacién de articulos duplicados
* Eliminacion por nimero de citas para la red de acoplamiento bibliografico
INCEOERTT A * Eliminacion de sinénimos en la red de coocurrencia de términos
DB U « Buscar articulos completos para anlisis cualitativo
la informacion /
* Aplicacién de indicadores bibliométricos
* Construccion de mapas de redes
P * Revision cualitativa
Andlisis de
resultados * Establecimiento de corrientes de investigacion y brechas para futuros estudios )

Figura 1. Procedimiento metodoldgico

Fuente: elaboracién propia con base en Do Prado et al. (2016).
Al emplear los filtros disponibles en la base de datos Scopus, se consideraron Unica-

mente articulos cientificos publicados en revistas indexadas, sin restriccion en el afio inicial

de publicacién y con un corte temporal en 2024, lo que permitié capturar la evolucién
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completa del campo de estudio. Se excluyeron otros tipos de documentos, como libros,
capitulos, actas de conferencia, notas editoriales y revisiones no arbitradas. Adicionalmente,
se incluyeron unicamente registros con informacién bibliografica completa (titulo, resu-
men y palabras clave), condicion necesaria para la aplicacion del analisis bibliométrico

y tematico.

La ecuacion final de busqueda fue (TrTLE-ABS-KEY (“sustainability”) AND TITLE-ABS-KEY
(“hospital” or “clinic” or “healthcare” or “Health services”)) anp (LMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)) AND

(1MIT-TO (SUBJAREA, “BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “ECON”) ), lo que permitié extraer 882 registros.

La informacion se descarg6 en formato csv, y tras su revision se eliminé un registro
duplicado, para una muestra final de 881 documentos. Inicialmente, se calcularon indi-
cadores bibliométricos utilizando la herramienta integrada de analisis cuantitativo en
Scopus. Entre los indicadores evaluados se incluyeron la distribucion de publicaciones por
ano y pais, las revistas y autores con mayor volumen de publicaciones, asi como los
textos mas citados (Vieira-Salazar & Echeverri-Rubio, 2024). Luego se construyeron
dos mapas de redes con apoyo del software VOSviewer para establecer corrientes tematicas
(Guendulay-Leon et al., 2024; Lara-Figueroa & Duque-Oliva, 2024; Valbuena-Antolinez
& Sanchez-Carcamo, 2024).

El primero corresponde a una red de acoplamiento bibliografico, donde se incluyeron
unicamente aquellos articulos con al menos 30 citaciones para mejorar la calidad del
analisis. De acuerdo con Van Eck y Waltman (2014), el acoplamiento bibliografico ocurre
cuando dos documentos incluyen un tercer articulo en sus referencias; esta relacion esta-
blece una medida de similitud entre los documentos. Un mayor nivel de acoplamiento
indica una mayor afinidad entre ellos (Wang et al., 2021), lo que posibilita establecer
corrientes tematicas en un campo de conocimiento. Ademas, se desarrollé una red de
coocurrencia de términos, incorporando las palabras clave presentes en mas de cinco
articulos, para complementar los hallazgos. Finalmente, la revision cualitativa de los
ultimos documentos en el campo permiti6 identificar brechas que se pueden abordar en
futuros estudios y, de esta manera, contribuir al crecimiento del campo (Duque & Diaz,
2024; Parra-Moreno & Sanchez-Carcamo, 2023).
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De manera complementaria, se realizé un analisis cualitativo de caracter interpretativo,
apoyado en una lectura tematica de los documentos mas recientes del campo. Para esta
fase se considerd una ventana de observacion del ano 2024, coherente con el periodo de
mayor crecimiento de la produccion cientifica. Los criterios de inclusion se centraron en
articulos con aportes explicitos a la sostenibilidad en servicios de atencion sanitaria desde la
perspectiva de la gestion, la economia y la administracion, excluyendo aquellos donde el
sector salud tuviera un rol meramente contextual. Este analisis permitié profundizar en
las corrientes tematicas, identificar brechas y sustentar las recomendaciones para futuras

investigaciones.

Resultados

Evolucién de la produccion cientifica por afos

En la figura 2 se presenta como a través del tiempo la produccion cientifica de sostenibilidad
en la prestacion de servicios de salud ha sido ampliamente explorada en los ultimos afos.
A corte del presente estudio, se identificaron 868, de los cuales el 61.4 % fueron publicados

entre 2020 y 2024, siendo este ultimo afo el mas representativo, con 155 articulos.

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
Figura 2. Produccién cientifica a través del tiempo

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).
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Produccion cientifica por paises

Con base en los resultados de la base de datos Scopus, Estados Unidos se ubica como el
pais con mayor nimero de contribuciones al campo objeto del estudio, con 169 articulos
publicados y un promedio de citas de 27.62. Le siguen Reino Unido con 118 documentos y
34.35 citas, en promedio, e India, con 79 manuscritos, citados en promedio 14.18 veces.
En cuanto a los paises latinoamericanos, Brasil es el pais con mas trabajos realizados en
el campo (17 publicaciones) y ocupa el puesto numero 18 del ranking. Finalmente, es pre-
ciso mencionar que los paises africanos presentan escasos aportes al tema, como se puede

notar a partir de la figura 3.

Seriel

169

b

Figura 3. Produccién cientifica por paises

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).
Autores con mayor nimero de publicaciones

Los investigadores han analizado la sostenibilidad en los servicios de salud de manera
dispersa. Se encontrd, por ejemplo, que 2712 académicos en todo el mundo han con-
tribuido en al menos un articulo. Se destaca como el principal autor al profesor Géran
Svensson, del Kristiania University College, con 6 articulos publicados entre 2018 y 2020.
Sus trabajos se enfocan en la exploracion de las tendencias en sostenibilidad que se estan

produciendo en los hospitales tanto publicos como privados. En segundo lugar se ubica el
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profesor Matloub Hussain, con 5 articulos publicados entre 2018 y 2019, que exploran
el desempefio organizacional y las barreras de la sostenibilidad de la atencion médica
en los Emiratos Arabes. En tercer lugar se encuentra Rui Cunha Marques, quien estudia la

calidad de la atencion médica en los hospitales de Portugal, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Principales autores

n. Autor Afiliacién indice H Documentos tgg?:s
1 Goran Svensson Kristiania University College, Noruega 49 6 73

2 Matloub Hussain Universidad de Sharjah, Emiratos Arabes 30 5 264

3 RuiCunha Marques Consultores RPG, Lisboa, Portugal 52 5 131

4 Rocio Rodriguez Universidad de Murcia, Espana 12 5 56

5 Jiju Antonio Universidad de Northumbria, Reino Unido 73 4 76

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).
Revistas mas importantes en el campo

Segun los datos obtenidos, 387 revistas han publicado, por lo menos, un articulo relacio-
nado con la sostenibilidad en servicios de salud. En la tabla 2 se presenta el ranking de
las 5 revistas con mayor namero de contribuciones. Para cada una de ella se incluye el

indice de citas normalizado y el cuartil segin el Scimago Rank.

Tabla 2. Revistas mas influyentes

n.° Revista SNIP SJR  Documentos Citas totales
Journal of Cleaner Production 2.236 Q1 59 2749 citas para 52 documentos
2 Evaluation and Program Planning 0.905 Q2 43 642 citas para 40 documentos
3 Journal of Health Organization and 0.724 Q2 24 181 citas para 18 documentos
Management
4  Resources, Conservation and 2633 QI 20 1431 para 18 documentos
Recycling
5 Applied Health Economics and 1.098 Q1 14 217 citas para 14 documentos

Health Policy

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).
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Documentos mas citados

De los 881 articulos analizados, 710 han sido citados al menos una vez desde su publica-
cion. El documento con mayor nimero de citas es el de Kouhizadeh et al. (2021), el cual
analiza empiricamente las barreras en la adopcion de la tecnologia blockchain para la
gestion de la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Le sigue el trabajo de Chowdhury
et al. (2021), que reviso la literatura sobre la gestion de las cadenas de suministro durante
la pandemia de covip-19, destacando que la mayoria de los estudios se centraban en las
cadenas de suministro de bienes esenciales y productos sanitarios. En tercera posicion se
encuentra el articulo de Ibn-Mohammed et al. (2021), que explora los impactos positivos y
negativos de la pandemia de covip-19 y sus implicaciones para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La tabla 3 presenta un resumen de los cinco docu-

mentos mas citados en este campo.

Tabla 3. Documentos més citados

Citas en los ultimos 5 afios
Texto Autores Total
2020 2021 2022 2023 2024

Blockchain technology and
the sustainable supply chain:  Kouhizadeh et al.

1 9 73 174 228 261 745
Theoretically exploring adop-  (2021)
tion barriers
covip-19 pandemic related

2 supply chain studies: A syste- (Czlgg\{\;dhury etal. 0 43 203 224 179 649

matic review

A critical review of the im-
pacts of covip-19 on the glo-
Ibn-Moh
3 bal economy and ecosystems ebtnal (;O;r)wmed 2 106 156 179 133 576
and opportunities for circular '
economy strategies

Blockchain technology

and the circular economy: Upadhyay et al.
Implications for sustainability ~ (2021)

and social responsibility

0 29 85 127 151 392

The impact of green human

resource management

practices on sustainable Mousa y Othman
performance in healthcare (2020)
organisations: A conceptual

framework

15 46 62 127 145 395

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).
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Acoplamiento bibliografico

La red de acoplamiento bibliografico reune 116 documentos agrupados en 11 clisteres,
los cuales revisaron los autores de manera cualitativa y asi se obtuvieron las corrientes

de investigacion que se describen en la figura 4.
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Figura 4. Red de acoplamiento bibliografico

Fuente: elaboracién propia en VOSviewer (van Eck & Waltman, 2014).

Corrientes tematicas

Innovacion tecnologica y frugal (rojo). Los textos de este cluster se enfocan en las innova-
ciones tecnolégicas que se han desarrollado en el sector sanitario, como la aplicacioén de
drones mejorados con inteligencia artificial en la cadena de suministro de atencién médica
y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Damoah et al., 2021) o la for-
macion de comunidades de practica en el contexto de la telemedicina (Sims, 2018). Otros
autores se han enfocado en la comprension de las innovaciones: por ejemplo, Janssen y
Moors (2013) examinan las estrategias para el éxito de las innovaciones sostenibles y clasi-
fican los innovadores, Lin y Hsieh (2014) identifican los desafios para nuevos proyectos de
servicios de telesalud y Liu et al. (2022) exploran los efectos de la prestacion de servicios

médicos en linea. Finalmente, se encuentran algunos estudios que analizan las innovaciones
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frugales como fuente para fomentar el emprendimiento sostenible (Dabic et al., 2022; Shahid
et al., 2023).

Gestion de cadenas de suministro y desechos (verde). En este claster se identifican dos
corrientes de investigacion: en primer lugar, las contribuciones de la tecnologia blockchain a la
economia circular y a la sostenibilidad de las cadenas de suministro (Ayan et al., 2022; Sahoo
et al., 2024). En este contexto, Upadhyay et al. (2021) detallan que la tecnologia blockchain
es util al reducir los costos de transaccion y al mejorar el rendimiento y la comunicacién a
lo largo de las cadenas de suministro; por su parte, Kouhizadeh et al. (2021) exploran las

barreras en la adopcion de este tipo de tecnologia.

Ademas, la gestion de residuos ha sido el tema principal para un grupo de académicos,
considerando el impacto para la sociedad y el medio ambiente (Chauhan & Singh, 2016;
Thakur, 2021). Por consiguiente, Puska et al. (2022) construyeron un método de analisis
multicriterio para seleccionar el tipo de incineradores que mejor solucionan el problema
de residuos sanitarios, Tushar et al. (2023) determinan los retos clave para la gestion efi-
ciente y sostenible de residuos médicos y Ghannadpour et al. (2021) formulan un modelo

multiobjetivo para la ruta de vehiculos de recoleccion de desechos de atenciéon médica.

Evaluacion del desemperio sostenible (azul). El reconocimiento de los factores que afec-
tan el desempeno sostenible de las organizaciones de atencion publica es fundamental (Al
Hammadi & Hussain, 2019). Los documentos de este claster se enfocan en este tema. Ferreira
y Marques (2021) compararon entre hospitales publicos y publico-privados, y demostraron
que los segundos pueden brindar servicios de atencion médica con la misma calidad que los
primeros. Por su parte, Gupta et al. (2023) exploraron el papel de la computacion cuantica
en la construccion de sistemas de atencion médica sostenibles, Azadi et al. (2023) y Junaid
et al. (2023) estudiaron el desempeno sostenible de las cadenas de suministro de atencion
médica y Santos-Vijande et al. (2022) analizaron las aplicaciones de atencién sanitaria
personal. Finalmente, Kazemi Matin et al. (2022), Sohrabi et al. (2023) y Jemai et al. (2020)

estudiaron la sostenibilidad y resiliencia de las cadenas de productos sanguineos.

Implementacion del método Lean en ambientes de salud (amarillo). La implementacion

del método Lean ha sido un tema relevante en la sostenibilidad de los ambientes de atencion
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médica, como se demuestra en este clister. Segin Timmons et al. (2014), su éxito se debe
a la combinacion de politicas publicas, al entorno clinico unico y al papel que desempenan
los profesionales médicos en el proceso. Sobre este punto en particular, para Lindsay et al.
(2020), la importancia del liderazgo médico es vital para garantizar los resultados de este
tipo de proyectos. Mazzocato et al. (2014) aseguran que el nivel de desempeiio del proceso
depende de la adaptacion de las iniciativas Lean a la complejidad del proceso de atencion,
el cual constituye una barrera importante, tanto para la implementacion de Lean como para
la sostenibilidad (Leite et al., 2020). De manera adicional, Henrique et al. (2021) desarrollan

un marco para evaluar el nivel de madurez del método Lean en la atencién médica.

Andlisis de prdcticas sostenibles (prirpura). En los articulos de este clister se pueden
hallar algunos aportes sobre las practicas sostenibles que se llevan a cabo en diferentes
entidades de salud, entre ellos las investigaciones de Kane et al. (2018), que ofrece una
clasificacion de los ejemplos de economia circular en el sector médico; Demirezen et al.
(2016), que evalaa la sostenibilidad de los proveedores de intercambio de informacién
sanitaria en Texas, y Oderanti et al. (2021), que examina el mercado de eSalud desde la
perspectiva del modelo comercial y el modelo de éxito de los sistemas de informacion.
Por su parte, Tudor et al. (2007) y Xie y Breen (2014) exploran el tratamiento sostenible

de residuos.

Implementacion de iniciativas sostenibles (aguamarina). Alcanzar la sostenibilidad en
las organizaciones implica la implementacion de diferentes iniciativas, y algunas de ellas se
abordan en este cluster, como el triple resultado en la cadena de suministro (Scavarda et al.,
2019), los informes sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible (Erin et al., 2022), el disefio de
servicios sostenibles (Chowdhury & Quaddus, 2016), las politicas de compras (Oruezabala
& Rico, 2012; Pullman & Wikoff, 2017) y contratacién publica sustentable (Chiarini et al.,
2017). De manera adicional, autores como Gelderman et al. (2017) se centran en los factores
y actores que influyen en la correcta implementacion de iniciativas sostenibles, y Hussain
et al. (2018) identificaron barreras, impulsores y facilitadores de la sostenibilidad social en

las cadenas de suministro sanitarias.
Sostenibilidad en edificios sanitarios (naranja). Este clister integra investigaciones

sobre la sostenibilidad de los edificios donde se prestan servicios sanitarios en procesos

relacionados con los sistemas alimentarios y la disposicion de desperdicios (Sonnino &
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McWilliam, 2011; Strotmann et al., 2022) y en la ejecucion de proyectos de construccion.
En este sentido, se detallan algunas herramientas para evaluar y reducir aspectos como los
desechos ambientales (Rosenbaum et al., 2014), medir el nivel de desempefio ecologico
en la construccion de los edificios (Nilashi et al., 2015) y evaluar la sostenibilidad general en
las fases de diseno y operacion (Castro et al., 2017; Castro et al., 2015). Finalmente, Pinzone
et al. (2012) promueven el debate de la gestion empresarial de la combinacion de palancas

organizativas y arquitectonicas para mejorar la sostenibilidad de servicios de atencion médica.

Gestion y sostenibilidad (café). Los textos de este cluster establecen la relacion entre la
sostenibilidad y la gestion de entidades sanitarias. Tal es el caso de los trabajos de Cavicchi
y Vagnoni (2017) y Cavicchi (2017), donde investigan el papel del capital intelectual en
la planificacion y promocion de programas de desarrollo sostenible. En esta misma linea,
Ramirez et al. (2013) revisan las competencias y estrategias gerenciales necesarias para
implantar una cultura de sostenibilidad en organizaciones de salud; mientras Pereno y
Eriksson (2020) definen el escenario de la atencion médica a largo plazo desde la perspec-
tiva de multiples partes interesadas y detallan acciones para una transicion eficaz. Otros
aportes de los documentos de este claster se enfocan en la gestion energética y sostenible
(Borges de Oliveira et al., 2021), asi como en la mitigaciéon del impacto ambiental (Ryan-
Fogarty et al., 2016) en hospitales y el analisis de la dinamica de gasto en este tipo de

organizaciones (Pammolli et al., 2012).

Por ultimo, la revision cualitativa de los clasteres 9 (fucsia), 10 (rosa) y 11 (verde claro)
no permiti6 identificar corrientes tematicas definidas, por la escasa cantidad de documentos
asociados. No obstante, se decidié6 mantenerlos en la nube de palabras, ya que su elimina-
cion podria alterar las conexiones entre los textos y afectar la estructura de los primeros

ocho grupos.
Coocurrencia de palabras
En la figura 5 se presenta la red de coocurrencia de términos que retine 76 palabras clasifica-

das en 7 clasteres, cuya revision complementa los hallazgos anteriores, como se demuestra

en los siguientes apartados.
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Figura 5. Red de acoplamiento bibliografico

Fuente: elaboracién propia con base en Scopus (2024).

La tabla 4 presenta las tematicas halladas por cada cluster y un resumen de las palabras
mas importantes en el campo. Como era de esperarse, la palabra que mas se repite en
los documentos analizados es sostenibilidad, con 218 repeticiones; seguida de cuidado

de la salud, con 102 ocurrencias, y hospital, con 43.

Tabla 4. anélisis red de coocurrencia de términos

Claster Tematica Palabras con mas ocurrencia
Cluster 1 (rojo) Estrategias sostenibles en la gestion de recursos Sostenibilidad (218)
en entidades de salud. Salud (11)
Liderazgo (11)
Cluster 2 (verde) Innovacién y gestion en el sector de la salud: poli-  Sector salud (19)
ticas, métodos y evaluacion de desemperio. Innovacién (17)

Lean six sigma (14)

Continiia
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Claster Tematica Palabras con mas ocurrencia
Cluster 3 (azul) Sostenibilidad social y ambiental en las cadenas Servicios de salud (17)
de suministro de servicios de salud. Sostenibilidad ambiental (16)
Sostenibilidad social (14)
Cléster 4 (amarillo) Transformacién hacia modelos sostenibles de Desarrollo sostenible (31)

atencién sanitaria: economia circular, telemedicina  covip-19 (28)

y compras responsables Economia circular (14)

Cluster 5 (purpura) Eficiencia y desempefio ambiental en hospitales Hospital (43)
Sistema de salud (16)
Eficiencia (9)
Cluster 6 (aguamarina)  Implementacion de herramientas de inteligencia Inteligencia artificial (11)
artificial en el sector de la salud publica Implementacién (11)
Salud publica (10)
Cluster 7 (naranja) Gestion de la calidad y la sostenibilidad en la Cuidado de la salud (102)
atencion publica frente al envejecimiento de la envejecimiento de la poblacién (6)
poblaciény la industria 4.0 Industria 4.0 (5)
Cluster 8 (café) Evaluaciéon del desempefio en la gestién de la Cadena de suministro (15)
cadena de suministro de salud Evaluacion (12)

Blockchain (8)

Fuente: elaboracién propia.
Recomendaciones para futuros estudios

La revision cualitativa de las investigaciones mas recientes permitié identificar algunas bre-
chas que pueden abordarse en futuros estudios para continuar con el avance cientifico de la
sostenibilidad en el sector sanitario, iniciando por la innovacién, que requiere mas desarrollo
desde diversos enfoques, como la exploracion de las implicaciones del marco de capacidades
dinamicas en la mejora del rendimiento hospitalario (Al-Amin et al., 2024) y su influencia en
servicios transformadores para la sostenibilidad de organizaciones con pocos recursos (Sharma
et al., 2024). En linea con esto, segin Tonjang y Thawesaengskulthai (2024), persiste el vacio
en la integracion de la calidad y la innovacion en la atenciéon médica; por lo tanto, sugieren que

la investigacion futura puede centrarse en la importancia de cada uno de sus componentes.

De manera particular, la innovacion tecnolégica es clave para mejorar los sistemas de
salud, y algunos autores han manifestado que se requiere ahondar en este aspecto. Por
ejemplo, Man et al. (2024) proponen la aplicacion de métodos cuantitativos e instrumen-
tos de medicion refinados para explorar la relacion entre la digitalizacion y una atencion

sanitaria mas ecolégica, considerando muestras amplias y variedad de instituciones, actores
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y agencias. De Oliveira y de Oliveira (2024) afirman que es necesaria la investigacion de
las tecnologias sanitarias 4.0 para la gestion de las tres dimensiones de sostenibilidad en
entornos hospitalarios. Por su parte, Kwilinski et al. (2024) sugieren explorar iniciativas
digitales con variables como educacion y conocimiento, cambios sistémicos en la atencion
o pandemias; ademads, indican que en paises en desarrollo seria interesante determinar el
impacto de la corrupcion en el contexto de servicios publicos digitales de atencion sanitaria.
Entre tanto, Khan y Khan (2024) plantean que en el futuro resultaria beneficioso realizar
estudios comparativos sobre los efectos del desarrollo financiero, la buena gobernanza y
la innovacion tecnolégica en la sostenibilidad ambiental, incluyendo paises con ingresos

medios y altos.

De manera adicional, el uso de la inteligencia artificial ha sido un tema relevante en este
campo de conocimiento y exige mayor analisis. Por ello, es pertinente evaluar el impacto
potencial de estas herramientas en la mejora de la salud global, consultando a expertos en
diferentes paises para una vision mas heterogénea (Koebe, 2025; Pasca & Arcese, 2024);
implementar soluciones en ecosistemas de telesalud basandose en tecnologias digitales;
comprobar si estos sistemas pueden crear valor adicional, tanto para los pacientes y
profesionales como en términos de sostenibilidad (Foglia et al., 2024; Tsao et al., 2024), e
incorporar educacion en inteligencia artificial en los planes de estudio de profesionales
en salud (Movahed & Bilderback, 2024).

La evaluacion y el control de las acciones encaminadas a conseguir la sostenibilidad
de los sistemas de atencion médica es otro aspecto que demanda mas observacion. Al
respecto, Aliakbari Nouri et al. (2024) mencionan que en la literatura de cadena de sumi-
nistro de servicios sostenibles la eficiencia social es aun incipiente y plantean que, en el
futuro, se podrian explorar las practicas sociales no presupuestables; del mismo modo,
Messmann et al. (2024) identifican lagunas tematicas relacionadas con la sostenibilidad
a lo largo de las cadenas de valor y los indicadores cuantitativos de sostenibilidad social
y de gobernanza en hospitales, y Srijithesh et al. (2024) sugieren estudios con grupos
de control para tener un seguimiento a largo plazo sobre el impacto de los principios de

Lean Six Sigma en la optimizacién del flujo de trabajo en hospitales.

En cuanto a los procedimientos metodologicos, se promueven estudios con enfoque

de métodos mixtos que combinen entrevistas cualitativas con datos cuantitativos de

17 Universidad & Empresa, Bogoté, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026



Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

encuestas o métricas de desempeno para identificar como las empresas de tecnologia
médica inician e impulsan practicas circulares (Ishaq et al., 2024). Del mismo modo, se
requiere que académicos se vinculen en la construccion de teorias de economia circular
y sostenibilidad en la atencion sanitaria en general (Vishwakarma et al., 2024). Por otro
lado, la aplicacion de estudios longitudinales tiene el potencial de captar las estrategias de
resiliencia en evolucion y explorar los sistemas de servicios resilientes y sostenibles
desde una perspectiva mas amplia, incluyendo avances tecnologicos y dinamicas socioe-

conomicas (Chowdhury et al., 2024).

También es relevante el desarrollo de investigaciones empiricas con entrevistas y
cuestionarios para examinar las habilidades de los gerentes en la asociaciones publico-
privadas orientadas a la sostenibilidad (De Matteis et al., 2024), asi como los efectos de la
diversidad de género en las juntas directivas sobre la presentacion de informes (Alkayed
et al., 2024; Monteiro et al., 2024); ademas, se recomienda realizar entrevistas presenciales
a los responsables de la gestion de hospitales para verificar si el contexto cultural afecta
la institucionalizacion de presentaciéon de estos informes e identificar indicadores de

evaluacion de desempeno sostenible (Andrades et al., 2024).

Como se puede notar, el personal es un elemento relevante en el contexto de la sos-
tenibilidad en la atencion sanitaria; por ello, algunos académicos postulan continuar con
la interpretacion de las practicas de gestion de recursos humanos y sus efectos sobre el
bienestar percibido de los trabajadores (Mansour, 2024), los comportamientos proambien-
tales (Hasan et al., 2024) y el desempeino sostenible de las entidades (Sarwar & Shahzad,
2024), considerando, ademas, que el liderazgo inclusivo (Mandal & Pal, 2024; Sekar
et al., 2024) y la construccion de planes de estudio alineados con la salud planetaria y la

sostenibilidad ambiental (Walpole et al., 2024) son fundamentales en esta area.

Discusion

La sostenibilidad en servicios de atencién sanitaria es un campo de conocimiento que se

encuentra en construccion. La produccion cientifica al respecto inicia en 1995, lo que coincide
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con la promulgacion del concepto de desarrollo sostenible (1987) y su formalizacion (1992); sin
embargo, esta se mantuvo escasa hasta 2010, cuando se empieza a notar un alza en la publicacion
de documentos que va hasta la actualidad. Adicionalmente, los sistemas de atencion sanitaria
plantean un desafio para todos los paises; por esta razon, en al menos 90 paises diferentes
de todos los continentes se han desarrollado investigaciones sobre la sostenibilidad de estos
sistemas, a excepcion de los territorios africanos, que presentan un namero reducido, lo cual
puede relacionarse con las pérdidas en salud, la baja adaptabilidad que estos paises han tenido
frente a las reformas de sostenibilidad ambiental y el rezago generalizado en el cumplimiento

de las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Qureshi et al., 2019).

El estudio bibliométrico se restringio a las areas econémicas y administrativas, las cuales
se caracterizan por ser multidisciplinarias. Esto, sumado al trabajo colaborativo, hace que
mas de 2000 académicos, de distintos perfiles, hayan realizado aportes a la sostenibilidad
de los sistemas sanitarios. Por otro lado, revistas de la mas alta categoria han incluido en sus
numeros articulos relacionados con el campo objeto de estudio, cuya relevancia se puede
notar a partir del nimero citaciones que han recibido (véase tabla 2); ademas, la revision
de los textos mas citados y los resultados de los mapas de redes denotan las diversas lineas
tematicas que se han configurado a lo largo de los anos. En este sentido, los hallazgos
bibliométricos se complementan con una lectura cualitativa de literatura reciente publicada
en 2024, lo que permite no solo describir la estructura del campo, sino también interpretar

sus implicaciones para la gestion estratégica de organizaciones de servicios de salud.

Sobre esto, cabe mencionar que los impactos positivos y negativos de la pandemia
de covip-19 han ofrecido diferentes perspectivas para cuestiones operativas en torno a la
sostenibilidad (Ibn-Mohammed et al., 2021; Leite et al., 2021). Este suceso también alert6
a los investigadores, profesionales, formuladores de politicas y gobiernos sobre la soste-
nibilidad de cadenas de suministro de bienes esenciales y santuarios; ademas, contribuy6
al desarrollo de herramientas de toma de decisiones para gestionarlas (Abdolazimi et al.,
2023; Chowdhury et al., 2021; Junaid et al., 2023), y los desafios sociales, econémicos y
ambientales globales han estimulado el surgimiento de iniciativas de innovaciéon (Melnikova
& Gilsanz, 2024). A partir de ello, se prevé que la tecnologia portatil para gestion de la
atencion sanitaria personal sea fundamental para la promocién de la sostenibilidad social
(Pathania et al., 2024); mientras que la transformacion digital ha surgido como un catali-

zador clave para gobernanza eficaz de dichos sistemas (Kwilinski et al., 2024).
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Por su parte, los enfoques de aprendizaje profundo, la inteligencia artificial y la tecnologia
blockchain estan cobrando relevancia en las cadenas de suministro de atencion médica, al
configurar ventajas competitivas (Azadi et al., 2023). Del mismo modo, se encuentra que el
método Lean fue recibido con mayor compromiso y entusiasmo por parte de los profesio-
nales médicos de lo que se suele informar en la literatura (Timmons et al., 2014). Algunos
autores reconocen que la aplicacion del método Lean facilita el alcance de los objetivos de
la sostenibilidad ambiental (Singh, 2019) y que, aunado a la ecologizacion de los hospitales,

incorpora de forma explicita la sostenibilidad social (Zhu et al., 2018).

Las iniciativas de sostenibilidad no son programas individuales que se controlan de
manera independiente, sino que se vinculan con la estrategia organizacional de las entidades
(Gelderman et al., 2017). Ademas, en palabras de Modica et al. (2020), las practicas de sos-
tenibilidad econémica influyen directamente en la satisfaccion, la lealtad y la disposicion de
los consumidores a pagar una prima; mientras que las practicas vinculadas a las dimensiones
sociales y ambientales se asocian positivamente con la lealtad y, de manera indirecta, con la
disposicion a pagar una prima, ofreciendo beneficios importantes para las entidades de aten-

cion sanitaria.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad de que estas entidades mejoren
su comportamiento ambiental, los resultados de este estudio bibliométrico resaltan la
tendencia mundial a construir centros sanitarios nuevos que adopten planteamientos
orientados a la sostenibilidad, lo cual implica el diseno, la construccion, la operacion y el
mantenimiento de edificios que conservan los recursos naturales y reducen contaminacion
(Nilashi et al., 2015). En este sentido, tales entornos se basan en criterios que buscan la
satisfaccion y bienestar de los equipos de trabajo profesionales, los pacientes y el personal
administrativo (Castro et al., 2015), teniendo en cuenta las emociones y necesidades de
confort de los pacientes y la integracion de innovaciones tecnolégicas (Castro et al., 2017).
A pesar de ello, se encuentra que muchos de estos proyectos han sido limitados o han
fracasado, debido a la falta de alineacion entre la implementacion de instalaciones ecol6-
gicas y tecnologias sostenibles y la continuidad de practicas, enfoques y comportamientos

desactualizados entre los profesionales de la salud (Pinzone et al., 2012).

Las recomendaciones para futuras investigaciones reafirman lo mencionado y subrayan

la necesidad de abordar las brechas identificadas en sostenibilidad sanitaria, priorizando
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la innovacién tecnolégica, la digitalizacion y el uso de tecnologias 4.0 para mejorar los
sistemas de salud, especialmente en contextos de recursos limitados. Ademas, destacan la
importancia de evaluar el impacto de la inteligencia artificial, de implementar enfoques
metodolégicos mixtos y de fomentar la integracion de practicas de sostenibilidad en la
gestion hospitalaria, la formacion profesional y la gobernanza. El personal sanitario y sus
competencias son clave para impulsar el cambio, por lo que se deben estudiar practicas de
liderazgo inclusivo, educacion proambiental y bienestar laboral, orientadas hacia sistemas

sanitarios mas sostenibles y resilientes.

Desde una perspectiva practica, los resultados del analisis bibliométrico permiten iden-
tificar areas estratégicas de intervencion para la gestion de organizaciones de servicios de
salud. Las corrientes asociadas a innovacion tecnologica, gestion de cadenas de suministro
y sostenibilidad de infraestructuras sugieren que los directivos sanitarios pueden forta-
lecer el desempeno organizacional mediante decisiones orientadas a la digitalizacion de
procesos, la optimizacion logistica y la incorporaciéon de criterios ambientales y sociales
en la planificacion estratégica. Asimismo, la evidencia relacionada con enfoques como
Lean bhealthcare y gobernanza sostenible resalta la importancia del liderazgo, la gestion
del talento humano y la alineacion institucional para garantizar la implementacion efectiva de

iniciativas de sostenibilidad en contextos sanitarios complejos.

Conclusiones

La sostenibilidad en los servicios de atencion sanitaria se ha consolidado como un campo de
investigacion relevante y en expansion, especialmente en el contexto de los crecientes desafios
economicos, sociales y ambientales que enfrentan los sistemas de salud en todo el mundo.
Los resultados de este estudio evidencian una tendencia creciente en la produccion cientifica,
impulsada por revistas de alto impacto y por un interés sostenido en tematicas como la innovacion
tecnologica, la gestion de cadenas de suministro y la sostenibilidad de infraestructuras sanitarias.
Desde una perspectiva tedrica, el analisis contribuye a consolidar la sostenibilidad como un cons-
tructo transversal a la gestion estratégica de las organizaciones de servicios de salud, integrando

enfoques de desempeno organizacional, gobernanza y creacion de valor.
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Desde el punto de vista metodologico, este trabajo aporta una aproximacion integra-
dora que combina herramientas bibliométricas con un analisis cualitativo de literatura
reciente, lo que permite no solo mapear la estructura intelectual del campo, sino también
interpretar sus principales corrientes tematicas y brechas de investigacion. En términos
practicos, los hallazgos ofrecen insumos relevantes para directivos y tomadores de decision
en organizaciones sanitarias, al destacar areas estratégicas de intervencion relacionadas
con la digitalizacion de procesos, la optimizacion logistica, el liderazgo organizacional y la
incorporacion de criterios de sostenibilidad en la planificacién y gestion de los servicios
de salud.

No obstante, los resultados presentan limitaciones metodolégicas asociadas al uso exclu-
sivo de la base de datos Scopus y a la focalizacion del analisis en las areas de administracion
y economia, lo cual delimita el alcance interpretativo del estudio. En este sentido, futuras
investigaciones podrian ampliar la revision incorporando otras bases de datos, disciplinas
y enfoques metodolégicos; asi como desarrollar estudios empiricos que profundicen en
la implementacion y evaluacion de estrategias de sostenibilidad en contextos sanitarios
especificos. Finalmente, a comienzos de 2020, los resultados de este estudio mantienen
plena vigencia, en la medida en que la sostenibilidad contintia posicionandose como un eje
central para la resiliencia, la eficiencia y la legitimidad de los sistemas de atencion sanitaria

frente a escenarios de incertidumbre y transformacion global.

Roles de contribucion (taxonomia de CRediT)

Marisol Uribe-Jiménez: conceptualizacion, analisis formal, investigacion, software,

redaccion.

Oscar Marino Lopez-Mallama: conceptualizacion, metodologia, validacion, visualizacion

y redaccion.

Alexander Almeida-Espinosa: conceptualizacion, metodologia, supervision y redaccion.

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J



Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Referencias
Abdolazimi, O., Salehi Esfandarani, M., Salehi, M., Shishebori, D., & Shakhsi-Niaei, M. (2023).

Development of sustainable and resilient healthcare and non-cold pharmaceutical distri-
bution supply chain for covin-19 pandemic: A case study. International Journal of Logistics
Management, 34(2), 363-389. https://doi.org/10.1108/1JLM-04-2021-0232

Al Hammadi, F., & Hussain, M. (2019). Sustainable organizational performance: A study
of health-care organizations in the United Arab Emirates. International Journal of
Organizational Analysis, 27(1), 169-186. https://doi.org/10.1108/1JOA-10-2017-1263

Al-Amin, M., Sullivan, E., & Szalay, N. E. (2024). An exploratory study of dynamic capabilities
and performance improvement in hospitals. Journal of Healthcare Management, 69(5),
335-349. https://doi.org/10.1097/JHM-D-23-00144

Aliakbari Nouri, F., Shafiei Nikabadi, M., & Olfat, L. (2024). Social efficiency forecasting based
on social sustainability practices in the service supply chain. Environment, Development
and Sustainability, 26(6), 14835-14858. https://doi.org/10.1007/s10668-023-03221-0

Alkayed, H., Shehadeh, E., Yousef, I., & Hussainey, K. (2024). Does a female director in the
boardroom affect sustainability reporting in the U.S. healthcare industry? Journal of Risk
and Financial Management, 17(2). https://doi.org/10.3390/jrfm17020049

Andrades, J., Larran Jorge, M., Muriel, M. J., & Calzado, M. Y. (2024). Sustainability reporting
in Spanish public hospitals: Has it become an institutionalized norm among these orga-
nizations? Qualitative Research in Accounting and Management, 21(4), 369-395. https://
doi.org/10.1108/QRAM-10-2021-0190

Aquino, R. P,, Barile, S., Grasso, A., & Saviano, M. (2018). Envisioning smart and sustainable
healthcare: 3D printing technologies for personalized medication. Futures, 103, 35-50.
https://doi.org/10.1016/j.futures.2018.03.002

Ayan, B., Guner, E., & Son-Turan, S. (2022). Blockchain technology and sustainability in sup-
ply chains and a closer look at different industries: A mixed method approach. Logistics,
6(4). https://doi.org/10.3390/logistics6040085

Azadi, M., Yousefi, S., Farzipoor Saen, R., Shabanpour, H., & Jabeen, F. (2023). Forecasting sus-
tainability of healthcare supply chains using deep learning and network data envelopment
analysis. Journal of Business Research, 154. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113357

Baas, J., Schotten, M., Plume, A., Coté, G., & Karimi, R. (2020). Scopus as a curated, high-quality
bibliometric data source for academic research in quantitative science studies. Quantitative
Science Studies, 1(1), 377-386. https://doi.org/10.1162/qss_a_00019

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1108/IJLM-04-2021-0232
https://doi.org/10.1108/IJOA-10-2017-1263
https://doi.org/10.1097/JHM-D-23-00144
https://doi.org/10.1007/s10668-023-03221-0
https://doi.org/10.3390/jrfm17020049
https://doi.org/10.1108/QRAM-10-2021-0190
https://doi.org/10.1108/QRAM-10-2021-0190
https://doi.org/10.1016/j.futures.2018.03.002
https://doi.org/10.3390/logistics6040085
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113357
https://doi.org/10.1162/qss_a_00019

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

Borges de Oliveira, K., dos Santos, E. F., Neto, A. F., de Mello Santos, V. H., & de Oliveira, O.
J. (2021). Guidelines for efficient and sustainable energy management in hospital build-
ings. Journal of Cleaner Production, 329. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129644

Bran-Piedrahita, L., Valencia-Arias, A., & Palacios-Moya, L. (2020). Retos en planeacion es-
tratégica del mercadeo para organizaciones del sector salud. Suma de Negocios, 11(25),
108-115. https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N25.A2

Brundtland, G. H. (1987). Our common future—call for action. Environmental Conservation,
14(4), 291-294. https://doi.org/10.1017/S0376892900016805

Castro, M. D. F., Mateus, R., & Braganca, L. (2017). Development of a healthcare building
sustainability assessment method — Proposed structure and system of weights for the
Portuguese context. Journal of Cleaner Production, 148, 555-570. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2017.02.005

Castro, M. F., Mateus, R., & Braganca, L. (2015). A critical analysis of building sustainability as-
sessment methods for healthcare buildings. Environment, Development and Sustainability,
17(6), 1381-1412. https://doi.org/10.1007/s10668-014-9611-0

Cavicchi, C. (2017). Healthcare sustainability and the role of intellectual capital: Evidence from
an Italian regional health service. Journal of Intellectual Capital, 18(3), 544-563. https://
doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0128

Cavicchi, C., & Vagnoni, E. (2017). Does intellectual capital promote the shift of healthcare
organizations towards sustainable development? Evidence from Italy. Journal of Cleaner
Production, 153, 275-286. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.03.175

Chauhan, A., & Singh, A. (2016). A hybrid multi-criteria decision making method approach for
selecting a sustainable location of healthcare waste disposal facility. Journal of Cleaner
Production, 139, 1001-1010. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.08.098

Chersan, I. C., & Mironiuc, M. (2016). Incursiune in cercetarea de audit si contabilitate pe

orizontul unui deceniu. Audit Financiar, 122, 51-64.

Chiarini, A., Opoku, A., & Vagnoni, E. (2017). Public healthcare practices and criteria for a
sustainable procurement: A comparative study between vk and Italy. Journal of Cleaner
Production, 162, 391-399. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.06.027

Chowdhury, M. M. H., Aliahmadi, S. Z., Quaddus, M. A., Ansaripoor, A. H., & Mirjalili, S. (2024).
A decision support framework for resilient and sustainable service design. Global Journal
of Flexible Systems Management, 26, 25-55. https://doi.org/10.1007/540171-024-00419-7

Chowdhury, M. M. H., & Quaddus, M. A. (2016). A multi-phased @rp based optimization
approach to sustainable service design. International Journal of Production Economics,
171, 165-178. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2015.09.023

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129644
https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N25.A2
https://doi.org/10.1017/S0376892900016805
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.02.005
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.02.005
https://doi.org/10.1007/s10668-014-9611-0
https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0128
https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0128
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.03.175
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.08.098
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.06.027
https://doi.org/10.1007/s40171-024-00419-7
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2015.09.023

Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Chowdhury, P., Paul, S. K., Kaisar, S., & Moktadir, M. A. (2021). covip-19 pandemic related
supply chain studies: A systematic review. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, 148. https://doi.org/10.1016/j.tre.2021.102271

Contreras-Pacheco, O. E., Talero-Sarmiento, L. H., & Escobar-Rodriguez, L. Y. (2020). Sostenibilidad,
stakeholders y crisis de empresa: Un analisis estructurado de percepciones. Suma de
Negocios, 11(24), 64-72. https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N24.A7

Dabi¢, M., Obradovi¢, T., Vlaci¢, B., Sahasranamam, S., & Paul, J. (2022). Frugal innovations:
A multidisciplinary review & agenda for future research. Journal of Business Research,
142, 914-929. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.01.032

Damoah, I. S., Ayakwah, A., & Tingbani, I. (2021). Artificial intelligence (aD-enhanced medical
drones in the healthcare supply chain (usc) for sustainability development: A case study.
Journal of Cleaner Production, 328. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129598

De Matteis, F., Striani, F., Notaristefano, G., & Caferra, R. (2024). Public-private partnerships in the
healthcare sector and sustainability: Managerial insights from a systematic literature review.
Administration and Society, 56(9-10), 1146-1174. https://doi.org/10.1177/00953997241275576

de Oliveira, K. B., & de Oliveira, O. J. (2024). Toward Healthcare 4.0: Industry 4.0 innovating
hospital management. Journal of Industrial Integration and Management, A4), 519-554.
https://doi.org/10.1142/S2424862224500131

Demirezen, E. M., Kumar, S., & Sen, A. (2016). Sustainability of healthcare information exchanges:
A game-theoretic approach. Information Systems Research, 27(2), 240-258. https://doi.
org/10.1287/isre.2016.0626

Do Prado, J. W., De Castro Alcantara, V., De Melo Carvalho, F., Vieira, K. C., Machado, L. K. C.,
& Tonelli, D. F. (2016). Multivariate analysis of credit risk and bankruptcy research data:
A bibliometric study involving different knowledge fields (1968-2014). Scientometrics,
106(3), 1007-1029. https://doi.org/10.1007/s11192-015-1829-6

Duque, P., & Diaz, S. (2024). Adocao tecnologica no setor empresarial: Origem, evolucao
e tendéncias de pesquisa. Revista Universidad y Empresa, 26(46), 1-35. https://doi.
org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13129

Erin, O. A., Bamigboye, O. A., & Oyewo, B. (2022). Sustainable development goals (spc) re-
porting: An analysis of disclosure. Journal of Accounting in Emerging Economies, 12(5),
761-789. https://doi.org/10.1108/JAEE-02-2020-0037

Ferreira, D. C., & Marques, R. C. (2021). Public-private partnerships in health care services: Do
they outperform public hospitals regarding quality and access? Evidence from Portugal.
Socio-Economic Planning Sciences, 73. https://doi.org/10.1016/j.seps.2020.100798

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1016/j.tre.2021.102271
https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N24.A7
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.01.032
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129598
https://doi.org/10.1177/00953997241275576
https://doi.org/10.1142/S2424862224500131
https://doi.org/10.1287/isre.2016.0626
https://doi.org/10.1287/isre.2016.0626
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1829-6
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13129
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13129
https://doi.org/10.1108/JAEE-02-2020-0037
https://doi.org/10.1016/j.seps.2020.100798

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

Foglia, E., Garagiola, E., Bellavia, D., Rossetto, F., & Baglio, F. (2024). Digital technology and
covip-19 pandemic: Feasibility and acceptance of an innovative telemedicine platform.
Technovation, 130. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2023.102941

Gelderman, C. J., Semeijn, J., & Vluggen, R. (2017). Development of sustainability in public
sector procurement. Public Money and Management, 3 7(6), 435-442. https://doi.org/10.
1080/09540962.2017.1344027

Ghannadpour, S. F., Zandieh, F., & Esmaeili, F. (2021). Optimizing triple bottom-line objectives
for sustainable health-care waste collection and routing by a self-adaptive evolutionary
algorithm: A case study from tehran province in Iran. Journal of Cleaner Production, 287.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125010

Gonzalez-Argote, J., Sinchez-Castillo, V., & Gomez Cano, C. A. (2024). Economia verde, esta-
do del campo vy lineas futuras en el marco del desarrollo sostenible. Suma de Negocios,
15(32), 70-80. https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N32.A8

Guendulay-Leon, K. A., Jiménez Velasco, G., Acevedo Martinez, J. A. S., & Cruz Cabrera, B.
C. (2024). Gestion del conocimiento y pymes: Un analisis bibliométrico de tendencias.
Universidad y Empresa, 26(46), 1-34. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/
empresa/a.13726

Gupta, S., Modgil, S., Bhatt, P. C., Chiappetta Jabbour, C. J., & Kamble, S. (2023). Quantum
computing led innovation for achieving a more sustainable Covid-19 healthcare industry.
Technovation, 120. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102544

Hasan, A., Xiang, Z., Mao, D., Kashif, M., Mirza, F.; & Shabbir, R. (2024). Unraveling the impact
of eco-centric leadership and pro-environment behaviors in healthcare organizations:
Role of green consciousness. Journal of Cleaner Production, 434, 139704. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2023.139704

Henrique, D. B., Filho, M. G., Marodin, G., Jabbour, A. B. L. D. S., & Chiappetta Jabbour, C.
J. (2021). A framework to assess sustaining continuous improvement in lean healthcare.
International Journal of Production Research, 59(10), 2885-2904. https://doi.org/10.10
80/00207543.2020.1743892

Hussain, M., Ajmal, M. M., Gunasekaran, A., & Khan, M. (2018). Exploration of social sustain-
ability in healthcare supply chain. Journal of Cleaner Production, 203, 977-989. https://
doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.157

Ibn-Mohammed, T., Mustapha, K. B., Godsell, J., Adamu, Z., Babatunde, K. A.; Akintade, D.
D., Acquaye, A., Fujii, H., Ndiaye, M. M., Yamoah, F. A.; & Koh, S. C. L. (2021). A critical
review of the impacts of covip-19 on the global economy and ecosystems and oppor-
tunities for circular economy strategies. Resources, Conservation and Recycling, 164.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.105169

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1016/j.technovation.2023.102941
https://doi.org/10.1080/09540962.2017.1344027
https://doi.org/10.1080/09540962.2017.1344027
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125010
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N32.A8
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13726
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13726
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2022.102544
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.139704
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.139704
https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1743892
https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1743892
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.157
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.157
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.105169

Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Ishaq, S., Hoang, T. G., Tanveer, U., Hoang, T.-H., & Truong, H. Q. (2024). Transformative
capabilities of MedTech organizations in driving circularity in the healthcare industry:
Insights from multiple cases. Journal of Cleaner Production, 446. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2024.141370

Janik, A., Ryszko, A., & Szafraniec, M. (2020). Scientific landscape of smart and sustainable
cities literature: A bibliometric analysis. Sustainability, 12(3). https://doi.org/10.3390/
sul2030779

Janssen, M., & Moors, E. H. M. (2013). Caring for healthcare entrepreneurs—Towards suc-
cessful entrepreneurial strategies for sustainable innovations in Dutch healthcare.
Technological Forecasting and Social Change, 80(7), 1360-1374. https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2012.12.003

Jemai, J., Chung, B. D., & Sarkar, B. (2020). Environmental effect for a complex green sup-
ply-chain management to control waste: A sustainable approach. Journal of Cleaner
Production, 277. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122919

Junaid, M., Zhang, Q., Cao, M., & Lugman, A. (2023). Nexus between technology enabled sup-
ply chain dynamic capabilities, integration, resilience, and sustainable performance: An
empirical examination of healthcare organizations. Technological Forecasting and Social
Change, 196. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122828

Kane, G. M., Bakker, C. A., & Balkenende, A. R. (2018). Towards design strategies for circular
medical products. Resources, Conservation and Recycling, 135, 38-47. https://doi.
org/10.1016/j.resconrec.2017.07.030

Kazemi Matin, R., Azadi, M., & Saen, R. F. (2022). Measuring the sustainability and resilience of
blood supply chains. Decision Support Systems, 161. https://doi.org/10.1016/j.dss.2021.113629

Khan, M., & Khan, I. (2024). Achieving environmental sustainability through technological
innovation, good governance and financial development: Perspectives from low income
countries. Sustainable Futures, 8. https://doi.org/10.1016/j.sftr.2024.100392

Koebe, P. (2025). How digital technologies and Al contribute to achieving the health-related
SDGs. International Journal of Information Management Data Insights, 5(1). https://doi.
org/10.1016/j.jjimei.2024.100298

Kouhizadeh, M., Saberi, S., & Sarkis, J. (2021). Blockchain technology and the sustainable sup-
ply chain: Theoretically exploring adoption barriers. International Journal of Production
Economics, 231. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107831

Kwilinski, A., Szczepanska-Woszczyna, K., Lyulyov, O., & Pimonenko, T. (2024). Digital public
services: Catalysts for healthcare efficiency. Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, 10(3). https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2024.100319

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141370
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141370
https://doi.org/10.3390/su12030779
https://doi.org/10.3390/su12030779
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2012.12.003
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2012.12.003
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122919
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122828
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.07.030
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.07.030
https://doi.org/10.1016/j.dss.2021.113629
https://doi.org/10.1016/j.sftr.2024.100392
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100298
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100298
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107831
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2024.100319

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

Lara-Figueroa, D. C., & Duque-Oliva, E. J. (2024). Evolucion, necesidades y tendencias de la
relacién entre capital social, emprendimiento social e innovacion social: Una revision
sistematica de literatura. Universidad y Empresa, 26(47), 1-32. https://doi.org/10.12804/

revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13584

Leite, H., Bateman, N., & Radnor, Z. (2020). Beyond the ostensible: An exploration of barriers
to lean implementation and sustainability in healthcare. Production Planning and Control,
31(1), 1-18. https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1623426

Leite, H., Lindsay, C., & Kumar, M. (2021). covip-19 outbreak: Implications on healthcare
operations. TQM Journal, 33(1), 247-256. https://doi.org/10.1108/TQM-05-2020-0111

Lin, F-R., & Hsieh, P.-S. (2014). Analyzing the sustainability of a newly developed service:
An activity theory perspective. Technovation, 34(2), 113-125. https://doi.org/10.1016/j.
technovation.2013.08.004

Lindsay, C. F., Kumar, M., & Juleff, L. (2020). Operationalising lean in healthcare: The impact
of professionalism. Production Planning and Control, 31(8), 629-643. https://doi.org/10.
1080/09537287.2019.1668577

Liu, S., Wang, H., Gao, B., & Deng, Z. (2022). Doctors’ provision of online health consultation
service and patient review valence: Evidence from a quasi-experiment. Information and
Management, 59(5). https://doi.org/10.1016/j.im.2020.103360

Maldonado, E. J., Gonzilez-Argote, D., Eslava-Zapata, R., & Pérez-Gamboa, A. J. (2024). Las
brechas laborales que afectan a las mujeres desde la perspectiva de las ciencias econémi-
cas: Un analisis de la produccion cientifica en la base de datos Suma de Negocios, 15(33),
167-181. https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N33.A9

Man, L. C., Lin, Y., Pang, G., Sanderson, J., & Duan, K. (2024). Digitalization to achieve greener
healthcare supply chain. Journal of Cleaner Production, 463. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2024.142802

Mandal, V., & Pal, D. (2024). Sustainable leadership: Empowering green organizational citizen-
ship behaviour through employee green value in the Indian healthcare sector. Journal of
Asia Business Studies, 19(1), 79-102. https://doi.org/10.1108/JABS-08-2023-0338

Mansour, S. (2024). Promoting employees’ retention and functional presenteeism through well-be-
ing oriented human resource management practices: The mediating role of work meaning-
fulness. Evidence-Based HRM, 13(3), 553-572. https://doi.org/10.1108/EBHRM-02-2024-0047

Mazzocato, P., Thor, J., Bickman, U., Brommels, M., Carlsson, J., Jonsson, F., Hagmar, M., &
Savage, C. (2014). Complexity complicates lean: Lessons from seven emergency services.
Journal of Health, Organisation and Management, 28(2), 266-288. https://doi.org/10.1108/
JHOM-03-2013-0060

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13584
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13584
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1623426
https://doi.org/10.1108/TQM-05-2020-0111
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2013.08.004
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2013.08.004
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1668577
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1668577
https://doi.org/10.1016/j.im.2020.103360
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N33.A9
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.142802
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.142802
https://doi.org/10.1108/JABS-08-2023-0338
https://doi.org/10.1108/EBHRM-02-2024-0047
https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2013-0060
https://doi.org/10.1108/JHOM-03-2013-0060

Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Melnikova, L., & Gilsanz, A. (2024). Frugal innovation: Meta-analysis of bibliographic relation-
ships and identification of research trends for the period 2010-2021. IEEE Transactions
on Engineering Management, 71,2153-2167. https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3169288

Mendoza-Reyna, R. P., Vela Meléndez, L., & Davila Cisneros, J. D. (2024). La gobernanza y la
optimizacion del gasto publico: Una revision de literatura. Suma de Negocios, 15(32), 59-69.
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N32.A7

Messmann, L., Kohler, S., Antimisaris, K., Fieber, R., Thorenz, A., & Tuma, A. (2024). Indicator-
based environmental and social sustainability assessment of hospitals: A literature review.
Journal of Cleaner Production, 466. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.142721

Modica, P. D, Altinay, L., Farmaki, A., Gursoy, D., & Zenga, M. (2020). Consumer perceptions
towards sustainable supply chain practices in the hospitality industry. Current Issues in
Tourism, 23(3), 358-375. https://doi.org/10.1080/13683500.2018.1526258

Monteiro, A. P., Cepéda, C., & da Silva, A. F. (2024). Does the workforce and sustainability
reports strengthen the relationship between gender diversity and sustainability perfor-
mance reporting? Administrative Sciences, 14(6). https://doi.org/10.3390/admsci14060105

Montoya Peldez, M., & Aguirre-Alvarez, Y. A. (2024). Robotic process automation technology
applied to the management of smes in the manufacturing and service sector: A systematic
review. Universidad y Empresa, 27(48), 1-43. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.
edu.co/empresa/a.14237

Mousa, S. K., & Othman, M. (2020). The impact of green human resource management prac-
tices on sustainable performance in healthcare organisations: A conceptual framework.
Journal of Cleaner Production, 243. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118595

Movahed, M., & Bilderback, S. (2024). Evaluating the readiness of healthcare administration stu-
dents to utilize a1 for sustainable leadership: A survey study. Journal of Health Organization
and Management, 38(4), 567-582. https://doi.org/10.1108/JHOM-12-2023-0385

Neme-Chaves, S. R., Forero-Molina, S. C., Garzon Medina, C., & Linero Bocanegra, J. P. (2024).
Desarrollos y perspectivas del retail: Estudio bibliométrico en el periodo 2017-2023.
Universidad y Empresa, 26(46), 1-31. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/
empresa/a.12956

Neme-Chaves, S. R., & Lopez-Rodriguez, C. E. (2021). Employer branding: Una exploracion
del campo de conocimiento a partir de indicadores bibliométricos. Suma de Negocios,
12(26), 83-92. https://doi.org/10.14349/sumneg/2021.V12.N26.A9

Nilashi, M., Zakaria, R., Ibrahim, O., Majid, M. Z. A., Mohamad Zin, R., Chugtai, M. W., Zainal
Abidin, N. I., Sahamir, S. R., & Aminu Yakubu, D. (2015). A knowledge-based expert system

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026
P g J


https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3169288
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N32.A7
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.142721
https://doi.org/10.1080/13683500.2018.1526258
https://doi.org/10.3390/admsci14060105
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.14237
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.14237
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118595
https://doi.org/10.1108/JHOM-12-2023-0385
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.12956
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.12956
https://doi.org/10.14349/sumneg/2021.V12.N26.A9

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

for assessing the performance level of green buildings. Knowledge-Based Systems, 86, 194-
209. https://doi.org/10.1016/j.knosys.2015.06.009

Oderanti, F. O., Li, F., Cubric, M., & Shi, X. (2021). Business models for sustainable commercialisa-
tion of digital healthcare (eHealth) innovations for an increasingly ageing population: (A new
business model for eHealth). Technological Forecasting and Social Change, 171. https://doi.
org/10.1016/j.techfore.2021.120969

Oruezabala, G., & Rico, J.-C. (2012). The impact of sustainable public procurement on supplier
management—The case of French public hospitals. Industrial Marketing Management,
41(4), 573-580. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2012.04.004

Pammolli, F., Riccaboni, M., & Magazzini, L. (2012). The sustainability of European health
care systems: Beyond income and aging. European Journal of Health Economics, 13(5),
623-634. https://doi.org/10.1007/s10198-011-0337-8

Parra-Moreno, C. F., & Sanchez-Carcamo, R. A. (2023). Relacién entre la asociatividad empre-
sarial, la productividad y la competitividad: Una revision de la literatura. Universidad y
Empresa, 26(46), 1-34. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a. 13484

Pasca, M. G., & Arcese, G. (2024). ChatGPT between opportunities and challenges: An empirical
study in Italy. TOM Journal, 37(3), 637-652. https://doi.org/10.1108/TQM-08-2023-0268

Pathania, A., Dixit, S., & Rasool, G. (2024). ‘Are online reviews the new shepherd?’ —examin-
ing herd behaviour in wearable technology adoption for personal healthcare. Journal of
Marketing Communications, 30(4), 438-464. https://doi.org/10.1080/13527266.2022.21
40183

Pereno, A., & Eriksson, D. (2020). A multi-stakeholder perspective on sustainable healthcare:
From 2030 onwards. Futures, 122. https://doi.org/10.1016/j.futures.2020.102605

Pinzone, M., Lettieri, E., & Masella, C. (2012). Sustainability in healthcare: Combining organiza-
tional and architectural levers. International Journal of Engineering Business Management,
4(1). https://doi.org/10.5772/54841

Pullman, M., & Wikoff, R. (2017). Institutional sustainable purchasing priorities: Stakeholder
perceptions vs environmental reality. International Journal of Operations and Production
Management, 37(2), 162-181. https://doi.org/10.1108/1JOPM-07-2014-0348

Puska, A., Stevi¢, Z., & Pamucdar, D. (2022). Evaluation and selection of healthcare waste incinera-
tors using extended sustainability criteria and multi-criteria analysis methods. Environment,
Development and Sustainability, 24(9), 11195-11225. https://doi.org/10.1007/s10668-021-
01902-2

30 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026


https://doi.org/10.1016/j.knosys.2015.06.009
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120969
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120969
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2012.04.004
https://doi.org/10.1007/s10198-011-0337-8
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13484
https://doi.org/10.1108/TQM-08-2023-0268
https://doi.org/10.1080/13527266.2022.2140183
https://doi.org/10.1080/13527266.2022.2140183
https://doi.org/10.1016/j.futures.2020.102605
https://doi.org/10.5772/54841
https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2014-0348
https://doi.org/10.1007/s10668-021-01902-2
https://doi.org/10.1007/s10668-021-01902-2

Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Qureshi, M. I, Qayyum, S., Nassani, A. A., Aldakhil, A. M., Qazi Abro, M. M., & Zaman, K. (2019).
Management of various socio-economic factors under the United Nations sustainable
development agenda. Resources Policy, 64. https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2019.101515

Ramirez, B., West, D. J., & Costell, M. M. (2013). Development of a culture of sustainability in
health care organizations. Journal of Health, Organisation and Management, 27(5), 665-
672. https://doi.org/10.1108/JHOM-11-2012-0226

Rosenbaum, S., Toledo, M., & Gonzilez, V. (2014). Improving environmental and production
performance in construction projects using value-stream mapping: Case study. Journal
of Construction Engineering and Management, 140(2). https://doi.org/10.1061/(ASCE)
C0.1943-7862.0000793

Ryan-Fogarty, Y., O’'Regan, B., & Moles, R. (20106). Greening healthcare: Systematic implemen-
tation of environmental programmes in a university teaching hospital. Journal of Cleaner
Production, 126, 248-259. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.079

Sahoo, S., Kumar, S., Sivarajah, U., Lim, W. M., Westland, J. C., & Kumar, A. (2024). Blockchain
for sustainable supply chain management: Trends and ways forward. Electronic Commerce
Research, 24(3), 1563-1618. https://doi.org/10.1007/s10660-022-09569-1

Santos-Vijande, M. L., Gémez-Rico, M., Molina-Collado, A., & Davison, R. M. (2022). Building
user engagement to mhealth apps from a learning perspective: Relationships among
functional, emotional and social drivers of user value. Journal of Retailing and Consumer
Services, 66. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102956

Sarwar, A., & Shahzad, S. (2024). Fostering sustainability in the healthcare organization through
green HRM practices: The mediation analysis of perceived organizational support. Employee
Relations, 46(8), 1666-1688. https://doi.org/10.1108/ER-07-2023-0368

Scavarda, A., Dau, G. L., Scavarda, L. F., & Korzenowski, A. L. (2019). A proposed healthcare
supply chain management framework in the emerging economies with the sustainable

lenses: The theory, the practice, and the policy. Resources, Conservation and Recycling,
141, 418-430. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.10.027

Sekar, K., Raghuram, J. N. V., & Manigandan, R. (2024). Healthcare excellence through in-
clusive leadership: The dual mediation effects of perceived organisational support and
eco-friendly behaviour on employee performance. International Journal of Environment,
Workplace and Employment, 8(3), 310-347. https://doi.org/10.1504/IJEWE.2024.143129

Shahid, M. S., Hossain, M., Shahid, S., & Anwar, T. (2023). Frugal innovation as a source of
sustainable entrepreneurship to tackle social and environmental challenges. Journal of
Cleaner Production, 406. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137050

31 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026


https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2019.101515
https://doi.org/10.1108/JHOM-11-2012-0226
https://doi.org/10.1061/(ASCE)CO.1943-7862.0000793
https://doi.org/10.1061/(ASCE)CO.1943-7862.0000793
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.079
https://doi.org/10.1007/s10660-022-09569-1
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102956
https://doi.org/10.1108/ER-07-2023-0368
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.10.027
https://doi.org/10.1504/IJEWE.2024.143129
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137050

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

Sharma, A., Borah, S. B., & Moses, A. C. (2024). Achieving social and economic sustainability
through innovations in transformative services: A case of healthcare organizations in an
emerging market. Journal of the Academy of Marketing Science, 52(5), 1366-1390. https://
doi.org/10.1007/s11747-023-00968-w

Sims, J. M. (2018). Communities of practice: Telemedicine and online medical communities.
Technological Forecasting and Social Change, 126, 53-63. https://doi.org/10.1016/j.tech-
fore.2016.08.030

Singh, P. (2019). Lean in healthcare organization: An opportunity for environmental sustainability.
Benchmarking, 26(1), 205-220. https://doi.org/10.1108/BIJ-04-2018-0104

Sohrabi, M., Zandieh, M., & Shokouhifar, M. (2023). Sustainable inventory management in
blood banks considering health equity using a combined metaheuristic-based robust fuzzy
stochastic programming. Socio-Economic Planning Sciences, 86. https://doi.org/10.1016/j.
seps.2022.101462

Sonnino, R., & McWilliam, S. (2011). Food waste, catering practices and public procurement:
A case study of hospital food systems in Wales. Food Policy, 36(6), 823-829. https://doi.
org/10.1016/j.foodpol.2011.09.003

Srijithesh, P. R., Gijo, E. V., Raja, P., Bhat, S., Mythirayee, S., Taallapalli, A. V. R., Kulkarni, G. B.,
Siani, J., & Aravinda, H. R. (2024). Leveraging Lean Six Sigma principles in an Indian tertiary
care hospital: A case study. International Journal of Quality and Reliability Management.
https://doi.org/10.1108/IJQRM-01-2024-0025

Strotmann, C., Baur, V., Bornert, N., & Gerwin, P. (2022). Generation and prevention of food
waste in the German food service sector in the covip-19 pandemic — Digital approach-
es to encounter the pandemic related crisis. Socio-Economic Planning Sciences, 82.
https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101104

Suarez-Amaya, W. M., Galdame Cancino, E. A., Gonzalez Ramirez, B. J., & Maldonado Corrotea,
M. 1. (2024). Engagement laboral en organizaciones empresariales: Mapeo sistematico de
la literatura. Suma de Negocios, 15(33), 156-166. https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.
V15.N33.A8

Thakur, V. (2021). Framework for pesteL dimensions of sustainable healthcare waste manage-
ment: Learnings from covip-19 outbreak. Journal of Cleaner Production, 287. https://doi.
0rg/10.1016/j.jclepro.2020.125562

Timmons, S., Coffey, F., & Vezyridis, P. (2014). Implementing lean methods in the Emergency
Department: The role of professions and professional status. Journal of Health, Organisation
and Management, 28(2), 214-228. https://doi.org/10.1108/JHOM-10-2012-0203

32 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026


https://doi.org/10.1007/s11747-023-00968-w
https://doi.org/10.1007/s11747-023-00968-w
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.030
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.030
https://doi.org/10.1108/BIJ-04-2018-0104
https://doi.org/10.1016/j.seps.2022.101462
https://doi.org/10.1016/j.seps.2022.101462
https://doi.org/10.1016/j.foodpol.2011.09.003
https://doi.org/10.1016/j.foodpol.2011.09.003
https://doi.org/10.1108/IJQRM-01-2024-0025
https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101104
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N33.A8
https://doi.org/10.14349/sumneg/2024.V15.N33.A8
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125562
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125562
https://doi.org/10.1108/JHOM-10-2012-0203

Marisol Uribe-Jiménez, Oscar Marino Lépez-Mallama, Alexander Almeida-Espinosa

Tonjang, S., & Thawesaengskulthai, N. (2024). Total Quality and Innovation Management in
Healthcare (tQiv-n) for Performance and Sustainability. IEEE Transactions on Engineering
Management, 71, 5242-5260. https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3212879

Tsao, Y.-C., Barus, F. A. S., & Ho, C.-W. (2024). Impacts of the fifth-generation technology on
sustainability. International Journal of Logistics Research and Applications, 27(1), 129-
148. https://doi.org/10.1080/13675567.2022.2026903

Tudor, T. L., Barr, S. W., & Gilg, A. W. (2007). Linking intended behaviour and actions: A case
study of healthcare waste management in the Cornwall NHS. Resources, Conservation and
Recycling, 51(1), 1-23. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2006.06.009

Tushar, S. R., Alam, M. F. B., Bari, A. B. M. M., & Karmaker, C. L. (2023). Assessing the chal-
lenges to medical waste management during the covip-19 pandemic: Implications for
the environmental sustainability in the emerging economies. Socio-Economic Planning
Sciences, 87. https://doi.org/10.1016/j.seps.2023.101513

United Nations. (1992). Conference on environment and development. https://www.un.org/

en/conferences/environment/rio1992

Upadhyay, A., Mukhuty, S., Kumar, V., & Kazancoglu, Y. (2021). Blockchain technology and
the circular economy: Implications for sustainability and social responsibility. Journal of
Cleaner Production, 293. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.126130

Valbuena-Antolinez, S., & Sanchez-Carcamo, R. (2024). Gestién del conocimiento, capital in-
telectual y educacién: Analisis bibliométrico 1999-2023. Universidad y Empresa, 26(47),
1-36. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13674

van Eck, N.J., & Waltman, L. (2014). Visualizing bibliometric networks. En Y. Ding, R. Rousseau,
& D. Wolfram (Eds.), Measuring scholarly impact: Methods and practice (pp. 285-320).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-10377-8_13

Vieira-Salazar, J. A., & Echeverri-Rubio, A. (2024). Estructura intelectual de la investigacion
sobre greenwashing: Anilisis bibliométrico y narrativo. Universidad y Empresa, 26(46),
1-41. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13615

Vishwakarma, A., Dangayach, G. S., Meena, M. L., Gupta, S., Joshi, D., & Jagtap, S. (2024). Can
circular healthcare economy be achieved through implementation of sustainable health-
care supply chain practices? Empirical evidence from Indian healthcare sector. Journal
of Global Operations and Strategic Sourcing, 17(2), 230-246. https://doi.org/10.1108/
JGOSS-07-2022-0084

Walpole, S., Popat, A., Blakey, E. P., Holden, E., Whittaker, B., Saggu, R., Fennell-Wells, A.,
Armit, K., & Hothi, D. (2024). Health and social care professional standards need to be

33 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026


https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3212879
https://doi.org/10.1080/13675567.2022.2026903
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2006.06.009
https://doi.org/10.1016/j.seps.2023.101513
https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992
https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.126130
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13674
https://doi.org/10.1007/978-3-319-10377-8_13
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.13615
https://doi.org/10.1108/JGOSS-07-2022-0084
https://doi.org/10.1108/JGOSS-07-2022-0084

Sostenibilidad en empresas de servicios de atencién sanitaria: un analisis de la produccién cientifica

updated to advance leadership and action for environmental sustainability and planetary
health. BMJ Leader, 8(3), 260-263. https://doi.org/10.1136/leader-2023-000889

Weisz, U., Pichler, P.-P., Jaccard, I. S., Haas, W., Matej, S., Bachner, F., Nowak, P., & Weisz, H.
(2020). Carbon emission trends and sustainability options in Austrian health care. Resources,
Conservation and Recycling, 160. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.104862

Wilches-Velasquez, D.-M. (2020). Aportes de la co-creacion para la innovacién y las relaciones

con clientes. Suma de Negocios, 11(24), 84-97. https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.
V11.N24.A9

Xie, Y., & Breen, L. (2014). Who cares wins? A comparative analysis of household waste
medicines and batteries reverse logistics systems: The case of the nus (UK). Supply Chain
Management, 19(4), 455-474. https://doi.org/10.1108/SCM-07-2013-0255

Wang, S.-j., Kong, W., Ren, L., Zhi, D.-d., & Dai, B.-t. (2021). Research on misuses and modi-
fication of coupling coordination degree model in China. Journal of Natural Resources,
36(3), 793-810. https://doi.org/10.31497/zrzyxb.20210319

Zhu, Q., Johnson, S., & Sarkis, J. (2018). Lean six sigma and environmental sustainability:

A hospital perspective. Supply Chain Forum, 19(1), 25-41. https://doi.org/10.1080/1625
8312.2018.1426339

34 Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(52): 1-34, julio-diciembre de 2026


https://doi.org/10.1136/leader-2023-000889
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2020.104862
https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N24.A9
https://doi.org/10.14349/sumneg/2020.V11.N24.A9
https://doi.org/10.1108/SCM-07-2013-0255
https://doi.org/10.31497/zrzyxb.20210319
https://doi.org/10.1080/16258312.2018.1426339
https://doi.org/10.1080/16258312.2018.1426339

