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Resumen
La responsabilidad social empresarial (zse) y la sostenibilidad son aspectos esenciales en el sector turismo,
ya que implican un equilibrio econémico, social y ambiental para el sostenimiento de los destinos y el
bienestar de las comunidades. Sin embargo, persiste una desconexion entre lo que se sabe y se hace, y
ello afecta el bienestar comin. Objetivo: comprender las concepciones de sostenibilidad y rsk en el sector
turismo a partir de una revision metanarrativa de la literatura, con el fin de responder al interrogante:
¢como han evolucionado dichos conceptos en el turismo y hacia qué dimension se da mayor prioridad?
Metodologia: estudio empirico analitico y exploratorio, con un enfoque cualitativo, bajo las directrices

del protocolo de revision de literatura rameses. Resultados principales: se encontrdé que existe gran inte-
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Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

rés en investigaciones de sostenibilidad y rst relacionadas con la dimension social y ambiental; pero la dimension
econdmica es la que prima por encima de las demds. Conclusién: ambos términos se han fragmentado a lo
largo del tiempo, llevando a que no exista una definicién clara y concisa, y que esté bien cualquier definicion

que se tenga.
Palabras clave: anilisis de contenido; investigacion cualitativa; medio ambiente; agente
interesado; competitividad.

Corporate Social Responsibility and Sustainability from the Corporate
Practices of the Tourism Sector: A Meta-Narrative Literature Review

Abstract

Corporate social responsibility (csr) and sustainability are essential aspects in the tourism sector, given that they
entail an environmental, social and economic balance for sustaining the destinations and the wellbeing of the
communities. However, there is a lack of connection between knowledge and practice, which has repercussions
in the common wellbeing. Objective: To understand the concepts of sustainability and csk in the tourism indus-
try, based on a meta-narrative review of the literature, so as to answer the question: how have said concepts
evolved in the tourism industry, and which dimension is prioritized? Methodology: The research was conceived
as an analytical and exploratory study, with a qualitative approach, under the guidelines of the rameses literature
review protocol. Key findings: It was found that there is great interest in sustainability research and crs related
to the social and environmental dimensions, but the economic dimension takes precedence over the others.
Conclusion: Both terms have become fragmented over time, which has prevented the establishment of a clear
and precise definition and has, in turn, led to the acceptance of almost any definition.

Keywords: content analysis; qualitative research; environment; interested agent;

competitiveness.

Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade nas préticas
do setor de turismo: uma revisdo metanarrativa da literatura

Resumo
A responsabilidade social empresarial (rse) e a sustentabilidade sao elementos centrais no setor de turismo, pois
exigem equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, a fim de preservar os destinos e garantir
o bem-estar das comunidades. No entanto, percebe-se uma lacuna entre o conhecimento tedrico e as praticas
efetivas, o que impacta o bem-estar coletivo. Objetivo: analisar as concepg¢des de sustentabilidade e rse no
turismo por meio de uma revisao metanarrativa da literatura, buscando responder a seguinte questio: como esses
conceitos evoluiram no setor e qual dimensao tem sido priorizada? Metodologia: a investigacio adotou uma
abordagem qualitativa, de carater empirico, analitico e exploratério, seguindo as diretrizes do protocolo RAMESES.
Principais resultados: indicam forte interesse em pesquisas voltadas as dimensoes social e ambiental, embora
a dimensao econOmica se destaque como predominante. Conclusdo: os conceitos de rse e sustentabilidade
permanecem fragmentados, sem uma defini¢io dnica e concisa, o que permite diferentes interpretacoes.
Palavras-chave: anilise de conteddo; pesquisa qualitativa; meio ambiente; grupo de interesse;
competitividade.
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Introduccidén

En los dltimos anos, la responsabilidad social empresarial (rse) y la sostenibilidad en el sector
turismo han ocupado un espacio importante de discusion; esto cobra relevancia al ser este
uno de los sectores mas dindmicos y con gran crecimiento en el mundo. El abordaje de estas
perspectivas ha permitido comprender y conocer las responsabilidades de las empre-
sas turisticas en relacion con sus practicas, de las cuales se espera que deben ir mas alla
de los limites legales para contribuir al bienestar de la sociedad. No obstante, a pesar de
que existen diversos tedricos, organismos e instituciones que respaldan y divulgan dichos
conceptos, hay vacios y lagunas en el conocimiento que obstaculizan una apropiacion y
aplicacion mas efectiva de estos términos en el sector y que han dado lugar a que estos
vacios no solo se manifiesten en la conceptualizacion, sino que trascienden al ejercicio
practico. De esta manera, aunque se reconozca la relevancia de la sostenibilidad y la rse
en el sector, sus enfoques y definiciones tienden a variar a través del tiempo, ocasionando

interpretaciones que pueden carecer de coherencia practica para su respectiva aplicacion.

En su gran mayoria, las empresas turisticas asumen iniciativas que promueven la rse y la
sostenibilidad, al asociar dichos conceptos con el rendimiento econémico y la reputacion de
marca (Hughes & Scheyvens, 2016); pero también generan desequilibrios en la concepcion
sobre el marco de la triple cuenta del desarrollo sostenible. En esta linea, académicos e
interesados en el tema advierten que la rsk y la sostenibilidad estan en constante cambio y
se ajustan a las realidades (Pefia-Miranda et al., 2021) de cada sector o industria (Guédez,
2010), junto a las necesidades ambientales, sociales y compromiso que tiene cada orga-
nizacion frente a la apropiacion y aplicaciéon de estos conceptos (Font et al., 2016). Sin
embargo, Lee et al. (2018) aseguran que la ejecucion exitosa de la rsE y la sostenibilidad esta
estrechamente vinculada con el contexto en el que opera cada empresa. Ello, en ultimas,
revela un sinfin de concepciones generalizadas que no distinguen la industria a la cual se
atribuyen. Por ello, en esta investigacion se aboga por la apropiacion y el acercamiento
conceptual de la rsE y la sostenibilidad anicamente en el sector turismo. Se parte de que
todos los sectores e industrias presentan particularidades y comportamientos ajenos al

sector turismo (Wells et al., 2015) en el desarrollo de dichos conceptos.
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Los planteamientos que se presentan sobre la rst y la sostenibilidad han tenido una-
trayectoria conceptual bastante extensa, que se puede entender de manera diferente de
acuerdo con el contexto y concepto que se tenga de estas (Van Marrewijk, 2003). Desde
los diferentes teoricos, antecedentes y referentes del tema, se abordan los constructos cen-
trales de cada uno. Frederick (1986) afirma que “la idea fundamental de la responsabilidad
social empresarial es que las corporaciones comerciales tienen la obligacién de trabajar
para el mejoramiento social” (pp. 130 y 131); en este mismo sentido, Berger (2007, citado

por Akanpaadgi, 2023) manifiesta que las

[...]empresas integran las preocupaciones sociales, ambientales y econdmicas en sus
valores, cultura, toma de decisiones, estrategia y operaciones de manera transparente
y responsable y por lo tanto, establecen mejores practicas dentro de la empresa, crean

riqueza y mejoran la sociedad. (p. 139)

Por otro lado, Carroll (1979) subraya que “para que una definicién de responsabilidad
social abarque completamente toda la gama de obligaciones que una empresa tiene con
la sociedad, debe incorporar las categorias economicas, legales, éticas y discrecionales del
desempeno empresarial” (p. 499). Seguidamente, Freeman (1984, citado en Acuia, 2014,
p- 54) expresa la necesidad de no solo responder por los intereses de los accionistas, sino
también velar por el resto de los stakebolders que afectan o son afectados por la operacion
de la empresa. También, la Corporate Sustainability and Responsibility (2025) asevera que
las empresas pueden ser socialmente responsables si logran “integrar las preocupaciones
sociales, ambientales, éticas, de los consumidores y de los derechos humanos en su estra-
tegia y operaciones comerciales” (parr. 5). Posteriormente, se sitda la sostenibilidad con
su definicion mas reconocida en el Informe Brundtland, donde se declara que “es aquel
que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Xercavins et al., 2015, pp. 76 y 77).

Todos estos fundamentos permitieron plantearse el siguiente interrogante que guio esta
investigacion: ,como han evolucionado dichos conceptos en el turismo y hacia qué dimension
se da mayor prioridad? Para resolver lo planteado, el objetivo de este articulo es entender la
concepcion de la rsr y la sostenibilidad desde las practicas empresariales en el sector turismo, a

partir de una revision a la literatura metanarrativa, bajo el analisis documental, con el proposito
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de conocer y caracterizar los puntos de encuentro tedricos y las brechas en la ruptura de los

conceptos con su respectiva descripcion en las dimensiones econémica, social, ambiental y legal.

La investigacion se desarroll6 bajo el método y los principios de la revision metana-
rrativa, segun los criterios del estandar de publicacion rameses. Esto permitié tener mayor
comprension y claridad de las tematicas abordadas en esta investigacion, a partir de
establecer los criterios para el analisis de los diferentes enfoques que se han tenido en
materia de rsE y sostenibilidad en el sector, sintetizando las perspectivas en los diferentes
hallazgos encontrados, para posteriormente ofrecer una comprension mas cohesiva e

integral en el area de estudio (Wong et al., 2013).

El articulo se estructur6 de la siguiente forma: se proporciona un resumen integral de
todo el estudio; seguidamente, en la introduccion se ofrece un contexto general y establece
el enfoque del articulo; en el método se detalla el abordaje metodolégico desarrollado
en el estudio; en los resultados se presentan los hallazgos principales; en la discusion se
analizan e interpretan los resultados del estudio, y, por altimo, se sitdan las conclusiones,

que sintetizan los diferentes hallazgos encontrados y sus implicaciones.

Método

Esta investigacion se dio a partir de un estudio empirico, analitico y exploratorio, con un
enfoque cualitativo, que pretendié conocer, desde una revision de literatura, aquellos feno-
menos que suscitan la rsE y la sostenibilidad en el sector turismo, y a su vez, entender las
interpretaciones y significados que los diferentes actores del sector atribuyen a sus activida-
des, procesos y dinamicas subyacentes. Para comprender el enfoque utilizado es importante
mencionar lo planteado por Blimer (1969, citado en Bogdan y Taylor, 1987): “los métodos
cualitativos nos permiten permanecer proximos al mundo empirico. Estin destinados a
asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace” (p. 21).
Ademas, Corbin y Strauss (2008) destacan la importancia de los métodos cualitativos para
la construccion de teorias; para ello es necesaria la alineacion de los datos empiricos y las
experiencias de los participantes, a fin de comprender las percepciones de los actores invo-

lucrados, teniendo como resultado una comprension profunda de la realidad.
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Para la revision de literatura se siguié un enfoque metanarrativo, el cual permitié com-
prender los vacios tedricos alrededor de los términos y practicas en el turismo y como
se perciben desde la fundamentaciéon como una respuesta pragmatica a la revision de la
literatura en materia de rsg, sostenibilidad y practicas turisticas (Wong et al., 2013). Ademas
de lo anterior, este enfoque combiné la comprension conceptual a partir de los abordajes
cuantitativos y cualitativos que se hacen, lo que creo6 la capacidad de comprender criti-
camente los enfoques actuales con juicios integrales y rigurosos (Batbaatar et al., 2015).
Es decir, la revision de literatura metanarrativa se ajusta al estudio, al integrar multiples

perspectivas y proporcionar una vision completa del tema.

En linea con lo anterior, se sigui6 el protocolo de publicacion de revision de literatura
metanarrativa RAMESES. De acuerdo con Wong et al. (2013), el paso inicial para este abordaje
se da a partir un proceso exploratorio de “mapeo del territorio”, donde cada investigador
puede explorar las areas pertinentes segun el objeto de estudio, empleando métodos no
estructurados para garantizar una cobertura amplia y diversa en la busqueda documental.
Por lo anterior, a fin de mostrar los pasos que se siguieron en esta revision, se presentan

dos elementos: disefio de la revision y realizacion de la revision (Snyder, 2019).

Diseno de la revision

Para la busqueda de documentos, se desarroll6 una indagacion iterativa entre el 1 de
mayo y el 1 de julio de 2024 en tres bases de datos bibliograficas reconocidas por su
amplia cobertura y trayectoria internacional en estudios de calidad cientifica: Scopus,
EBSCOhost y poaj. La exploracion se hizo por medio de términos de busqueda especificos
que se determinaron a partir de Science Direct Topics. De alli que, para la busqueda en
Scopus, se estableci6 la siguiente ecuacion de busqueda: (“sustainability”) or (“sustai-
nable development”) anp (“corporate social responsibility”) or (“csr”) anp (“tourism”) or
(“tourism sector”). En la busqueda inicial se encontraron 340 documentos, y a partir de
ahi se realizaron cinco filtros: tipo: articulos; temporalidad: desde 2013 hasta 2023; areas
de interés: ciencias sociales y negocios, gestion y contabilidad; idioma: inglés y espanol,
y documentos de acceso abierto. Como resultado de este filtro quedaron 77 articulos de

esta base de datos.
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Por otro lado, para la busqueda en poaj, se determiné la siguiente ecuaciéon de bus-
queda: (“desarrollo sostenible”) or (“responsabilidad social empresarial”) anp (“turismo”).
De la busqueda inicial, se tomaron 135; solo en espafol, sin que se aplicara ningun filtro
adicional. La busqueda qued6 entonces con los afios predeterminados de la base de
datos (2011-2024). Seguidamente, para la exploracion en EBSCOhost se emple6 el mismo
patron de busqueda utilizado en poaj, con la excepcion de que fue en inglés, que arrojo
asi un total de 194 articulos. En dicha busqueda, se aplicaron filtros para asegurar que
estos fueran publicaciones académicas y que estuvieran publicados entre 2013 y 2023.
De esta totalidad, solo se consideraron 109 articulos, ya que el resto estaban repetidos y
la misma base de datos los elimin6. No obstante, cabe mencionar que en ninguna de las
tres busquedas en las bases de datos se utilizaron las palabras concepcion y prdcticas,
pues al utilizarlas, estas no se evidenciaban en los titulos, palabras clave ni resimenes.
Seguidamente, para la emision de los juicios de inclusion y exclusion de los articulos, se
tuvieron en cuenta las siguientes apreciaciones (tabla 1). Sin embargo, para llevar a cabo
este proceso de forma objetiva, se revisaron los titulos, resimenes y palabras clave de

cada uno los articulos analizados, para su debida inclusién o exclusion.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién
Estudios que aborden la sostenibilidad y la responsabili- | Articulos que no abordaran directamente la sostenibili-
dad social empresarial en el sector turismo dad o larsE en el sector turismo

Articulos que evidencien précticas turisticas relacionadas | Estudios que se centraran en sectores o industrias no
con la sostenibilidad y la rse en el turismo relacionadas con el sector turismo

Estos juicios fueron pertinentes en la seleccion y valoracion, puesto que principalmente
se abordaron estudios estrechamente relacionados con la sostenibilidad y la rse en el sector
turismo, ya que estos son los enfoques principales del estudio, lo cual va alineado con
el objetivo general y el interrogante planteado. De este modo, esta decision se da por la
necesidad de obtener una vision integral especificamente en el turismo y evitar enfoques

diferentes respecto a la dispersion del tema.
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Realizacion de la revision

Para extraer datos o informacion de los documentos seleccionados, se emple6 una matriz de
seleccion en el programa de Microsoft Excel, la cual contenia los siguientes elementos: nimero
del articulo, nombre del articulo, base de datos, afio de publicacion, tipo de articulo, pais de
investigacion, nombre de la revista, autores, palabras clave, objetivo general, marco conceptual
o tedrico, tipo de investigacion, instrumentos, unidades de analisis y software de procesamiento.
Esto, a fin de conocer en detalle la informaciéon mas relevante entre los articulos y establecer
similitudes y diferencias entre las investigaciones sobre la rst y la sostenibilidad en el sector
turismo. Asi, esta matriz ayudo a considerar cada uno de los componentes clave, aumentando

el rigor y exhaustividad de la revision narrativa (Tranfield et al., 2003).

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de contenido, el cual se fundamenté en la pers-
pectiva sugerida por Bardin (1996), caracterizada por un conjunto de técnicas sistematicas
de analisis de comunicaciones, destinadas al tratamiento de la informacién incluida en los
mensajes, donde el anilisis no se limita al contenido, sino que tiene en cuenta el continente
(Bardin, 1990, p. 24). En este sentido, dicha técnica, no solo se enfoca en el contenido mani-
fiesto, sino que también abarca el modo en que se transmite la informacion, lo que permite
una interpretacion mas profunda del mensaje y la inferencia de las intenciones implicitas
del emisor. Para ello, se identifica una unidad de registro, que corresponde al segmento de
contenido que sera considerado como la unidad base de la categorizacion, donde se realiza
la descomposicion de la comunicacion para que el analisis sea valido, limitado a nivel seman-
tico como el tema, pues es lo que se busca en el mensaje comunicativo; y se establece una
direccion como regla de enumeracion de caricter cualitativa, para demostrar la comprension
de lo que el hablante dice sobre el tema (Bardin, 1990, pp. 78-84).

De este modo, la técnica contribuy6 a desglosar el contenido de los autores en cada
articulo y a facilitar la agrupacion de los datos en categorias, las cuales posteriormente
revelaron temas comunes (Bardin, 1996; Kalpokaite & Radivojevic, 2021). Ahora bien,
existe la posibilidad de que un autor aborde diferentes direcciones en su investigacion, lo
que genera una variedad de ocurrencias en las direcciones analizadas. Eventualmente, esta
ambivalencia se manifiesta, ya que la informacion puede ocupar simultineamente dos o

mas direcciones diferentes, debido a que el tema de la categoria esta tan definido dentro
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un modelo que, por naturaleza, siempre incluye los tres componentes minimos de la triple
cuenta: econémico, social y ambiental. Segin Bardin (1996, p. 84), la ambivalencia en los
datos es una posibilidad inherente al analisis, lo que facilita una comprension mas profunda
y compleja de las multiples dimensiones que los autores pueden presentar dentro de las
subcategorias. Para identificar tanto la unidad de registro como la regla de enumeracion
dentro de los datos de la investigacion, se usaron los siguientes datos de la matriz de ana-

lisis: objetivo, marco conceptual o teérico, método, resultados, discusion y conclusiones.

Resultados

En esta seccion, se muestra el diagrama de flujo de documentos (figura 1), la tendencia de
publicaciones, las categorias, las subcategorias y los autores que hablan al respecto de las subca-
tegorias. Como resultado de este, en la busqueda inicial se obtuvieron un total de 321 articulos
combinados, que terminaron siendo 77 después de encontrar articulos duplicados y titulos
irrelevantes, de los cuales solo quedaron 50 articulos después de leer los resimenes y descartar

los no relacionados. En este sentido, 33 son fueron investigaciones empiricas y 17 de reflexion.

EBSCOhost: DOAJ: 135 registros
194 registros

85 excluidos por la
base de datos

77 articulos 109 articulos

Scopus: 340 registros

263 excluidos de
acuerdo con los filtros
antes mencionados

‘ Fase de hﬁsqueda‘

Y

321 articulos
combinados

38 repetidos
205 titulos irrelevantes

‘Fase de cribado‘

77 articulos

27 resimenes
irrelevantes

‘ Evaluacion ‘

50 articulos

O

17 articulos 33 articulos
reflexivos empiricos

‘Sintesis ‘

Figura 1. Flujo de los documentos analizados

Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, la busqueda y el analisis de la informacién evidencia que el tema de estudio
se encuentra en auge, ya que a través de la evolucion ha experimentado un crecimiento
e interés académico. A partir de la figura 2 se muestra que existe una tendencia creciente
en la tematica de investigacion y publicaciones respecto al tema, lo que promete ser un

campo en desarrollo para estudios cientificos desde diferentes perspectivas.

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Figura 2. Tendencia de publicaciones

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se tienen las categorias y direcciones extraidas a partir de la técnica de
anilisis de contenido (Bardin, 1996), de la categoria de rsE, tal y como se evidencia en la
tabla 2. De ahi que las categorias definidas sean: rse social, RSE econémica, RsE ambiental
y ®sE legal. De la primera y segunda categorias de identificaron en los documentos seis
direcciones; de la tercera, cinco, y de la ultima, dos. Se entiende que cada direccion
representa aspectos especificos que los autores estin abordando, y su estudio en conjunto
permite identificar tendencias, divergencias o vacios en la investigacion; ademas, se puede
evidenciar que existe una inclinaciéon mayor en la direccion social, pero de la direccion

legal se habla muy poco.
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Tabla 2. Categorias y direcciones de la responsabilidad social empresarial

® Bienestary valor compartido.

e Compromiso ético y responsabilidad
social.

e Equidad, justicia y proteccién de
derechos humanos.

Categorias Direcciones Autores
Yoopetch et al. (2023); Madanaguli et al. (2022); Khan et al.
* Relacién ética y transparente con los  (2022); Babakhani et al. (2019); Pefia-Miranda et al.
stakeholders. (2019); Gligor-Cimpoieru et al. (2017); Flores-Ruiz et al.
* lIniciativas comunitariasy apoyo ala  (2016); Garcia et al. (2024); Vergara y Carbal (2014);
poblacién local. Wojtarowski et al. (2016); Font y Lynes (2018); Melissen
e Atracciény empleabilidad de la po- et al. (2018); Meng et al. (2024); Hatipoglu et al. (2019);
. . Sanchez-Camacho et al. (2022); Hughes y Scheyvens
RSE social blacién local.

(2016); Camilleri (2020); Vinayavekhin et al. (2023);
Camilleri (2022a); Mejia y Ortiz (2020); Franzoniy
Avellino (2019); Nwokorie y Obiora (2018); Del Baldo
(2018); Soundararajan et al. (2022); Hassan et al.
(2020); Valdivieso (2019); Narvaez y Fernandez (2013);
Wojciechowska-Solis et al. (2016); Moliner-Tena et al.
(2023); Pérez y del Bosque (2014).

RSE econdmica

® Mejora en la rentabilidad y rendimien-
to financiero.

® Mejora en la reputacién e imagen
corporativa.

e Inversidn a largo plazo y desarrollo
econdmico.

¢ Reduccién de costos y aumento de
ganancias.

e Publicidad, marcay sostenibilidad.

e Competitividad a través de coopera-
ciony alianzas.

Madanaguli et al. (2022); Pefia-Miranda et al. (2021);
Pefia-Miranda et al. (2019); Abaeian et al. (2019); Kong
et al. (2019); Velazquez-Castro et al. (2023); Fernandez y
Cuadrado (2011); Folgado-Fernandez (2023); Camilleri
(2020); Liu et al. (2023); Hassan et al. (2020); Martin y
Gaspar (2008).

RSE ambiental

® Promocidn de buenas préacticas
turisticas.

e Alineacién de estrategias RSE con
objetivos ecolégicos.

e Sensibilizacién y educacién ambien-
tal.

¢ Informes de sostenibilidad y transpa-
rencia.

e Comportamiento ecoldgico y précti-
cas sostenibles.

Celik y Cevirgen (2021); Moneva et al. (2019); Yang

et al. (2019); Pefia-Miranda et al. (2019); Velédzquez-
Castro et al. (2023); Pefia-Miranda y Serra et al. (2013);
Meng et al. (2024); Camilleri (2020); Pérez y del Bosque
(2014).

e Normasy estandares internacionales.

RsE legal Castro y Marrugo-Salas (2018); Mejia y Ortiz (2020).

e Mas alld del cumplimiento de la ley.

Fuente: elaboracién propia.
Por otro lado, en la tabla 3 se tienen las categorias y direcciones de la sostenibilidad. Se

definieron las mismas categorias, empleadas en la rs: sos social, sos econémica, sos ambiental

y sos legal. Dichas categorias tuvieron una cuantia diversa respecto a las direcciones 3,5,6y 1,
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respectivamente. Existe mayor predominancia por parte de las categorias sos ambiental y sos

econdémica, y la que menos predomina es la legal. Esto, porque la mayoria de los articulos

que hablaban de la categoria lo asociaban directamente con el impacto ambiental y cuidado

de los recursos naturales y el medio ambiente.

Tabla 3. Categorias y subcategorias de la sostenibilidad

Categorias Direcciones Autores
Promover cambios en el comportamiento
de los consumidores
<08 social Implementacion de sistemas alternativos Han (2021); Velazquez-Castro et al. (2023);

de produccién y consumo

Abordar desafios de sostenibilidad me-
diante nuevas tecnologias

Vinayavekhin et al. (2023); Camilleri (2022b)

sos econdmica

Crecimiento econdémico turistico

Reduccion de costos operativos y mejora
en la competitividad

Rendicién de riesgos para mejorar la soste-
nibilidad a largo plazo

Aprovechamiento de economias de escala

Compartir tecnologias y know-how para
précticas sostenibles

Yang et al. (2019); Del Baldo (2018); Liu
et al. (2023); Soundararajan et al. (2022);
Martin y Gaspar (2008)

sos ambiental

Practicas sostenibles en la industria y uso
eficiente de recursos

Preservacion del medio ambiente y protec-
cién de recursos naturales

Gestion de residuos, reciclaje y logistica
verde

Innovacién y tecnologia verde para reducir
la degradacién ambiental

Conservacién de agua, energia y compras
verdes

Informes de sostenibilidad y proteccién del
patrimonio natural y cultural

Madanaguli et al. (2022); Khan et al. (2022);
Celik y Cevirgen (2021); Babakhani et al.
(2020); Yang et al. (2019); Gligor-Cimpoieru
et al. (2017); Flores-Ruiz et al. (2016); Garcia
et al. (2024); Vergara y Carbal (2014);
Martinez-Martinez et al. (2022); Sanchez-
Camacho et al. (2022); Dumitru y Gavrila
(2014); Vinayavekhin et al. (2023); Camilleri
(2022b); Franzoniy Avellino (2019);
Nwokorie y Obiora (2018); Del Baldo
(2018); Liu. et al. (2023); Khatter et al. (2019)

sos legal

Normativa y ética

Pérez y del Bosque (2014)

Fuente: elaboracién propia.

Desde la sostenibilidad se refleja un pensamiento transversal entre diferentes autores,

quienes tienden a agruparse dentro de las mismas direcciones. Seguidamente, se ha

encontrado que muchos de los articulos que discuten la sostenibilidad lo hacen desde
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la perspectiva de la rsg, donde la parte ambiental se considera directamente relacionada
con la sostenibilidad y, a su vez, con las practicas sostenibles. Sin embargo, esta relacion
no es del todo apropiada, ya que los temas ambientales mencionados en la rse suelen ser
requisitos minimos dentro de la triple cuenta, propio de sus politicas corporativas, por
lo que no se aborda la sostenibilidad como una categoria independiente. En consecuen-
cia, la subcategoria ambiental es la mas tratada; mientras que la economica se posiciona
por encima de la social, lo cual es preocupante en el contexto del sector turismo, donde
deberia priorizarse el bienestar de las comunidades y los stakebolders. Sin embargo, esta
tendencia hacia lo econémico, aunque puede ser vista como una oportunidad para mejorar
la imagen y la rentabilidad, sugiere una falta de atencion a los aspectos sociales que son

cruciales para un desarrollo sostenible integral.

Con base en las categorias trabajadas, es importante destacar a los autores que se enfocan
Unicamente en la categoria de rse: Yoopetch et al. (2023); Madanaguli et al. (2022); Khan et al.
(2022); Babakhani et al. (2019); Pefia-Miranda et al. (2019); Gligor-Cimpoieru et al. (2017); Ruiz
et al. (20106); Garcia et al. (2024); Vergara y Carbal (2014); Wojtarowski et al. (2016); Font y Lynes
(2018); Melissen et al. (2018); Meng et al. (2024); Hatipoglu et al. (2019); Sanchez-Camacho
et al. (2022); Hughes y Scheyvens (2016); Camilleri (2022a); Vinayakehin et al. (2023); Camilleri
(2022b); Mejia y Ortiz (2020); Franzoni y Avellino (2019); Nwokorie y Obiora (2018); Del Baldo
(2018); Soundararajan et al. (2022); Hassan et al. (2020); Valdivieso (2019); Narvaez y Fernandez
(2013); Wojciechowska-Solis et al. (2016); Moliner-Tena et al. (2023); Pérez y del Bosque (2014);
Pena-Miranda et al. (2019); Abaeian et al. (2019); Kong et al. (2019); Velazquez-Castro et al.
(2023); Fernandez y Cuadrado (2011); Folgado-Fernandez (2023); Pefia-Miranda et al. (2021);
Liu et al. (2023); Martin y Gaspar (2008); Celik y Cevirgen (2021); Moneva et al. (2019); Yang
et al. (2019); Pena-Miranda y Serra (2013), y Castro y Marrugo-Salas (2018). Asimismo, se
destacan los autores que se enfocan Unicamente en la categoria de sostenibilidad: Han (2021);
Martinez-Martinez et al. (2022); Dumitru y Gavrila (2014); Vinayavekhin et al. (2023), y Khatter
et al. (2019).
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Discusion

Con base en los hallazgos encontrados en las categorias y direcciones, es pertinente esta-
blecer como se desenvuelven los autores respecto a las categorias correspondientes; por
ello, se han establecido cuatro ejes de discusion en esta seccion. Inicialmente, se parte
del papel que desempena el aspecto “legal” en la dimensién ambiental de la categoria
rsE; seguidamente, se habla del papel de lo “legal” y la priorizacién de lo “econémico”
en la dimension social y ambiental de la sostenibilidad. Ademas, se aborda el sentido de
la dimension social en el desarrollo de la rsE y, finalmente, el sentido de la dimensi6on

ambiental en el desarrollo de la sostenibilidad.

El papel de lo “legal” en la direccion ambiental
de la responsabilidad social empresarial

Partiendo de las direcciones “normas y estandares internacionales” y “mas alla del cum-
plimiento de la ley”, se presentan indicaciones sobre la necesidad de aplicar métodos
coercitivos en los destinos turisticos, a fin de salvaguardar los ecosistemas y recursos
naturales y proteger estas areas de cualquier incidente proveniente de acciones carentes de
responsabilidad. Ahora bien, si no existieran normativas, politicas o legislaciones en materia
del cuidado ambiental, los problemas, los incidentes o las afectaciones serian mayores,
teniendo en cuenta los efectos secundarios que se pueden desarrollar en el entorno de las

comunidades.

Ademas, existe gran variedad de normativas obligatorias que deben cumplir los empre-
sarios prestadores de servicios turisticos; pero, desde esta perspectiva, el solo cumplir con
lo minimo establecido en la normatividad, no es lo suficientemente valido para aplicar una
RSE en el sector turismo. Por esto, en el sentido de dichas direcciones, Castro y Marrugo
(2019) demuestran que la categoria legal se puede ver influenciada desde dos perspec-
tivas o niveles: el proactivo y el reactivo. El primero hace hincapié en la capacidad de
poder innovar en pro de la preservacion y prevencion de la contaminacién y una activa
presencia con acciones inmediatas para la transformacion de las actividades operativas,

desarrollando mas actividades de las que estan estipuladas en las normatividades. En su
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lugar, el segundo solo se orienta hacia la preocupacion del cuidado del medio ambiente,

cumpliendo con lo minimo necesario sin ninguna iniciativa adicional.

Asimismo, se hace hincapié en que la categoria “legal” presenta mayor relacién con la
dimension ambiental, que con la econémica y la social, puesto que existe mayor impor-
tancia por parte de entidades a la promocion del cuidado del medio ambiente y de los
recursos naturales, que a través de normativas manifiestan los requisitos que se deben de
cumplir para un cuidado respetuoso, lo que implica realizar acciones mas que voluntarias.
En este mismo sentido, Mejia y Ortiz (2023) expresan que las empresas deben ir mas
alla de las normativas para ofrecer productos o servicios de calidad, siempre y cuando
se hagan bajo procesos rigurosos y se prime el valor de lo ambiental sobre cualquier
otra dimension, demostrando siempre el respeto hacia el medio ambiente, ecosistemas y
habitats naturales. Ademas, no viendo la normativa como una obligacién, sino como una

parte integral de la gestion estratégica.

Desde una perspectiva diferente de la dimension ambiental, McWilliams y Siegel (2001)
mencionan que se deben de promover acciones que vayan mas alla de los intereses de la
empresa y de lo que exige la ley, es decir, ir mas alla de todas las acciones que estén bajo
ordenes o juicios legales. Por otro lado, Andrade y de la Cruz manifiestan que el cumplimiento
de lo legal no se trata de una practica voluntaria, sino un hecho con obligaciéon de cumplir,

expresando que su

[...] cumplimiento no se trata de un asunto de buena voluntad o una practica ética.
Més bien es una herramienta y estrategia capaz de promover el cuidado del derecho
fundamental al medio ambiente sano y equilibrado, entonces, las empresas deben

implementarla. (2022, p. 1)

De ahi que aun cuando se conciba como una herramienta estratégica, es importante
resaltar que este enfoque, aunque valioso, puede ser limitado en el contexto ambiental
de la rsE en el turismo. Si bien las normativas ambientales imponen estindares minimos que
las empresas deben cumplir, no siempre garantizan un cambio profundo o transformador

en las practicas efectuadas. Ademas, existen empresas que adoptan una postura reactiva
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en el sentido legal, haciendo hincapié Gnicamente en cumplir con lo minimo exigido por
la ley. Seguidamente, se observa que su aplicabilidad es limitada para lograr una mayor

transformacion responsable y sostenible en el territorio.

Ademas, Aragon-Correa (1998) retoma las lineas inductoras de lo legal, sosteniendo que
la dimensioén ambiental, por medio de la perspectiva proactiva, demuestra que se requiere
ir mas alla del cumplimiento normativo, ya que se centra en elementos fundamentales como
lo son la innovacién, la ecoeficiencia y la no contaminacion. En este sentido, sostiene que
las empresas que adoptan una postura proactiva en la sostenibilidad integran sistemas
de gestion ambiental compatibles con estandares internacionales, no solo para garantizar
el cumplimiento de las normativas, sino para construir una credibilidad sélida ante las
partes interesadas. Walley y Whitehead (1994) apoyan lo dicho y agregan que los estan-
dares internacionales permiten la proteccion del medio ambiente de manera sistematica,
llevando a las empresas a liderar la preservacion y proteccion de los ecosistemas naturales.
Por ejemplo, desde la norma ISO 26000, la cual orienta al comportamiento socialmente
responsable, contribuye no solo a identificar y reducir los impactos mas importantes en
la sociedad, sino que sus acciones practicas se alinean con normas internacionales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre practicas laborales.
Esto evidencia el alcance sobre el impacto significativo en la estabilidad del tejido social,
donde las empresas no solo deben evaluar su rentabilidad, sino también su contribucion

al bienestar general y la sostenibilidad en el largo plazo (Argandofia & Isea Silva, 2011).

Lo “legal” y la priorizacién de lo “econémico”
en la sostenibilidad

Ahora bien, partiendo de las direcciones “crecimiento econdémico turistico” y “normativa
y ética”, se muestra un enfoque hacia la maximizaciéon de beneficios, regulaciones y
principios que guian las practicas empresariales. Se esperaba que se hablara sobre una
sostenibilidad que asegurara las operaciones turisticas no solo desde la rentabilidad,
sino también desde la responsabilidad y justicia. Sin embargo, se observo una tendencia
preocupante: la priorizacion de la categoria econémica sobre la social, asi como una deses-

timacion de la normativa legal en la implementacion de practicas sostenibles. Manning
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y Marquez (2022), en este sentido, traen a colacion los autores que hablan tnicamente
de la sostenibilidad, desde diferentes perspectivas y revelan tanto convergencias como

discrepancias en sus enfoques.

En primer lugar, Khatter et al. mencionan que “en el contexto del estudio actual, no
hay legislacion que obligue a los gerentes de hoteles a implementar el rango completo de
politicas y practicas de sostenibilidad ambiental” (2019, p. 4). Ahora bien, esta afirmacion
pone de relieve la falta de un marco legal robusto que incentive a las empresas del sector
turismo a adoptar practicas sostenibles. En este sentido, en Costa Rica, por ejemplo, la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de Turismo, acredi-
tada por el Consejo Global del Turismo Sostenible, ha concedido premios a 126 empresas
que muestran una gestion ambiental, social y econémica. No obstante, las investigaciones
subrayan la importancia de robustecer los estimulos regulatorios y las auditorias para

garantizar efectos especificos en comunidades y ecosistemas (Manning & Marquez, 2022).

En contraste, se encontr6 que Martinez-Martinez et al. (2022) no abordan la legalidad,
pero sugieren que es importante “identificar aspectos relevantes para la investigacion futura
sobre activos intangibles, como definir la responsabilidad social corporativa desde la triple
cuenta” (p. 8), lo que sugiere que, aun cuando la legalidad no se menciona, el autor trae a
colacion la rsE como un marco mas adecuado que podria incluir consideraciones legales.
Ello implica que la legalidad no es un componente central de la sostenibilidad en si misma,
sino que puede abordarse a través de otras practicas. Siguiendo la misma idea, Han (2021)
destaca que la sostenibilidad en el sector turistico no se puede lograr de manera efectiva
sin un marco legal adecuado. Por ello, aunque la rse puede abordar aspectos legales, la falta
de un enfoque legal explicito limita la efectividad de las iniciativas de sostenibilidad. En
Colombia, cadenas como Decamerén han incluido en su politica de responsabilidad social
corporativa objetivos definidos para disminuir su huella de carbono —con un objetivo de
un 30% menos para 2030, con un inicio en 2023— y proyectos de energia renovable en
diversos hoteles (Diaz & Torres, 2024); sin embargo, su naturaleza voluntaria resalta la

restriccion de dependencia exclusiva de la autorregulacion empresarial.
Por otro lado, el abordaje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) también mues-

tra diferencias significativas entre autores. Si bien Khatter et al. (2019) enumeran areas

clave sobre sostenibilidad ambiental, como “emisiones de gases de efecto invernadero;
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eficiencia energética; conservacion y gestion de recursos hidricos” (p. 5), no tienen en cuenta
todos los objetivos, lo que puede limitar la comprension integral de la sostenibilidad. En
cambio, Dumitru y Gavrila mencionan que “el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social corporativa son procesos discutidos por la literatura juntos, ya que el desarrollo
sostenible abraza los tres pilares principales: proteccion ambiental, responsabilidad social
y desarrollo econémico” (2014, p. 1). Esta es una vision mas holistica, segin la cual, aunque
se reconoce la interconexion entre los pilares, la falta de un enfoque claro hacia todos los

ops puede llevar a la priorizaciéon de lo econémico sobre lo social.

Seguidamente, se encontré la nocion del valor compartido entre los autores. Mientras
que Martinez-Martinez et al. (2022) sugieren que “la co-creacion de valor de experiencias
entre partes interesadas locales y comunidades es clave para crear conocimiento valioso
para el turismo” (p. 5), lo que implica un enfoque hacia el valor compartido, otros auto-
res como Vinayavekhin et al. (2023) hacen hincapié en que los hoteles pueden liderar la
transformacion hacia una economia verde, lo que indica un valor compartido al mejorar
el medio ambiente y beneficiar a la sociedad. De este modo, esta discrepancia resalta la
necesidad de un equilibrio pertinente entre los beneficios econémicos, el medio ambiente,
y el bienestar social. Por ello, Vinayavekhin et al. (2023) afirman que la sostenibilidad
se considera, generalmente, como compuesta por tres dimensiones: econdémica, social y
ambiental; todas las cuales deben trabajar juntas para alcanzar la sostenibilidad. Sin embargo,
otros autores, como Khatter et al. (2019), sugieren que las practicas de estrategia empresarial
suponen un enfoque en la sostenibilidad desde una perspectiva econémica, afirmando que

se prioriza lo econémico sobre lo social.

El sentido de la dimensién social en el desarrollo
de la responsabilidad social empresarial

La dimension social de la rse aplicada por parte de las empresas se ve sujeta a los cambios
tanto internos como externos del entorno donde desarrollan sus actividades operativas. En
la esfera interna se propende a practicas de integridad que reflejen la unién y el compa-
fierismo para un mejor cuidado y aumento en la calidad de vida laboral. El modo externo,
entre tanto, se enfoca en comprender la responsabilidad ética y cultural que conllevan
aquellas acciones que permiten alcanzar un impacto positivo en las comunidades y en el

entorno empresarial. Asi pues, partiendo de las subcategorias “Relacion ética y transparente
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con los stakebolders”, “Iniciativas comunitarias y apoyo a la poblacion local”, “Atraccion y
empleabilidad de la poblacion local”, “Bienestar y valor compartido”, “Compromiso ético
y responsabilidad social” y “Equidad, justicia y protecciéon de derechos humanos”, los
autores Yoopetch et al. (2023); Madanaguli et al. (2022); Khan et al. (2022); Babakhani et al.
(2019); Pena-Miranda et al. (2019); Gligor-Cimpoieru et al. (2017); Ruiz et al. (2016); Garcia
et al. (2024); Vergara y Carbal (2014); Wojtarowski et al. (2016); Font y Lynes (2018);
Melissen et al. (2018); Meng et al. (2024); Hatipoglu et al. (2019); Sanchez-Camacho et al.
(2022); Hughes y Scheyvens (2016); Camilleri (2020); Vinayavekhin et al. (2023); Camilleri
(2022a); Mejia y Ortiz (2020); Franzoni y Avellino (2019); Nwokorie y Obiora (2018); Del
Baldo (2018); Soundararajan et al. (2022); Hassan et al. (2020); Valdivieso (2019); Narvaez y
Ferniandez (2013); Wojciechowska-Solis et al. (2016); Moliner-Tena et al. (2023), y Pérez
y del Bosque (2014), convergen entre si, mencionando que las empresas deben no solo
cumplir con las expectativas minimas en términos de ética y equidad, sino que deben
involucrarse activamente en el desarrollo social y comunitario. Esto asegura un impacto
positivo en la calidad de vida de las personas, en el entorno, en la creaciéon de valor com-

partido y en el crecimiento en términos empresariales.

Dicho lo anterior, hay una relaciéon directa con la teoria del valor compartido de Porter y
Kramer (2024), quienes argumentan que las empresas pueden ir generando valor econémico,
mientras ayudan a resolver problemas sociales y medioambientales, lo que resulta positivo tanto
para las empresas como para las comunidades y el medio ambiente. Asimismo, se relaciona
desde las responsabilidades filantropicas, siendo uno de los eslabones de la piramide de la rse
propuesta por Carrol (1979), indicando que, se debe de propender a ser un buen ciudadano
empresarial, aportando y contribuyendo con recursos a la comunidad con el fin de mejorar la

calidad de vida de las personas o comunidades.

De alli que, de acuerdo con las subcategorias “Relacion ética y transparente con los stake-
holders” e “Iniciativas comunitarias y apoyo a la poblacién local”, Wojtarowski et al. (2016)
mencionen que esta direccion social implica una relaciona ética y transparente con los stake-
holders o grupos de interés, donde se incluye mantener buenas relaciones con el personal,
transparencia en las operaciones, respeto por los consumidores y preocupacion por el medio
ambiente, promoviendo un comportamiento ético, el cual es fundamental para el éxito empre-
sarial. Asimismo, Hatipoglu et al. (2019) argumentan que es importante la participacion de la

comunidad y la colaboracién con organizaciones locales y agencias publicas, puesto que ello
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asegura que se aborden los problemas sociales principales de un destino y que se faciliten
la aceptacion y propiedad comunitaria de proyectos; ademas, a través de la transparencia
y el compromiso de los socios, se reflejan los valores fundamentales en las asociaciones,

lo que contribuye a la reputacion y efectividad en asuntos inherentes a las comunidades.

Seguidamente, respecto a la subcategoria “Atraccion y empleabilidad de la poblacion
local”, Garcia et al. (2024) argumentan que, debido a la creciente demanda por la preocu-
pacion socioambiental y econdémica acerca de la rsk y la sostenibilidad, los empresarios
implementan o adoptan practicas sostenibles que coadyuvan al mejoramiento de la
comunidad. Entre estas practicas, la empleabilidad de la poblacion local es fundamental,
porque no solo ayuda mejorar la economia local, sino que fortalece el vinculo entre la
comunidad y el sector turistico. Ademas, mencionan que es importante que se formalicen
alianzas con proveedores locales, fomentando la economia circular y la reducciéon del

impacto ambiental.

En esta misma linea, Narvaez y Fernandez (2013) senalan que las redes de cooperacion
empresarial promueven el desarrollo turistico local, porque el turismo puede mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacion y porque este se presenta como una actividad
que ayuda a la dinamizacién de la economia local, al generar empleos, siempre y cuando
se resguarde el uso adecuado de los recursos locales; al fortalecer sectores conexos, y al

mejorar el nivel de vida de la comunidad.

Por otro lado, en lo que se refiere a las subcategorias “Bienestar y valor compartido”
y “Compromiso ético y responsabilidad social”, Wojtarowski et al. (2016) plantean que el
bienestar y el valor compartido se logran cuando las empresas no solo buscan maximizar
sus ganancias, sino que también consideran los impactos sociales y ambientales de sus
decisiones y acciones, promoviendo un desarrollo mas justo y equitativo. Ademas, en el
compromiso ético y la responsabilidad social se subraya la importancia de que las empresas
adopten practicas transparentes, donde se respeten los derechos humanos y laborales y

se procure el cuidado del medio ambiente.

En esta misma direccion, Del Baldo (2018) precisa que el bienestar y el valor com-

partido se relacionan con la creacion de condiciones materiales, culturales y espirituales
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que mejoren la calidad de vida de la sociedad, promoviendo la equidad y justicia social
mediante una relacién armoénica entre procesos naturales y sociales. Estas acciones per-
miten demostrar la responsabilidad social aplicada y el grado de compromiso ético que se
practica en el proceder de las direcciones de un buen gobierno corporativo, manteniendo
relaciones mas humanas con su personal, la transparencia en sus operaciones, el respeto
por los consumidores y la preocupacion por el medio ambiente, al integrar principios
éticos en su identidad y reputacion para lograr una mayor contribucién al desarrollo
sostenible. De igual manera, Nwokorie y Obiora (2018) argumentan que el bienestar y el
valor compartido son aspectos indispensables para el desarrollo sostenible, subrayando
que las empresas deben equilibrar sus objetivos de lucro con la reduccién de su huella

ambiental y el bienestar de la comunidad.

Por ultimo, respecto a la subcategoria “Equidad, justicia y proteccion de derechos huma-
nos”, Wojtarowski et al. (2016) exponen que tanto la equidad como la justicia social son
fundamentales para mejorar la calidad de vida y reducir las desigualdades. De lo anterior
se infiere que estos son aspectos esenciales para un mayor desarrollo sostenible, que le
permitan a la ciudadania exigir y compartir un desarrollo mas justo y, ademas, proteger los
derechos humanos dentro de las practicas empresariales, donde se inste por la promocion
de una ética humanista que coadyuve al fortalecimiento de las condiciones laborales. De
igual forma, Vinayavekhin et al. (2023) destacan que la proteccion de los derechos humanos

es fundamental para asegurar un desarrollo sostenible mas inclusivo y justo.

El sentido de la dimension ambiental en el desarrollo
de la sostenibilidad

Ahora bien, en la dimension ambiental de la sostenibilidad, las empresas deben adoptar
estrategias que reflejen un manejo responsable de los recursos, buscando minimizar la
huella ecolégica de sus operaciones y asegurando un legado sostenible mediante el cuidado
ambiental y la promocion de un desarrollo que beneficia tanto al planeta como al sector
empresarial del turismo. Asi pues, partiendo de las subcategorias “Practicas sostenibles en
la industria y uso eficiente de recursos”, “Preservacion del medio ambiente y proteccion
de recursos naturales”, “Gestion de residuos, reciclaje y logistica verde”, “Innovacion y
tecnologia verde para reducir la degradacién ambiental”, “Conservacion de agua, energia,

y compras verdes” e “Informes de sostenibilidad y ops”, los autores Madanaguli et al. (2022);

Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026
21 P 9 j



Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

Khan et al. (2022); Celik y Cevirgen (2021); Babakhani et al. (2020); Yang et al. (2019);
Gligor-Cimpoieru et al. (2017); Ruiz et al. (2016); Garcia et al. (2024); Vergara y Carbal
(2014); Martinez-Martinez et al. (2022); Sanchez et al. (2022); Dumitru y Gavrila (2014);
Vinayavekhin et al. (2023); Camilleri (2022a); Franzoni y Avellino (2019); Nwokorie y Obiora
(2018); Del Baldo (2018); Liu. et al. (2023); Khatter et al. (2019) destacan la importancia
de estas practicas para mitigar el impacto ambiental y promover un turismo sostenible, al
proteger los recursos naturales y culturales para las generaciones venideras, al fomentar
la participacion de las comunidades locales, al garantizar que las ventajas del turismo se
impartan de manera justa y al promover una experiencia mas genuina y enriquecedora

para el visitante, al mismo tiempo que se preserva el medio ambiente.

En relacién con lo anterior, dichas ideas se alinean con la vision de la Comision
Brundtland, segin la cual el medio ambiente es el espacio comin donde todos coexisti-
mos, y el desarrollo es nuestra busqueda colectiva de un mejor bienestar dentro de este
espacio. Ello demuestra que ambos conceptos son directamente proporcionales y, por lo
tanto, inseparables. Dicha perspectiva resalta la relacion simbiética entre el crecimiento
economico y la conservacion ambiental, donde uno no puede prosperar sin el otro. Ahora
bien, todo ello se traduce a la necesidad de promover practicas desde el valor compartido,
que no solo generen ingresos, sino que también preserven y enriquezcan el entorno natural

y cultural para las generaciones futuras (Menéndez, 2007, p. 27).

De acuerdo con la subcategoria “Practicas sostenibles en la industria hotelera”,
Babakhani et al. (2020) mencionan que implementar practicas sostenibles en este sector
contribuye a la preservacion del entorno natural y al desarrollo de las comunidades loca-
les. Asimismo, Vergara y Carbal (2014) mencionan que la optimizacion de estos recursos
es una accion fundamental que se debe desarrollar para mitigar el impacto ambiental de
las actividades procedentes de sus operaciones turisticas. Igualmente, Khan et al. (2022)
mencionan que la inclusion de practicas sostenibles en las operaciones empresariales mejora
la imagen corporativa y genera beneficios econémicos a largo plazo, lo que nos lleva a pensar
que las practicas de sostenibilidad, tan necesarias para la supervivencia humana, estan
supeditadas a una retribucion econémica que genere valor en su implementacion. Bajo
esta misma idea, Machin (2020) menciona que el neoliberalismo ha reinterpretado el desa-
rrollo sostenible para beneficiar sus propios fines, transformando ecosistemas y culturas

en activos capitalizables; sin embargo, aboga por un modelo de sostenibilidad integral.
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Por otra parte, de acuerdo con la subcategoria “Apoyar la naturaleza y propender por
la proteccion de recursos naturales”, Celik y Cevirgen (2021) destacan la importancia de
implementar politicas que fomenten la proteccion de la preservacion del entorno natural,
los ecosistemas y la biodiversidad, argumentando que la proteccion de los recursos natura-
les es una accion esencial para garantizar un futuro sostenible. Por su parte, Sinchez et al.
(2022) abogan por el cuidado y la proteccion del patrimonio natural y cultural, senalando
que se debe establecer la integracion de estos elementos en las politicas corporativas de
las empresas turisticas, ya que ello es crucial para mantener la identidad y sustentabilidad
de las comunidades afectadas. Dichos argumentos se relacionan con Mantilla (2000, p. 11),
quien argumenta que la sostenibilidad debe ser parte de un enfoque integral que contemple
no solo la economia, sino también la necesidad de preservar el medio ambiente y los recursos
naturales para las generaciones futuras, como lo estableci6 la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, en 1992, y el Pacto Mundial del Desarrollo

Sostenible.

Ademas, de acuerdo con la subcategoria “Gestion de residuos, reciclaje y logistica verde”,
Nwokorie y Obiora (2018) expresan que la disponibilidad de mecanismos de gestion de
residuos y reciclaje es fundamental para minimizar el impacto ambiental. Asimismo, Liu
et al. (2023) recalcan que si se adopta un modelo de sostenibilidad, las empresas mejoran
su proceso de produccion, aumentan su eficiencia y, en dltima instancia, optimizan su
rendimiento econdémico, al darles importancia al establecimiento y mantenimiento de
la reputacion verde (p. 16). Asimismo, Flores-Ruiz et al. (2016) ponen el relieve en la
importancia de la preservacion del medio ambiente a través del uso de materiales recicla-
bles que promuevan un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Sin embargo, existe
una discrepancia por parte de Boada (2007, pp. 17-21), quien expresa que el significado
de sostenibilidad o de desarrollo sostenible ha cambiado a lo largo del tiempo, pues en el
pasado sostenible podia intercambiarse con verde, ecologico o ambientalmente amigable,
pero, en la actualidad, el término sostenible abarca también la responsabilidad social y la
viabilidad econémica. Por eso, limitar su significado a lo ambiental resulta en una com-

prension incompleta y errénea del término.
Aunado a ello, de acuerdo con la subcategoria “Innovacion y tecnologia verde para

reducir la degradacion ambiental”, Martinez-Martinez et al. (2022, p. 2) expresan que una

cultura abierta permite a las empresas ser competitivas y cumplir las expectativas de las
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partes interesadas con nuevos conocimientos y capacidades alineadas con la reduccion
del impacto ambiental. Seguidamente, Camilleri (2020, p. 1) destaca que las organizacio-
nes turisticas estan experimentando una tendencia hacia la ética empresarial, mediante
la gestion responsable de recursos humanos y el respeto por el entorno natural, con lo
que generan valor para la sociedad y enriquecen la actividad empresarial. En este orden
de ideas, Enriquez y Pando (2017, p. 304) expresan que, segun las declaraciones de
Estocolmo y la declaracion de Rio, la proteccion ambiental debe ser una parte intrinseca
del desarrollo y no una consideracion aislada que promueva estrategias que conecten
transversalmente todas estas areas de la triple cuenta y todos los sectores de la sociedad

para lograr un verdadero desarrollo sostenible.

Finalmente, respecto a las subcategorias “Conservacion del agua, energia y compras
verdes” e “Informes de sostenibilidad y ops”, Garcia et al. (2024, p. 4) mencionan que la
minimizacion del impacto ambiental promueve que las empresas generen valor de manera
transparente y responsable, integrando el respeto por el medio ambiente y los intereses de
sus grupos de interés en su cadena de valor. Asimismo, Del Baldo (2018, p. 2) expresa que
es fundamental que las empresas optimicen su eficiencia material y energética, transformen
los residuos en valor y remplacen métodos contaminantes por alternativas renovables.
Ahora bien, Franzoni y Avellino (2019, p. 3) destacan que la Organizacién Mundial del
Turismo ve en el turismo una herramienta clave para alcanzar los ops de la Agenda 2023
de las Naciones Unidas. En este contexto, los ops buscan movilizar una accién colectiva,
asi como orientar politicas de los gobiernos hacia un crecimiento econémico, en aras
de promover un desarrollo sostenible con metas vinculadas a la proteccion del medio

ambiente, la equidad social y el crecimiento econémico.

De este modo, la sostenibilidad implica un marco ético y legal que garantice que las
actividades del sector turistico sean responsables y respetuosas con el medio ambiente
y las comunidades. Resulta entonces necesario fortalecer los aspectos legales y juridicos
vinculados a los ops, para trascender las buenas intenciones y asegurar que las acciones
empresariales tengan un impacto positivo duradero y alineado con las metas globales.
Sin embargo, segin Epstein (2009, p. 25), a menudo, para las empresas resulta todo un
desafio implementar estrategias de sostenibilidad; pero el hecho es que ya no deberia
estar en discusion el problema de si las empresas deben considerar o no su responsabili-

dad ambiental o social y el impacto de sus actividades en sus stakebolders, ya que, como
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menciona Kotler (2024, p. 127), las empresas cuentan con una poderosa posicion de
negociacion y accion frente a diversos elementos y factores de su panorama empresarial.
Ello les permite estar preparadas para cambiar y adaptarse, y deben hacerlo, puesto que
si se llega al final de la extincion de los recursos limitados, no habra sociedad, empresas

ni condicion econémica que lo reponga.

Conclusion

Segun la pregunta guia de investigacion: ;como han evolucionado dichos conceptos en
el turismo y hacia qué dimension se da mayor prioridad? El estudio demostré que, a
través del tiempo, dichos conceptos (rsE y sostenibilidad) en el sector turismo, en lugar
de adoptar una definicion universal para una mayor concientizacion y aplicabilidad,
han experimentado una fragmentacion progresiva, a partir de la cual se han generado
interpretaciones diversas y, a menudo, contradictorias. Lo anterior ha dado lugar a que
los enfoques en el turismo prioricen de forma diferenciada las dimensiones econémicas,
sociales y ambientales, y se demuestre asi que la dimension econdémica ha sido la de mayor
predominancia, dado el gran interés en las practicas enfocadas en maximizar beneficios

financieros y de rentabilidad.

Entonces, aunque la dimensiéon econémica puede ofrecer oportunidades de rentabilidad,
se refleja una perspectiva limitada que se centra en incrementar los beneficios financieros
a corto plazo, sin considerar las repercusiones a largo plazo en el tejido social y ambien-
tal, lo que lleva a que las empresas operen de manera que si bien cumplen con ciertos
estandares, no contribuyen de manera significativa al desarrollo equitativo y sostenible

de las comunidades que las sustentan.

Ahora bien, se constatdé que esta situacion de priorizacion de riqueza, que esta por
encima de los demas aspectos, afecta la dimension social, la cual pasa a un segundo
plano en favor de la econ6émica. Este es un hallazgo preocupante en el sector turismo,
que depende en gran medida de las comunidades locales y cuyo desarrollo sostenible

deberia priorizar su bienestar y su calidad de vida, puesto que, al pasar a un segundo

Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026
25 P 9 j



Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

nivel, las compromete y va en contra de los ops y del crecimiento del sector. Asi pues, se
demuestra la necesidad de reequilibrar las prioridades en pro de un turismo sostenible y

responsable para todas las partes interesadas.

Por otro lado, la dimension ambiental ha ganado relevancia en términos de proteccion
y gestion de recursos naturales, pues alli convergen acciones por medio de practicas
transversales, cuyo fin es salvaguardar los recursos, los espacios y los hibitats naturales.
Dichas medidas no solo coadyuvan en la preservacion y conservacion, sino que subrayan
la responsabilidad y la sostenibilidad en el turismo, asi que dicho enfoque es crucial
para asegurar que las actividades turisticas no comprometan los ecosistemas o recursos

medioambientales, para contribuir a un desarrollo verdaderamente sostenible.

También es importante mencionar que aunque poco se habla del aspecto legal y no per-
tenece a las tres dimensiones, es fundamental en la aplicabilidad de la rsk y la sostenibilidad,
ademas, aunque dicho aspecto esta mas relacionado con la dimension ambiental, pues su
pretension no es mas que hacer cumplir las normativas en materia del cuidado ambiente y
un uso responsable y respetuoso de los espacios naturales, se ha convertido en un limitante
para un mayor impacto y equilibrio, es decir, las normas se quedan cortas con sus especifi-
caciones para la aplicabilidad. Ahora bien, al cumplirlas se puede decir que se esta siendo
social o ambientalmente responsable, pero los resultados no son los que se esperan, ya que,
con el simple hecho de cumplir las normatividades, no existe mayor interés o iniciativa en

ir mas alla de lo que esta establecido en las leyes.

En linea con lo anterior, la originalidad del estudio frente a otras investigaciones radica
en que se acerco conceptualmente a dichos términos, lo cual contribuye a su avance. De
este modo, se propone la siguiente definicion de rsE en el sector turismo: estrategia que
se orienta a la preocupacion e interés por los entornos interno y externo de las empresas
turisticas, a través del equilibrio ambiental, social, legal y econémico, en el que prima la
conservacion medioambiental frente a cualquier interés econémico. Seguidamente, se
propone la siguiente definiciéon de la sostenibilidad en el sector turismo: visiéon a largo
plazo que trasciende las ventajas inmediatas y fomenta practicas innovadoras, éticas y
responsables que protejan los ecosistemas, fortalezcan las relaciones con las comunidades

locales y garanticen la sostenibilidad econ6émica.
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Por consiguiente, se resalta el uso de ciertos métodos para este tipo de revisiones a
la literatura. En esta ocasion, se empleo y se siguieron las directrices rRaMESES, que fueron
cruciales en esta investigacion, ya que permitieron estructurar un analisis exhaustivo que
capturé6 la diversidad de perspectivas tedricas y practicas acerca de la sostenibilidad y
la rsE en el turismo. Asi pues, esta estructuracion ayudo a identificar tendencias y dife-
rencias entre los estudios revisados, con un enfoque metodolégico que integra enfoques
cualitativos con elementos analiticos empiricos. Esto fue fundamental para abordar la
naturaleza compleja y multidimensional de los conceptos, y fue ttil en la identificacion
de las brechas teéricas y practicas que evidencian como la literatura ha priorizado la
dimension econdémica sobre la social y ambiental, asi como una perspectiva fragmentada

en la conceptualizacién de estos temas.

En consecuencia, el enfoque integrador de raMEsEs permitié no solo analizar la frag-
mentacion entre las dimensiones, sino entender como se interpreta y prioriza cada una
de ellas en diferentes contextos, donde al destacar tanto los aspectos empiricos como
los tedricos, contribuy6 a una evaluacion critica que identifica vacios significativos en la
investigacion actual y ofrece un marco robusto para futuras investigaciones, ya que es un
método flexible que puede adaptarse a diferentes contextos y sectores. Ello lo hace tutil
para estudios comparativos y especificos, pues permite identificar areas de mejoras en las
diferentes dimensiones. Finalmente, la combinacion de esta guia con el de analisis de con-
tenido permiti6 la codificacion detallada de los datos cualitativos y facilit6 la identificacion
de patrones y temas recurrentes relacionados con las practicas sostenibles y socialmente

responsables en el turismo, al encontrar tendencias en cada una de las dimensiones.

Aunado a ello, respecto a los resultados en general, se indica que, aun cuando los
estudios recomiendan que en la rsk y la sostenibilidad se debe de priorizar la dimension
ambiental y la social, dejando la econémica como resultado final, en la practica ocurre
lo contrario. De ahi que si se fundamenta una rsE ética a través de practicas sélidas que
demuestren credibilidad y confianza, la dimensién econémica sera naturalmente la mas
beneficiada, puesto que centrar los esfuerzos en la proteccion ambiental y el bienestar
social construye una reputacion confiable y genera un entorno propicio para el crecimiento
econémico. En otro sentido, es importante reconocer que la sostenibilidad es una practica
integral y no unicamente ambiental, y si bien esta entendida histéricamente desde un

enfoque ecologico, en la actualidad abarca también la responsabilidad social y la eficiencia

Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026
27 P 9 j



Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

econdmica, lo que exige un equilibrio entre estas dimensiones que se deben complementar

y deben prosperar en conjunto para garantizar un futuro sostenible.

Ahora bien, es importante invitar a que se cambie la vision cortoplacista respecto
a los beneficios econémicos. Realmente, mas que una obligacion por parte de leyes o
normativas, las empresas deben tener un espiritu empresarial que les permita ir mas alla
y poder impactar positivamente en las comunidades, ahondando en los desafios y crisis
medioambientales que el mundo atraviesa hoy. Por lo presentado en esta investigacion,
quedan tres preguntas abiertas a futuras investigaciones: 1) jpodran las empresas de
turismo adoptar practicas sostenibles que vayan mas alla de un discurso vacio y evitar la
desconexion entre sus percepciones y la verdadera puesta en accion?, 2) ¢la educacion sera
un factor clave para formar lideres que prioricen la rsE y la sostenibilidad es sus decisiones
o, por el contrario, las dinamicas del mercado y la presion por los resultados inmediatos
seguiran prevaleciendo?, y 3) ;la falta de un marco legal robusto podria seguir limitando

la capacidad de las empresas para implementar cambios significativos?

Roles de contribucion (taxonomia de CRediT)

Jhonathan Alejandro Zapata Castanieda: curacion de datos; analisis formal-técnicas
estadisticas, analisis de datos; investigacion-proceso de investigacion; metodologia-diseno

y desarrollo; visualizacion-presentacion de datos; redaccion-documento original.

Laura Alejandra Giraldo Castafnieda: curacion de datos; analisis formal-técnicas esta-
disticas, analisis de datos; investigacion-proceso de investigacion; metodologia-diseno y

desarrollo; visualizacion-presentacion de datos; redaccion-documento original.

Martha Lucia Garcia Londofo: conceptualizacion; adquisicion de fondos; investiga-
cion-proceso de investigacion; metodologia-disefio y desarrollo; administracion del
proyecto-gestion y coordinacion; recursos-suministro de materiales de estudio; supervision

y liderazgo en la planificacion; redaccion-revision y edicion.

Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026
28 P 9 j



Jhonathan Alejandro Zapata-Castafeda, Laura Alejandra Giraldo-Castafieda, Martha Lucia Garcia-Londofio, Diego Fernando Cruz-Rincén

Diego Fernando Cruz Rincén: curacion de datos; analisis formal-técnicas estadisticas,
analisis de datos; metodologia-disefio y desarrollo; supervision y liderazgo en la planifi-

cacion; redaccion-revision y edicion.

Referencias

Abaeian, V., Khong, K., Kyid, K., & Mccabe, S. (2019). Motivations of undertaking csr initia-
tives by independent hotels: A holistic approach. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 31(6), 2468-2487. https://doi.org/10.1108/ijchm-03-2018-0193

Acuna, L. (2014). Responsabilidad social empresarial: Una mirada desde la teoria y la praxis
empresarial. Editorial Universidad del Tolima.

Akanpaadgi, E. (2023). Corporate social responsibility and business practices. Journal of
Human Resource And Sustainability Studies, 11(01), 138-146. https://doi.org/10.4236/
jhrss.2023.111009

Andrade, C., & de la Cruz, O. (2022). Responsabilidad social empresarial una estrategia para
promover y garantizar la proteccion del derecho fundamental al medio ambiente sano y
equilibrado. Revista de Derecho Ambiental, 2(18), 197-229. https://doi.org/10.5354/0719-
4633.2022.66370

Aragon-Correa, J. A. (1998). Strategic proactivity and firm approach to the natural environ-
ment. Academy of Management Journal, 41(5), 556-567. https://doi.org/10.2307/256942

Argandona, A., & Isea Silva, R. (2011). ISO 26000, una guia para la responsabilidad social de
las organizaciones. Cuadernos de la Catedra “la Caixa” de Responsabilidad Social de la
Empresa y Gobierno Corporativo, Universidad de Navarra. https://www.iese.edu/media/
research/pdfs/ST-0320.pdf

Babakhani, N., Lee, A., & Dolnicar, S. (2020). Carbon labels on restaurant menus: Do people
pay attention to them? Journal of Sustainable Tourism, 28(1), 51-68. https://doi.org/10.
1080/09669582.2019.1670187

Babakhani, N., Randle, M., & Dolnicar, S. (2019). Do tourists notice social responsibility in-
formation? Current Issues in Tourism, 23(5), 559-571. https://doi.org/10.1080/13683500
.2018.1561653

Bardin, L. (1996). El andlisis de contenido. Akal.

Batbaatar, E., Dorjdagva, J., Luvsannyam, A., & Amenta, P. (2015). Conceptualisation of patient
satisfaction: A systematic narrative literature review. Perspectives in Public Health, 135(5),
243-250. https://doi.org/10.1177/1757913915594196

Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026
29 P 9 j


https://doi.org/10.1108/ijchm-03-2018-0193
https://doi.org/10.4236/jhrss.2023.111009
https://doi.org/10.4236/jhrss.2023.111009
https://doi.org/10.5354/0719-4633.2022.66370
https://doi.org/10.5354/0719-4633.2022.66370
https://doi.org/10.2307/256942
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0320.pdf
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0320.pdf
https://doi.org/10.1080/09669582.2019.1670187
https://doi.org/10.1080/09669582.2019.1670187
https://doi.org/10.1080/13683500.2018.1561653
https://doi.org/10.1080/13683500.2018.1561653
https://doi.org/10.1177/1757913915594196

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

Boada, A. (2007). Negocios y sostenibilidad mds alla de la gestion ambiental. Editorial
Politécnico Grancolombiano.

Bogdan, R., & Taylor, S. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Paid6s Ibérica.

Camilleri, M. (2020). Strategic corporate social responsibility in tourism and hospitality.
Sustainable Development, 28(3), 504-5006. https://doi.org/10.1002/sd.2059

Camilleri, M. (2022a). Special issue: Corporate sustainability and stakeholder management in
tourism and hospitality. Sustainable Development, 30, 407-408. https://doi.org/10.1002/
sd.2255

Camilleri, M. (2022b). Strategic attributions of corporate social responsibility and environmental
management: The business case for doing well by doing good! Sustainable Developmenit,
30(3), 409-422. https://doi.org/10.1002/sd.2256

Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance. The
Academy of Management Review, 4(4), 497. https://doi.org/10.2307/257850

Castro, A., & Marrugo-Salas, L. (2018). Turismo sostenible: Caso de gestién de la responsabi-
lidad ambiental en un establecimiento hotelero en Cartagena. Saber, Ciencia y Libertad,
13(2), 163-175. https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2018v13n2.4631

Celik, M., & Cevirgen, A. (2021). The role of accommodation enterprises in the development
of sustainable tourism. Journal of Tourism and Services, 12(23), 181-198. https://doi.
org/10.29036/jots.v12i23.264

Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Fundamentos de la investigacion cualitativa: Técnicas y
procedimientos para el desarrollo de la teoria fundamentada (3.* ed.). Sage. https://doi.
org/10.4135/9781452230153

Corporate Sustainability and Responsibility. (2025, 13 de agosto). Internal market, industry,
entrepreneurship and SMEs. https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sus-
tainability/corporate-sustainability-and-responsibility_en?prefLang=es

Del Baldo, M. (2018). Sustainability and csr orientation through “Edutainment” in tourism.
International Journal of Corporate Social Responsibility, 3(1). https://doi.org/10.1186/
$40991-018-0027-2

Diaz, M., & Torres, V. (2024, 20 de noviembre). Decameron impulsa la sostenibilidad como
eje estratégico. Ladevi Colombia. https://colombia.ladevi.info/negocios/decameron-im-

pulsa-la-sostenibilidad-como-eje-estrategico-n75369

Dumitru, F., & Gavrila, G. (2014). Hospitality industry and sustainable development. Valahian
Journal of Economic Studies, 5(3), 99-104.

30 Universidad & Empresa, Bogotéa, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026


https://doi.org/10.1002/sd.2059
https://doi.org/10.1002/sd.2255
https://doi.org/10.1002/sd.2255
https://doi.org/10.1002/sd.2256
https://doi.org/10.2307/257850
https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2018v13n2.4631
https://doi.org/10.29036/jots.v12i23.264
https://doi.org/10.29036/jots.v12i23.264
https://doi.org/10.4135/9781452230153
https://doi.org/10.4135/9781452230153
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-responsibility_en?prefLang=es
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-responsibility_en?prefLang=es
https://doi.org/10.1186/s40991-018-0027-2
https://doi.org/10.1186/s40991-018-0027-2
https://colombia.ladevi.info/negocios/decameron-impulsa-la-sostenibilidad-como-eje-estrategico-n75369
https://colombia.ladevi.info/negocios/decameron-impulsa-la-sostenibilidad-como-eje-estrategico-n75369

Jhonathan Alejandro Zapata-Castafeda, Laura Alejandra Giraldo-Castafieda, Martha Lucia Garcia-Londofio, Diego Fernando Cruz-Rincén

Enriquez, J., & Pando, M. (2017). Sostenibilidad y decrecimiento: Una critica de la (sin)razon
consumista. Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Epstein, M. (2009). Sostenibilidad empresarial: Administracion y medicion de los impactos
sociales, ambientes y economia. Ecoe.

Fernandez, M., & Cuadrado, R. (2011). La responsabilidad social empresarial en el sector
hotelero: Revision de la literatura cientifica. Cuadernos de Turismo, (28), 47-57. https://

revistas.um.es/turismo/article/view/147181

Flores-Ruiz, D., Bino-Raya, R., & Barroso-Gonzilez, M. (2016). Responsabilidad social en
el sector hotelero: Anilisis de caso en Cérdoba (Argentina). Journal of Globalization,
Competitiveness and Governability, 10(3), 116-135. https://doi.org/10.3232/gcg.2016.
v10.n3.04

Folgado-Fernandez, J. (2023). Responsabilidad social corporativa y resultados econémicos
en el sector turistico: Un estudio en Caceres (Espana). UCJC Business and Society Review
(formerly Known as Universia Business Review), 20(78). https://doi.org/10.3232/ubr.2023.
v20.n3.02

Font, X., & Lynes, J. (2018). Corporate social responsibility in tourism and hospitality. Journal
of Sustainable Tourism, 26(7), 1027-1042. https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1488856

Font, X., Guix, M., & Bonilla-Priego, M. (2016). Corporate social responsibility in cruising:
Using materiality analysis to create shared value. Tourism Management, 53, 175-180.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.10.007

Franzoni, S., & Avellino, M. (2019). Sustainability Reporting in international hotel chains.
Symphonya. Emerging Issues in Management, (1), 96-107. https://doi.org/10.4468/2019.1.
08franzoni.avellino

Frederick, W. (1986). Toward CSR3: Why ethical analysis is indispensable and unavoid-
able in corporate affairs. California Management Review, 28(2), 126-141. https://doi.
0rg/10.2307/41165190

Garcia, M., Montoya, A., & Gonzalez, S. (2024). Turismo sostenible: Una aproximacion desde
las practicas sostenibles en el Valle del Cocora. Tendencias, 25(1), 191-219. https://doi.
org/10.22267/rtend.242501.246

Gligor-Cimpoieru, D., Munteanu, V., Nitu-Antonie, R., Schneider, A., & Preda, G. (2017).
Perceptions of future employees toward csr environmental practices in tourism.
Sustainability, 99), 1631. https://doi.org/10.3390/5u9091631

Guédez, V. (2010). Responsabilidad social empresarial: Visiones complementarias. Hacia un

modelaje social. Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria-Venamcham.

31 Universidad & Empresa, Bogotéa, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026


https://revistas.um.es/turismo/article/view/147181
https://revistas.um.es/turismo/article/view/147181
https://doi.org/10.3232/gcg.2016.v10.n3.04
https://doi.org/10.3232/gcg.2016.v10.n3.04
https://doi.org/10.3232/ubr.2023.v20.n3.02
https://doi.org/10.3232/ubr.2023.v20.n3.02
https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1488856
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.10.007
https://doi.org/10.4468/2019.1.08franzoni.avellino
https://doi.org/10.4468/2019.1.08franzoni.avellino
https://doi:10.2307/41165190
https://doi:10.2307/41165190
https://doi.org/10.22267/rtend.242501.246
https://doi.org/10.22267/rtend.242501.246
https://doi.org/10.3390/su9091631

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

Han, H. (2021). Consumer behavior and environmental sustainability in tourism and hospi-
tality: A review of theories, concepts, and latest research. Journal of Sustainable Tourism,
29(7), 1021-1042. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1903019

Hassan, T., Shehata, H., El-Dief, M., & Salem, A. (2020). The social responsibility of tourism
and hotel establishments and their role in sustainable tourism development in Al-Ahsa,
Saudi Arabia. GeoJournal of Tourism and Geosites, 33(4 spD), 1564-1570. https://doi.
org/10.30892/gtg.334spl18-609

Hatipoglu, B., Ertuna, B., & Salman, D. (2019). Corporate social responsibility in tourism
as a tool for sustainable development: An evaluation from a community perspective.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 31(6), 2358-2375 https://
doi.org/10.1108/1JCHM-05-2018-0448

Hughes, E., & Scheyvens, R. (2016). Corporate social responsibility in tourism post-2015: A
development first approach. Tourism Geographies, 18(5), 469-482. https://doi.org/10.10
80/14616688.2016.1208678

Kalpokaite, N., & Radivojevic, I. (2021). Adapting practices from qualitative research to tell a
compelling story: A practical framework for conducting a literature review. The Qualitative
Report, 26(5), 1546-1566. https://doi.org/10.46743/2160-3715/2021.4749

Khan, M., Khan, H., & Ghouri, A. (2022). Corporate social responsibility, sustainability gover-
nance and sustainable performance: A preliminary insight. Asian Academy of Management
Journal, 27(1), 1-28. https://doi.org/10.21315/aamj2022.27.1.1

Khatter, A., Mcgrath, M., Pyke, J., White, L., & Lockstone-Binney, L. (2019). Analysis of hotels’
environmentally sustainable policies and practices. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 31(6), 2394-2410. https://doi.org/10.1108/ijchm-08-2018-0670

Kong, H., Bu, N., Yuan, Y., Wang, K., & Ro, Y. (2019). Sustainability of hotel, how does per-
ceived corporate social responsibility influence employees’ behaviors? Sustainability,
11(24), 7009. https://doi.org/10.3390/su11247009

Kotler, P. (2024). Marketing empresarial: Mds alld del profesionalismo, bacia la creatividad,
el liderazgo y la sostenibilidad. Granica.

Lee, Ch-K., Kim, J., & Kim, J. S. (2018). Impact of a gaming company’s csr on residents’ per-
ceived benefits, quality of life, and support. Tourism Management, 64, 281-290. https://
doi.org/10.1016/j.tourman.2014.12.015

Liu, R., Zhao, H., & Ren, J. (2023). Does corporate environmental responsibility promote
the improvement of corporate economic performance? - Based on the perspective of
green reputation. Polish Journal of Environmental Studies, 32(5), 4679-4697. https://doi.
org/10.15244/pjoes/168264

32 Universidad & Empresa, Bogotéa, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026


https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1903019
https://doi.org/10.30892/gtg.334spl18-609
https://doi.org/10.30892/gtg.334spl18-609
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2018-0448
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2018-0448
https://doi.org/10.1080/14616688.2016.1208678
https://doi.org/10.1080/14616688.2016.1208678
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2021.4749
https://doi.org/10.21315/aamj2022.27.1.1
https://doi.org/10.1108/ijchm-08-2018-0670
https://doi.org/10.3390/su11247009
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.12.015
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.12.015
https://doi.org/10.15244/pjoes/168264
https://doi.org/10.15244/pjoes/168264

Jhonathan Alejandro Zapata-Castafeda, Laura Alejandra Giraldo-Castafieda, Martha Lucia Garcia-Londofio, Diego Fernando Cruz-Rincén

Machin, F. (2020). Ciencia de la sostenibilidad: Construccion de un paradigma salvacionista.
Editorial Universitaria.

Madanaguli, A., Srivastava, S., Ferraris, A., & Dhir, A. (2022). Corporate social responsibility
and sustainability in the tourism sector: A systematic literature review and future outlook.
Sustainable Development, 30(3), 447-461. https://doi.org/10.1002/sd.2258

Manning, A., & Marquez, M. (2022). Turismo sostenible en las Américas: Innovaciones, retos
y politicas publicas. Ediciones Fondo Editorial de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales Universidad de Carabobo. https://doi.org/10.5281/zenodo.10059346

Mantilla, E. (20006). Medicion de la sostenibilidad ambiental. Fondo Editorial Universidad
Cooperativa de Colombia.

Martin, I., & Gaspar, A. (2008). La cooperacion empresarial como forma de crecimiento: Las
nuevas redes de empresas en el sector turistico. Tec Empresarial, 2(1), 35-46. https://re-

vistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/773

Martinez-Martinez, A., Cegarra-Navarro, J., & Garcia-Pérez, A. (2022). Sustainability knowledge
management and organisational learning in tourism: Current approaches and areas for
future development. Journal of Sustainable Tourism, 31(4), 895-907. https://doi.org/10.
1080/09669582.2022.2086560

McWilliams, A., & Siegel, D. (2001). Corporate social responsibility: A theory of the firm perspec-
tive. The Academy of Management Review, 26(1), 117-127. https://doi.org/10.2307/259398

Mejia, C., & Ortiz, M. (2020). Reflections on responsible tourism in the framework of social
responsibility. Cuadernos de Administracion, 36(66), 148-160. https://doi.org/10.25100/
cdea.v36i66.7196

Melissen, F., Mzembe, A., Idemudia, U., & Novakovic, Y. (2018). Institutional antecedents of the
corporate social responsibility narrative in the developing world context: Implications for
sustainable development. Business Strategy and the Environment, 27(6), 657-676. https://
doi.org/10.1002/bse.2023

Menéndez, S. (2007). Gro Harlem Brundtland, la mare de la sostenibilitat. Medi Ambient
Tecnologia i Cultura, 40, 26-33, https://raco.cat/index.php/MATiC/article/view/297327

Meng, Z., Bhatti, S., Naveed, R., Kanwal, S., & Adnan, M. (2024). Green sustainability in the
hotel sector: The role of csg, intrinsic green motivation, and personal environmental norms.
PLOS One, 19(6), €0295850. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0295850

Moliner-Tena, M., Monferrer-Tirado, D., Estrada-Guillén, M., & Vidal-Melia, L. (2023).
Sustainable service ecosystems from the transformative value perspective: A study in
tourism destinations. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
30(1), 342-357. https://doi.org/10.1002/csr.2358

33 Universidad & Empresa, Bogotéa, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026


https://doi.org/10.1002/sd.2258
https://doi.org/10.5281/zenodo.10059346
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/773
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/773
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2086560
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2086560
https://doi.org/10.2307/259398
https://doi.org/10.25100/cdea.v36i66.7196
https://doi.org/10.25100/cdea.v36i66.7196
https://doi.org/10.1002/bse.2023
https://doi.org/10.1002/bse.2023
https://raco.cat/index.php/MATiC/article/view/297327
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0295850
https://doi.org/10.1002/csr.2358

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad desde las précticas empresariales del sector turismo

Moneva, J., Bonilla-Priego, M., & Ortas, E. (2019). Corporate social responsibility and organi-
zational performance in the tourism sector. Journal of Sustainable Tourism, 28(6), 853-
872. https://doi.org/10.1080/09669582.2019.1707838

Narvaez, M., & Fernandez, G. (2013). Redes de cooperacion empresarial: Relaciones e interac-
ciones para promover desarrollo turistico local. Revista Venezolana de Gerencia, 18(61),
121-137. https://doi.org/10.37960/revista.v18i61.11007

Nwokorie, E., & Obiora, J. (2018). Sustainable development practices for the hotel industry in
Nigeria: Implications for the Ilaro area of Ogun State. Research in Hospitality Management,
8(2), 125-131. https://doi.org/10.1080/22243534.2018.1553383

Pefia-Miranda, D., & Serra, A. (2013). La practica de la responsabilidad social empresarial:
Estudio de caso en el sector turistico. Innovar, 23(49), 101-113. https://revistas.unal.edu.

co/index.php/innovar/article/view/40518

Pena-Miranda, D., Arteaga-Ortiz, J., & Ramon-Cardona, J. (2019). Determinants of csr
Application in the hotel industry of the Colombian Caribbean. Sustainability, 11(18),
5045. https://doi.org/10.3390/su11185045

Pefia-Miranda, D., Guevara-Plaza, A., Fraiz-Brea, J., & Camilleri, M. (2021). A corporate so-
cial responsibility model for a competitive and resilient hospitality industry. Sustainable
Development, 1-14. https://doi.org/10.1002/sd.2259

Pérez, A., & Del Bosque, I. (2014). Sustainable development and stakeholders: A renew pro-
posal for the implementation and measurement of sustainability in hospitality companies.
Knouwledge and Process Management, 21(3), 198-205. https://doi.org/10.1002/kpm.1452

Sanchez-Camacho, C., Carranza, R., Martin-Consuegra, M., & Diaz, E. (2022). Evolution, trends
and future research lines in corporate social responsibility and tourism: A bibliometric
analysis and science mapping. Sustainable Development, 30(3), 462-476. https://doi.
org/10.1002/sd.2260

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and guidelines.
Journal of Business Research, 104,333-339. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.07.039

Soundararajan, S., Singh, U., & Pradhan, S. (2022). Corporate governance in Indian adventure
tourism sector: A review. IUP Journal of Corporate Governance, 21(2), 21-33.

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing evi-
dence-informed management knowledge by means of systematic review. British Journal
of Management, 14(3), 207-222. https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375

Valdivieso, J. (2019). Stakeholders’ motivation to adopt corporate social responsibility practices
in the lodging industry in an island destination: Balearic Islands case study. International
Journal of Tourism Policy, 9(2), 79. https://doi.org/10.1504/1JTP.2019.102623

34 Universidad & Empresa, Bogotéa, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026


https://doi.org/10.1080/09669582.2019.1707838
https://doi.org/10.37960/revista.v18i61.11007
https://doi.org/10.1080/22243534.2018.1553383
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40518
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40518
https://doi.org/10.3390/su11185045
https://doi.org/10.1002/sd.2259
https://doi.org/10.1002/kpm.1452
https://doi.org/10.1002/sd.2260
https://doi.org/10.1002/sd.2260
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.07.039
https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375
https://dx.doi.org/10.1504/IJTP.2019.102623

Jhonathan Alejandro Zapata-Castafeda, Laura Alejandra Giraldo-Castafieda, Martha Lucia Garcia-Londofio, Diego Fernando Cruz-Rincén

Van Marrewijk, M. (2003). Concepts and definitions of csr and corporate sustainability:
Between agency and communion. Journal of Business Ethics, 44(2), 95-105. https://doi.
org/10.1023/a:1023331212247

Velazquez-Castro, J., Cruz-Coria, E., & Briones, A. (2023). Innovacion y crecimiento verde,
una revision desde la perspectiva turistica. Turismo y Sociedad, 33, 213-230. https://doi.
0rg/10.18601/01207555.n33.09

Vergara, J., & Carbal, A. (2014). Disefio de un sistema de gestién en responsabilidad social
empresarial para pequenos hoteles de la ciudad de Cartagena. Saber, Ciencia y Libertad,
9(2), 91-108. https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2014v9n2.2113

Vinayavekhin, S., Li, F., Banerjee, A., & Caputo, A. (2023). The academic landscape of sus-
tainability in management literature: Towards a more interdisciplinary research agen-
da. Business Strategy and the Environment, 32(8), 5748-5784. https://doi.org/10.1002/
bse.3447

Walley, N., & Whitehead, B. (1994). It’s not easy being green. Harvard Business Review, 72,
46-52. https://hbr.org/1994/05/its-not-easy-being-green

Wells, V. K., Manika, D., Gregory-Smith, D., Taheri, B., & McCowlen, C. (2015). Heritage tour-
ism, csk and the role of employee environmental behaviour. Tourism Management, 48,
399-413. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.12.015

Wojciechowska-Solis, J., Kobylka, A.,; & Gawryluk, A. (2021). Social responsibility of econom-
ic units and the well-being of society in the tourism sector: Example of accommodation
facility. Energies, 14(19), 6270. https://doi.org/10.3390/en14196270

Wojtarowski, A., Silva, E., Pifiar, M., & Negrete, J. (2016). La responsabilidad social empresa-
rial como pieza clave en la transicion hacia el desarrollo sustentable en el sector turistico.
PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 14(1), 127-139. http://www.pasoson-
line.org/Publicados/14116/PS116_08.pdf

Wong, G., Greenhalgh, T., Westhorp, G., Buckingham, J., & Pawson, R.. (2013). RAMESES
publication standards: Meta-narrative reviews. BMC Medicine, 11(1), 20. https://doi.
org/10.1186/1741-7015-11-20

Xercavins, J., Cayuela, D., & Gemma, C. (2005). Desarrollo sostenible. Ediciones UPC.

Yang, X., Li, H., Chen, W., & Fu, H. (2019). Corporate community involvement and Chinese
rural tourist destination sustainability. Sustainability, 11(6), 1574. https://doi.org/10.3390/
sull061574

Yoopetch, C., Nimsai, S., & Kongarchapatara, B. (2023). Bibliometric analysis of corporate social
responsibility in tourism. Sustainability, 15(1), 668. https://doi.org/10.3390/su15010668

35 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 28(50): 1-35, enero-junio de 2026 @('D@

BY NC


https://doi.org/10.1023/a:1023331212247
https://doi.org/10.1023/a:1023331212247
https://doi.org/10.18601/01207555.n33.09
https://doi.org/10.18601/01207555.n33.09
https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2014v9n2.2113
https://doi.org/10.1002/bse.3447
https://doi.org/10.1002/bse.3447
https://hbr.org/1994/05/its-not-easy-being-green
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.12.015
https://doi.org/10.3390/en14196270
http://www.pasosonline.org/Publicados/14116/PS116_08.pdf
http://www.pasosonline.org/Publicados/14116/PS116_08.pdf
https://doi.org/10.1186/1741-7015-11-20
https://doi.org/10.1186/1741-7015-11-20
https://doi.org/10.3390/su11061574
https://doi.org/10.3390/su11061574
https://doi.org/10.3390/su15010668

