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Resumen
El turismo es un fenomeno complejo, de naturaleza singular y heterogénea, practicado fuera del hogar.
Su desarrollo deriva en oportunidades y consecuencias que repercuten en los escenarios econémicos,
socioculturales y ambientales de las comunidades anfitrionas. Objetivo: identificar los principales temas
de interés, dreas temadticas conexas y prospectiva investigativa del estudio del turismo alternativo de base
comunitaria, mediante el analisis de la produccion académica publicada durante los udltimos 55 afios.
Metodologia: se emplea la plataforma Tree of Science para analizar 592 documentos identificados en
Scopus y WoS entre 1969 y 2024. Resultados principales: se identificaron tres cldsteres tematicos (pros-
pectiva investigativa), cinco temadticas principales, y de ellas, diez areas conexas predominantes (temas
de interés). Conclusiones: se concluye que 1) se requiere identificar, analizar y explicar las actitudes
y percepciones de los actores de la red turistica para tener una vision completa del desarrollo turistico;
2) el turismo alternativo beneficia la conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible de las
comunidades locales, y 3) se requiere la implementacién de politicas, estrategias y procesos de veeduria,
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capacitacion y educacion que fomenten la igualdad de condiciones entre las comunidades y demds actores de
la red turistica.

Palabras clave: turismo alternativo; revision sistematica de la literatura; Tree of Science;

desarrollo sostenible; comunidades étnicas.

Community-Based Alternative Tourism: Future Research Agenda

Abstract

Tourism is a complex phenomenon, of a unique and heterogeneous nature, practiced outside home. Its devel-
opment derives in opportunities and consequences that impact the economic, socio-cultural, and environmental
scenarios of the host communities. Objective: To identify the main topics of interests, related thematic areas and
research foresight of the study of community-based alternative tourism, through the analysis of the academic
production published during the last 55 years. Methodology: The Tree of Science platform is used to analyze 592
documents in Scopus and WoS between 1969 and 2024. Key findings: Three thematic clusters (research foresight),
5 main thematics, and of these, 10 predominant related areas (topics of interests) were identified. Conclusions: It
is concluded that: (1) it is required to identify, analyze and explain the attitudes and perceptions of the actors of
the tourism network in order to have a complete vision of tourism development, (2) alternative tourism benefits the
conservation of the environment and the sustainable development of local communities, and (3) the implemen-
tation of policies, strategies and processes of oversight, training and education that promote equal conditions
between communities and other actors in the tourism network is required.

Keywords: alternative tourism; systematic review of the literature; Tree of Science; sustainable

development; ethnic communities.

Turismo alternativo de base comunitaria: agenda futura de pesquisa

Resumo
O turismo configura-se como um fendmeno complexo, com caracteristicas singulares e manifestacdes hetero-
géneas, desenvolvido em contextos distintos do espacgo residencial cotidiano. Seu desenvolvimento resulta em
oportunidades e consequéncias que impactam os cendrios econdmicos, socioculturais e ambientais das comuni-
dades anfitriis. Objetivo: identificar os principais temas de interesse, as dreas tematicas conexas e a prospectiva
investigativa do estudo do turismo alternativo de base comunitiria, por meio da andlise da produc¢io académica
publicada disponivel. Metodologia: utiliza-se a plataforma Tree of Science para analisar 592 documentos nas
bases Scopus e WoS entre 1969 e 2024. Resultados principais: foram identificados trés clusters tematicos
(prospectiva investigativa), cinco temadticas principais e, dentre elas, 10 dreas conexas predominantes (temas de
interesse). Conclusdes: conclui-se que: 1) é necessario identificar, analisar e explicar as atitudes e percepc¢des
dos atores da rede turistica para obter uma visio completa do desenvolvimento turistico, 2) o turismo alternativo
beneficia a conservacio do meio ambiente e o desenvolvimento sustentdvel das comunidades locais e 3) é
necessaria a implementacio de politicas, estratégias e processos de monitoramento, capacitacio e educa¢io que
promovam a igualdade de condi¢des entre as comunidades e os demais atores da rede turistica.
Palavras-chave: turismo alternativo; revisio sistematica da literatura; Tree of Science;
desenvolvimento sustentavel, comunidades étnicas.
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Introduccidén

El turismo es un fenémeno complejo formado por manifestaciones sociales y econémicas
de naturaleza singular y especificaciones no siempre homogéneas (Lopez-Palomeque,
1993). Este, a diferencia de otras actividades recreativas, habituales, domésticas o diarias,
se desarrolla a escala regional, nacional o internacional, fuera del hogar (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019).

La puesta en practica de actividades turisticas genera beneficios econémicos que con-
tribuyen significativamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2015; Ko & Stewart, 2002; Muganda et al., 2013), al empoderamiento
de las comunidades (Adom, 2019; Kiss, 2004; Manyara & Jones, 2007), la conservacion
del medioambiente (Das & Chatterjee, 2015; Harun et al., 2018; Stronza et al., 2019), la
preservacion cultural (Briedenhann & Wickens, 2004; Lockwood et al., 2010) y la diver-
sificacion econdémica (Lockwood et al., 2010; Pasanchay & Schott, 2021). No obstante,
también tiene consecuencias negativas, entre ellas: impactos socioculturales y ambientales
(Andereck et al., 2005; Pasanchay & Schott, 2021), desafios en la gestion y regulacion del
turismo (Adom, 2019; Goodwin & Santilli, 2009; Jalani, 2012), dependencia econ6émica
(Das & Chatterjee, 2015; Lockwood et al., 2010) y desigualdades de poder, participacion y
consulta entre la comunidad y los demas actores turisticos (Nunkoo & Ramkissoon, 2012;

Weaver & Lawton, 2007).

Las revisiones sistematicas de la literatura permiten buscar, recopilar, organizar, siste-
matizar, analizar, evaluar y criticar la investigacion existente sobre turismo. Sus resultados
posibilitan construir postulados tedricos para la toma eficiente de decisiones, la mitiga-
cion de las consecuencias negativas del turismo, la promocion del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la exposicion del estado actual del conocimiento
analizado. Asimismo, permiten identificar tendencias y areas de controversia, al igual que
establecer las bases para nuevas investigaciones. Ademas, ayudan a identificar variables
importantes, apoyar o cuestionar hipoétesis existentes y generar nuevas ideas de investi-

gacion (Velasquez, 2014).
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Empleando como filtro el titulo de los documentos, se identificaron 248 revisiones de
la literatura en Scopus para las palabras clave ecological, green, sustainable, cultural,
rural, adventur®, gastronomic, conscious, responsible, alternative, communit*, tourism
y ecotourism, las cuales, a pesar de abordar formas de turismo alternativo, no constituyen

en si revisiones sistematicas de la literatura sobre turismo alternativo.

Esta modalidad de turismo se caracteriza por vincular la planificacion, el desarrollo
y la gestion de las comunidades étnicas o locales (Martein et al., 2022), teniendo como
objetivos: 1) empoderarlas; 2) promover su cooperacion y el trabajo en equipo; 3) maxi-
mizar los beneficios econémicos, sociales y culturales, y 4) asegurar practicas turisticas

sostenibles que respeten el entorno y la cultura local (Chumsri et al., 2015).

En el marco de esta investigacion, la importancia del analisis del turismo alternativo
de base comunitaria radica en la recopilacion de datos que permitan formular estrategias
orientadas a maximizar los beneficios percibidos y a minimizar los impactos negativos del
turismo; fortalecer la cohesion y el orgullo comunitario; preservar las tradiciones culturales y
los recursos naturales; mejorar la calidad de vida; reducir la pobreza en areas marginadas,
y equilibrar necesidades econémicas, sociales y ambientales (Chumsri et al., 2015; Martein
et al., 2022).

En concordancia, este trabajo identifica y analiza los principales temas de interés, areas
tematicas conexas y prospectiva investigativa del turismo alternativo de base comunitaria,
mediante la herramienta de analisis bibliografico tosr (Tree of Science) de RStudio. A su
vez, se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se ofrece un marco conceptual
sobre el turismo alternativo de base comunitaria. Posteriormente, la metodologia describe
como se identifico, clasifico, relacioné y seleccion6 la muestra bibliografica analizada. A
continuacion, se presentan los principales resultados. Por ultimo, se exponen la discusion

y las conclusiones.

4 Universidad & Empresa, Bogoté, Colombia 27(49): 1-32, julio-diciembre de 2025



Leider Camilo Cabezas-Correa, Jaime Andrés Vieira-Salazar, Alejandro Echeverri-Rubio

Referente tedrico. Turismo alternativo
de base comunitaria

El turismo alternativo se define como el conjunto de actividades turisticas distintas a las
tradicionales, desarrolladas a pequena escala, en escenarios naturales y en contraposicion
al turismo de masas (Conway & Timms, 2010; Ibanez & Rodriguez, 2012). Se caracteriza
por promover la participacion de las comunidades locales y el fomento de escenarios
sostenibles, al igual que la educacion y el crecimiento personal tanto de turistas como de

residentes (Cohen, 1987; Organizaciéon Mundial del Turismo, 2019).

Su naturaleza es compleja y va mas alla del desarrollo de actividades al aire libre y el
involucramiento de los recursos y la cultura local (Stronza et al., 2019). No obstante, su
filosofia se utiliza cominmente como telén o herramienta de marketing para disfrazar
las actividades turisticas tradicionales realizadas al aire libre (Lansing & De Vries, 2007;
Scheyvens, 1999).

En consecuencia, no puede probarse rigurosamente la hipotesis de que el turismo
alternativo es beneficioso para la conservacion del medioambiente y el desarrollo soste-
nible de las comunidades, cuando la informacién empleada para su analisis proviene de
actividades que se disenan sin tener clara la naturaleza e intencion del turismo alternativo
(Stronza et al., 2019). En consideracion a la orfandad de una definicién univoca de turismo
alternativo, y de acuerdo con la aproximacion conceptual que arrojé la revision de la
literatura disponible, la presente investigacion se centra en aquellas formas de turismo
que por su naturaleza, planificacion, desarrollo y gestion vincula la participacion de las
comunidades étnicas o locales y, por ende, pueden considerarse formas de turismo alter-
nativo, incluyendo: 1) el turismo ecolégico, 2) el turismo verde, 3) el turismo sustentable,
4) el turismo cultural, 5) el ecoturismo, 6) el turismo rural, 7) el turismo de aventura, 8) el
turismo gastronomico, 9) el turismo consciente y 10) el turismo responsable (Cohen, 1987;
Conway & Timms, 2010; Ibafiez & Rodriguez, 2012; Lyons & Wearing, 2008; Mogorron-
Huerta, 2020; Montiel-Riveros, 2020; Narvaez, 2014; Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Tosun, 2000).
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La denominacion de los tipos de turismo y su distincion se basa en variaciones semanticas
vinculadas con el tipo especifico de alojamiento, arte, cultura, clima, deporte, espectiaculo,
gestion, juego, marketing, paisaje, gastronomia o viaje al que responden; ademas de la
demanda con que se relacionan: ocio, cultura, relajacion, aventura, conocimientos, recursos
economicos, motivaciones, intereses, origen del turista, precios, consumo, espacio, aprendi-
zaje, forma de viajar, deseo de descanso o deseo de actividad, entre otras (Mogorron-Huerta,
2020).

Siguiendo esta idea, se entiende como turismo alternativo de base comunitaria al con-
junto de actividades turisticas distintas a las tradicionales, desarrolladas a pequena escala,
en escenarios naturales y en contraposicion al turismo de masas (Conway & Timms, 2010;
Ibafiez & Rodriguez, 2012), cuya planificacion, desarrollo y gestion vincula la participacion
de las comunidades étnicas o locales, direccionado al fomento de escenarios sostenibles,
al igual que la educacion y el crecimiento personal tanto de turistas como de residentes
(Cohen, 1987; Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

Metodologia

Luego de integrar los procesos de revision sistematica de la literatura expuestos por
Neme-Chaves et al. (2024), Saavedra-Mayorga y Sanabria (2020), Sanchez-Carcamo y
Parra-Moreno (2024) y Velasquez (2015), se plantea la siguiente estructura metodologica:
1) planteamiento de los interrogantes, 2) busqueda y seleccion de los documentos y

3) analisis de los documentos seleccionados y presentacion de los hallazgos.

Pregunta de investigacion. El presente estudio busca responder la siguiente pregunta:
¢cuales son los principales temas de interés, areas tematicas conexas y prospectiva inves-

tigativa del turismo alternativo de base comunitaria en la bibliografia disponible?
Proceso de buisqueda. Utilizando como filtro el titulo de los documentos, la ecuacion

de busqueda arroj6 468 y 124 documentos, respectivamente, en Scopus y Web of Science

(WoS), para el periodo comprendido entre 1969 e inicios del 2024. La correspondiente
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ecuacion fue: nirie((Ecological or Green or Sustainable or Cultural or Rural or Adventur*
or Gastronomic or Conscious or Responsible or alternative or Communit*) anp Tourism) or
mr1zE (Ecotourism) anp titie (“Indigenous people” or “Indigenous population™®” or “Aborigin*”
or “Nativ*” or “Tribal people” or “National minorities” or “Racial minorities” or “Ethnic
minorities” or “Racial groups” or “Ethnicity” or “Race” or “Ethnic groups” or “Rural

communit*” or “Local communit*” or “Urban communit*” or “Communit* environment”).

Seleccion de documentos. Para la organizacion, el analisis y la clasificacion de los
documentos se empled la herramienta fosr de RStudio. Esta es una herramienta digital
multifuncional cuyo fin es facilitar la busqueda, la seleccion y la organizacion de la literatura
cientifica; funciona como una plataforma web que utiliza algoritmos de recomendacion
para ayudar a los investigadores a encontrar los trabajos mas relevantes en su campo de
interés. Ademas, incorpora el algoritmo sar (Valencia-Hernandez et al., 2020), que mejora
su precision en el analisis de las citas y la teoria de grafos, desde la cual organiza y analiza
las referencias bibliograficas suministradas. Asi, se convierte en una herramienta integral

para su gestion (Core of Science, 2024; Zuluaga et al., 2022).

Posteriormente, empleando fosr, se combinaron las bases bibliograficas extraidas de
Scopus y WoS, se eliminaron 100 duplicados y se redujo la muestra a 487 documentos.
La muestra analizada esta conformada por 10 documentos de las raices del ToS, 3 docu-
mentos del tronco, y 17 documentos de las hojas, con los que fue posible determinar los
principales temas de interés y areas tematicas conexas. Para el analisis de la prospectiva
investigativa, se identificaron tres clisteres tematicos, seleccionando los documentos de

mayor pagerank (10, 10 y 8, respectivamente).

El ToS generado por RStudio relacioné 10 raices, 3 troncos y 60 hojas; adicionalmente,
el analisis de cocitacion generado por el mismo programa identificé 16 clisteres tematicos
(figura 1), de entre los cuales se destaca el acervo bibliografico de los tres primeros, cada

uno de los cuales supera los 200 articulos.
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Figura 1. Clusteres teméticos

Fuente: elaboracién propia, a partir de RStudio.

Las raices representan los trabajos fundamentales sobre los que se construye el cono-
cimiento posterior, actian como puntos de partida sin referirse a otras obras clave y se
seleccionan seguin su numero de citas. El tronco representa la teoria y los métodos que han
perdurado en el tiempo y sirven como puente entre las obras fundamentales (raices) y sus
nuevas direcciones de investigacion (las hojas). Estas ultimas representan la investigacion
mas reciente e innovadora en el campo estudiado. Con el fin de identificar las principales
tendencias de investigacion en el area, se ha considerado el analisis de clusteres, los que,
a su vez, incluyen raices, partes del tronco, hojas y documentos no contemplados en la
estructura del ToS pero que hacen parte de la red de cocitacion del arbol (Core of Science,
2024; Valencia-Hernandez et al., 2020; Zuluaga et al., 2016, 2022).

El periodo comprendido para el anilisis abarca desde 1996 a 2024. Entre 1969 y 1980,
el nimero de publicaciones no super6 los 5 articulos. Pese a ello, a partir de 1981 se
observo un crecimiento lento pero constante, con variaciones marcadas hasta 1994. Entre
1995 y 2005 hubo un incremento significativo en la produccion, hasta llegar a alcanzar
los 30 articulos anuales. Desde 2006 hasta 2018 se registra una expansion rapida, con
varios picos que superan los 50 articulos anuales. Finalmente, de 2018 en adelante, la

tendencia de crecimiento ha sido volatil, pues ha presentado tanco picos como valles.
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Este crecimiento abrupto dirige la atencion de los autores hacia las Gltimas dos décadas,

como periodo de analisis que se debe contemplar en futuras investigaciones (figura 2).

Documentos
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Figura 2. Produccion cientifica por afio

Fuente: elaboracién propia, a partir de Core of Science.

Hallazgos

Temas de interés y areas tematicas conexas
Andlisis de los documentos “raiz”

Las raices del ToS muestran un interés de los académicos por comprender las actitudes y
las percepciones de las comunidades locales sobre el desarrollo del turismo y sus causas.
Scheyvens (1999) aborda esta discusion examinando tanto el impacto del ecoturismo
como el de las empresas operadoras en la calidad de vida e identidad cultural local, a
la vez que Andereck et al. (2005) se centran en estudiar sus implicaciones y los efectos

ambientales del turismo.
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Por su parte, Tosun (2000) analiza el acceso a la informacion y las barreras culturales
y lingiiisticas que enfrentan las comunidades locales, como uno de los desafios constan-
tes en el desarrollo del turismo y la toma de decisiones. En concordancia, Cole (2006)
resalta el acceso a la informacion y la participacion comunitaria como factores clave en la
gestion sostenible del turismo, al tiempo que Ko y Stewart (2002) emplean un modelo de
ecuaciones estructurales para explorar como la percepcion de los impactos econémicos,

socioculturales y ambientales influyen en las actitudes de los residentes.

Gursoy y Rutherford (2004), Gursoy et al. (2002), Ap (1999) y Nunkoo y Ramkissoon
(2012) retoman el estudio de las percepciones de los residentes. Sus respectivos trabajos se
centran en el analisis de los costos y beneficios del turismo, y sugieren un analisis segregado
como un método 6ptimo para comprender las actitudes derivadas de estas percepciones. Al
igual que Ko y Stewart (2002), estos autores emplean modelos estructurales para examinar
tanto la interaccion entre variables econémicas, socioculturales y ambientales como su
influencia en las actitudes y el apoyo de los residentes hacia el turismo. A su vez, Douglas
(2000) explora el comportamiento del progreso turistico en las regiones menos desarro-
lladas, resaltando la importancia de orientar la gestion turistica hacia el fortalecimiento y
el empoderamiento comunitario, el ejercicio sostenible del turismo y la priorizacion del

beneficio local sobre el lucro econémico.

A manera de colofén, estas ideas sefialan al grado de beneficio percibido como la
razon principal de rechazo o aceptacion del turismo. Asi, entre mayor sea el beneficio
percibido, mayor sera su aceptacion; no obstante, dichas ideas también advierten que
sus simpatizantes, al igual que sus detractores, son conscientes de sus efectos. Ademas,
reflejan el interés de los académicos por trascender en su estudio, yendo desde el analisis
de su naturaleza econémica hasta la comprension de los factores sociales, culturales,
psicologicos y medioambientales que condicionan el desarrollo del turismo. De aqui que
el fomento de politicas y practicas turisticas que promuevan el bienestar de las comuni-
dades locales y el de su entorno se presente como una posible solucion a la diferencia de
opiniones y actitudes, especialmente en las areas menos desarrolladas donde el impacto

socioeconémico puede ser significativo.
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Andlisis de los documentos “tronco”

Los documentos del tronco examinan el estudio del turismo y el desarrollo sostenible en
diversos contextos regionales. Entre ellos, Seba (2011) aborda las tendencias, los desa-
fios, las innovaciones y las oportunidades del sector turistico y hotelero, describiendo su
panorama de desarrollo como un escenario dinimico en constante evolucion y adaptacion,

orientado por las demandas del mercado.

En esta linea, Harun et al. (2018) estudian las actitudes y las percepciones de las comu-
nidades locales hacia el desarrollo del turismo sostenible en Iraq. Como resultado revelan
la prevalencia de percepciones positivas, atribuidas a las oportunidades suscitadas por la
creacion de nuevos parques recreativos; al mismo tiempo, Adom (2019) profundiza en
el papel de las poblaciones locales, su cultura, sus tradiciones y sus valores en el diseno,
promocion e implementacion de proyectos turisticos sostenibles en las comunidades

rurales de Ghana.

En conjunto, estos hallazgos amplian la naturaleza de los factores que influyen en el
desarrollo turistico y su respectiva interconexion, al abarcar tanto tendencias globales
como percepciones y valores locales. Con esto, las raices del ToS resaltan la importancia
de adoptar un enfoque de desarrollo turistico, holistico y colaborativo que tenga en cuenta
los aspectos econémicos, socioculturales y medioambientales de las comunidades locales
para promover un turismo sostenible en el que se beneficien y respeten todas las partes

involucradas.
Andlisis de los documentos “hoja”

Del analisis de los documentos “hoja” fue posible determinar no solo la produccién biblio-
grafica mas actualizada en la tematica, sino también determinar las areas conexas donde
los investigadores relacionan el estudio del turismo comunitario con otras disciplinas y

temas asociados (tabla 1).
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Tabla 1. Areas teméticas conexas identificadas en las hojas

Areas tematicas conexa

El desarrollo socioecondmico de las comunidades (Indra-Jaya et al., 2024)

El fortalecimiento de las capacidades comunitarias (Yaja et al., 2023)

Las percepciones de la comunidad (Khasawneh et al., 2023; Pekersen & Kaplan, 2023; Sarr
etal., 2021; Vonguisitsi et al., 2024; Yaja et al., 2023)

Sus impactos (da Silva et al., 2019; Pekersen & Kaplan, 2023; Setokoe & Ramukumba, 2022;
Thanh-Pham, 2020; Vonguisitsi et al., 2024)

El empoderamiento comunitario (Khasawneh et al., 2023; Park et al., 2024; Setokoe &

turismo alternativo Ramukumba, 2022)
con:

Relacién entre el

La participacidén comunitaria (Indra-Jaya et al., 2024; Pekersen & Kaplan, 2023; Vongvisitsi
et al., 2024)

Las barreras y facilitadoras para la participacién comunitaria (Fangbing et al., 2022)

Las representaciones sociales (Jehan et al., 2023; Obradovi¢ et al., 2023; Sarr et al., 2021)

La autenticidad percibida (Guerra et al., 2022; Kunasekaran et al., 2022)

El apoyo comunitario (Kabir-Pramanik & Rahman, 2023)

Fuente: elaboracién propia.

En agrupacion de las 10 areas tematicas conexas de la tabla 1, las hojas reflejan el
interés de los académicos por comprender: 1) el desarrollo del turismo y sus impactos en
comunidades urbanas, areas marinas protegidas (amp) y comunidades cercanas a parques
nacionales; 2) el empoderamiento comunitario en el desarrollo turistico rural; 3) las repre-
sentaciones sociales sobre el turismo en areas protegidas; 4) el desarrollo socioeconémico
de las comunidades locales a través del ecoturismo, y 5) las actitudes y percepciones de

las comunidades hacia el turismo.

El desarrollo del turismo y sus impactos en comunidades urbanas, ampy comunidades
cercanas a parques nacionales. Las investigaciones de este item senalan las percepciones
de la comunidad y el capital social como dos variables determinantes en el desarrollo del
turismo. En el caso del capital social, se evidencia su capacidad para promover y dificultar
la cooperacion, especialmente en contextos de gentrificacion urbana (Vongyvisitsi et al.,
2024). De igual forma, el analisis de las percepciones de residentes y trabajadores revelan
mejoras en las condiciones generales de vida, al igual que la distribucion injusta de los

beneficios.

Dichas percepciones: 1) evidencian que el apoyo brindado por la comunidad responde

a los beneficios econémicos y socioculturales (Pekersen & Kaplan, 2023), 2) permiten
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observar que las mejoras percibidas en la calidad de vida son mayores que el incremento en
los precios y el costo de vida (Da Silva et al., 2019) y 3) hacen hincapié en la importancia
de mantener un compromiso social constante para construir escenarios de confianza y de

gestion turistica efectivos (Vongyvisitsi et al., 2024).

Por otro lado, el impacto del turismo en amp senala los bajos niveles de educacion, la
distancia hasta los sitios turisticos y las presiones econémicas familiares como barreras
para la participacion de la comunidad en la industria (Thanh-Pham, 2020). Al igual que
las demas areas de estudio senaladas, el impacto del turismo en amp recalca la necesidad
de asegurar la distribucion equitativa de los beneficios entre todos los actores involucra-
dos para lograr un desarrollo turistico sostenible; ademas de implementar politicas que

promuevan un enfoque integrado entre el turismo y las actividades tradicionales.

Por dltimo, se menciona la necesidad de fomentar el sentido de propiedad comunitaria,
fortalecer su participacion en la ejecucion del turismo y conservar los mecanismos locales
de subsistencia con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible (Setokoe & Ramukumba,
2022).

El empoderamiento comunitario en el desarrollo turistico rural. Aunque se ha demos-
trado que el progreso turistico en las regiones menos desarrolladas resulta de dirigir su
gestion hacia el fortalecimiento y empoderamiento comunitario (Douglas, 2000), el estudio
del empoderamiento comunitario en el desarrollo turistico rural muestra que el turismo
rural puede aumentar y reducir su “poder para, sobre y con” (Park et al., 2024). Entre las
razones de este fenomeno estan el beneficio econémico percibido y la poca preocupacion

que tienen los residentes por sus efectos negativos (Khasawneh et al., 2023).

En respuesta, el fortalecimiento de sus capacidades para la gestion, el fomento de
su sentido de propiedad y el fomento de su participaciéon autbnoma y empoderada en
la planificacion turistica se presentan como mecanismos para maximizar los beneficios
comunitarios percibidos, minimizar los impactos negativos y promover la sostenibilidad
(Setokoe & Ramukumba, 2022).

Las representaciones sociales sobre el turismo en areas protegidas. Este item examina

el sistema de valores, conceptos, creencias y practicas, tanto individuales como colectivas,
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que influyen en la percepcion de los actores turisticos sobre el crecimiento del turismo
en areas protegidas. Entre estos se destacan la capacidad de los beneficios ambientales
y economicos para provocar el apoyo mayoritario de la comunidad (Obradovi¢ et al.,
2023), la reproduccion del colonialismo (Sarr et al.; 2021) y los efectos medioambientales

y culturales locales (Jehan et al., 2023).

Del mismo modo, se evidencia que los actores turisticos se encuentran preocupados
por los costos sociales relacionado con el desarrollo turistico. En respuesta, se aboga por
la implementacion de estrategias que fomenten el empoderamiento cultural, politico y
economico de las comunidades aledafas; fortalezcan su participacion en la planificacion

del turismo, e inyecten incentivos gubernamentales como mecanismos de mitigacion.

El desarrollo socioeconomico de las comunidades locales a traveés del ecoturismo. El
analisis del ecoturismo y su impacto en el desarrollo socioeconémico de las comunida-
des locales sefialan tanto beneficios como obstaculos. Entre los beneficios se encuentran
mejoras en la cohesién comunitaria y la preservacion de los recursos locales; mientras que
la corrupcién y la falta de una planificacion adecuada se relacionan como obstaculos (Indra-
Jaya etal., 2024). A la vez, sus hallazgos recomiendan el analisis profundo de las condiciones
locales para mejorar la gestion y planificacion del ecoturismo, al tiempo que promueven
la participaciéon comunitaria y abordan desafios estructurales para su desarrollo

sostenible.
Actitudes y percepciones de las comunidades bacia el turismo. El analisis de las actitudes

y percepciones de la comunidad hacia el turismo es una de las areas con mayor cantidad

de perspectivas, incluyendo los temas listados en la tabla 2.
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Tabla 2. Temas considerados en el estudio de las actitudes y percepciones de las comunidades
hacia el turismo

Temas Autores
1. Lainfluencia del capital social Vongpvisitsi et al. (2024)
2. Lasrepresentaciones polémicas, emancipadas y hegeménicas de las percepciones  Sarr et al. (2021)
3. Lasrazones detras del apoyo al turismo y la preocupacion por sus efectos negativos ~ Khasawneh et al. (2023)
4. Lainfluencia de la conciencia, la participacién y el apego comunitario Kabir-Pramanik y Rahman (2023)
5. Laimportancia de los beneficios econémicos, socioculturales y personales Pekersen y Kaplan (2023)
percibidos
6. Las barreras socioculturales, infraestructurales, operacionales y personales que  Yaja et al. (2023)
enfrenta la comunidad local para participar en negocios turisticos
7. La participacién comunitaria en el desarrollo turistico y su impacto socioecond-  Jehan et al. (2023)
mico, ambiental y cultural
8. Las capacidades de las comunidades rurales para desarrollar un turismo sostenible  Setokoe y Ramukumba (2022)
9. Laautenticidad percibida, la disposicion y el apego al sitio Guerra et al. (2022)
10. Factores naturales, de desarrollo comunitario, culturales, ambientales y de Fangbing et al. (2022)

calidad de vida

1.

Los beneficios socioculturales y las oportunidades para la participacion comunitaria

Kunasekaran et al. (2022)

Fuente: elaboracién propia.

Estas perspectivas ofrecen un panorama amplio de los aspectos que determinan el

comportamiento de los actores turisticos. A lo largo de esta revision, su consideracion

ha sido recurrente y ha permitido concluir que el estudio del turismo alternativo de base

comunitaria se ha centrado en las repercusiones de los factores socioculturales, econémicos

y ambientales en las actitudes y percepciones de los residentes.

Perspectivas de investigacion

Como se esboz6 en el acapite de metodologia, las principales perspectivas de investigacion en

el area se establecieron mediante la identificacion y el analisis de clasteres tematicos, en los

que se incluyen documentos de la raiz, el tronco, las hojas, asi como articulos que hacen parte

de la red de citacion de los anteriores. De esta manera, se establecieron familias tematicas que

proponen tendencias de investigacion en el tema. A continuacion, su analisis.
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Andlisis de los documentos del cluster 1:
actitudes de los residentes hacia el desarrollo del turismo

El cluster 1 revela una convergencia entre las raices y el tronco del ToS, donde Andereck
et al. (2005), Gursoy y Rutherford (2004), Gursoy et al. (2002) y Nunkoo y Ramkissoon
(2012) reaparecen y recalcan la necesidad de comprender las actitudes de los residentes
hacia el desarrollo turistico. A ellos se suma el estudio de las actitudes locales desarrollado
por Lankford y Howard (1994).

Jurowski et al. (1997) incluyen el estudio de las condiciones socioecon6émicas locales
como otro de los factores que influyen en el desarrollo del turismo. Posteriormente, Liu y
Var (1986) subrayan la existencia de contradicciones entre las acciones y las creencias de
los anfitriones, a la vez que Jalani (2012), Lansing y De Vries (2007) y Brunt y Courtney
(1999) abordan el estudio del turismo desde una perspectiva ética y politica, aunque con
enfoques divergentes entre si. De esta forma, mientras que Jalani (2012) destaca una dis-
crepancia entre la conciencia ambiental y las practicas del ecoturismo, Lansing y De Vries
(2007) cuestionan el uso de la ética del turismo sostenible como estrategia de marketing,
y Brunt y Courtney (1999) se concentran en las percepciones de los residentes respecto
a los impactos socioculturales del turismo. Todo ello evidencia opiniones a favor y en

contra de su implementacion.

Asi, los trabajos listados en el clister1 reafirman la naturaleza de las actitudes de los
residentes hacia el desarrollo turistico y como estas se ven influenciadas por factores
economicos, ambientales, sociales y culturales, al igual que por consideraciones éticas y
politicas que deben abordarse de manera integral para alcanzar un ejercicio eficiente de

la gestion turistica.

Anélisis de los documentos del clister 2: el papel del ecoturismo
en el desarrollo sostenible y la conservacién del medio ambiente

A diferencia del claster 1, los temas presentados en el claster 2 van mas alla del estudio

de las actitudes de los residentes hacia el desarrollo del turismo. En este, los esfuerzos

académicos se orientan al analisis y critica del papel desempenado por el ecoturismo en la

16 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 27(49): 1-32, julio-diciembre de 2025



Leider Camilo Cabezas-Correa, Jaime Andrés Vieira-Salazar, Alejandro Echeverri-Rubio

conservacion del medio ambiente, teniendo como intencion la construccion de escenarios

sostenibles.

En primer lugar, Tosun (2000) recalca la importancia de considerar las barreras cultu-
rales y linglisticas que afrontan las comunidades locales, como una variable importante
en los procesos de desarrollo turistico y en la toma de decisiones. Posteriormente, Kiss
(2004) evalua las implicaciones y limitaciones del ecoturismo tanto en la conservacion
de la biodiversidad como en el desarrollo comunitario de los anfitriones. El resultado de esta
evaluacion le permitié concluir que la comercializacion de los recursos naturales implicita en

las actividades turisticas imposibilita la proteccion completa de la biodiversidad.

El analisis de los impactos del ecoturismo en la conservacion del medio ambiente, al
igual que en el desarrollo de las comunidades locales, se ve ampliado por Stronza et al.
(2019), quienes presentan la generacion de tensiones, conflictos y problematicas sociales
en los escenarios turisticos, como el resultado de anteponer los intereses medioambienta-
les a los intereses locales. En paralelo, Pasanchay y Schott (2021) sostienen que lograr la
mitigacion de los impactos negativos del desarrollo turistico requiere implementar enfoques
de gestion inclusivos que involucren a la comunidad local y a las demas partes interesadas

en los procesos de planificacion y de toma de decisiones turisticas.

Weaver y Lawton (2007) presentaron el estado de la investigacion hasta la fecha del
estudio en ecoturismo mediante una revision sistematica de la literatura. Sus resultados
evidenciaron una evolucion en la comprension del ecoturismo y sus efectos, la presencia
de fragmentaciones en los temas disciplinares estudiados y la ausencia de investigaciones
que pusieran a prueba los hallazgos empiricos; a la vez, Lockwood et al. (2010) propusieron
ocho principios de gobernanza (legitimidad, transparencia, responsabilidad, inclusividad,
equidad, integracion, capacidad y adaptabilidad) para la gestion sostenible de los recursos
naturales, que resaltaban la necesidad de promover enfoques participativos y colaborativos

de gestion en los que se vinculara a los actores turisticos.
En suma, estas ideas resaltan la necesidad de considerar los impactos sociales, culturales

y ambientales del turismo, asi como la implementacion de estrategias participativas de

gestion que mitiguen sus efectos; de igual forma, su analisis reafirma la hipétesis de que
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el turismo sostenible implica el respeto, la participacion y la preservacion de las culturas

locales, asi como la cuidadosa gestion y conservacion de los recursos locales.

Posteriormente, Das y Chatterjee (2015) debatieron si el ecoturismo representa una solu-
cion o un problema para la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo sostenible
de las comunidades locales, al sefialar como el principal impedimento para su desarrollo la
gestion inadecuada de sus obstaculos y de sus beneficios. Esta discrepancia tedrico-practica
la abordaron Ross y Wall (1999), quienes propusieron un marco para integrar los principios
del ecoturismo de manera mais efectiva en la practica turistica, haciendo hincapié en la
importancia de las relaciones sinérgicas entre las areas naturales, las comunidades locales

y el turismo.

La amalgama de perspectivas expuesta en este clister ofrece una vision completa y
diversa del ecoturismo, su desarrollo sostenible y la relaciéon entre €l y la conservacion
del medio ambiente. De igual forma, advierte que para aspirar a un ecoturismo verdade-
ramente sostenible, es necesario emplear un enfoque de desarrollo turistico holistico a
partir del cual sus desafios y oportunidades se aborden de manera integral y colaborativa,
involucrando a todas las partes interesadas; a la vez que se priorice tanto la conservacion

ambiental como el bienestar de las comunidades locales.

Andlisis de los documentos del cluster 3: el desarrollo del turismo
en contextos rurales y comunitarios

El claster 3 proporciona una vision integral del desarrollo del turismo en contextos rurales
y comunitarios. En este, Muganda et al. (2013) examinan la importancia de las percepcio-
nes locales en el desarrollo del turismo; Briedenhann y Wickens (2004) destacan como
el desarrollo sostenible del turismo es el resultado de implementar estrategias y politicas
publicas dirigidas al fomento del equilibrio entre sus beneficios econémicos y los benefi-
cios sociales, a la vez que Manyara y Jones (2007) analizan la capacidad de las empresas
turisticas de base comunitaria para proporcionar empleo, generar ingresos y reducir la
pobreza rural. Sefialan como resultado una capacidad supeditada a la autonomia de las

comunidades en la toma de decisiones.
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Butler (1980) introdujo el ciclo de evolucion de las areas turisticas como un modelo
orientado al anilisis de las etapas de desarrollo por las que pasan los destinos turisticos,
yendo desde su descubrimiento inicial hasta su eventual declive o rejuvenecimiento.
Goodwin y Santilli (2009) participaron en este debate, al desarrollar un andlisis critico
del turismo de base comunitaria (1Bc), el cual revela como resultado su importancia en
el desarrollo de las comunidades locales, el medio ambiente y la economia a largo plazo;
mientras que Zapata et al. (2013) complementaron el trabajo de Goodwin y Santilli (2009),
al examinar el potencial del turismo comunitario como motor del desarrollo comunitario
y la reduccion de la pobreza. De esta forma, ambos trabajos ofrecen una comprension
profunda de los logros, desafios, experiencias exitosas y limitaciones del 18c, asi como de

su impacto en el desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades locales.

En linea con el clister 1, Tosun (2006) fundamenta su trabajo en el estudio de las
expectativas, percepciones y experiencias de los residentes para prever su participacion
en el desarrollo del turismo. Por ultimo, Timothy (1999) analiza los beneficios y desafios
implicitos en la implementacion de procesos participativos de planificacion turistica rural,
haciendo hincapié en la importancia de vincular a las partes interesadas y a las comuni-

dades locales en la toma de decisiones.

Discusion
Temas de interés

El presente analisis sistematico aporta una vision comprensiva del estado del turismo
comunitario hasta 2024, destacando sus potencialidades y sus desafios, a fin de identificar
areas tematicas relacionadas y perspectivas de investigacion. La fortaleza del estudio reside
en su enfoque multidimensional, que considera aspectos econoémicos, socioculturales y

ambientales.
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El analisis sistematico ha puesto de relieve la importancia del turismo comunitario en
el desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades locales, particularmente
en ambitos rurales y areas protegidas. Se subraya la participacion comunitaria en la ges-
tion del turismo para hacerlo cada vez mas sostenible. Asimismo, se identifican barreras
y desafios, como la falta de educacion, las presiones econémicas y aspectos geograficos,

que limitan la participacion efectiva de las comunidades.

Los hallazgos de este estudio concuerdan con investigaciones anteriores que hacen hin-
capié en el importante papel de la percepcion comunitaria en la aceptacion o rechazo del
turismo. Como mencionan Ko y Stewart (2002) y Gursoy et al. (2002), las actitudes de los
residentes, y, por ende, su apoyo comunitario, se ven influenciadas por los impactos percibi-
dos del turismo, tanto positivos como negativos, en relacion con los beneficios o perjuicios

esperados.

Adicionalmente, los hallazgos apoyan la idea de que el empoderamiento comunitario, como
se plantea en el estudio de Douglas (2000), es vital para garantizar que el turismo contribuya
al desarrollo sostenible en las regiones menos desarrolladas; sin embargo, en el turismo rural
puede haber tensiones, en la medida en que el poder percibido por la comunidad se afecte

por el manejo de los recursos y la distribucién de los beneficios.

En efecto, la participaciéon comunitaria y su empoderamiento, no solo es un requisito
para la concepcion de un turismo sostenible, sino también una forma de justicia social.
Las comunidades que perciben una distribucion justa de los beneficios son proclives a
apoyar el desarrollo turistico, lo cual concuerda con Pekersen y Kaplan (2023), quienes
sostienen que la percepcion de justicia en la distribucion de los beneficios promueve el

apoyo comunitario al turismo.

Por otra parte, también se revelan importantes desafios, como la reproducciéon de
dinamicas de poder coloniales en ciertos contextos turisticos (Sarr et al., 2021). En
efecto, para lograr un turismo sostenible, es esencial involucrar a las comunidades en la
planificacion y gestion del turismo, asi como su integracion en las estructuras de poder

existentes para evitar la desigualdad.
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Perspectivas de investigacion

La revision de la literatura sobre el turismo alternativo de base comunitaria muestra el
interés predominante de los académicos en el estudio de tres temas: 1) las actitudes de los
residentes hacia el desarrollo del turismo, 2) el papel del ecoturismo en la conservacion
del medioambiente y el desarrollo sostenible y 3) el desarrollo del turismo en contextos

rurales y comunitarios.

El cluster 1 sostiene que las actitudes y percepciones de los residentes estin determi-
nadas por el grado de beneficio percibido; factores econémicos, ambientales, sociales
y culturales, y consideraciones tanto éticas como politicas. Es decir, aunque detractores y
simpatizantes sean conscientes del impacto social, cultural y ambiental del desarrollo

turistico, su apoyo o rechazo esta determinado por el beneficio percibido.

Ademas de las actitudes y percepciones, el cluster 1 aborda las principales perspectivas
de investigacion relacionadas en la tabla 3. Su consideracion en futuras investigaciones
es clave, ya que representan algunas de las lineas tematicas predominantes en el estudio

del turismo alternativo de base comunitaria.

Tabla 3. Perspectivas de investigacion identificadas en el clister 1: actitudes de los residentes
hacia el desarrollo del turismo

Temas Areas teméticas conexas Autores
Andereck et al. (2005), Gursoy y
Actitudes de los residentes Rutherford (2004), Gursoy et al. (2002)
Desarrollo del turismo y Nunkoo y Ramkissoon (2012)
Condiciones socioecondmicas locales Jurowski et al. (1997)
Acciones y creencias de los anfitriones Liuy Var (1986)

Conciencia ambiental y practicas del ecoturismo  Jalani (2012)

Etica y politica del turismo —— . - . .
Etica del turismo sostenible Lansing y De Vries (2007)

Impactos socioculturales

del turismo Percepciones de los residentes Brunty Courtney (1999)

Fuente: elaboracién propia.
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El cluster 2 aborda el analisis y critica del papel desempenado por el ecoturismo en la
conservacion del medioambiente, teniendo como intencién la construccion de escenarios
sostenibles. En suma, sus ideas resaltan la necesidad de considerar los impactos sociales,
culturales y ambientales del turismo, asi como la implementacioén de estrategias de gestion
consultivas y participativas capaces de mitigar sus efectos, al reafirmar la idea de que el
turismo sostenible implica la conservacion del medio ambiente, el respeto, la participacion y

la preservacion de las culturas locales, asi como la gestion cuidadosa de los recursos naturales.

La tabla 4 sintetiza las perspectivas de investigacion expuestas en el analisis del clas-
ter 2. Al igual que la tabla 3, su informacién contribuye al direccionamiento de futuras
investigaciones, al listar algunas de las lineas tematicas predominantes en el estudio del

turismo alternativo de base comunitaria.

Tabla 4. Perspectivas de investigacion identificadas en el clister 2: el papel del ecoturismo
en el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente

Temas Areas teméticas conexas Autores
Desarrollo turistico y toma S
- y Barreras culturales y lingiisticas Tosun (2000)
de decisiones
Conservacion de la L o . )
Implicaciones y limitaciones del ecoturismo Kiss (2004)

biodiversidad

Conservacién del medio ambiente

Desarrollo de las comunidades locales Stronza et al. (2019)

Impactos del ecoturismo - - — -
Tensiones, conflictos y problematicas sociales

Enfoques inclusivos de gestién Pasanchay y Schott (2021)
Gestidn sostenible Principios de gobernanza Lockwood et al. (2010)

Efectos Weaver y Lawton (2007)
Ecoturismo Conservacidn de recursos naturales y desarrollo

sostenible Dasy Chatterjee (2015)

Principios del ecoturismo Ross y Wall (1999

Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, el claster 3 proporciona una vision integral del desarrollo del turismo en
contextos rurales y comunitarios, resaltando la importancia de politicas y estrategias que
fomenten la sostenibilidad, la equidad y la participaciéon de las comunidades locales en
todas sus etapas. Las perspectivas de investigacion incluidas en la tabla 5 proporcionan las
lineas tematicas identificadas en el cluster 3, las cuales ayudaran a orientar el estudio del

turismo alternativo de base comunitaria, al igual que a la construccion de su estado del arte.
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Tabla 5. Perspectivas de investigacion identificadas en el clister 3: el desarrollo del turismo
en contextos rurales y comunitarios

Temas Areas teméticas conexas Autores
) Percepciones locales Muganda et al. (2013)
Desarrollo del turismo
Etapas de desarrollo Butler (1980)
E i liti Ublicas; fici Smi Bri h Wick
Desarrollo sostenible del turismo strateg@s y po' iticas publicas; beneficios econdmicos Briedenhann y Wickens
y beneficios sociales (2004)
Desarrollo del turismo rural Manyara y Jones (2007)
Generacién de empleo, ingresos y reduccion de la Goodwin y Santilli
Turismo de base comunitaria pobreza rural (2009)

Zapata et al. (2013)

Fuente: elaboracién propia.

En suma, estos clisteres ponen en manifiesto la importancia de generar espacios y
dinamicas que le permitan a las comunidades locales participar activamente en el desa-
rrollo, planeacion, toma de decisiones, ejecucion, lucro y demas etapas del turismo. En
este punto, la articulacién entre las comunidades locales y los demas actores turisticos se
convierte en un factor clave para el desarrollo del turismo y la construccién de escenarios

que velen por el respeto reciproco de los derechos, intereses y voz de las partes vinculadas.

Ademas de las prospectivas de investigacion identificadas en los tres clusteres analizados,
los hallazgos proponen varias vias para futuras investigaciones. Sera necesario un analisis mas
profundo de las dinamicas de poder dentro de las comunidades turisticas y su impacto en
la sostenibilidad del turismo. También, estudios longitudinales que investiguen los cambios
en las percepciones y actitudes de las comunidades a lo largo del tiempo proporcionaran
unas visiones mas detalladas sobre como evoluciona el apoyo comunitario hacia el turismo

sostenible.
Por ultimo, se recomienda plantear marcos estratégicos para superar las barreras iden-

tificadas, como la falta de educacion y las presiones econémicas, que limitan o impiden

la participacién comunitaria.
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Limitaciones del estudio

Una importante limitacién del estudio fue la falta de representacion de investigaciones pun-
tuales en contextos geograficos o sociales especificos, lo que puede sesgar los hallazgos en

el analisis de regiones con mayor desarrollo en investigacion turistica.

Existe una discrepancia en el uso del adjetivo “alternativo”. La revision de la literatura
evidencia como este se emplea para distinguir tanto las actividades turisticas (cualesquiera
que sean) desarrolladas en contraposicion al turismo de masas, como para distinguir un

tipo particular de turismo.

Aunque una actividad turistica se considere alternativa, no necesariamente es parte del
turismo alternativo. Su distincion requiere que futuras investigaciones se enfoquen en la
evaluacion critica de las actividades turisticas que se desarrollan al aire libre e involucren
los recursos y la cultura local. El objetivo sera construir un sistema que diferencie el turismo
alternativo de aquellas actividades turisticas que por su naturaleza o desarrollo hacen un

uso estratégico del adjetivo alternativo.

Este trabajo se limit6 a analizar las investigaciones cuyos titulos incluian alguna de las
formas en que se presenta el turismo alternativo, desarrollado en participaciéon de comu-
nidades étnicas o locales. Su alcance representa solo una parte del total de investigaciones
que conciben el turismo alternativo como objeto de investigacion. Por ende, se reconoce
que los argumentos y las conclusiones aportan una fracciéon acotada pero valiosa a la
construccion de un marco tedrico que permita comprender, analizar y explicar el fenémeno

denominado turismo alternativo.

Conclusiones

El turismo alternativo y el T8¢ son dos tipos distintos de turismo. El segundo es desarrollado,

administrado y gestionado dentro de la comunidad y por esta; mientras que el turismo
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alternativo requiere la participacion integral de la comunidad y el uso de sus recursos

para ser considerado “alternativo”.

En este escenario, el tema de investigacion predilecto de los académicos es identifi-
car, analizar y explicar el comportamiento de los residentes. Para ello evaldan aspectos
economicos, sociales, culturales y ambientales del desarrollo turistico. En concordancia,
el tema principal de estudio es la construccion de directrices para la toma de decisiones
y el desarrollo del turismo. En segundo lugar, se relacionan el desarrollo y la gestion sos-
tenible del turismo. En tercer lugar, se posicionan los impactos del turismo. Por ultimo,

las actitudes de los residentes.

En la literatura se identificaron tanto oportunidades como consecuencias del turismo
alternativo; sin embargo, estas provienen sobre todo de la percepcion de los residentes.
Como resultado, la perspectiva desde la cual se analiza su planificacién, administracion y
gestion estd incompleta y ello dificulta la identificacion de falencias. Por ello, son necesarias
investigaciones enfocadas en identificar, analizar y explicar las actitudes y percepciones
de los demas actores turisticos, con el fin de obtener una vision integral del turismo, su

gestion, planificacion y administracion.

El compendio de resultados presentado en los documentos del ToS confirma que el
turismo alternativo beneficia la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible de las
comunidades. No obstante, también resalta la necesidad de abordar los efectos negativos
que las preocupan. Para ello, se propone la implementacion de politicas, estrategias y
procesos de veeduria, capacitacion y educacion que les permitan a las comunidades par-
ticipar en su planeacion, administracion y gestion junto a los demas actores turisticos en

igualdad de condiciones.

Por ultimo, para fortalecer el turismo alternativo de base comunitaria, son fundamen-
tales investigaciones que profundicen en las actitudes y percepciones de todos los actores
involucrados, asi como en el analisis de dinamicas de poder dentro de las comunidades.
Se recomienda, por un lado, desarrollar modelos analiticos integrales que combinen
enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar la sostenibilidad social, econémica
y ambiental; por otro, explorar marcos estratégicos participativos y multidisciplinarios

que faciliten la formulaciéon de politicas inclusivas, a fin de promover la equidad y la
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conservacion, y de fomentar la resiliencia de las comunidades turisticas en contextos

diversos y cambiantes.
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