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Resumen
Objetivo: esta investigación buscó determinar la relación entre la presencia de mujeres en la junta 

directiva y el desarrollo de acciones de responsabilidad social empresarial (rse). Metodología: inicial-

mente, se empleó la técnica de análisis de contenido para identificar las prácticas de rse divulgadas 

en los informes de rse de las empresas pertenecientes al ranking merco de responsabilidad social en 

Colombia, Chile y Perú, durante 2015-2019. Luego se desarrolló un modelo de datos de panel por 

mínimos cuadrados generalizados para establecer la relación entre la presencia de mujeres en la 

junta directiva y el desarrollo de acciones de rse. Resultados principales: se evidenció una relación 

positiva y significativa entre la presencia de mujeres en la junta directiva y el desarrollo de acciones 

de rse en Chile y Perú; mientras que para Colombia los resultados fueron negativos y significativos. 

Conclusiones: la diversidad en los resultados obtenidos mostró que los estudios que analizan las 
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prácticas de rse y las estructuras de gobierno corporativo no deben generalizarse, ya que pueden existir 

factores culturales y económicos propios de cada país que pueden influir en los estudios desarrollados. 
Palabras clave: diversidad de género; juntas directivas; responsabilidad social empresarial; 
director ejecutivo mujer.

Presence of Women on Corporate Boards and Development  
of Corporate Social Responsibility in Emerging Economies

Abstract
Objective: This research seeks to identify the relationship between the presence of women on the board 

of directors and the development of csr actions. Methodology: The content analysis technique is used to 

identify the csr practices disclosed in the csr reports of companies belonging to the merco ranking of social 

responsibility in Colombia, Chile and Peru, during the years 2015 to 2019. Subsequently, a generalized least 

squares panel data model is developed to identify the relationship between the presence of women on the 

board of directors and the development of csr actions. Key findings: There are a positive and significant 

relationship between the presence of women on the board of directors and the development of csr actions 

in Chile and Peru. For Colombia, the results are negative and significant. Conclusions: The diversity of the 

results obtained shows that studies analyzing csr practices and corporate governance structures should not 

be generalized, since there may be cultural and economic factors specific to each country that may influence 

the studies carried out. 
Keywords: gender diversity; boards of directors; csr; ceo women.

Presença de mulheres no conselho de administração  
e desenvolvimento de ações de responsabilidade social empresarial  
em economias emergentes

Resumo
Objetivo: nesta pesquisa, busca-se identificar a relação entre a presença de mulheres no conselho de 

administração e o desenvolvimento de ações de responsabilidade social empresarial (rse). Metodologia: 

inicialmente, a técnica de análise de conteúdo é usada para identificar as práticas de rse divulgadas nos 

relatórios de rse das empresas pertencentes ao ranking merco de responsabilidade social na Colômbia, no 

Chile e no Peru, de 2015 a 2019. Em seguida, é desenvolvido um modelo de dados em painel de mínimos 

quadrados generalizados para identificar a relação entre a presença de mulheres no conselho de adminis-

tração e o desenvolvimento de ações de rse. Resultados: há uma relação positiva e significativa entre a 

presença de mulheres no conselho de administração e o desenvolvimento de ações de rse no Chile e no 

Peru. Já na Colômbia, os resultados são negativos e significativos. Conclusões: a diversidade dos resultados 

obtidos mostra que os estudos que analisam as práticas de rse e as estruturas de governança corporativa 

não devem ser generalizados, pois podem existir fatores culturais e econômicos específicos de cada país que 

podem influenciar os estudos desenvolvidos. 
Palavras-chave: diversidade de gênero; conselhos de administração; ser; diretora executiva.
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Introducción

La presencia de mujeres en posiciones de liderazgo, particularmente en las juntas direc-

tivas de las empresas, ha sido objeto de creciente interés en la literatura académica y 

empresarial en las últimas décadas. En parte, esta tendencia se ha visto impulsada por 

iniciativas como la de la Comisión Europea, en 2012, que abogaba por una representa-

ción mínima del 40 % de mujeres en los consejos de administración. Esta propuesta ha 

aumentado los estudios que exploran la relación entre la diversidad de género en las 

juntas directivas y el desempeño empresarial, incluyendo el desarrollo de acciones de 

responsabilidad social empresarial (rse).

La rse se ha convertido en un elemento fundamental en la gestión empresarial, ya que 

implica la consideración de aspectos éticos, sociales y ambientales en las decisiones cor-

porativas. En este contexto, se han planteado hipótesis asociadas a que la presencia de 

mujeres en las juntas directivas puede influir positivamente en el desarrollo de acciones 

de rse, debido a las orientaciones morales del género femenino y a la mayor atención que 

prestan las mujeres a estos aspectos (Gallego et al., 2021; Boukattaya et al., 2024).

La literatura existente proporciona información mixta sobre la relación entre la presencia 

de mujeres en las juntas directivas y el desempeño empresarial, incluyendo el desarrollo de  

acciones de rse. Algunos estudios sugieren que la diversidad de género en las juntas 

directivas puede mejorar las prácticas de rse (Hassan, 2023; Biswas et al., 2021; Rahi, 2024; 

Rouf, et al., 2021); mientras que otros encuentran resultados menos concluyentes (Pucheta, 

2020; Ardito et al., 2021; Ramírez et al., 2022). Por ejemplo, investigaciones académicas 

señalan que la presencia de mujeres en los consejos de administración permite mejores 

prácticas de rse, debido a las orientaciones morales del género femenino, así como a que 

son las mujeres consejeras independientes las que se toman más en serio la rse (Hyun  

et al., 2016). Así mismo, establecen que la diversidad de género en las juntas directivas 

influye en las empresas para garantizar un mayor cumplimiento de principios éticos de cara 

a la rse (Isidro & Sobral, 2015). Por su parte, Setó (2015) indica que el talento femenino 

influye en las prácticas de responsabilidad social de las empresas.
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En consecuencia, esta investigación busca contribuir al cuerpo de conocimientos sobre 

la relación entre la presencia de mujeres en la junta directiva y el desarrollo de acciones de  

rse en economías emergentes, específicamente en Colombia, Chile y Perú. Estos países han 

experimentado un crecimiento significativo en las últimas décadas y se han convertido 

en destinos atractivos para la inversión extranjera (Alianza del Pacífico, 2022; Naciones 

Unidas, 2024). Sin embargo, la Organización Internacional del Trabajo (2019) ha puesto de 

manifiesto cómo estos países enfrentan desafíos en términos de desigualdad de género y  

cómo persisten las brechas salariales, y cómo las mujeres se han convertido en una fuerza 

de trabajo importante en todos los sectores de la economía. Así mismo, la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe instauró que el desarrollo sostenible es un 

tema central para abordar la desigualdad social en América Latina (Naciones Unidas, 2016).

Por lo tanto, es relevante estudiar cómo la presencia de mujeres en las juntas directivas 

puede influir en el desarrollo de acciones de rse en este contexto. Para ello, se empleó 

la técnica de análisis de contenido, que identifica las prácticas de rse divulgadas en los 

informes de las empresas pertenecientes al ranking merco de responsabilidad social 

entre 2015 y 2019. Posteriormente, se aplicó un modelo de datos de panel por mínimos 

cuadrados generalizados, con el fin de considerar las características no observables en 

los resultados. Este estudio es la primera investigación conocida que analiza las prácticas 

de rse en empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de Colombia, México y Chile, y en 

empresas que no hacen parte de las bolsas de valores de los países mencionados.

Este documento se estructura inicialmente con la introducción que se lee en este apar-

tado. En la segunda sección se presenta la revisión de literatura y el planteamiento de la 

hipótesis. En la tercera sección se describe la metodología empleada, y en el cuarto apartado 

se encuentran los resultados de la investigación para cerrar con las conclusiones del estudio. 

Revisión de literatura

A raíz de la propuesta de la Comisión Europea en 2012 sobre incluir mujeres en los consejos 

de administración con una representación mínima del 40 %, los estudios sobre diversidad 
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de género y rse han aumentado (Isidro & Sobral, 2015; Setó, 2015; Pechersky, 2016; Valls, 

2019; Gutiérrez & Fernández, 2020; Ramón et al., 2021; Ardito et al., 2021; Oino & Liu, 2022; 

Hameed et al., 2023; Knežević et al., 2023; Rahi, 2024). Estos trabajos han usado diversas 

perspectivas teóricas para dar cuenta de la presencia de mujeres en los consejos de admi-

nistración, principalmente teorías sustentadas en perspectivas corporativas y sociológicas. 

A continuación, este apartado presenta un breve recuento de ello. 

Perspectivas teóricas que sustentan la presencia  
de mujeres en los consejos de administración

Los estudios que dan cuenta de la inclusión de mujeres en los consejos administrativos y 

las mejores prácticas de rse se han sustentado en dos grandes perspectivas, a saber: a) las 

económicas y corporativas y b) las sociológicas y psicológicas. Para la primera, predomina 

la teoría de la agencia ( Jensen & Meckling, 1976), que establece el vínculo contractual 

entre los propietarios de la organización y un tercero (el agente) para gestionar y adminis-

trar los recursos de dicha entidad. A partir de allí, los consejos de administración cobran 

importancia, puesto que se suscriben como el máximo órgano de gobierno de la empresa. 

Por lo tanto, la selección de los consejeros está basada en las habilidades, el conocimiento y 

la perspectiva estratégica que ellos puedan ofrecer al consejo de administración. De tal manera, 

Fernández et al. (2014) establecieron que las empresas donde hay al menos tres mujeres en 

los consejos de administración tienen mayores resultados sobre divulgación de información 

social y ambiental. De ahí que cobren relevancia los estudios sobre la presencia de mujeres 

en los consejos de administración (Adams & Ferreira, 2009; Boffa et al., 2023; Gutiérrez & 

Fernández, 2020). 

Igualmente, se ha abordado la teoría de los grupos de interés para dar cuenta de la 

representación femenina en los consejos de administración, puesto que las mujeres con-

sejeras contemplan los intereses de todas las partes interesadas de las empresas y, por 

tanto, existe un mejor desempeño frente a la rse (Amadi et al., 2023; Galbreath, 2018; 

Gutiérrez & Fernández, 2020). Así mismo, se ha usado la teoría de la dependencia de los 

recursos en estos estudios, puesto que establece que el consejo de administración propor-

ciona recursos importantes a la empresa, como lo es el conocimiento, el asesoramiento, 

la orientación hacia el futuro, el pensamiento estratégico, entre otros. De tal forma, esta 
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teoría permite establecer que la eficiencia del consejo de administración no solo depende 

de los recursos económicos, sino también del capital humano que lo compone y que, en 

consecuencia, la diversidad de género desempeña un rol importante en la consecución 

de objetivos (Awwad et al., 2023; Gurol et al., 2022; Wong, 2024). 

Del mismo modo, la teoría del escalón superior establece que las características de los conse-

jeros son clave en el éxito financiero y en el desempeño social y ambiental de las organizaciones 

(Hambrick & Mason, 1984). A partir de allí, los valores, las percepciones, la experiencia profe-

sional e, incluso, la personalidad de las mujeres consejeras influyen en la toma de decisiones 

de las empresas (Amadi et al., 2023; Ardito et al., 2021; Gallego et al., 2021). 

Ahora bien, desde la perspectiva sociológica y psicológica, algunos estudios previos 

han dado cuenta del uso de la teoría del rol social, la cual establece que las mujeres son 

en mayor grado más compasivas que los hombres, puesto que por su rol social tienden 

a ser más empáticas. Así mismo, establece que las mujeres son más comunitarias y se 

preocupan por los otros como consecuencia de su responsabilidad frente al cuidado del 

hogar. Estudios como los de Boukattaya y Omri (2021) usan esta teoría para dar cuenta de 

la participación de mujeres en los consejos de administración, estableciendo que ambos 

géneros actúan y toman decisiones a partir de seguir su propio rol social (principalmente 

de las acciones que esperan los demás). Esto permite explicar por qué las empresas con 

mujeres en sus consejos administrativos tienen mejores resultados de rse a partir de tener 

mayor preocupación hacia el cuidado de los otros (Ardito et al., 2021). Sin embargo, se 

puede establecer que los estereotipos de género ejercen una presión importante en las 

mujeres para que se comporten de cierta manera y no transgredan el papel que la socie-

dad espera de ellas. 

Otra perspectiva sociológica es la teoría de la socialización de género. Establece que las 

mujeres tienen rasgos, intereses y valores especiales como resultado de los roles sexuales 

y las personalidades que han desarrollado desde la infancia (Nguyen et al., 2020). A la par, 

establece que las mujeres han sido educadas para ser más cariñosas y compasivas con 

los demás y que, por tanto, son más sensibles a los efectos negativos y a los riesgos que 

algunas decisiones puedan tener en las terceras personas y en el medio ambiente (Chodorow, 

1978). Por lo tanto, esta teoría permite dar cuenta de cómo las mujeres consejeras priorizan 
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los riesgos de las partes interesadas y cómo, a partir de allí, se mejora la toma de decisiones 

en las empresas (Amadi et al., 2023).

Incluso otros trabajos han abordado la teoría sociológica de la masa crítica (Ginglinger &  

Gentet, 2023; Hassan, 2023; Oino & Liu, 2022; Rahi, 2024; Reyes et al., 2020; Upadhyay & Raina,  

2021; Xie et al., 2020), a la par de abordar la teoría de la señalización para dar cuenta de la 

relación entre participación femenina en los consejos de administración y la reputación 

organizacional (Amadi et al., 2023; Boffa et al., 2023). Un trabajo interesante en este campo es 

el de Nguyen et al. (2020), en el cual llevaron a cabo una revisión sistemática de la literatura 

para establecer las perspectivas teóricas usadas en este campo, identificando perspectivas 

teóricas, como la teoría institucional, la teoría del capital humano, la teoría de la legitimi-

dad, la teoría de la contingencia y la teoría del torneo. Finalmente, es importante establecer 

que los trabajos académicos en este campo han usado más de una perspectiva teórica para 

sustentar la participación de mujeres en los consejos de administración y el desarrollo de 

mejores prácticas de rse.

Estudios previos en los contextos nacional e internacional

Los estudios sobre la participación femenina en los consejos de administración y su vínculo 

con mejores prácticas de rse han tenido una especial acogida en el contexto internacional. Por 

ejemplo, Xie et al. (2020) establecieron que la presencia de mujeres en las juntas directivas 

promueve estrategias proactivas, como la prevención de la contaminación y el desarrollo 

sostenible; así mismo, que la presencia de las mujeres en las juntas directivas puede ser con-

siderado un recurso clave para mejorar la gestión ambiental en una empresa. Igualmente, Liu 

(2018) determinó que una mayor representación femenina en los consejos de administración 

y una mayor presencia de consejeras delegadas reduce la frecuencia de multas, demandas y  

litigios medioambientales en las empresas. Por su parte, Burkhardt et al. (2020) afirmaron 

que la presencia de mujeres en la alta dirección está asociada con el desarrollo de productos 

ecológicos y el compromiso con la reducción de residuos. Así, estos estudios se realizaron 

en Estados Unidos, América Latina, España, Francia, Italia, China, Palestina, India, entre otros 

lugares. Por lo tanto, a continuación, se presenta un breve recorrido por estos trabajos. 
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Estudios previos en América 

Autores como Bernardi y Threadgill (2010) abordaron las 500 empresas estadounidenses 

de la revista Fortune y establecieron que las empresas con mayor cantidad de mujeres 

en los consejos de administración presentaban mejores resultados en rse, principalmente 

a través de donaciones, participación con la comunidad y beneficios a empleados. Así 

mismo, según Adams y Ferreira (2009), las empresas con mujeres en la junta directiva 

mostraban mejores resultados en su gestión y gobierno. Por su parte, para Hyun et al. 

(2016) la presencia de mujeres en los consejos de administración de las empresas esta-

dounidenses permite mejores prácticas de rse, debido a las orientaciones morales del 

género femenino, así como a que son las mujeres consejeras independientes las que se 

toman más en serio la rse.

Respecto a América Latina, Reyes et al. (2020) analizaron las empresas cotizadas en la 

Bolsa de Valores de Colombia y México para establecer que la participación del género 

femenino en el consejo de administración a partir de tres o más mujeres favorece signifi-

cativamente el desempeño de rse en las empresas. A la par, determinaron que el tamaño 

y la independencia del consejo tienen un impacto positivo en la adopción de prácticas de 

rse. Estos estudios han sido realizados en Brasil con resultados similares (Dani et al., 2019). 

Estudios previos en Europa 

Trabajos académicos como los de Gallego et al. (2021) analizaron los treinta bancos más 

grandes de Europa en relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) y la pre-

sencia de mujeres en los consejos de administración. Allí establecieron que los bancos más 

comprometidos con los ods tienen una mayor representación femenina en sus consejos, lo 

que sugiere que la diversidad de género influiría en el compromiso con la responsabilidad 

social corporativa, más específicamente con los ods relacionados con acción climática y 

ciudades sostenibles. 

De igual forma, Gurol et al. (2022), abordando 35 bancos europeos, determinaron que 

el tamaño de la junta, la proporción de mujeres y la proporción de directores indepen-

dientes en el consejo de administración están positivamente relacionados con las prácticas 
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de divulgación social y ambiental. Así mismo, Pucheta et al. (2020) señalaron cómo la 

diversidad de género en las juntas directivas impacta en el desarrollo sostenible de las 

empresas españolas, específicamente en la ejecución de políticas de rse. Del mismo modo, 

Nguyen et al. (2020) sugirieron que la diversidad de género en las juntas puede mejorar 

la gobernanza corporativa y construir instituciones empresariales más inclusivas y justas.

En Italia, de acuerdo con Boffa et al. (2023), las mujeres en los consejos de admi-

nistración aportan habilidades y enfoques de liderazgo que son distintivos, puesto que 

ellas tienen un estilo de liderazgo más participativo, democrático y comunitario que los 

hombres, a la par de mejorar el estatus reputacional de la empresa tomando decisiones 

más éticas. De igual forma, Ginglinger y Gentet (2023) manifestaron que antes de que las 

mujeres sean contratadas para formar parte de las juntas directivas, han demostrado tener 

más experiencia en temas ambientales y sociales que los hombres. 

Estudios previos en Asia

Respecto a países asiáticos, Amadi et al. (2023) establecieron que las directoras tienen un 

papel estratégico para permitir que las empresas gestionen sus responsabilidades sociales 

de manera ética y con prácticas sostenibles más influyentes. Por su parte, para Wang et al. 

(2021) la diversidad de género en los consejos de administración ejerce un efecto positivo 

en la presentación de informes de responsabilidad social en las empresas chinas; mientras 

que la presencia de hombres directores no muestra una influencia significativa en la toma 

de decisiones relacionadas con la responsabilidad social corporativa. 

Estos estudios también han tenido una gran acogida en Palestina, puesto que autores 

como Saleh et al. (2020) afirmaron que la diversidad de género en los consejos de admi-

nistración tiene un efecto positivo en la rse. Del mismo modo, Awwad et al. (2023) dijeron 

que la presencia de mujeres en los consejos de administración tiene un impacto positivo 

en la divulgación de rse de las empresas palestinas, y que incluso contribuyen a mejorar 

la implementación de políticas enfocadas en el gobierno corporativo. A la par, Hassan 

(2023) estableció que las empresas palestinas con más mujeres en sus juntas directivas 

tienen prácticas y niveles de divulgación de rse más altos.



10 Universidad & Empresa, Bogotá, Colombia 27(48): 1-33, enero-junio de 2025

Presencia de mujeres en la junta directiva y desarrollo de acciones de responsabilidad social empresarial en economías emergentes

Por su parte, Rouf y Hossan (2021) desarrollaron estos estudios tomando las empresas 

que cotizan en la bolsa de valores de Daca en Bangladés. Establecieron que existe una 

relación significativa entre la proporción de mujeres consejeras y la divulgación de prácticas 

de rse. En la India, para autores como Upadhyay y Raina (2021), una mayor diversidad de  

género en el consejo de administración se relaciona con una mayor rentabilidad y un 

mejor desempeño ambiental y social de la empresa. Por otra parte, según Wong (2024), 

la presencia de las mujeres en las juntas directivas y los comités de diversidad étnica 

impactan el desempeño ambiental, social y de gobernanza de las empresas en Malasia.

El papel de la mujer en la participación comunitaria, 
empleados, cuidado del medio ambiente y calidad de 
productos y servicios al cliente 

La participación de las mujeres en posiciones de liderazgo tendría efectos diversos en 

categorías clave como: participación comunitaria, empleados, cuidado del medio ambiente 

y calidad de productos y servicios al cliente. Estos aspectos se destacan a continuación. 

Participación comunitaria. Representa un componente esencial de la rse, donde las 

mujeres han demostrado ser agentes de cambio significativos. Según O’Brien (2019), la 

inclusión de mujeres en roles de liderazgo y gestión dentro de iniciativas comunitarias, 

como la radio comunitaria en Irlanda, ha proporcionado modelos y estrategias relaciona-

les que benefician a toda la comunidad. Por otro lado, Riaz et al. (2021) destacaron que 

en centros comunitarios de atención sanitaria una alta participación femenina (52.4 % de 

los proveedores y 60.3 % de los usuarios) no solo ha incrementado la satisfacción de los 

servicios (83.8 %), sino que ha empoderado a las mujeres como líderes comunitarias, al 

mejorar el acceso y la calidad de la atención sanitaria.

Empleados. La representación femenina en niveles gerenciales mejora no solo el 

desempeño financiero, sino también el bienestar de los empleados. Al respecto, Smith y 

De León (2023) han subrayado que un entorno inclusivo liderado por mujeres en cargos 

gerenciales promueve el desarrollo personal de los empleados. Así mismo, Xie et al. (2025) 

identifican que las mujeres directivas, mediante su liderazgo transformacional, reducen el 

estrés ocupacional y fortalecen la cohesión y el compromiso laboral. Por su parte, Ardito 
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et al. (2021) añaden que la presencia femenina en juntas directivas influye positivamente 

en diversas dimensiones de la rse, incluyendo el bienestar de los empleados.

Cuidado del medio ambiente. El papel de las mujeres en la sostenibilidad ambiental es 

crucial. Kumari et al. (2020) destacaron que las mujeres poseen habilidades para preservar 

recursos naturales, una conexión asociada al ecofeminismo y su papel en el desarrollo 

sostenible. Además, Xie et al. (2020) revelaron que las mujeres en juntas directivas for-

talecen la capacidad de gestión ambiental de las empresas, al convertirlas en un recurso 

clave para promover prácticas empresariales sostenibles.

Calidad de productos y servicios al cliente. Es una dimensión fundamental de la rse, donde 

el análisis de género resulta estratégico. Karatepe (2011) indicaba que las mujeres valoran 

más las interacciones sociales y la calidad del servicio, lo que implica unas mejores políticas y 

prácticas que prioricen la experiencia del cliente y la calidad del servicio en las organizaciones. 

De igual manera, Kim et al. (2024) resaltan que las diferencias de género en el comportamiento 

de compra pueden guiar estrategias personalizadas en el comercio electrónico y mejorar la 

satisfacción, lealtad y actitud del cliente hacia las empresas. 

Ahora bien, considerando los estudios presentados en este artículo de investigación, 

se plantea la siguiente hipótesis de estudio: la presencia de mujeres en la junta directiva 

impacta de forma positiva el desarrollo de acciones de rse en Colombia, Chile y Perú.

Metodología 

Esta investigación buscó identificar la relación entre la presencia de mujeres en la junta 

directiva y el desarrollo de acciones de rse en las áreas de participación comunitaria, 

bienestar de los empleados, protección del medio ambiente y calidad de los productos y  

servicio al cliente. La investigación fue de corte cuantitativo y la muestra del estudio estuvo 

conformada por 55 empresas de Colombia, 45 entidades en Chile y 22 empresas en Perú 

para un total 122 empresas pertenecientes al ranking merco. El periodo de estudio abarca 

de 2015 a 2019 (t = 5). Para identificar las prácticas de rse desarrolladas por las entidades 
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se elaboró un índice de medición, que se obtiene calculando la suma de las puntuaciones 

obtenidas en el análisis de las prácticas de rse, dividiéndolas en el máximo número de 

puntos posibles.

 
RSE

ind
 �

n

∑n    X
ii = 1  (1)

Donde:

RSE_ind: Índice de Responsabilidad Social Empresarial.

n: número de aspectos evaluados. 

X
1
: 1 si el informe objeto de estudio cumple con la característica; 0 si el informe objeto 

de estudio no cumple con la característica. De tal forma que 0  i  1.

En total, se analizaron el desarrollo y divulgación de 27 aspectos de rse (véase el anexo), 

agrupados en cuatro grandes categorías, como son participación comunitaria, empleados, 

medio ambiente y productos y servicio al cliente. Los datos se obtuvieron siguiendo la 

técnica de análisis de contenido planteada por Krippendorf (1980, 2004) y empleada en 

otras investigaciones, como las de Siueia et al. (2019) y Platonova et al. (2016).

Estrategia empírica

Dada la estructura de la información obtenida, se empleó un modelo de datos de panel, 

siguiendo las expresiones que se presentan a continuación
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1
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En este caso, las variables consideradas en el desarrollo del modelo se detallan en la 

tabla 1. La variable cat_rse corresponde con cada categoría de medición del índice de rse, 

esto es, participación comunitaria, medio ambiente, empleados y productos y servicio al 

cliente. En el caso de la ecuación 4, se corrió el modelo identificando el efecto por año 

en el periodo de estudio. 

Tabla 1. Variables incluidas en el modelo

Variable Abreviatura Método de cálculo
Total rse (variable dependiente) rse_ind Sumatoria de variables asociadas al índice de rse

Participación comunitaria pc

Sumatoria de las puntuaciones obtenidas para 
cada categoría detallada en el anexo

Medio ambiente ma

Empleados em

Productos y servicio al cliente psc

Mujeres en la junta mj Número de mujeres en la junta por cada año

ceo mujer
ceo_Muj

Variable dicotómica 1 si el ceo es mujer o si no 
lo es

Fuente: elaboración propia.

La estrategia de modelación se desarrolló empleando el software Stata, siguiendo un 

modelo de datos de panel balanceado. Inicialmente, se corrió el test del multiplicador 

Lagrange (Breusch & Pagan, 1980), el cual arrojó que era necesario un modelo de datos de 

panel. Posteriormente, se aplicó la prueba de Hausman para comparar las estimaciones bajo 

efectos fijos y aleatorios; el resultado en este caso fue un modelo de efectos aleatorios. La 

autocorrelación del modelo se verificó empleando el test Wooldridge (2002). En este caso, se 

evidenció que no existe autocorrelación en el modelo. La heterocedasticidad se comprobó 

empleando el test modificado de Wald. Y, de acuerdo con los resultados, existe heterocedas-

ticidad en el modelo, por lo que se corrió un modelo de mínimos cuadrados generalizados 

corrigiendo la heterocedasticidad. 

Resultados

El análisis hecho a los informes de rce y a la información corporativa de las entidades evidencia 

que las mujeres están infrarrepresentadas en los consejos de administración. En promedio, 
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para 2019 en Colombia la participación de mujeres fue del 23 % frente a los hombres. De 

igual forma, un 40 % de entidades no contaba con presencia de mujeres en los consejos de 

administración. En Perú, el promedio de participación de mujeres frente a los hombres fue del 

19 % y en un 36 % de entidades no participaban mujeres en el consejo. En Chile, el promedio 

de participación fue del 25 % frente al número total de consejeros y un 49 % de las entidades 

analizadas no contaba con mujeres en sus consejos de administración. Por otra parte, en rela-

ción con otras posiciones de liderazgo, tan solo un 4 % de las entidades en Colombia, Perú y 

Chile incluían a una mujer como ceo en las organizaciones analizadas.

Estos resultados concuerdan con lo presentado por la Organización Internacional 

del Trabajo (2019), en relación con la poca presencia de mujeres en cargos directivos. 

Algunos de los obstáculos mencionados por esta entidad internacional están conducidos 

por la cultura corporativa masculina, la ausencia de políticas y programas de igualdad 

en las empresas, los estereotipos discriminatorios contra la mujer e, incluso, la noción 

generalizada de que la dirección es una tarea de hombres. 

Por otra parte, se evidenció que, aun cuando las empresas seleccionadas pertenecían 

al ranking merco de responsabilidad social, una gran mayoría de estas no divulga sus 

prácticas de rse en conjunto con información de gobierno corporativo en aspectos como la 

composición de sus consejos directivos, de tal forma que se identificara la relación entre 

las prácticas de rse y la presencia de mujeres en los consejos. Por ello, la muestra se redujo 

de 100 entidades por país a 55 en Colombia, 22 en Perú y 45 en Chile. 

El análisis a las prácticas de rse en las entidades del estudio evidenció, en la categoría de 

participación comunitaria, que en promedio estas revelan un 54 % de los ítems en Colombia; 

en Perú, un 51 %, y en Chile, un 52 %. La categoría de medio ambiente muestra unos por-

centajes mayores de revelación: Colombia, un 66 %; Perú, un 63 %, y Chile, un 52 %. Frente 

a la categoría de empleados, el promedio de revelación en Colombia es del 38 %; en Perú, 

del 33 %, y en Chile, del 37 %, siendo la categoría sobre la cual las entidades menos revelan. 

La categoría de productos y servicio al cliente muestra, en promedio, un 50 % de revelación 

en Colombia; en Perú, del 36 %, y en Chile, del 27 %. La tabla 2 presenta estos resultados.
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Tabla 2. Divulgación de información de responsabilidad social empresarial en los países objeto 
de estudio

Categorías Colombia (%) Perú (%) Chile (%)
Participación comunitaria 54 51 52

Medio ambiente 66 63 52

Empleados 38 33 37

Productos y servicio al cliente 50 36 27

Total 50 44 43

Fuente: elaboración propia.

En general, frente al total de categorías analizadas, en promedio, el país que más infor-

mación reveló para el periodo de análisis fue Colombia, con un 50 %; seguido de Perú, con 

un 44 %, y Chile, con un 43 %. Los totales descritos se calcularon considerando el total de 

características evaluadas, frente al total de aspectos revelados. Esto indica que aún existe 

un camino por recorrer para que las organizaciones estructuren y divulguen información 

referente a las prácticas de rse, especialmente frente a las cuatro categorías analizadas.

Con ello también se evidenció que las entidades no cuentan con política de participación 

de utilidades para los empleados y que las acciones de equidad de género se limitan a infor-

mar que existe paridad en la contratación de hombres y mujeres; sin embargo, al analizar 

la información, las mujeres son mayoría en los cargos operativos y minoría en los cargos de 

dirección, cuando logran llegar a esas posiciones. 

De acuerdo con estos resultados, faltan políticas públicas y orientaciones gubernamenta-

les en los tres países objeto de estudio para la contratación de mujeres en cargos directivos. 

Dicho aspecto va en contravía de la declaración de la Alianza del Pacífico: promover la 

igualdad de género. Por ello se precisa de una regulación nacional más estricta o cuotas 

en las juntas directivas para conseguir resultados más equitativos.

Frente a los aspectos salariales en las entidades que revelaron dicha información, 

se observó que las mujeres devengan menos en todas las posiciones jerárquicas de la 

organización, y que, pese a existir una política de equidad de género, esta se limita a 

la contratación de paridad entre hombres y mujeres, aunque estas últimas no ocupen 

posiciones de liderazgo. Así, al revisar la normatividad sobre aspectos salariales en los 

países objeto de estudio, se encuentra que Colombia, a través de la Ley 1496 de 2011, 
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reconoce la igualdad salarial (Congreso de la República, 2011). En Chile, la Ley 20348 

de 2009 establece el derecho a la igualdad de remuneraciones para hombres y mujeres 

(Congreso Nacional de Chile, 2009). En México, la Ley Federal del Trabajo de 1970, a 

través del artículo 86, también reconoce este aspecto. Sin embargo, la presencia de estas 

normatividades no ha incidido en las políticas de las empresas del sector privado, puesto 

que la brecha salarial permanece.

De igual forma, la contratación de minorías es un factor que llama especialmente la 

atención, dadas las necesidades del contexto analizado, donde existe población migrante, 

víctimas de violencia o desplazamiento forzado, población indígena, negritudes, entre otros. 

Ello evidencia una desarticulación entre las organizaciones y las necesidades de la socie-

dad, dada la falta de políticas frente a este factor y la baja contratación de esta población. 

Por otra parte, en relación con la divulgación de las prácticas de rse desarrolladas por las 

entidades, en el caso de Perú se observó una mayor dificultad para ubicar la información 

de las empresas pertenecientes al sector minero, esto considerando que muchas de estas 

entidades son, por ejemplo, consorcios que no revelan información asociada al gobierno 

corporativo de las entidades. De igual forma, en los tres países analizados se observó una 

mayor dificultad para identificar las prácticas de rse en entidades que son subsidiarias de 

una entidad extranjera. En dichos casos, la información que se reporta suele ser limitada 

o centrarse en la empresa matriz que realiza sus operaciones en el extranjero. 

Frente a la estrategia empírica que relaciona las prácticas de rse y la presencia de mujeres 

en la junta, se estimó un modelo de datos de panel por país con estimadores obtenidos 

bajo mínimos cuadrados generalizados corregido por heterocedasticidad. Los resultados 

para Colombia (tabla 3) muestran que la presencia de mujeres en la junta presenta una 

relación negativa y significativa con el desarrollo de acciones de rse, tanto en la valoración 

conjunta como en cada una de las categorías —participación comunitaria, medio ambiente, 

empleados y productos y servicio al cliente—. Entonces, contrario a la hipótesis planteada, 

la presencia de mujeres en la junta genera un efecto negativo en el desarrollo de acciones 

de rse. Esto puede estar relacionado con la capacidad de decisión de las mujeres en los 

consejos, ya que algunas de las entidades analizadas poseen consejos directivos amplios 

con una cantidad de consejeros superior a diez miembros y con tan solo una o dos mujeres 

como miembros. Por tanto, el poder de decisión de las mujeres miembros del consejo es 

limitado, y los resultados son contrarios a las investigaciones realizadas por Wang et al. 
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(2021) y Bernardi y Threadgill (2010), quienes evidencian un relación positiva y significativa 

entre la presencia de mujeres en la junta y el desarrollo de acciones de rse.

Tabla 3. Relación de mujeres en la junta y prácticas de responsabilidad social empresarial  
en Colombia

Variables Total rse pc ma em psc

Mujeres en la junta −1.109*** −0.348*** −0.228*** −0.334*** −0.173***

(0.185) (0.0552) (0.0607) (0.0642) (0.0304)

ceo mujer −0.584 −0.815** −0.0669 −0.689*** 0.759***

(0.821) (0.405) (0.173) (0.212) (0.242)

Constante 15.22*** 3.912*** 4.443*** 4.752*** 2.288***

(0.374) (0.121) (0.105) (0.123) (0.0823)

Observaciones 275 275 275 275 275

Número de empresas 55 55 55 55 55

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

pc: participación comunitaria; ma: medio ambiente; em: empleados; psc: productos y servicio al cliente; rse: responsabilidad social 
empresarial.

Nota. Errores estándar en paréntesis. 

Fuente: elaboración propia. 

Frente a la presencia de mujeres en la posición de ceo, los resultados son no signifi-

cativos en el modelo que valora las prácticas de rse en su conjunto. La relación resulta 

negativa y significativa para el caso de participación comunitaria, prácticas con empleados 

y productos y servicio al cliente. Esto puede estar relacionado con la baja participación 

de mujeres como ceo en las organizaciones. 

El caso de Colombia llama la atención de forma particular, porque su comportamiento es 

contrario a la generalidad que se presenta en la literatura, donde la asociación es positiva entre 

la presencia de mujeres en la junta y el desarrollo de acciones de rse, por lo que se revisó la 

muestra y se observó que existía un amplio número de entidades sin ánimo de lucro y que estas 

entidades, pese a tener una mayor presencia de mujeres en la junta, divulgan menos información 

asociada con prácticas de rse, e incluso para algunos años no emiten ninguna información sobre 

este concepto. Dicho aspecto se presenta especialmente en hospitales y universidades. Al correr 

el modelo diferenciando las entidades sin ánimo de lucro, los resultados son significativos y 

positivos para las entidades con ánimo de lucro, como se observa en la tabla 4.
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Tabla 4. Relación entre presencia de mujeres en la junta y el desarrollo de acciones de 
responsabilidad social empresarial en empresas con ánimo de lucro en Colombia 

Variables Total rse pc ma em psc

Mujeres en la junta −0.662*** −0.341*** −0.167*** −0.200*** −0.135***

(0.186) (0.0603) (0.0632) (0.0710) (0.0360)

ceo mujer −0.501 −0.805* 0.115 −0.536 1.068***

(1.114) (0.420) (0.285) (0.451) (0.306)

Entidades con ánimo de lucro 3.835*** 0.116 0.763*** 1.586*** 0.485***

(0.712) (0.284) (0.242) (0.342) (0.169)

Constante 11.57*** 3.800*** 3.787*** 3.282*** 1.810***

(0.739) (0.294) (0.257) (0.349) (0.174)

Observaciones 275 275 275 275 275

Número de empresas 55 55 55 55 55

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

pc: participación comunitaria; ma: medio ambiente; em: empleados; psc: productos y servicio al cliente; rse: responsabilidad social 
empresarial.

Nota. Errores estándar en paréntesis 

Fuente: elaboración propia. 

Para el caso de Perú, los resultados son contrarios a los presentados por las entidades 

en Colombia (tabla 5), ya que se observa una relación positiva y significativa en el modelo 

que valora todas las prácticas de rse. Al analizar las categorías de forma individual, la 

relación es positiva y significativa para medio ambiente, empleados y productos y servicio 

al cliente. Al respecto, es importante destacar las investigaciones previas desarrolladas 

por Smith y De León (2023); Xie et al. (2025) y Ardito et al. (2021), que evidenciaron los 

efectos positivos de la presencia de mujeres en posiciones de liderazgo asociados al for-

talecimiento de la cohesión y el compromiso laboral, el bienestar y el desarrollo personal 

de los empleados. Frente a los aspectos medioambientales, Kumari et al. (2020) y Xie  

et al. (2020) muestran que las mujeres favorecen la preservación de recursos naturales y 

la gestión ambiental, aspectos que se constatan en los resultados presentados. 
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Tabla 5. Relación de mujeres en la junta y prácticas de responsabilidad social empresarial en Perú 

Variables Total rse pc ma em psc

Mujeres en la junta 0.996** 0.118 0.498*** 0.289* 0.367***

(0.452) (0.205) (0.133) (0.166) (0.0688)

ceo mujer −1.819 −0.343 −0.786 −0.767 0.0431

(3.068) (0.912) (0.951) (0.889) (0.550)

Constante 11.63*** 3.189*** 3.292*** 3.300*** 1.055***

(0.527) (0.230) (0.149) (0.170) (0.0735)

Observaciones 110 110 110 110 110

Número de empresas 22 22 22 22 22

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

pc: participación comunitaria; ma: medio ambiente; em: empleados; psc: productos y servicio al cliente; rse: responsabilidad social 
empresarial.

Nota. Errores estándar en paréntesis 

Fuente: Elaboración propia. 

Por otra parte, la relación con participación comunitaria es positiva pero no significativa. 

Esto coincide con las investigaciones desarrolladas por Isidro y Sobral (2015), Setó (2015), 

Rouf y Hossan (2021), Boukattaya et al. (2024) y Boukattaya y Omri (2021), según las cuales 

las entidades con un mayor número de mujeres en la junta realizan más actividades de rse. 

Por otra parte, frente a la presencia de ceo mujer en las organizaciones, la relación es no 

significativa, y para el caso de las entidades analizadas en Perú no se evidencia un efecto 

asociado con este factor y el desarrollo de acciones de rse. 

Los resultados en Perú deben considerarse en conjunto con el escaso número de entida-

des sobre las cuales se obtuvo información. La mayoría de las compañías, pese a estar en el  

ranking merco, no revelan información en conjunto con las variables de gobierno cor-

porativo requeridas en este estudio. Además, el análisis a las entidades chilenas (tabla 6) 

mostró una relación positiva y significativa para las variables de rse analizadas en conjunto. 

Al segmentar el estudio por categorías, se observa una relación positiva y significativa con la 

categoría de participación comunitaria. La categoría de productos y servicio al cliente presenta 

una relación negativa y significativa. Las categorías medio ambiente y empleados presen-

taron una relación no significativa, lo que concuerda con la investigación realizada por 

Bernardi y Threadgill (2010).
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Tabla 6. Relación de mujeres en la junta y prácticas de responsabilidad social empresarial en Chile

Variables Total rse pc ma em psc

Mujeres en la junta 0.238*** 0.211*** 0.0408 −0.0205 −0.0473*

(0.0684) (0.0342) (0.0253) (0.0277) (0.0255)

ceo mujer −1.783 −1.052** −0.933* −0.201 −0.529**

(1.805) (0.430) (0.504) (0.686) (0.243)

Constante 11.95*** 3.117*** 3.432*** 4.542*** 1.149***

(0.220) (0.0734) (0.0916) (0.106) (0.0583)

Observaciones 225 225 225 225 225

Número de empresas 45 45 45 45 45

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

pc: participación comunitaria; ma: medio ambiente; em: empleados; psc: productos y servicio al cliente; rse: responsabilidad social 
empresarial.

Nota. Errores estándar en paréntesis 

Fuente: elaboración propia. 

En relación con la presencia de ceo mujer, la relación es negativa y significativa en 

las categorías de participación comunitaria, medio ambiente y productos y servicios al 

cliente. Por tanto, las empresas que cuentan con ceo mujer divulgan menos actividades 

de rse en dichas categorías.

De igual forma, con el fin de analizar la relación entre el desarrollo de acciones de rse y 

la presencia de mujeres en la junta en los años objeto de estudio, se corrió un modelo de 

mínimos cuadrados generalizados identificando la variable tiempo por cada país (tabla 7). 

Al respecto, en el caso de Colombia se evidenció una relación significativa y positiva desde 

2018; en el caso de Chile y Perú, esta relación se da desde 2017. Esto puede identificar 

los periodos a partir de los cuales las entidades han empezado a dar importancia a estas 

prácticas de rse. 
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Tabla 7. Análisis por año de la relación entre mujeres en la junta y desarrollo de acciones  
de responsabilidad social empresarial 

Variables Colombia Chile Perú
Mujeres en la Junta −0.739*** 0.291 1.265*

(0.238) (0.189) (0.675)

ceo mujer −1.187 −3.152** −1.787

(2.053) (1.370) (3.139)

Año 2016 1.223 1.244 1.115

(1.271) (1.109) (1.818)

Año 2017 1.051 2.396** 3.409*

(1.271) (1.109) (1.817)

Año 2018 2.158* 3.086*** 3.070*

(1.271) (1.111) (1.818)

Año 2019 3.291*** 2.923*** 3.533*

(1.271) (1.109) (1.817)

Constante 12.82*** 9.544*** 8.568***

(0.950) (0.815) (1.401)

Observaciones 275 225 110

Número de empresas 55 45 22

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Nota. Errores estándar en paréntesis. 

Fuente: elaboración propia. 

Los resultados muestran que las relaciones entre la presencia de mujeres en la junta 

y el desarrollo de acciones de rse varían en función del contexto de análisis, por lo que 

los resultados no deben generalizarse. Un aspecto que llama especialmente la atención 

es el caso de Colombia y el efecto dado en las entidades sin ánimo de lucro; esto puede 

mostrar tendencias diferentes para este tipo de entidades, donde la relación entre las 

prácticas de rse y la presencia de mujeres en la junta es negativa, contrario a lo planteado 

en la literatura. 

Discusión

Desde la evidencia descriptiva, los resultados indican un aspecto general de la relación 

sobre la presencia de mujeres en los consejos de administración y el desarrollo de acciones 
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de rse para tres países: Colombia, Perú y Chile. Algunos hallazgos descriptivos muestran que, 

en promedio, para 2019 la participación de mujeres en los consejos de administración era del  

23 % en Colombia, del 19 % en Perú y del 25 % en Chile. Estas cifras destacan la importancia 

de promover la diversidad de género en instancias de decisión corporativa, para la toma de 

decisiones informadas que reflejen una variedad de perspectivas y experiencias. 

Además, se logró evidenciar, en general, que las empresas divulgan información limi-

tada sobre sus prácticas de rse en conjunto con información de gobierno corporativo. Por 

ejemplo, en promedio, el país que más información revela sobre prácticas de rse para el 

periodo de análisis fue Colombia, con un 50 %; mientras que Perú tiene un 44 %, y Chile, un 

42 %. Esto es una oportunidad para que las empresas mejoren sus grados de transparencia 

al divulgar información detallada sobre sus prácticas de rse. Además, se encontró que la 

relación entre la presencia de mujeres en los consejos de administración y el desarrollo 

de acciones de rse varía según el país y el tipo de entidad analizada.

Desde los modelos estimados versus las teorías subyacentes, se puede decir que existen 

diferencias. Estas se explican en términos de los cambios en las expectativas sociales, 

culturales y de legitimidad de la rse y la diversidad de género (teoría de la legitimidad) 

(Galbreath, 2018). Así mismo, gracias a la teoría de los stakeholders, se explican los resul-

tados desde un intento de las empresas por satisfacer las expectativas de diversidad de 

género por parte de los stakeholders y mantener relaciones positivas con ellos (Ardito 

et al., 2021). Sin embargo, los intereses de diferentes grupos pueden entrar en conflicto, 

lo que puede llevar a decisiones empresariales que no maximizan el beneficio social 

total (Freeman, 2010; Cox, 1994; Thomas, 2004; Suchman, 2005). En este caso, la falta de 

significancia estadística indica una limitada capacidad de decisión de las mujeres en los 

consejos, debido a su baja representación o a la estructura predominante del consejo, lo 

que conlleva decisiones que no promueven eficazmente las prácticas de rse.

Otra teoría que respalda los resultados es la teoría de la agencia ( Jensen & Meckling, 

1976), la cual muestra la importancia de los consejos de administración para gestionar y 

administrar los recursos de la entidad. Frente a este aspecto, los estudios de Fernández 

et al. (2014) muestran que las empresas con al menos tres mujeres en los consejos de 

administración revelan mayor información social y ambiental. No obstante, si la represen-

tación de mujeres en la junta es insuficiente o si su voz no es igualmente considerada en 
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el proceso de toma de decisiones, disminuyen los beneficios potenciales de la diversidad 

en términos de promoción de prácticas de rse (Cox & Blake, 1991; Thomas & Ely, 1996), 

un aspecto que puede ser determinante en las relaciones estudiadas, dado que en los 

consejos analizados la media de mujeres consejeras es inferior a dos. 

Así mismo, es posible contrastar estos resultados con la teoría de dependencia de 

los recursos, que establece que el gobierno corporativo proporciona un capital humano 

capaz de brindar conocimiento, asesoramiento y pensamiento orientado a largo plazo a la 

empresa. Sin embargo, de no existir diversidad de género en estos consejos de administra-

ción, se corre el riesgo de no contemplar puntos de vista significativos para las mujeres, 

como lo son la relación con las comunidades y los empleados (Hassan, 2023; Kumar et al., 

2021; Rahi, 2024; Rouf et al., 2020). De ahí la importancia de mencionar las perspectivas 

sociológicas presentadas, que propenden al rol sexual de la mujer enfocado en el cuidado 

del otro, del planeta e incluso en la generación de menores residuos que puedan afectar 

la vida de los ecosistemas (Chodorow, 1978). Por lo tanto, la presencia de mujeres en los 

consejos de administración resulta clave para un mejor desempeño organizacional, porque 

mejora la relación de la empresa con las comunidades, el relacionamiento con empleados, 

proveedores y clientes a la par de priorizar las prácticas de rse. 

Sin embargo, los resultados muestran que la relación entre la presencia de mujeres en 

los consejos de administración y el desarrollo de acciones de rse varía según el país y el 

tipo de entidad analizada (por ejemplo, entidades con o sin ánimo de lucro). Las empresas 

deben considerar el contexto específico en el que operan en el momento de diseñar e 

implementar políticas relacionadas con la diversidad de género y la rse. 

En esta misma línea de análisis, las organizaciones tienen poca disposición a divulgar 

información sobre sus prácticas de rse en conjunto con información de gobierno corporativo, 

lo que dificulta la evaluación de la relación entre la presencia de mujeres en los consejos y las 

prácticas de rse. Las empresas podrían mejorar la transparencia y la rendición de cuentas al  

divulgar información detallada sobre sus prácticas de rse y la composición de sus consejos de 

administración.
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Conclusiones 

El objetivo de este artículo era identificar la relación entre la presencia de mujeres en la 

junta directiva y el desarrollo de acciones de rse. Para ello se empleó un índice de medición 

que valoró la divulgación de las prácticas desarrolladas por las entidades a través de la 

técnica de análisis de contenido. De igual forma, con los datos obtenidos, se elaboró un 

modelo de datos de panel para las entidades de América Latina que cotizan y no cotizan 

en bolsa, pertenecientes al ranking merco ubicadas en Colombia, Perú y Chile. 

De acuerdo con los resultados, existe una desconexión entre las políticas y las prácticas 

de rse divulgadas por las entidades. De igual forma, las compañías analizadas en los tres 

países, en promedio, divulgan un 46 % de las acciones valoradas en el índice de rse, un 

porcentaje considerablemente bajo, dadas las necesidades sociales de América Latina. El 

análisis a la información publicada por las entidades evidenció la necesidad de mejorar 

la divulgación de prácticas de rse en conjunto con los factores de gobierno corporativo, 

ya que análisis más profundos requieren información que no es comúnmente divulgada 

por las entidades, como el porcentaje de miembros independientes en el consejo y el 

perfil de los consejeros. Los datos obtenidos también evidencian que las mujeres están 

subrepresentadas en los consejos de administración en los tres países analizados. Esta 

falta de representación limita la capacidad de las empresas para tomar decisiones infor-

madas que reflejen una variedad de perspectivas y experiencias. Por lo tanto, promover la 

diversidad de género en los consejos de administración podría ayudar a mejorar la toma 

de decisiones y fortalecer el compromiso con la rse.

Por otra parte, la relación entre la presencia de mujeres en el consejo y el desarrollo 

de prácticas de rse no debe generalizarse, considerando que los factores culturales y 

económicos propios de cada país pueden influir en los resultados. Una muestra de ello es 

la diversidad en los resultados obtenidos por país: en el caso de Colombia se observó una 

relación negativa y significativa entre la presencia de mujeres en la junta y el desarrollo 

de acciones de rse. En dicho caso, a mayor número de mujeres en el consejo, menos acti-

vidades de rse divulgadas por las entidades. Asimismo, para las entidades en Colombia, 

el ánimo de lucro resulta significativo a la hora de analizar la relación entre el desarrollo 

de acciones de rse y la presencia de mujeres en la junta, ya que en este caso la relación es  
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positiva y significativa. Al comparar los datos publicados por las entidades sin ánimo de 

lucro, estas entidades revelan menos información asociada con las prácticas de rse, espe-

cialmente en hospitales y universidades, situación por la cual fue necesario diferenciar el 

efecto de la presencia de mujeres para estos dos tipos de entidades. Así, para el caso de 

Colombia la hipótesis del estudio se cumple solo en entidades con ánimo de lucro. 

En Chile y Perú, por otro lado, la relación es positiva y significativa, por lo que un 

número mayor de mujeres consejeras está relacionado con un mayor desarrollo y divulga-

ción de prácticas de rse. De este modo, se cumple con la hipótesis planteada en el texto. 

Según los resultados obtenidos, el análisis entre la presencia de mujeres en la junta y 

el desarrollo de acciones de rse puede variar en función de la categoría de rse. Por ello, 

aunque la relación de las prácticas de rse y la presencia de mujeres en la junta en Chile 

es positiva y significativa, en la relación por categorías se observa que para productos y 

servicio al cliente el efecto es negativo y no significativo. 

De igual forma, en el estudio se desarrolló un análisis estableciendo el efecto diferen-

ciador por año, el cual permitió identificar que la asociación entre las prácticas de rse y 

la presencia de mujeres en el consejo es significativa para Colombia desde 2018, y para 

Chile y Perú desde 2017. Esto puede indicar los puntos de partida a partir de los cuales 

las entidades han empezado a dar importancia a la divulgación de información asociada 

a rse. Por otra parte, la diversidad en los resultados por país estaría asociada con factores 

propios de cada contexto, como la importancia de la junta directiva como organismo de 

decisión en las entidades o las prácticas machistas establecidas en la cultura propia de cada 

país. En ese sentido, además de promover la diversidad de género en los consejos de admi-

nistración, las empresas también deben trabajar para fomentar la igualdad de género en todas 

las áreas, desde la contratación y la promoción hasta la igualdad salarial y la participación 

en programas de desarrollo profesional.

Futuros estudios pueden analizar la relación entre la presencia de mujeres en la junta, 

la realización de actividades de rse y el desempeño financiero. De igual forma, podrían 

incluirse otras variables, como al grado de la cultura machista en las organizaciones por país 

y el desarrollo económico y factores de preparación y experiencia de los y las consejeros. 

Asimismo, podrían incluirse factores asociados con el sector al que pertenece la compañía 

para identificar si existe una variación por sectores en los que operan las compañías.
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Finalmente, los limitantes del estudio se relacionan con la escasa información divulgada 

por las entidades. Algunas compañías no presentan información asociada con prácticas de 

rse, y si lo hacen, en sus informes no se evidencian estructuras de gobierno corporativo 

que permitan extraer la información necesaria para desarrollar este tipo de estudios. 
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Anexo. Índice de divulgación ordenado  
por categorías

Categoría de rse Subcategoría de análisis de rse

Participación comunitaria

Creación de oportunidades de trabajo

Apoyo a la educación

Apoyo a las artes, la cultura y el deporte

Apoyo a las organizaciones que proporcionan beneficios a la sociedad

Participación en actividades sociales del gobierno

Apoyo a programas de salud o asistencia sanitaria pública

Medio ambiente

Política medioambiental

Sistemas implementados para la gestión ambiental

Proyectos ambientales como el reciclaje y la protección de los recursos naturales

Recursos de conservación de energía en la realización de operaciones

Promoción de la conciencia ambiental en la comunidad

Acciones de prevención del cambio climático

Empleados

Política de igualdad de oportunidades (por ejemplo, minorías o mujeres)

Políticas adoptadas en relación con la participación del personal en las utilidades

Salud y seguridad de los empleados

Empleo de mujeres o minorías

Asistencia o beneficios para los empleados

Competitividad del plan de compensación para los empleados 

Formación y capacitación de los empleados 

Bienestar de los empleados

Apoyos diferentes a los estatales frente a las licencias de maternidad o paternidad

Plan de reclutamiento de estudiantes universitarios

Desarrollo de carrera profesional por parte de los empleados

Productos y servicio al 
cliente

Soluciones y retroalimentación a problemas con clientes

Disposiciones para clientes en condición de discapacidad o población vulnerable 

Inversiones en actividades de responsabilidad social

Satisfacción del cliente

Fuente: elaboración propia basada en las investigaciones de Branco y Rodrigues (2008); Farook et al. (2011); Gray 
et al. (1995); Haniffa y Cooke (2005); Jizi et al. (2014); Mallin et al. (2014).


