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Resumen
Objetivo: el articulo es una revision sistemdtica, que partié de un analisis bibliométrico con el propédsito
de analizar el progreso y la evolucién de la produccion cientifica de la gestion del conocimiento (cc) y las
pequenas y medianas empresas (pymes), desde 1999 al 2022. La busqueda de los documentos se llevé a cabo
a través de la base de datos Scopus con un total de 836 articulos. Metodologia: eleccion de la base de datos a
utilizar y los criterios de busqueda. La exploracion se realizé en inglés. El andlisis de los datos se llevo a cabo
a través de dos vertientes: el andlisis de desempeno y el mapeo cientifico. Resultados principales: se iden-
tificé un crecimiento en los tdltimos diez afios sobre la productividad de las revistas cientificas que abordan
a la Gc; gran parte de la productividad se gener6 en paises industrializados, Reino Unido fue el principal
productor. Lo mismo ocurre con las diez revistas mas representativas. Conclusiones: el articulo mds citado
segun al andlisis del desempefo no coincide con el mapa de coocurrencias sobre las 20 investigaciones mas
cocitadas de la e y las pymes.
Palabras clave: gestion del conocimiento; pymes; bibliometria; analisis.
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Knowledge management and SMEs: A bibliometric analysis of trends

Abstract
Objective: The article is a systematic review, based on a bibliometric analysis to analyze the progress and evolution
of the scientific production of knowledge management (km) and small and medium-sized companies (smgs), from
1999 to 2022. The search for the documents was performed in the Scopus database with a total of 836 articles.
Methodology: It is based on the choice of the database used, followed by the search criteria, the exploration was
performed in English, generating the analysis of the data through two aspects: performance analysis and scientific
mapping. Key findings: As a result of the analysis, it was possible to identify growth in the last ten years in the produc-
tivity of scientific journals that address km. Much of the productivity was generated in industrialized countries, with the
United Kingdom being the main producer, the same occurs with the ten most representative magazines. Conclusions:
the most cited article did not coincide with the co-occurrence map on the 20 most co-cited research on xm and sues.
Keywords: Knowledge management, smes; bibliometrics; analysis.

Gestdo do Conhecimento e PMEs: Uma analise bibliométrica de
tendéncias

Resumo
Objetivo: o artigo possui uma tipologia de revisao sistematica, baseada em andlise bibliométrica, com o objetivo
de analisar o progresso e a evoluciao da producio cientifica da Gestao do Conhecimento (cc) e das Pequenas e
Médias Empresas (pMes), no periodo de 1999 a 2022. A busca dos documentos foi realizada através da base de
dados Scopus com um total de 836 artigos. Metodologia: baseia-se na escolha da base de dados a ser utilizada,
seguida dos critérios de busca, realizando a exploracio em inglés, gerando a andlise dos dados, através de duas
vertentes: andlise de desempenho e mapeamento cientifico. Principais resultados: como resultado da anilise
foi possivel identificar crescimento nos dltimos dez anos na produtividade das revistas cientificas que abordam ac,
grande parte da produtividade foi gerada nos paises industrializados, sendo o Reino Unido o principal produtor,
0 mesmo acontece com as dez revistas mais representativas. Conclusdes: o artigo mais citado segundo a andlise
de desempenho nio coincide com o mapa de coocorréncia nas 20 publicacdes mais cocitadas da Gc e das pumes.
Palavras-chave: gestio do conhecimento; pmes; bibliometria; andlise.
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Introduccidén

La gestion del conocimiento (cc) desde una perspectiva organizacional es considerada
una fuente de ventaja competitiva dado por el proceso complejo qué conlleva almacenar,
manipular y procesar informacion para posteriormente trasformala (Murillo, 2009). Otros
autores la retoman como el conocimiento en una organizaciéon que es “mucho mas que
simples datos e informacion, es el recurso de los individuos y grupos para tomar decisiones

y por ello, uno de sus principales activos estratégicos” (Rojas, 2004, p. 5).

Asimismo, con relacion a esta dimension, Paez (2010) refiere al tema asegurando que el
nacimiento de la idea de la cc “parte de la realidad empresarial y, por lo tanto, lo que busca en
ultima instancia es aumentar el beneficio econémico de las empresas” (p. 186). Sin embargo,
se aclara que esta dimension también se puede aplicar a beneficios sociales y culturales.
Enmarcando algunas ideas a aplicar: la Gc permite realizar de manera eficaz las tareas y
funciones dentro de la organizacion; la Gc favorece al individuo que se desarrolla al aportar
ideas, al mismo tiempo, se evita la fuga de conocimiento, con lo que se evita la rotacion de
personal; por ultimo, la cc “es imprescindible, pero solo se convierte en conocimiento cuando
los individuos la aplican para la resolucion de un problema” (Bustelo Ruesta & Amarilla
Iglesias, 2001, p. 229).

En otras palabras, el conocimiento no debe considerarse como unas existencias acumu-
lativas de informacion, sino como una forma de administrar los activos no materiales de
la organizacion, los cuales se generan, buscan, almacenan y transfieren con el propdsito
de aumentar la productividad y competitividad de las organizaciones. Estas ventajas com-
petitivas, a su vez, producen una adecuada Gc y hacen uso de ello, para esto es necesario
adoptar una cultura corporativa que fomente el intercambio de saberes dentro de la

organizacion y entre sus miembros (Alegre et al., 2013).

En este mismo sentido, Sanchez (2004) habla de las cuatro dimensiones que se consi-
deran dentro de la Gc: la epistemologica, que hace alusion a los tipos de conocimiento,
es decir, explicito (conocimiento formal) y tacito (saberes basados en la experiencia de
las personas); la ontolégica, que se refiere al conocimiento que poseen diferentes niveles

desde el individual (por persona) y social (grupos de individuos u organizaciones); la
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sistémica, que apunta hacia los datos (input), informaciéon (procesos) y conocimiento
(output), es decir, los dos ultimos senalan la entrada y salida de informacion, y la estraté-
gica, que conlleva los recursos (explicitos), las capacidades (tacito, técnico, experto) y la
vision (tacito cognitivo), en pocas palabras, constituye una proteccion del capital organi-
zacional. El enfoque organizacional del conocimiento explica la creacion y la existencia
de saberes que son gestionados por todas las personas involucradas en la empresa, ellas

son las encargadas de crearlo, manipularlo y transferirlo.

La esencia de la investigacion esta en la relacion que se genera entre la e y las pymes;
atendiendo a estas consideraciones, la finalidad de llevar a cabo esta investigacion es
analizar la produccion cientifica sobre el tema. Es preciso manifestar que estas pequenas
entidades representan el 90% de las empresas, que se traduce en el 60 y 70% del empleo y
el 50% del piB mundial, por lo que se las considera la columna vertebral de las sociedades:
contribuyen a la economia local con la creaciéon de empleos, que, en el mayoria de los casos,
son el sustento de familias enteras. La adquisicion e intercambio de conocimientos mejoran
el enfoque estratégico de las pymes para el capital humano; asi mismo dentro de estas, la
confianza, el desempeno y la innovacion son factores humanos vinculados al intercambio

y la transferencia de conocimiento.

Cabe resaltar que dentro del compendio de investigaciones sobre analisis bibliométricos,
la mayoria buscan sintetizar la literatura existente sobre el intercambio de conocimientos
y su transferencia dentro del contexto de las pymes, asi como contribuir con prediccio-
nes de temas emergentes; para el analisis de los datos gran la mayoria usan el software
Bibliometrix del paquete R y para el mapeo cientifico el programa vosviewer, con los que
se obtienen los datos bibliograficos de la base de datos Scopus, por ello, se plantea como
contribucion de este articulo la revision sistemarica de la Gc dentro del contexto de las
pymes, al tener como diferenciador el analisis a través del indicador » mediante un analisis

de desempeno con indicadores de calidad.
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Marco teorico

GC desde un enfoque organizacional

Autores como Pavez (2000), citado en Millan et al. (2014), retoman el conocimiento organiza-
cional como referente del “valor que tiene para estas, en la medida en que ofrece un apoyo
directo a las gestiones orientadas al alcance de sus objetivos empresariales y permita a su
vez su permanencia en el ciclo de vida empresarial” (p. 6). Por su parte, Ordoériez et al. (2007)
presentan al conocimiento formal “como el recurso personal mas vital y como el recurso
econoémico clave” (p. 68), por tanto, “en la actualidad se estima que es el dnico recurso de
significancia para las organizaciones, por encima de los factores de produccion que se han

venido considerando como tradicionales” (Millan et al., 2014, p. 8).
Pymes

Las definiciones sobre pymes son diversas a nivel mundial, por ello las categorias varian
entre paises (Carvalho et al., 2021). Estas desempefian un papel importante para la eco-
nomia en diferentes paises y regiones, debido a la generacion de empleo y la produccion
de bienes y servicios que, a su vez, hace invaluable su apoyo en el progreso econémico,

social y familiar de cualquier sector, pais o territorio (Torrijo et al., 2023).

De igual manera, las pymes suelen ser mas focalizadas y orientadas a los clientes con los
que cuentan, ello influye en su versatilidad por lo que pueden conseguir nuevos datos de
mercado al momento de generar un cambio, que abrira el campo a nuevas posibilidades.
Por otro lado, existen obstaculos que impiden el crecimiento de estos negocios: carencen
de apoyo. Derivado de los rasgos comunes de las pymes en paises poco desarrollados
como América Latina, son numerosos los problemas que enfrentan, principalmente la falta
de apoyo econdmico, las altas tasas de interés, el rechazo de solicitudes por parte de las
instituciones bancarias, la incertidumbre econémica, los créditos vencidos y los problemas

de competencia en el mercado, entre otros.
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Aunado a lo anterior, existen diversas causas que obstaculizan el desarrollo y crecimiento
de estas unidades econémicas como los problemas relacionados con la asistencia tecnol6-
gica, hay una gran barrera para acceder a las Tic, ya sea por falta de recursos monetarios
o de informacion; otro problema muy frecuente es la politica fiscal, que no solo evita el
crecimiento de las empresas, sino el surgimiento de nuevos negocios, debido a sus excesivos

costos y estructura rigida.

Se debe agregar que las empresas de menores dimensiones pueden acceder a nichos
de mercado, que regularmente son poco o nada atendidos por las grandes organizaciones,
con lo que logran mantenerse en la preferencia del mercado, ya que conocen mejor al
cliente. En cuanto al ambiente interno, sus relaciones laborales son mas fluidas y directas,
dado que los colaboradores se sienten parte de ellas. De igual manera, las pymes suelen
ser mas focalizadas y orientadas a los clientes con los que cuentan, lo que influye en su

versatilidad.

Actualmente, las empresas utilizan sus conocimientos para lograr autotransformacion y
elevar su competitividad; para ello usan la Gc que se desarrolla dentro del entorno empresarial,
que permite una tendencia al crecimiento econémico, pues se considera a las organizaciones
como las unidades productivas que constituyen la base productiva, tanto nacional como a

menor escala, y establecen la competencia hacia un mercado internacional.

Junto con esto, en los dltimos afios la innovaciéon ha jugado un papel determinente en
términos del crecimiento econémico, al haber dado paso a nuevos modelos de gestion empre-
sarial, que generaron nuevas teorias basadas en un enfoque de oferta. Los factores de cambios
socioecondmicos han influido en las organizaciones para la generacion de nuevas formas de
comportamiento y estructuracion, que han creado la formacién de funciones generadoras
de conocimientos y han abierto paso al acceso a la informacién y al desarrollo de nuevos o

mejorados conocimientos.

Asi pues, para autores como Valhondo (2003), citado en Castillo (2012), la conviccion
de que el conocimiento es la clave para que las empresas consigan ventajas competiti-
vas de forma sostenida ha situado en primer plano el problema de como gestionarlo.
Autores como Urgal et al. (2011) mencionan que cuando las pymes disponen de resursos

intelectuales adecuados, acompanados de un ambiente favorable y de la adopcion e
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implementacion de nuevos procesos sobre la Gc, esto se puede traducir en una ventaja
competitiva. Sin embargo, la dimensién que mayormente se aborda esta fuera de una
dimension empresarial; se debe entender que el conocimiento trasciende, es creado v,
posiblemente, transmitido a otras personas, cuyo origen esta en la mente del individuo
que, posteriormente, sera puesto en practica dentro de una organizacion, asi es como se
emplean procesos y métodos que deben ser considerados de forma integrada para que

la cc consiga y genere su propio rumbo benéfico.

Metodologia

Analisis bibliométrico sobre GC y pymes

El articulo es un revision sistémica a partir de un analisis bibliométrico, con el fin de evaluar
el progreso, la evolucion, la relaciones exponenciales y la produccion cientifica sobre la
cc y las pymes. En lo que se refiere a la busqueda de los documentos en la base de datos
Scopus, esta se llevo a cabo a través del campo buscar dentro (titulo de articulo, resumen
y palabras clave), especificamente dentro del espacio de buscar documentos, que permitio
un analisis en forma conjunta, es decir, gener6 los resultados en un mismo momento con

ambas variables, mediante el uso de palabras clave.

El proceso de investigacion const6 de varios pasos (Figura 1): eleccion de la base de datos
a utilizar y los criterios de busqueda; la exploracion se realizo en inglés asi: para el caso de la
Gc, cuya traduccion al inglés es “knowledge management”, esta se entrecomill6 para ejercer
la bisqueda en conjunto, es decir, de esta forma se dirige a todo documento que contenga
ambas palabras en un mismo enunciado, con lo que se descartan los escritos que no cumplan
con la descripcion (Cruz et al., 2022), seguido del operador booleano AND vy la palabra clave

“sMes” (pequenas y medianas empresas): “knowledge management” AND “sMmEs”.
Posteriormente, se gener6 el analisis de los datos a través de dos vertientes: el analisis

de desempeno y el mapeo cientifico. El primero de ellos coteja publicaciones, instituciones,

paises, autores y revistas, las cuales se interpretan en términos de calidad por los diversos
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indicadores, posteriormente, se realiza el analisis con el apoyo de vosviewer, una herra-
mienta informatica que permite visualizar la informaciéon mediante mapas de redes, que
brinda una representacion visual y espacial del analisis. Este, a su vez, se dividié en dos
fases: cococitas y coocurrencias, el primero de ellos sobre revistas, autores y publicaciones.
Las coocurrencias se revisaron unicamente sobre las palabras clave. Por ultimo se genero el

reporte final sobre los resultados, las discusiones y las conclusiones qué arrojo el analisis.

Eleccion de base
de datos:

Scopus

Identificacion de
criterios de busqueda:

Férmula de busqueda

(Elaboracic’)n del anélisis)

P < Mapeo cientifico:
Anl | p
[ nilisis del desempefio VOSviewer j
1 A

4 \

Indicadores de calidad . .
Co-citas Co-ocurrencia

!

«—

Paises
Autores

%) 1] w

g g g
2 5 S g ] 3
2 = 5 2 2 )
R] 9 ] S 2 <
3 2 L 5 % ]

£

~ 7 2 < ~ 2
=} =] S
= =¥ =¥

Palabras clave

|

Anilisis tendencia de investigacion sobre GC y PyMes
Resultados
Discusion
Conclusién

Figura 1. Diseno metodoldgico

Fuente: Elaborado a partir de Cruz-Cabrera et al. (2022) y Marulanda-Grisales et al. (2022).

Resultados

La bibliometria es un método estadistico cuantitativo que se utiliza para explorar la influen-
cia académica sobre las caracteristicas de la produccion cientifica, disehado en su mayoria

por datos traducidos en nimeros. Sin embargo, se acompana de herramientas visuales, de
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modo que se generan disenos creativos que representan la informacion mediante mapeos
cientificos (Zou et al., 2018). A través de este analisis se cotejan publicaciones, instituciones,
paises, autores y revistas, que se interpretan en términos de calidad mediante citas, total
de citas de todas las publicaciones e indicador b, también llamado factor » 6 h-index, un
numero que representa el peso que se tiene en la comunidad cientifica (Galvez Toro &
Amezcua, 2006; Marulanda-Grisales et al., 2022; Prathap, 2019).

A partir de estas afirmaciones, se llevo a cabo una revision de la literatura hallada bajo
dos variables de analisis: c y pymes, esta ultima relacionada con la primera. La busqueda
de ambas variables se realiz6 en la base de datos Scopus, que arrojé como resultado un
total de 1482 documentos; se excluyeron de la busqueda los estudios generados en el
ano 2023. La busqueda se limit6 a tres areas tematicas: negocios, gestion y contabilidad;
ciencias sociales; economia, econometria y finanzas, escogidas por ser temas afines a la
investigacion. Al final se obtuvieron 836 documentos, a partir de la siguiente férmula de
busqueda: TITLE-ABS-KEY ((“knowledge management” AND “SMEs”)) AND (EXCLUDE
(PUBYEAR, 2023)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI”)
OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “ECON”)).

Evolucion de las investigaciones

El progreso y la evolucion de las publicaciones sobre la Gc y las pymes se puede obser-
var en la Figura 2. Seguin informacién de Scopus, la primera publicacion fue en 1999:
“Knowledge management as a service: Co-operation between small and medium-sized
enterprises (sMes) and training, consulting and research institutions”, la cual aborda las
pymes y los proveedores externos de conocimiento técnicos, aclara la falta de transpa-
rencia en el mercado, asi como la ausencia de cooperacion en la transferencia de saberes.
En la misma figura se detecta una aceleracion en cuanto a publicaciones a partir del 2003
hasta el 20006; posterior a ello, se detecta una desaceleracion en publicaciones, que retoma
fuerza en el 2009. Sin embargo, nuevamente se ve afectada la productividad para los afios
posteriores, es hasta 2020 cuando se observa el mayor incremento en la productividad

sobre la Gc y las pymes: rebasa las 80 publicaciones.
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Figura 2. Evolucion de publicaciones sobre GCy pymes de 1999-2022

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

En la Tabla 1 se describe de manera mas concisa el nimero de publicaciones, conside-
rando también el total de citas por publicacion resumido en tres periodos. En la década
dos (2013-2012) se detecta el mayor despunte de publicaciones con un total de 546 y un
total de citas por publicaciones de 10440. Segun informacién de la base de datos Scopus, el
62.9% de los documentos analizados son articulos, seguido de documentos de sesién con
el 25.4 %; el tercer lugar lo ocupan capitulos de libros con el 6.0 %, seguido de documentos
de revision 3.4 %, revision de conferencia 1.4%; libro y editorial ocupan el penultimo y

dltimo lugar con 0.6% y 0.2 %, respectivamente.

Tabla 1. Evolucion de las investigaciones sobre GC y pymes en el periodo 1999-2022

Periodo Ano P TCP
Periodo 1 1999-2002 9 439
Década 1 2003-2012 281 9921
Década 2 2013-2022 546 10440
Total 836 20800

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: P: Nimero de publicaciones de Gc; Tcp: Nimero total de citas de todas las publicaciones de Gc.
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Publicaciones mas citadas

El periodo de anilisis es desde 1999 a 2022; durante este se observo lo siguiente: las publi-
caciones mas citadas de cc fueron el articulo “Three-dozen knowledge-sharing barriers
managers must consider” (Riege, 2005) con un total de 904 citas, el autor ontextualiza las
barreras que se generan para establecer el intercambio de conocimientos en un intento
por manifestar la complejidad de este proceso en las actividades organizativas; el articulo
de Wong (2005), donde senala la existencia de factores criticos de éxito para imple-
mentar la Gc en las pymes, con 607 citas, y el articulo “Knowledge management in sMEs:
A literature review” de Durst y Edvardsson (2012), donde presentan una revision empirica
de la literatura sobre la Gc en las pymes, haciendo uso de la base de datos de ProQuest,
con 398 citas (Tabla 2).

En la lista conformada por 10 articulos (Tabla 2), se pueden encontrar autores que
abordan la ¢ con relacion al rendimiento en el desarrollo de nuevos productos el impacto
dentro de las pymes, y hacen comparaciones con las organizaciones de mayores dimen-
siones. De lo anteriormente expuesto se desprende el articulo “Intellectual capital and
new product development performance: The mediating role of organizational learning
capability” en donde se llevo a cabo la comparacion de tres tipos de cc de las grandes
empresas de Taiwan en contraste con las pymes del mismo pais, se determiné una dife-
rencia marginalmente menor respecto a las organizaciones de menor con las de mayor
dimension (Hsu & Fang, 2009).

Tabla 2. Publicaciones més citadas de GCy pymes en el periodo 1999-2022

Titulo Autores Ao R (o D
Three-dozen knowledge- Riege, A. 2005 Journal of Knowledge 904  Articulo
sharing barriers managers must Management
consider 9(3), pp. 18-35
Critical success factors for Yew Wong, K. 2005 Industrial Management & 607  Articulo
implementing knowledge Data Systems
management in small and 105(3), pp. 261-279
medium enterprises
Knowledge management in Durst, 2012 Journal of Knowledge 398  Articulo
sMEs: A literature review S., Edvardsson, I.R. Management

16(6), pp. 879-903
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Titulo Autores Ano R (o TD
Intellectual capital and Hsu, Y.-H., Fang, W. 2009 Technological Forecasting 370  Articulo
new product development and Social Change
performance: The mediating 76(5), pp. 664-677
role of organizational learning
capability
An empirical study of Wong, 2005 Journal of Knowledge 359  Articulo
the important factors for K.Y., Aspinwall, E. Management
knowledge-management 9(3), pp. 64-82
adoption in the sMmE sector
Knowledge management at Desouza, K. 2006 Journal of Knowledge 331 Articulo
sMEs: Five peculiarities C., Awazu, Y. Management
10(1), pp. 32-43
Big data analytics capabilities Ferraris, 2019 Management Decision 275  Articulo
and knowledge management:  A., Mazzoleni, 57(8), pp. 1923-1936
Impact on firm performance A., Devalle,
A., Couturier, J.
sME and large organisation Mcadam, R., Reid, R. 2001 Journal of Knowledge 272 Articulo
perceptions of knowledge Management
management: Comparisons 5(3), pp. 231-241
and contrasts
Knowledge managementand  Alegre, J., Sengupta, 2013 International Small 266  Articulo
innovation performance in a K., Lapiedra, R. Business Journal
high-tech smes industry 31(4), pp. 454-470
External knowledge sources, Ben Arfi, 2018 Technological Forecasting 257 Articulo
green innovation and W., Hikkerova, and Social Change
performance L., Sahut, J.-M. 129, pp. 210-220

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: R: Nombres abreviados de revistas; C: Citas; To: Tipo de documento.

Autores mas productivos e influyentes de la GC y las pymes
segun el indicador h

En la Tabla 3 se enlistan los diez autores mas productivos e influyentes de Gc y pymes de
acuerdo al incador b. De un total de 159, la mayoria de autores pertenecen a paises del
continente Europeo, a excepcion de Malasia e India pertenecientes a Asia. Cerchione,
R. y Esposito, E. ocupan el primer y sexto lugar en la lista; sin embargo, comparten el
articulo mas citado para ambos. Cerchione, R. cuenta con un total de 9 publicaciones, que
coincide con su indicador A. Por su parte, Esposito, E. tiene un indicador » de 7, mismo
numero qué sus publicaciones; “Using knowledge management systems: A taxonomy of

sME strategies” es el articulo con mas citas —145— (Cerchione & Esposito, 2017).
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Por su parte, Durst, S. y Edvardsoon, I. R. ocupan el segundo y cuarto lugar, respec-
tivamente. El primero cuenta con 13 articulos y un indicador » de 8; su primer articulo
data del 2011. Por su parte, Edvardsoon, I. R. tiene un total de 9 publicaciones su primera
publicacion es de 2006. En el caso de estos autores, el articulo con mas citas coincide:
“Knowledge management in sMEes: A literature review” con 398 citas, el cual también se

encuentra dentro de los primeros diez articulos mas citados (Durst & Edvardsson, 2012).

Lo mismo sucede con el autor Wong, quien ocupa lugar en ambas tablas con el articulo
“An empirical study of the important factors for knowledge-management adoption in
the sME sector” con un total de 359 citas, un indicador b de 7 y un total de 8 publicacioes
(Wong y Aspinwall, 2005). Este mismo autor cuenta con la publicacién mas antigua (2004),
se lo puede considerar como el pionero en el tema, seguido de tres articulos en el Q1.
Posteriormente se encuentran autores como Edvardsson (2006) y su primer publicacion
“Knowledge management in smes: The case of Icelandic firms”; Cegarra-Navarro y Dewhurst
(2000) con su primer articulo “Linking shared organisational context and relational capital
through unlearning: An initial empirical investigation in smes”, y Pillania (20006): “Leveraging

knowledge for sustainable competitiveness in sMes”.

Tabla 3. Los 10 autores mas productivos e influyentes en publicaciones de GCy pymes 1999-2022

Autor H TCP P Pais 2500 >200 2100 >50 <50 Q4 Q3 Q2 Q1 AA APP

Cerchione,R. 9 491 9 ltalia - -- 1 2 6 5 4 -- -- -- 2015
Durst, S. 8 663 13 Islandia - 1 1 1 10 7 3 3 -- - 2011
Soto Acosta, P. 7 920 8 Espafia - 2 2 1 3 1 6 1 - - 2010
Edvardsoon, 7 604 9 Islandia - 1 -- 1 7 4 2 2 1 -- 2006
|- R-

Wong, K. 7 532 8 Malasia - 1 -- -- 6 1 3 1 3 -- 2004
Espésito, E. 7 463 7 ltalia - - 1 2 4 3 4 - -- - 2015
Scuotto, V. 6 334 6 ltalia - - 1 2 3 3 3 - - - 2017
Centobelli,P. 6 208 6 ltalia - -- -- 1 5 5 1 -- -- - 2017
Pilania, R. K. 5 194 5 India -- -- -- 2 3 -- -- 3 2 -- 2006
Cegarra- 5 122 6 Espafia - -- -- 1 5 2 1 1 2 - 2006

Navarro, J. P.

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: H: h-index; TcP: Ndmero total de citas de todas las publicaciones de Gc; P: Numero de publicaciones de cc; > 500, > 200, >
100, 2 50: publicaciones con igual o méas de 500, 200, 100 y 50 citas; < 50: publicaciones con menos de 50 citas; Q: Quinguenio; Q1:
2003-2007; Q2: 2008-2012; Q3: 2013-2017; Q4: 2018-2022; AA: Periodo 1999-2002; app: Afio de la primera publicacién en una revista.
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Instituciones mas productivas e influyentes segtn indicador h

Al considerar la productividad se deben analizar las instituciones mas productivas en los
temas de Gc y pymes: 160 universidades (Tabla 4). Estas universidades en su mayoria perte-
necen a Europa, excluyendo inicamente a Malasia, la Universidad de Murcia (um) cuenta con
13 publicaciones sobre el tema y un indicador b de 10, entre sus publicaciones destacan la
amplia participacion de los autores Soto-Acosta, P. y Cegarra-Navarro, J., quienes se encuen-
tran dentro del ranking de los diez autores mas influyentes, cuentan con publicaciones
por separado y en colaboracions: “Enterprise Social Media for Knowledge Management and
Innovation in sMes” (Soto-Acosta et al., 2017), y tiene como publicaciéon mas citada al articulo
“On the path towards open innovation: assessing the role of knowledge management capa-

bility and environmental dynamism in smes” (Martinez-Conesa et al., 2017).

De manera similar, en segundo lugar, la Universita Degli Studi di Napoli Federico II
(upsnr II) cuenta con diez publicaciones en total, la mas citada es “The management of
knowledge resources in smes: An Australian case study” (Coyte et al., 2012), asi como con
la colaboracién en varios estudios de los autores Cerchione, R. y Esposito, E. Por otra
parte, la institucion Parthenope University of Naples (pun) enlista colaboraciones con
Cerchione, R. (autor mas productivo segun el indicador b); “Customer knowledge manage-
ment in sMEes facing digital transformation” es su publicacion mas destacada Castagna et al.
(2020), seguida de “Aligning enterprise knowledge and knowledge management systems
to improve efficiency and effectiveness performance: A three-dimensional Fuzzy-based

decision support system” (Centobelli et al., 2018).

Por su parte, Multimedia University (M) es la institucion con mayor productividad con
26 articulos. Sin embargo, dentro de sus estudios no se detect6 autor o publicacion dentro
del ranking de los diez mas influyentes; “Perspectives of smes on knowledge sharing” es
el articulo mas citado (Cyril Eze et al., 2013). Segun el analisis, la Universita degli Studi
di Padova (upsp) es la institucion con la publicacion mas antigua: “The competent middle
manager: framing individual knowledge in north-east Italian smes” (Camuffo & Comacchio,
2004), posee dos publicaciones en el Q1. La Universiti Teknologi Malaysia (utm) es la inica

que posee un estudio con mas de 500 citas.
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Tabla 4. Las 10 instituciones mas productivas e influyentes en publicaciones de GCy pymes en el
periodo 1999-2022

Instituciones H TCP P Pais >500 >200 >100 >50 <50 Q4 Q3 Q2 Q1 AA APP

UM 10 1128 13 Malasia -- 2 2 4 5 2 6 4 1 - 2007
UDSNFII 10 539 13 Napoles  -- - 1 2 10 9 4 - - - 2015
PUN 10 372 11 Népoles  -- -- - 3 8 9 2 - - - 2013
UuM 8 110 13 Malasia -- -- - - 13 7 3 - - 2009
UPC 7 200 10 Espafa -- -- - 1 9 4 2 - 2006
UT™M 6 111 8 Malasia 1 1 -- 1 5 1 3 - 2005
LCU 6 335 6 ltalia -- -- 1 2 3 2 4 - - - 2017
ubspP 6 258 12 ltalia - -- -- 2 10 3 3 4 2 - 2004
MU 6 231 26 Malasia - -- - 1 25 1 6 19 - - 2008
uc 5 130 7 Espana - -- -- -- 7 5 1 - 1 - 2006

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: R: Nombres abreviados de revistas; H: h-index; Tcp: Nimero total de citas de todas las publicaciones de Gc; P: Numero de publi-
caciones de Gc; > 500, > 200, > 100, > 50: publicaciones con igual o més de 500, 200, 100 y 50 citas; < 50: publicaciones con menos de
50 citas; Q: Quinquenio; Q1: 2003-2007; Q2: 2008-2012; Q3: 2013-2017; Q4: 2018-2022; aa: Periodo 1999-2002; App: Afio de la primera
publicacién en una revista. um: Universidad de Murcia; upsnr II: Universita Degli Studi di Napoli Federico II; pun: Parthenope University
of Naples; uum: Universiti Utara Malaysia; upc: Universidad Politecnica de Cartagena; mu: Multimedia University; ubsp: Universita degli
Studi di Padova; utm: Universiti Teknologi Malaysia; Lcu: Link Campus University; uc: Universidad de Cantabria.

Paises mas productivos e influyentes segun el indicador h

Es conveniente analizar los diez paises mas productivos en el tema (Tabla 5). Aqui se
visualizan no solo paises del continente europeo y asiatico, se tiene también evidencia de
Norte América y Oceania, con Estados Unidos y Australia, respectivamente; inicamente la
India no figura como un pais desarrollado. En primer lugar, se encuentra Reino Unido con
un total de 114 publicaciones y un indicador » de 33. “An empirical study of the important
factors for knowledge-management adoption in the sme sector” y “sme and large organisation
perceptions of knowledge management: Comparisons and contrasts” ocupan el primer y
segundo lugar como los articulos mas citados para este pais —tales estudios se muestran
también en la Tabla 1— (McAdam & Reid, 2001; Wong & Aspinwall, 2005).

En el mismo contexto, Malasia cuenta con un total de 86 documentos publicados, el mas
citado (2500) es “Critical success factors for implementing knowledge management in small
and medium enterprises”, que se encuentra dentro de los diez articulos mais influyentes
(Wong, 2005). Australia ocupa el octavo lugar dentro del ranking con un indicador » de 14,

con el articulo “Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must consider” del autor
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(Riege, 2005). Por su parte, Alemania alberga la publicacién mas antigua registrada, el
articulo “Knowledge management as a service: Co-operation between small and medium-si-
zed enterprises (sMes) and training, consulting and research institutions” (Kailer & Scheff,
1999); en el Q2 es donde se concentran mas publicaciones, la mayoria con menos de 50
citas. Por otro lado, la India se encuentra dentro de este ranking con 31 publicaciones, la
mas citada es “Mediating effect of big data analytics on project performance of small and

medium enterprises” (Mangla et al., 2020).

Tabla 5. Los 10 paises mas productivos e influyentes en publicaciones de GCy pymes en el
periodo 1999-2022

Pais H TCP P >500 >200 >100 >50 <50 Q4 Q3 Q2 Q1 AA APP
ReinoUnido 33 4012 114 - 4 7 10 93 36 28 23 22 5 2000
Espafa 27 2564 67 - 3 3 10 51 25 24 12 6 - 2005
Italia 27 2315 71 - 1 2 14 54 39 19 9 4 - 2003
Estados 18 1509 37 - 2 1 6 28 12 1 9 5 - 2005
Unidos
Malasia 17 1764 86 1 1 - 3 81 26 21 37 2 - 2005
Francia 17 1528 36 - 3 - 6 27 20 10 4 2 - 2006
India 15 543 31 - - - 4 27 12 9 6 4 - 2004
Australia 14 1659 43 1 - 2 1 39 15 10 12 6 - 2003
Taiwéan 13 1023 24 - 1 3 19 4 6 10 4 - 2005
Alemania 1 559 46 -- -- 2 -- 44 11 10 15 8 2 1999

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: H: h-index; Tcp: Ndmero total de citas de todas las publicaciones de Gc; P: Nimero de publicaciones de Gc; > 500, > 200, > 100,
> 50: publicaciones con igual o mas de 500, 200, 100 y 50 citas; < 50: publicaciones con menos de 50 citas; Q: Quinquenio; Q1: 2003-
2007; Q2: 2008-2012; Q3: 2013-2017; Q4: 2018-2022; aA: Periodo 1999-2002; app: Afio de la primera publicacion en una revista.

Revistas mas productivas e influyentes segtn indicador h

Otro indicador para evaluar la productividad son las fuentes de informacioén. A continua-
cién, se muestran las diez revistas mas influyentes de cc (Tabla 6), de un total de 105;
esta informacion se orden6 segun el indicador b. El Journal of Knowledge Management
(xm) es la revista con el indicador » mas alto (29) con un total de 35 publicaciones, un
total de citas de todas las publicaciones de 4640, una publicacion mayor a 500 citas y
seis con mas de 200; es el Q4 donde se concentran mas publicaciones, entre sus estudios
se pueden encontrar cinco de las investigaciones mas citadas (Tabla 1): “Three-dozen

knowledge-sharing barriers managers must consider”; “Knowledge Management in SMES:
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A Literature Review”; “An empirical study of the important factors for knowledge-mana-
gement adoption in the sme sector”; “Knowledge management at smes: Five peculiarities”
y “sME and large organisation perceptions of knowledge management: Comparisons and
contrasts” (Desouza & Awazu, 2006; Durst & Edvardsson, 2012; McAdam & Reid, 2001;
Riege, 2005; Wong & Aspinwall, 2005).

En tercer lugar, se encuentra la revista Production Planning and Control (ppc) con
un indicador » de 14 y un total de 22 publicaciones, que no rebasan las 100 citas, las
publicaciones con mas citas son “A multiple buyer—supplier relationship in the context of
sMmes, digital supply chain management” del autor Scuotto, V., quien se encuentra dentro
del ranking de los diez autores mas influyentes (Scuotto et al., 2017) y “Efficiency and
effectiveness of knowledge management systems in smes” de los autores Centobelli et al.
(2019). Ocho de diez revistas son del Reino Unido, a excepcion de Suiza y Singapur, el
primero con la revista Sustainability Switzerland (ss) presenta un total de 16 articulos y
un indicador b de 11, dentro de su compendio se encuentran dos articulos de los autores
Cerchione, R., Centobelli, P. y Esposito, E.: “Customer knowledge management in sMes
facing digital transformation” y “The spread of knowledge management in sMEs: A scenario
in evolution”, respectivamente (Castagna et al., 2020; Cerchione et al., 2015). La revista
Journal of Information and Knowledge Management (ixm) de Singapur ocupa el séptimo
lugar dentro del listado con un indicador » de 7 y 13 publicaciones en total; el articulo
mas citado es “ict and kM, Drivers of Innovation and Profitability in smes” (Valdez-Juarez
et al., 2018). Caso similar ocurre con los autores Wong, K. y Aspinwall, E., quienes forman
parte de los autores mas representativos, ambos forman parte del segundo y tercer articulos
mas citados de la revista: “A fundamental framework for knowledge management imple-
mentation in sMes” y “Knowledge Management: Case studies in smes and evaluation of an

integrated approach” (Wong & Aspinwall, 2004; 2005).
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Tabla 6. Las 10 revistas mas productivos e influyentes en publicaciones de GC y pymes en el
periodo 1999-2022

R H TCP P Pais >500 >200 >100 >50 <50 Q4 Q3 Q2 Q1 AA APP
JKM 29 4640 35 Reino Unido 1 6 7 1 10 10 9 8 7 1 2001
KMRP 14 711 21 Reino Unido -- -- - 6 15 8 9 3 1 -- 2006
PPC 14 539 22 Reino Unido - - -- 3 19 18 2 1 1 - 2006
SS 1 343 16 Suiza -- - - 2 14 14 2 - - - 2015
JEIM 9 400 10 Reino Unido -- - - 5 5 1 - 8 1 - 2007
JIC 9 337 9 ReinoUnido - -- -- 4 5 5 3 -- 1 - 2005
JIKM 7 98 13 Singapur - - - -- 13 4 1 3 1 2002
[JIM 6 494 6 Reino Unido - - 2 2 2 1 3 2 - - 2008
KPM 6 220 6 ReinoUnido -- -- 1 -- 5 2 1 2 - 2004
K 6 124 7 ReinoUnido - - - - 7 6 1 - - - 2017

Fuente: Con base en los resultados de busqueda en Scopus en 2023.

Nota: R: Nombres abreviados de revistas; H: h-index; Tcp: Numero total de citas de todas las publicaciones de Gc; P: Nimero de pu-
blicaciones de GC; = 500, > 200, > 100, = 50: publicaciones con igual o mas de 500, 200, 100 y 50 citas; < 50: publicaciones con menos
de 50 citas; Q: Quinguenio; Q1: 2003-2007; Q2: 2008-2012; Q3: 2013-2017; Q4: 2018-2022; AA: Periodo 1999-2002; APP: Afio de la
primera publicacién en una revista. Jkm: Journal of Knowledge Management; prc: Production Planning and Control; kmre: Knowledge
Management Research and Practice; ss Sustainability Switzerland; Jem: Journal of Enterprise Information Management; Jic: Journal of
Intellectual Capital; Jikm: Journal of Information and Knowledge Management; K: Kybernetes; uiM: International Journal of Information
Management; kpm: Knowledge and Process Management

Mapeo cientifico

Se realiz6 el analisis con apoyo de Vosviewer, una herramienta informatica que permite dar
paso al mapeo cientifico o bibliométrico, fase esencial en el tema de la bibliometria, que
es una representacion visual y espacial sobre el analisis de cocitas como un modelo; es
decir, “representan la relacion de coocurrencia que se da cuando dos items de la literatura
son citados juntos por un tercero” (Miguel et al., 2007, p. 141). Las cocitas se presentan
cuando dos documentos incluyen en la bibliografia las referencias de tres documentos,
como se muestra en la Figura 3., donde se puede decir que rl y r2 estan cocitados, ya qué
ambos se encuentran en la bibliografia del documento A, aunque también r2 y r3 estan

cocitados en el documento B (Marshakova, 1973; Small, 1973; Spinak, 2001).
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A B
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rl r2 r3

Figura 3. Relacion de cocitacion

Fuente: Retomado de Miguel et al. (2007).

La finalidad de generar un analisis de cocitacion parte de la concepcion de que entre
dos o0 mas documentos citados juntos por un tercero se genero otra investigacion, cabe la
posibilidad que exista una similitud en tematicas o puntos de vista de autores. Sin embargo,
existe una fuerza de relacion determinada por la cantidad de estudios citados que tienen
los documentos de origen. La cocitaciéon no solo se genera entre autores, dentro de este
trabajo de investigacion se generaron mapeos de acuerdo a cocitas entre revistas, publi-
caciones y palabras clave, analisis propuestos por diferentes autores, como una manera
de enriquecer el estudio sobre la organizacion tematica, representando visualmente la
estructura del conocimiento (McCain, 1991; Moya-Anegoén et al., 2004; Small, 1973; White
& Griffith, 1981).

Cocitacion entre autores

De acuerdo con la Figura 4, la colaboracion entre autores se constata con la formacion
de cuatro clusteres, el principal de ellos con 19 items y resaltado en color rojo, donde se
encuentran autores como Nonaka I., tedrico organizacional japonés y profesor emérito
de la Graduate School of International Corporate Strategy de la Universidad Hitotsubashi,
mas conocido por su estudio de la ¢, con un total de 536 citas y con el mayor Total Link
Strength o fuerza total del enlace (¥re) dada en 5769, qué indica la “fuerza entre los vin-
culos de coautoria entre un investigador determinado con otros investigadores” (Van &
Waltman, 2022, p. 6).

Dentro de este mismo clister, se encuentran los autores Elaine Aspinwall-Roberts,
Yukika Awazu y Kavin C. de Souza, quienes fueron citados en la Tabla 1. Por otro lado,
los autores Roberto Cerchione, Susanne Durst, Ingi Runar Edvardsson, Emilio Esposito y

Kuan Yew Wong forman parte del ranking de los diez autores mas representativos sobre
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el tema; es decir, cinco de los diez mas importantes, ahi se evidencia que la cooperacion

entre autores genera mayor rendimiento.

En ese mismo contexto, el cluster en color verde cuenta con 13 items; Joseph F. Hair
es el autor con mayor rre (3416) y un total de 187 citas. En el claster de color azul se
encuentran registrados diez items, de los cuales David J. Teece es el autor que sobresale
entre los nodos con un total de 202 citas y 3006 de rre. En el cuarto clister, de color
amarillo, se observa al autor Joaquin Alegre, quien forma parte de la Tabla 1, con uno de
los documentos mas citados; asi mismo, los autores Veronica Scuotto y Pedro Soto-Acosta
forman parte del listado de la Tabla 2 (autores mas importantes), este ultimo es el autor

mas sobresaliente del cluster con un total de 200 citas y 3752 FrE.
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Figura 4. Red de cocitaciones entre autores sobre GCy pymes en el periodo 1999-2022

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos Scopus 2022 y con soporte del software vosviewer
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Cocitacion entre revistas

En la Figura 5 se encuentra la red de colaboracion entre fuentes de informacion (revistas).
Las rutas de cooperacion se pueden distinguir en cuatro clisteres con 30 nodos en total.
El Estrategic Management Journal es el nodo mas sobresaliente, marcado en color rojo
con 30319 en rrE, 1105 citas y 29 enlaces, la finalidad de la revista es la publicacion de

estudios empiricos relacionados con las teorias y practicas de la gestion.

En el cluster dos, resaltado en color verde, se localiza el nodo mas preponderante de
la red, atribuido a la revista jkm, que ocupa el primer lugar dentro de las diez revistas mas
productivas e influyentes en publicaciones de ¢ y pymes en el periodo 1999-2022 (Tabla 6),

perteneciente a Reino Unido, con un total de 29 enlaces, 37097 e y 2064 citas.

En este mismo sentido se encuentra, el yiM, que se encuentra dentro del ranking de las
diez revistas mas influyentes (Tabla 5), tiene un total de 29 enlaces, 7867 r1E y 294 citas.
En color azul se muestra el cluster tres con siete items, dentro de los cuales se localiza el
Journal of Business Research con 14275 r1E y 479 citas. Posteriormente, en el cluster mas
pequeno, con Unicamente dos nodos y resaltado en color amarillo, se visualiza el Journal

of Intellectual Capital (jic), localizado también en la Tabla 5, con 452 citas y 10845 FrE.
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Figura 5. Red de cocitaciones entre revistas sobre GCy pymes en el periodo 1999-2022

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos Scopus 2022 y con soporte del software vosviewer.

Tabla 7. Cocitas entre publicaciones de GC en el periodo 1999-2022

Publicacion citada Cocitas FTE TD
De Souza, K.C., Awazu, y., Knowledge management at smes: five peculiarities (2006), 51 127 Articulo
Journal of Knowledge Management, 10(1), pp. 32-43.
Durst, S., Edvardsson, I.R., Knowledge management in sMmes: a literature review 43 89 Revision
(2012) Journal of Knowledge Management, 16(6), pp. 879-903.
Nonaka, I., A Dynamic theory of organizational knowledge creation (1994), organi- 43 95 Articulo
zation science, 5(1), pp. 14-37.
Barney, J., Firm Resources and sustained competitive advantage (1991), Journal of 41 72 Avrticulo
Management, 17(1), pp. 99-120.
Alavi, M., Leidner, D.E., Review: knowledge management and knowledge manage- 33 71 Articulo

ment systems: conceptual foundations and research issues (2001), Mis Quarterly,
25(1), pp. 107-136.

Teece, D.J., Pisano, G., Shuen, A., Dynamic capabilities and strategic management 33 59 Articulo
(1997), Strategic Management Journal, 18(7), pp. 509-533.
Cohen, W.M,, Levinthal, D.A., Absorptive capacity: a new perspective on learning 32 46 Articulo

and innovation (1990), Administrative Science Quarterly, 35(1), pp. 128-152.
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Publicacién citada Cocitas FTE TD
Gold, A.-H., Malhotra, A., Segars, A.H., Knowledge management: an organizational 32 65 Articulo
capabilities perspective (2001), journal of management information systems, 78(1),
pp. 185-214.
McAdam, R., Reid, R., sMe and large organisation perceptions of knowledge man- 27 70 Articulo

agement: comparisons and contrasts (2001), Journal of Knowledge Management,
5(3), pp. 231-241.

Wong, K.Y., Aspinwall, E., Characterizing knowledge management in the small 27 66 Articulo
business environment (2004), Journal of Knowledge Management, 8(3), pp. 44-61.

Darroch, J., Knowledge management, innovation and firm performance (2005), 24 37 Avrticulo
Journal of Knowledge Management, 9(3), pp. 101-115.

Fornell, C., Larcker, D.F.,, Evaluating structural equation models with unobservable 24 48 Articulo
variables and measurement error (1981), Journal of Marketing Research, 18(1), pp.

39-50.

Lee, H., Choi, B., Knowledge management enablers, processes, and organizational 24 57 Articulo

performance: an integrative view and empirical examination (2003) Journal of
Management Information Systems, 20(1), pp. 179-228.

Teece, D.J., Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of 24 53 Articulo
(sustainable) enterprise performance (2007) Strategic Management Journal, 28(13),
pp. 1319-1350.

Wong, K.Y, Aspinwall, e., an empirical study of the important factors for knowl- 24 74 Articulo
edge-management adoption in the sme sector (2005), Journal of Knowledge

Management, 9(3), pp. 64-82.

Egbu, C.O., Hari, S., Renukappa, S.H., Knowledge management for sustainable 23 75 Articulo
competitiveness in small and medium surveying practices (2005), Structural Survey,

23(1), pp. 7-21.

Hutchinson, V., Quintas, P, Do smes do knowledge management? or simply manage 19 72 Articulo
what they know? (2008) international Small Business Journal, 26(2), pp. 131-154.

Bontis, N., Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and 18 19 Articulo
models (1998), Management Decision, 36(2), pp. 63-76.

Eisenhardt, K.M., Building theories from case study research (1989), Academy of 18 22 Articulo
Management Review, 14(4), pp. 532-550.

Zack, M., Mckeen, J., Singh, S., Knowledge management and organizational 18 31 Articulos

performance: an exploratory analysis (2009), Journal of Knowledge Management,
13(6), pp. 392-409.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos digital Scopus 2023.

Nota: FTe: Fuerza Total del Enlace, 10 Tipo de Documentos.

Como se puede observar, cuatro de los documentos anteriormente listados coinciden
con la Tabla 1: “Knowledge Management at smes: five peculiarities” (20006) de la revista jkm
y los autores Desouza y Awazu, seguido de “Knowledge management in smes: a literature
review” (2012), perteneciente a la misma revista, de los autores Durst y Edvardsson; asi
como “sME and large organisation perceptions of knowledge management: comparisons and

contrasts” (2001) de la misma revista, escrito por los autores McAdam y Reid. Finalmente, el
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otro estudio que coincide con la Tabla 1 es de los autores Wong y Aspinwall: “An empirical
study of the important factors for knowledge-management adoption in the sme sector”
(2005), publicado en el jkm; es hasta este punto donde se observa a uno de los autores
considerados el padre de la Gc con su publicacion: “A dynamic theory of organizational

knowledge creation” (Nonaka, 1994).
Coocurrencia entre palabras clave

En la Figura 6 correspondiente a la coocurrencia' de palabras clave, que se realizé con
base en las las palabras clave de cada articulo, se identificaron cuatro grupos. El primero
de ellos se distingue por palabras como competitividad, ventaja competitiva, disefio
metodologico, economia, capital intelectual, pymes y desarrollo sostenible; el nodo mas
importante es Small and mediun enterprise (pymes) con 75 coocurrencias. En el caso
particular de la ventaja competitiva y las pymes se encontré un estudio similar al desarro-
llado por los autores Lara y Cervantes (2022), quienes mencionan que para la creacion de
esta capacidad es necesaria la creacion de redes estratégicas comerciales, analisis de los

entornos y alianzas inteligentes.

En el cluster dos se visualizan siete nodos, de los cuales gran parte resaltan temas de
Gc y transferencia e intercambio de conocimiento; el mas sobresaliente es knowledge
management con 26 enlaces, 1076 r1e y 577 coocurrencias. En el claster tres, de color
azul, se puede observar una mezcla de palabras entre industria, informacion, adquisicion
y bases de datos de conocimiento, asi como pymes; el mas sobresaliente industria con 25
enlaces y 75 cococurrencias. En el clister cuatro se puede observar como palabras clave
innovacion y ciencias de la gestion; sin embargo, el nodo mas sobresaliente es el smes

(pymes) con 26 enlaces y 197 coocurrencias.

1 Elanélsis de coocurrencia de palabras es “el estudio de apariciones conjuntas, de dos términos en un texto dado con el propésito
de identificar la estructura conceptual y temética de un dominio cientifico”, es decir, anélisis de similitud (Gélvez, 2018, p. 278).
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Figura 6. Coocurrencia entre palabras clave

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos Scopus 2022 y con soporte del software vosviewer.

Discusion

Esta investigacion fue elaborada desde la perspectiva del analisis bibliométrico como un
método para el analisis de la influencia académica, en el cual se caracteriza la productividad
con un diseno facil y practico de entender y visualizar, a partir de mapeos bibliométricos
y datos. Al ubicar como indicadores determinantes al h-index, permite ponderar autores,
paises, instituciones y revistas, que muestran el impacto que estos han tenido sobre las

investigaciones analizadas (Soliman et al., 2021; Zou et al., 2018).
En la misma linea, las investigaciones de tipo bibliografico similares y referentes al tema

de la Gc cuentan con un caracter epistemologico, donde es predominante la produccion

cientifica en inglés, que abarca estudios de tipo documental, analizados desde el punto
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de vista de los autores. Dentro del analisis se engloba la importancia de las practicas de
la 6c dentro de las pymes; las investigaciones son claras en involucrar aspectos como la
transferencia del conocimiento, la innovacion, la competitividad y el desarrollo sostenible,
que, segun los autores, actia como un canal interviniente que permite y ejerce el proceso
de cc, para, posteriormente, ser puestos en practica. Del mismo modo, se abordaron
estudios desde enfoques que responden a la capacidad de la organizacion para adquirir
y crear nuevas ideas. A pesar del gran nimero de investigaciones dirigidas a la cc y dada
su complejidad entre componentes, las investigaciones han enfatizado en hacer uso de

nuevos enfoques transdisciplinarios dirigidos a las pymes de paises en desarrollo.

Lo anterior nos lleva a recordar que gran parte de la productividad se gener6 en paises
industrializados, donde Reino Unido es el principal productor de articulos cientificos; sin
embargo, también se encontraron publicaciones de otros paises del continente europeo
(Suiza), y del continente asiatico (Malasia) y Norte América ( Estados Unidos) y Oceania
(Australia). Es preciso mencionar que Unicamente la India no figura dentro del espectro
de paises en desarrollado, aunque se manifieste dentro del listado. Misma situacion se
presenta con las diez revistas mas representativas, donde ocho pertenecen a Reino Unido
y las otras dos, a Singapur y Suiza. En su mayoria, el tema de interés de las revistas son
investigaciones académicas y la informacion practica sobre todos los aspectos de la cc en
las organizaciones. Sin embargo, a pesar de contar con una amplia gama de investigaciones
sobre el tema, se resalta la falta de capacidad para generar conocimientos que permitan
a las naciones aumentar su competitividad, por medio de la combinacién de estrategias
de incremento de estos conocimientos, que pueden ser variadas y muchas veces acre-
cientan la brecha entre los paises pobres y ricos, en lugar de disminuirlas, aunado a la
poca adaptacion de las diferencias culturales y organizacionales para ver la cc de forma

sistematica y estructurada.

“Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must consider” es el articulo mas
citado (Tabla 1); sin embargo, no se encuentra coincidencia con la Tabla 6, relativa a
la coocurrencia de las 20 investigaciones mas cocitadas de la cc y pymes. No obstante,
se encontré coincidencia con otros cuatro articulos: “Knowledge Management at SMEs:

» o«

five peculiarities”, “Knowledge management in sMmes: a literature review”, “sMe and large
b b

organisation perceptions of knowledge management: comparisons and contrasts” y “An
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empirical study of the important factors for knowledge-management adoption in the sme

sector”, todos del jkm, revista que abandera las mas representativas.

Al considerar el analisis en la productividad, se indago por las instituciones mas repre-
sentativas en el tema de la Gc y las pymes, estas universidades en su mayoria pertenecientes
a Europa, salvo por la um de Malasia. La mu tiene la mayor productividad, y la upsp es la
institucion con la publicaciéon mas antigua del afio 2004. Frente a los autores, el autor mas
representativo, seguin el analisis, es R. Cerchione, quien no solo encabeza el listado de los
diez autores mas sobresalientes, sino que es fiel representante de su contribuciéon en el
tema de la Gc por sus proyectos de investigacion en el campo de la gestion de la sosteni-
bilidad, la gestion del conocimiento, la gestion de la tecnologia, la gestion de la cadena de
suministro, el emprendimiento y la transferencia de tecnologia, la transformacién digital,

la industria 4.0, el blockchain, el big data y la analitica de negocios.

Si bien este estudio aborda un tema de gran interés y productividad, faltan analisis por
generar. Una limitacion de este estudio es el haber abarcado en su mayoria articulos, como
tipo de documento, Unicamente en la tabla de coocurrencias se encuentra un estudio de
“revision” como variante. Es importante ampliar el analisis, debido a la envergadura del
tema. Por ello, al comparar estudios relacionados con el analisis bibliométrico que alber-
gan la Gc y las pymes se encuentran pocas coincidencias, dado que solo se usé la base
de datos Scopus, mientras en otros estudios han utilizado Web of Science. Por otra parte,
estos andlisis abarcan Unicamente puntos clave de la Gc: establecer relaciones entre la
internalizacion de las empresas, difusion del conocimiento, factores criticos de éxito para
gestion estratégica de las pymes, las Tic en las empresas, gestion de la calidad y crecimiento

empresarial.

Es preciso indicar la falta de investigaciones en paises en desarrollo, como es el caso de
México, que alberga un importante nimero de pymes que son la principal fuente de ingre-
sos para la poblacion, asi como de sectores de menor tamafo como los artesanales, donde
no se cuenta con una modelo estandarizado de cc y resulta dificil establecer un patréon
sobre el manejo de los saberes, que la necesidad de implementar estrategias idoneas para
gestionar adecuadamente cualquier tipo de conocimiento dentro de estas organizaciones,

sin dejar de lado la necesidad de promulgar y crear nuevos conocimientos que promuevan
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a su vez la adaptabilidad de las culturas, con el fin de establecer si el comportamiento es

el mismo o existen diferencias significativas entre sectores o contextos de estudio.

Conclusion

Con la aplicacion del analisis bibliométrico se logra visualizar la estructura conceptual
del tema de la Gc y su relacion con las pymes, incluidas en la base de datos de Scopus, a
partir de los documentos mas representativos durante el periodo de 1999-2022. La apli-
cacion de los indicadores bibliométricos permitié detectar los temas de mayor interés, las
universidades mas productivas, las revistas mas afines y los autores que generan redes de

investigacion, asi como los mas sobresalientes en el tema.

En cuanto al proceso de evolucion de las publicaciones sobre Gc y pymes, se evidencio
que el periodo con mayor productividad fue el ano 2020, en el que se rebasaron las 80
publicaciones, de 2003 a 20006 es el segundo periodo con mayor productividad, en con-
traste con el de 1999 a 2003, donde las publicaciones fueron escazas dado por el reciente
surgimiento del tema. “Knowledge management as a service: Co-operation between small
and medium-sized enterprises (sMes) and training, consulting and research institutions”
es el documento mas longevo, este aborda a las pymes y proveedores externos de cono-
cimiento técnico y aclara la falta de transparencia en el mercado, asi como la ausencia de
cooperacion en la transferencia de saberes. Se present6 informacion en la Tabla 1 donde
se evindencia que de 2013-2012 hubo un despunte de publicaciones con un total de 546
y un total de citas por publicaciones de 10440. Segin esta misma informacion, el 62.9%

de los documentos analizados son articulos.

A pesar del analisis detallado de los datos, se pueden resaltar algunas limitaciones. Al
incorporar las perspectivas de los investigadores naturalmente hubo un sesgo en los datos
obtenidos; por ello se recomienda contrastar esta informacion ya sea con otras bases de datos
o investigaciones fuera de ellas, dado que el estudio inicamente se limit6 a la utilizacion de
la base de datos de Scopus, como tras herramientas informaticas que actualmente existen y

ofrecen distintas formas de visualizar la ciencia a partir de la extraccion de metadatos —Pajek
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y Gephi sirven para el analisis de redes en general; Bibexcel, CiteSpace, Sci2— similares a
vosviewer para construir, analizar y visualizar redes bibliométricas y HistCite y CitNetExplorer
para visualizar redes de citacion. En este mismo tema se sugiere generar analisis con otras
bases de datos, dado que Scopus genera uinicamente busquedas en inglés; asi como generar
estudios que abarquen temas mas especificos como pais, industria, entorno econémico y

cultural segiin sector o modelos de gestion.

Finalmente, en los ultimos diez afios han aumentado las revistas cientificas que abordan
el tema de la Gc, lo que demuestra el incremento en el interés de abordar esta tematica,
que ha provocado un rapido crecimiento de estudios, segin informacion de la base de
datos de Scopus. Sin embargo, se han identificado limitaciones en cuanto al analisis del
tema, que evidencian la dificultad de conceptualizar, definir caracteristicas y los tipos o
modelos de la c que existen. Al ser un tema de gran interés para la comunidad cientifica
ain quedan diferentes dimensiones por abordar. En otro orden de ideas, es necesario
generar nuevos estudios enfocados a investigaciones mixtas y que no solo involucren a
empresas exitosas, si bien se sabe los datos aportados por estas organizaciones son de
gran importancia, es necesario generar estudios empiricos de mayor profundidad en otros

aspectos no explorados como los sectores artesanales y de menor tamano.

Roles de contribucion (taxonomia de CRediT)

Karen Alejandra Guendulay-Ledn: Analisis formal; Investigacion; Redaccion.
Gabriela Jiménez-Velasco: Metodologia; Supervision y Redaccion.
Jorge Antonio Acevedo-Martinez: Metodologia, Validacién y Redaccion.

Blasa Celerina Cruz-Cabrera: Metodologia; Supervision y Redaccion.
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