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Resumen
Objetivo: el paulatino crecimiento de la literatura sobre capital social (cs), emprendimiento social (gs) e
innovacion social (1) apoyado en resultados de investigaciones empiricas que sustentan su interaccién
permitié delimitar la necesidad de identificar la dindmica, las tendencias (tedricas y metodologicas),
los vacios y las necesidades de esta relacion. Metodologia: a partir de la declaracion prisma-2020 se
desarroll6 una revision sistematica de literatura soportada en un andlisis bibliométrico y de contenido.
Resultados principales: se evidenci6 que los conceptos de s e 1s siguen siendo ambiguos y los campos
fragmentados, de ahi la necesidad de elaborar contribuciones analiticas, conceptuales y tedricas; formular
hipdtesis articuladas a los antecedentes, consecuencias y circunstancias bajo las que operan, y establecer
un conjunto de objetivos y preguntas de investigacion. Entre tanto, el c¢s configura un campo de mas de
40 anos, en el que todavia hay la necesidad de estudios de orden epistémico y metodoldgico con un

enfoque multinivel. Conclusiones: es necesario para la evolucion del campo de conocimiento avanzar
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Evolucién, necesidades y tendencias de la relacion entre capital social, emprendimiento social e innovacién social

en estudios que teoricen y expliquen la incidencia de y la interaccién entre el cs desde sus diferentes niveles de

andlisis respecto al s y a la 1s.
Palabras clave: capital social; innovacion social; emprendimiento social; tendencias;
necesidades; revision sistematica.

Evolution, Needs and Trends of the Relationship between
Social Capital, Social Entrepreneurship and Social Innovation:
A Systematic Literature Revision

Abstract

Objective: The gradual growth of literature on social capital (sc) social entrepreneurship (se) and social inno-
vation (sp is supported by empirical research results that demonstrate their interaction. This has highlighted the
need to identify the dynamics, trends (theoretical and methodological), gaps, and requirements of this relation-
ship. Methodology: Based on the prisma-2020 statement, a systematic literature review was conducted, supported
by bibliometric and content analysis. Key findings: The concepts of s& and st remain ambiguous, and the fields
are fragmented. Therefore, it is necessary to develop analytical, conceptual, and theoretical contributions; for-
mulate hypotheses linked to the antecedents, consequences, and circumstances under which they operate, and
establish a shared set of research objectives and questions. Meanwhile, sc constitutes a field of more than 40 years,
where epistemological and methodological studies, such as multilevel studies, persist. Conclusions: To advance
the field of knowledge, it is necessary to conduct studies that seek to theorize and explain the incidence and
interaction between sc, from its different levels of analysis, concerning st and s.

Keywords: Social capital; social innovation; social entrepreneurship; trends; needs; systematic

review.

Evolucdo, necessidades e tendéncias na relacao entre capital social,
empreendedorismo social e inovagao social:
revisdo sistematica da literatura

Resumo

Obijetivo: o crescimento gradual da literatura sobre capital social (cs), empreendedorismo social (gs) e inovacio
social (13), apoiado por resultados de pesquisas empiricas que sustentam sua interacao, permitiu delimitar a
necessidade de identificar a dinamica, as tendéncias (tedricas e metodologicas), as lacunas e as necessidades
dessa relacao. Metodologia: com base na declara¢io Prisma, foi desenvolvida revisao sistematica da literatura,
apoiada por andlise bibliométrica e de contetido. Principais resultados: ficou evidente que o conceito de Es
e 1s permanece bastante ambiguo e os campos, fragmentados; dai a necessidade de desenvolver contribui¢cdes
analiticas, conceituais e tedricas, formular hipéteses articuladas com os antecedentes, com as consequéncias e
com as circunstincias em que operam e estabelecer um conjunto compartilhado de objetivos e perguntas de
pesquisa. Enquanto isso, o ¢s molda um campo que tem mais de 40 anos, mas no qual ainda subsistem questdes
epistémicas e metodologicas, como os estudos multiniveis. Conclusdes: é necessirio, para a evolu¢io do campo
de conhecimento, avancar em estudos que busquem teorizar e explicar a incidéncia e a intera¢io entre o cs a
partir de seus diferentes niveis de andlise com rela¢io ao s e 4 1s.

Palavras-chave: capital social; inovagio social; empreendedorismo social; tendéncias;

necessidades; revisiao sistematica.
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Introduccidén

El aumento de la insatisfaccion y las exigencias sociales viene suscitando fuertes criticas y
senalamientos a los modelos clasicos empresariales y al arraigo de perspectivas de orden
economico. Los descensos en el gasto publico que proliferan en el marco de los nuevos
conflictos armados, el aumento de la inflacion a nivel global, los efectos de la crisis de la
salud publica (covip-19), el deterioro del medio ambiente y las dificultades y necesidades
de las economias en desarrollo conducen a la reflexiéon sobre si la innovacién tecnolo-
gica de vanguardia es suficiente para resolver los problemas sociales. En ese sentido, es

necesario ampliar la comprension sobre innovacion (van der Have & Rubalcaba, 2010).

La innovacion social (1s) asume su naturaleza siempre que su valor social beneficie a la
sociedad en su conjunto y no se convierta en un valor privado, orientado a las ganancias pri-
vadas y los beneficios del mercado (Howaldt et al., 2016), de ahi que satisfacer las necesidades
y crear valor social sea su proposito. La 1s, como un instrumento de cambio social, es definida
por Phills et al. (2008) como “una solucién novedosa a un problema social que es mas eficaz,
eficiente o justa que las soluciones existentes y cuyo valor creado recae principalmente en la
sociedad en su conjunto y no en los particulares” (p. 36). En consecuencia, si bien la naturaleza
de las innovaciones es abordar problemas o satisfacer necesidades sociales, la 1s corresponde

a la distribucion del valor social y financiero hacia la sociedad en su conjunto.

Las innovaciones sociales producto de combinaciones de elementos hibridos, de acuerdo
con Mulgan (20006), se gestan y materializan como respuesta a la accion del emprendimiento
social (gs) y la organizacion social y actdan como vehiculo de desarrollo de la 1s, donde
se promueve el cambio social. El £s se convierte en una practica exitosa en entornos con

recursos limitados (van der Have & Rubalcaba, 2016)

El capital social (cs), como comprensiéon multidimensional, es un enfoque teorico
ampliamente utilizado en sociologia y economia para referirse a los beneficios que obtienen
los individuos y grupos de individuos a partir de sus vinculos, interacciones y relaciones
sociales (Bhatt & Ahmad, 2017). En ese sentido, Burt (2005), Granovetter (2018; 1973),
Hanifan (1916), McKeever et al. (2014), Nahapiet y Ghoshal (1998) y hasta Leana y van

Buren (1999) configuran una diversidad de abordajes conceptuales y tedricos sobre redes
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sociales, vinculos, lazos de creacion de puentes, agujeros estructurales y relaciones basadas

en asociatividad y confianza que emergen en el marco de interacciones sociales.

Respecto al s, como tercer componente del analisis, debe precisarse que es un campo
que se configur6 a principio de los 80 con la creacién de las escuelas de 1s y empresa
social (Grimm et al., 2013). No obstante, de acuerdo con Bourdreaux y Nikolaev (2019) y
Sanchez-Famoso et al. (2019), hasta el momento no se ha configurado un marco concep-
tual que integre las diferentes definiciones para explorar subconceptos y dimensiones. El
s es entendido como una “actividad innovadora de creacion de valor social que puede
darse dentro o a través de los sectores sin animo de lucro, empresarial o gubernamental”
(Austin et al., 2012, citado en Dawson & Daniel, 2010, p15).

El desarrollo de los campos de cs, Es e 1s contindan creciendo y avanzando en su configu-
racion gracias a los resultados de investigaciones empiricas donde se identifica su interaccion
(Naranjo-Valencia et al., 2022; Syahrin Suhaimee et al., 2020). En consecuencia, es necesario
determinar el origen, las necesidades y las tendencias (te6ricas y metodologicas) desde
un enfoque orientado a esta relacion, pues las revisiones sistematicas de literatura iden-
tificadas se adelantan de manera individual, por ello se determiné pertinente desarrollar

un estudio bibliométrico y una revision sistematica de literatura.

Materiales y método

Como estrategia metodologica se aplicé un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) que
permitié un abordaje riguroso y amplio a partir de un analisis numérico y narrativo de
los articulos seleccionados. El estudio se sustento en tres fases. Primero se construyo la
ecuacion de busqueda para las base de datos a partir de la metodologia planteada por
Napoleao et al. (2021), después se adelant6 la revision sistematica de literatura (rsr) a
partir de la declaracion prisma-2020 (Yepes Nuiiez et al., 2021), para luego elaborar un
analisis bibliométrico (Donthu et al., 2021) y finalizar con una revision documental y
narrativa desde la que se delimitaron las tendencias y necesidades de investigacion del

campo (Figura 1).
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Figura 1. Fases metodoldgicas del estudio

Fuente: con base en Napoleao et al. (2021) y Yepes Nufiez et al. (2021).

La ecuacion de busqueda se calibré6 siguiendo lo planteado por Napoleao et al. (2021):
((“social capital”) AND (“social entrepreneurship” OR “entrepreneurship”) AND (“inno-
vation” OR “social innovation”)) (Tabla 1). Para delimitar el abordaje bibliométrico y de
RsL se utilizo la guia prisma-2020 con la que también se defini6 el grupo de preguntas para

guiar el analisis (Figura 2).
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Figura 2. Delimitacion del estudio (prisma-2020)

Fuente: con base en Prisma-2020.
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A continuacion se presentan el protocolo de busqueda y las exclusiones establecidas

(Tabla 1) para refinar la busqueda. Se introduce la ecuaciéon de bisqueda en las bases de

datos Web of Science (wos) y Scopus, las plataformas mas amplias, rigurosas y significativas

de difusion cientifica.

Tabla 1. Definicidn de exclusiones

Base de datos

Criterios

Scopus

Area tematica

e Empresa, Gestion y Contabilidad
e Ciencias Sociales

Tipo de documento

e Articulo

Idioma

* Inglés

Wos

Categorias de la web de la ciencia
¢ Negocios

e Gestion

Tipos de documentos

e Articulos

Idioma

® Inglés

Fuente: con base en prisma-2020.

Inicialmente se obtuvieron en wos (n = 270) y Scopus (n = 449) un total de 719 articu-

los. Al aplicarse los criterios de exclusion definidos para la busqueda se recabaron 162

articulos en Scopus y 280 en wos. A continuacion se depuraron los articulos duplicados

e identificaron los documentos seminales y nuevos en el campo, para esto se emple6 la

herramienta Tree of Science (tos) en R Studio (Figura 3), que permite la seleccion inteli-

gente de articulos cientificos tomando como base el analisis de redes (Zuluaga et al., 2022).
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Figura 3. Softwares utilizados en la rsL (2023)

Con el uso de Tos y R Studio se suprimieron 55 articulos duplicados para obtener un
total de 392 documentos. La tercera fase de la metodologia se enfocé en establecer la
muestra de articulos a estudiar. Asi mismo, se definieron los criterios que guiaron el ana-

lisis de contenido y bibliométrico (Tabla 2) para dar respuesta a las preguntas y objetivos
del estudio.

Tabla 2. Criterios de seleccién para el anélisis cualitativo

1. Lectura de 5 articulos encontrados sobre revision sistematica de literatura
Seleccién y revision de los 10 articulos mas citados en las bases de datos
Seleccion de 40 articulos Tos
® Revision y anélisis de articulos seminales (1960-2000) (raiz)

e Revision y andlisis de articulos 2001-2015 (tronco)

e Revision y andlisis de articulos 2016-2023 (hojas)

Para el abordaje cualitativo (narrativo) se determinaron criterios de analisis para los
articulos seleccionados (Tabla 3). Asi mismo, fueron definidas las variables para adelantar

el analisis cuantitativo en R Studio-bibliometrix.
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Tabla 3. Criterios de anélisis

Criterios de analisis narrativo Variables de anlisis bibliométrico
e Valor practico y tedrico del estudio e Produccion cientifica mundial
* Metodologia aplicada e Produccién de los autores en el tiempo
® Vacio del conocimiento al que respondié la e Articulos mas citados a nivel mundial
investigacion ® Paises con mayor producciéon de articulos en el tiempo

* Sugerencias respecto a futuras investigaciones o  Colaboracién entre paises

e Produccién en el tiempo de las fuentes (revistas)

e Palabras més relevantes

e Three-field plot analysis

e Evolucién de la tematica

e Evolucién de la teméatica — Fraccion de tiempo 2022-2023
¢ Mapa de coocurrencia de los términos

e CluUster

Resultados

Enfoque cuantitativo

Como resultado del ejercicio en R Studio y Tos se obtuvo un archivo que combiné los datos
de la busqueda en wos y Scopus. Después de depurar los articulos duplicados, se adelant6

el analisis bibliométrico a partir de las herramientas R Studio y Biblioshiny.

Como primer elemento a desarrollar, de acuerdo con los resultados sobre la produccion
cientifica mundial (Figura 4), se evidencié un crecimiento paulatino en la tematica desde
el 2001, con especial énfasis entre el 2017 y el 2019: el grafico refleja un crecimiento
exponencial en la produccion de articulos que abordan la tematica. El 2019 mantiene el
namero de articulos producidos; en los anos 2021, 2022 y 2023 se retoma el interés y

crece la produccion mundial (Figura 4).
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Articles

Year

Figura 4. Produccién cientifica mundial

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023).

La produccion de articulos mas citados (Figura 5) corresponde a Wright (2008; 2010;
2014; 2017), Anderson (2007; 2014; 2019), Arribas (2011; 2012; 2013), Audretsch (2011;
2018; 2019), Brettel (2013; 2018; 2019), Dana (2016; 2021; 2022), Furuzawa (2020; 2022;
2023), Hughes (2007; 2014; 2022), Kinami (2020; 2022; 2023) Lee (2001; 2017).
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Figura 5. Produccién en el tiempo por autor

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023).

Sobre los 10 articulos mas citados en relacion con la tematica, 7 de estos documentos fueron
publicados en la década del 2000 (Lee et al., 2001). Entre tanto, tres de estos articulos
fueron divulgados luego por Estrin et al. (2013), Ahlers et al. (2015) y Shane y Stuart (2002),

como lo refleja la figura 6.
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Figura 6. Articulos mas citados a nivel global

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)
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En lo referente a los paises con mayor interés y productividad en el campo, Gran Bretana,
Estados Unidos y Espana lideran la produccion y las citaciones de articulos. Las estadisticas
demuestran que temas como la 1s, el cs y el s reciben atencion e importantes esfuerzos inves-

tigativos por parte de la comunidad académica e instituciones que los financian (Figura 7).
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Figura 7. Paises con mayor produccion de articulos tiempo

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)

Se evidencian las redes de colaboracion construidas en el adelanto de investigaciones y

articulos por paises como Estados Unidos, Gran Bretafia, China, Australia, Espana, Canada,

Finlandia y Holanda (Figura 8).
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Longitude
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Figura 8. Colaboracién entre paises

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)

Como elementos sustanciales en el analisis bibliométrico se identificaron los términos
mas frecuentes en los articulos abordados: innovacion, rendimiento, emprendimiento,
redes, conocimiento, impacto, crecimiento, firmas'y gestion. En consecuencia, podemos
reconocer la incidencia de estas palabras en la estructura de los articulos y la configuracion

del campo de investigacion (Figura 9).
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Keywords Plus

Occurrences

Figura 9. Palabras mas relevantes

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)

El diagrama de Sanky, denominado Three Field Plot, permite destacar las relaciones
entre las referencias principales, los autores y las tematicas desarrolladas en los articulos.
En ese orden de ideas, se sustenta que el cs es la tematica que mas trabajos acoje, le siguen
emprendimiento e innovacion. Los autores seminales del cs como Nahapieth J (1998), Adler
(2002), Coleman (1988), Burt (2005), Granovetter (2018; 1973), Tsai (1998), Davidsson

(2003) dan origen y dinamizan el desarrollo del campo (Figura 10).
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Figura 10. Anélisis de tres parcelas del campo

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)

Frente a la evolucion de la tematica, podemos conocer como el campo a partir del

avance de la ciencia viene reconfigurandose. A medida que los vacios de conocimiento se

van supliendo, aparecen nuevos desafios y necesidades por conocer, comprender, explicar,

evaluar y aplicar (Figura 11).
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La innovacion se mantiene como un topico que recibe importantes esfuerzos por parte
de los investigadores (Figura 11), que ademas se nutre de tematicas como el cs, las redes,
la politica y la capacidad de absorcion, entre otras. En consecuencia, se prevé que esta
tematica continuara evolucionando y consolidandose como un componente fundamental

en el desarrollo teérico, metodologico y empirico en el campo de la gestion y los negocios.

En relacion con las tendencias de la evolucién de la tematica (Figura 12), para los
anos 2022 y 2023 los temas motores del campo lideres son innovacion, emprendimiento
y rendimiento. El cs, la creacion de valor y los inversionistas se delimitan como temas
motores y nichos. La figura 12 refleja la fuerte relacion y la dinamica de la evolucion del
campo en que el cs, el emprendimiento y la innovacion se circunscriben como una linea
de trabajo que viene fortaleciéndose. Con base en los resultados alcanzados desde la
plataforma Bibliometrix se delimitaron, a partir del acoplamiento de documentos, tres

clasteres (Figura 13).
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Figura 12. Evolucidon de la temética (2022-2023)

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)
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Figura 13. Cluster por acoplamiento de documentos

Fuente: elaborado con Bibliometrix a partir de los resultados de wos y Scopus (2023)

De acuerdo con criterios como impacto y centralidad se evidencia la integracion de tres
comprensiones para cada clister, lo que permite inferir hacia donde se dirige la tendencia
en la publicacion de articulos. El primeo corresponde a la interaccion entre innovacion,
rendimiento y redes, que sustenta un alto impacto respecto a la publicacion de articulos
y esta conformado por 106 documentos. El segundo, el del centro, hace referencia a la
innovacion, el rendimiento y el emprendimiento, y esta integrado por 142 documentos;
el emprendimiento junto con la innovacion son los tépicos mas abordados. Entre tanto, el
tercero se enfoca en los negocios, la innovacion y la internacionalizacion, y lo nutren 2
articulos. Estas comprensiones conducen a dilucidar que la diniamica del campo entorno
a las comprensiones del cs desarrolla los conceptos de redes, vinculos y enlaces; la 1s es
una dimensioén complementaria de la concepcién de innovacion tecnolégica, y el s, como
enfoque delimitado, permite reconocer la incidencia y la necesidad de consolidar esta

interaccion dentro del campo.
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Enfoque cualitativo

Se destaca con este analisis que no se evidencian, con regularidad, articulos que aborden

la interaccion de estas tres variables empirica o tedricamente. La asociacion o estudio se

adelanta entre las variables cs y Es 0 cs e 1s, y Es e 1s (figura 14).
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Figura 14. Anélisis de coocurrencias y cocitaciéon del campo

Fuente: elaborado con VosViewer con base en los resultados obtenidos de wos y Scopus (2023).

Para adelantar el analisis de contenido, los articulos abordados fueron delimitados y
agrupados en categorias: conceptuales/teoricos, resultados de investigacion y rst (Tabla 4).

De esta manera, se estructuraron matrices analiticas para cada categoria teniendo como
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criterios: el vacio del conocimiento, los tipos y las caracteristicas metodolégicas, los resul-

tados, las limitaciones y las propuestas para futuros estudios.

Tabla 4. Articulos de orden conceptual y tedrico

Autores Nombre del documento
(Grimm et al., 2013) Innovacién social, juna respuesta a los desafios sociales contemporaneos?
Ubicando el concepto en la teoria y la practica de la innovacion
(Mulgan, 2006) El proceso de innovacion social
(Leana & van Buren, 1999) El Capital social organizacional y précticas de empleo
(Phills et al. 2008) Redescubriendo la innovacidn social
(Dawson & Daniel, 2010) Comprendiendo la innovacién social: un marco provisional
(Mulgan et al., 2007) Innovacién social: qué es, por qué importa y cémo se puede acelerar
(R. Lee, 2016) El capital social de los nuevos emprendedores
(Fulton & Dees, 2006) El pasado, presente y futuro del emprendimiento social

Fuente: elaboracion con base en los datos obtenidos en wos y Scopus (2023).

Se seleccionaron y analizaron los cinco articulos de rsL con mas impacto (Tabla 5).
Ademas, no se identificaron articulos de rsL o bibliométricos que integraran el cs, el s 'y

la 1s. Esto sostiene la pertinencia y necesidad en el campo para desarrollar este ejercicio

investigativo.

Tabla 5. Articulos de rsL

Autores Nombre del Articulo Ideas principales

(Thorpe et al., Uso del conocimiento en pequefas y media- En los sistemas de toda la empresa, el capital

2005) nas empresas: una revision sistematica de la social facilita la exploracién y explotacion del
evidencia conocimiento.

(Mary George Una revisién sistematica de la literatura El capital social desempena un papel media-

et al., 2016) sobre el reconocimiento de oportunidades dor entre el capital humano y el reconocimien-
empresariales: perspectivas sobre los factores  to de oportunidades, asi como la movilizacion
influyentes de recursos.

(R. Lee, 2009) Capital social y negocios y gestion: estable- La revisién ayuda a evaluar el papel que des-

ciendo una agenda de investigacion

empena el capital social a la hora de facilitar
la interaccidon humanay las relaciones de in-
tercambio para el desarrollo de los resultados
empresariales.

(Van der Have &  jLa investigacion sobre innovacién social: un
Rubalcaba, 2016) area emergente de los estudios de innovacion?

A partir de datos de 172 publicaciones, se
analizan trabajos académicos que abordan
directamente el tema de la is, lo que permite
identificar los precedentes, la dindmicay el
mapa actual de la investigacion sobre is como
campo de estudio emergente.
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Autores Nombre del Articulo Ideas principales
(Littlewood & Perspectivas de una revision sistemética de Se realiza una rsl en revistas de negocios y
Khan, 2018) la literatura sobre empresas sociales y redes: gestidn a partir de la que se delimitan las
idonde, cdmo y qué sigue? tendencias, novedades, lagunas y limitaciones

de la literatura.

Fuente: elaborado con base en los datos obtenidos en wos y Scopus (2023)

A continuacion, se analizaron 34 articulos (Tabla 6), resultados de investigacion empi-
rica, que evidencian que el cs es la tematica con mayor desarrollo y desde la que se ha
estudiado el uso y la adquisicion del conocimiento en las pymes (Thorpe et al., 2005), el
papel del cs en el reconocimiento de oportunidades de exploracion y explotacion (Shane &
Venkataraman, 2007), el cs como factor influyente en el reconocimiento de oportunidades
empresariales (Mary George et al., 2010), la incidencia del cs (relacional, estructural y cog-
nitivo) en el funcionamiento eficaz del ecosistema universitario-empresarial (Theodoraki
et al., 2018), el efecto del cs en la creacion de nuevas empresas (Santarelli & Tran, 2013) y la

influencia del cs en el espiritu empresarial (McKeever et al., 2014; Santarelli & Tran, 2013).

Tabla 6. Articulos de orden empirico analizados de acuerdo con la metodologia utilizada

Cualitativos

(Shane & Stuart, 2002) (Theodoraki et al., 2018) (McKeever et al., 2014) (Schell et al., 2018) (Burcher, 2017) (Udimal et al.,
2019) (Bhatt & Altinay, 2013) (Davidsson & Honig, 2003) (Partanen et al., 2008) (Anderson et al., 2007) (Debicki et al., 2020)
(Ballingtoft & Ulhgi, 2005) (Suseno, 2018)

Cuantitativos

(Marhaeni et al., 2019) (De Silva et al., 2020) (Gélgeci & Kuivalainen, 2020) (Buttice et al., 2017) (Estrin et al., 2013)
(Huggins & Johnston, 2010) (Howaldt et al., 2016) (Tsai & Ghoshal, 1998) (Boudreaux & Nikolaev, 2019b) (Cope et al.,
2007) (Dastourian et al., 2017) (Du et al., 2015) (Audretsch et al., 2019) (Ziemianski, 2018) (Nieto & Gonzalez-Alvarez,
2016) (Samad, 2020) (Eiteneyer et al., 2019) (Nguyen, 2018) (Hervas-Oliver et al., 2017) (Larsson et al., 2019)

Mixto

(Huang, 2016)

Fuente: elaborado con base en los articulos obtenidos de wos y Scopus (2023)

Otros articulos se han concentrado en estudiar el cs (estructural, cognitivo y relacional)
como recurso valioso que ayuda a la conservacion, el desarrollo y el éxito durante la suce-
sion intrafamiliar en las pequefias y medianas empresas familiares (Schell et al., 2018b);
como recurso clave predictor del rendimiento organizativo, desempefio organizacional
y crecimiento de la empresa (Debicki et al., 2020); como incidente en los procesos del

emprendedor (Hadjielias et al., 2021), y como recurso que permite a las empresas ancladas
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en regiones periféricas influir en el desarrollo econémico (Biircher, 2017); asi como la
influencia del cs en los costes de transaccion y el empoderamiento (Udimal et al.; 2019)
y su impacto positivo y significativo sobre los recursos humanos y costes de transaccion
(Marhaeni et al., 2019). Estos articulos se caracterizan porque el 38% son de tipo cualita-

tivo, el 58% son de corte cuantitativo y el 4% son mixtos (tablas 7 y 8).

Tabla 7. Métodos, técnicas e instrumentos mas utilizados en investigaciones empiricas

Revisién sistematica de Literatura

Investigaciones cualitativas

e Historias de vida

e Entrevistas semiestructuradas

* Andlisis inductivo

e Estudios de caso simples y multiples
e Observaciones longitudinales

e Anélisis cualitativo comparativo (acc)
e Datos etnogréficos

e Estudio de caso histdrico

Investigaciones cuantitativas

e Anélisis de regresién

¢ Anélisis inferencial

e Anilisis factorial

¢ Disefo transversal para evaluar el modelo hipotetizado
e Asignacion cuadrética de regresién maltiple

e Minimo de cuadrados parciales

¢ Modelo de ecuaciones estructurales

e Analisis cualitativo comparativo de conjuntos difusos

Discusion

Se identific6 que las sugerencias y necesidades del campo, de acuerdo con McKeever
et al. (2014), se concentran en que “no hay muchos datos sobre el funcionamiento del
proceso de creacion del cs ni sobre las practicas que se llevan a cabo en él” (p 456). El cs
relacional que permite la creacion de valor y la generacion de ventaja competitiva ha sido
poco explorado (Debicki et al., 2020); estudiar el desarrollo del cs y de las capacidades
empresariales de los agricultores rurales debe ser una nueva area de desarrollo del campo
(Biircher, 2017), asi como mejorar la comprension de la relacion entre el cs y la adquisicion

de conocimiento relacional (Garcia-Villaverde et al., 2018).
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Otras necesidades estian orientadas a explicar como las empresas utilizan sus capacidades
relacionales para construir cs de manera que este facilite la transferencia de conocimiento tacito
(Collins & Hitt, 2000), la incidencia del cs en la gestion estratégica y el emprendimiento (Khan
etal., 2021); el efecto directo significativo del cs y del capital humano sobre el comportamiento
empresarial (R. Lee, 2017) y la respuesta al llamado de como el cs permite a los emprende-
dores sociales identificar oportunidades empresariales y desarrollar soluciones sostenibles e

innovadoras que aborden problemas sociales endémicos (Bhatt & Altinay, 2013).

Es necesario, ademas, dar valor a la aplicacion de métodos mixtos para abordar el cs
y la iniciativa empresarial; avanzar en estudios sobre el cs cognitivo, poco estudiado en
comparacion con el estructural y relacional; existe la necesidad de estudiar los efectos del
estatus y del poder en la creacion del cs dentro del proceso de gestion y emprendimiento;
hay una clara laguna de conocimiento sobre la comprension de como los actores de bajo
estatus sintonizan cognicion y negocian las diferencias de estatus y poder en las estructuras

puentes (Lee, 2017).

Finalmente, son pocos los trabajos que han tratado de examinar los factores que
conforman el comportamiento empresarial en las empresas activas (R. Lee, 2017); la
necesidad de comprender el vinculo entre explotacion y cs representa un area importante
para investigaciones futuras (Bhatt & Altinay, 2013); un conjunto emergente de literatura
sugiere que las empresas sociales pueden aprovechar su cs para superar las limitaciones de
recursos (Bhatt & Altinay, 2013); contribuir a la literatura sobre &s al identificar el cs como
factor que facilita el s (Bhatt & Altinay, 2013) y la revision del campo de conocimiento
sugiere que el cs podria utilizarse para el s en entornos con recursos limitados (Bhatt &
Altinay, 2013).
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Articulo (autor, afo)

Ideas principales

Innovacién social para la promocién de la equidad en
salud (Mason et al., 2015)

El articulo revisa sistematicamente las pruebas disponi-
bles de la relacién entre la innovacién social y la promo-
cién de la equidad sanitaria.

La innovacién social financiera para involucrar a los eco-
némicamente marginados: perspectivas de un estudio
de caso indio

(Bhatt & Ahmad, 2017)

A partir del estudio se busca delimitar las nuevas fuentes
de financiacion bajo la etiqueta de "“inversién de impac-
to"” como mecanismo para promover el espiritu empresa-
rial en las comunidades marginadas.

Dominios estratégicos del emprendimiento social entre
los estudiantes en instituciones de educacién superior de
Malasia (Rahman et al., 2019)

El estudio determina las diferencias en los dominios

de la personalidad empresarial, el capital humanoy el
cs en funcidn de la duracién de la experiencia de los
estudiantes en actividades empresariales sociales en las
instituciones de educacion superior (Es).

Innovacién social y emprendimiento social como media-
dores de la relacion entre el capital social y el nivel de in-
gresos de los hogares b40 (Syahrin Suhaimee et al., 2020)

El estudio examina el papel del cs en la mejora de la
renta de los hogares B40, donde laisy el s actiian como
mediadores.

Complejidad y capital social en la economia solidaria:
evidencia empirica de empresas en Brasil (de Nazaré
Moraes Soares et al., 2020)

El trabajo investiga la relacidn entre los principios de
complejidad y la generacién de cs en las empresas de
economia solidaria y cémo la estrategia de red afecta
esta relacion.

Creacién de innovacion social en el desarrollo urbano a
través de procesos colaborativos

(von Schnurbein et al., 2021)

El articulo propone mejorar la comprensién de los proce-
sos de desarrollo urbano como concepto colaborativo y
participativo a través de la is.

Practicas y competencias de liderazgo sostenible de las
Pyme para la sostenibilidad y la resiliencia: un estudio de
empresa social comunitaria (Suriyankietkaew et al., 2022)

El estudio delimita la forma en que una teoria del
liderazgo sostenible puede influir en la practica de las
pyme como un contexto de empresas sociales de base
comunitaria.

Desde el emprendimiento social hasta la innovacién
social: el papel del capital social. Estudio de caso en
comunidades rurales colombianas victimas del conflicto
armado (Naranjo-Valencia et al., 2022)

El estudio aborda cémo el es puede convertirse enis en
el contexto rural. Plantea que el s genera diferentes
tipos de capital al integrarse en una red social, y ese cs le
permite convertirse en una Is exitosa

Filantropia y desarrollo socioeconémico: el papel de las
grandes organizaciones voluntarias indigenas en el cierre
de las divisiones sociales en Pakistan

(M. S. M. Khan et al., 2023)

El articulo demuestra cdmo, en los paises en desarrollo,
la filantropia y el empresariado social pueden desem-
pefar juntos un papel decisivo en la realizacién de una
sociedad mas justa.

Fuente: elaborado con base en bisquedas en Scopus y wos (2023).

El desarrollo de la literatura en los ultimos afios posiciona a la is como concepto paraguas
(Tabla 8) en el que intervienen factores mediadores como el cs, el ks, la responsabilidad
social, la filantropia y las practicas de liderazgo sostenibles que buscan promover la accién

colectiva, el crecimiento y el empoderamiento de comunidades rurales marginadas a partir
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de la mejora de sus niveles de ingresos, la economia solidaria y los procesos colaborati-
vos. Los abordajes cuantitativos se configuran con base en ecuaciones estructurales, y los
estudios de casos multiples son pocos. Asi mismo, continian los esfuerzos por sistematizar

y fortalecer conceptual y teéricamente el campo de conocimiento.

Conclusiones

Los resultados del ejercicio investigativo permiten comprender que esta es una perspectiva
poco explorada que viene recibiendo atencion para lograr comprensiones generales. Se
destaca que los estudios tradicionalmente se enfocan en cada uno de los temas (cs, Es,
1s) de manera particular. El articulo responde a este vacio identificado en la literatura,

aplicando una rst. desde una metodologia mixta (analisis bibliométrico y de contenido).

Es posible afirmar que el concepto de 1s sigue siendo ambiguo y el campo fragmentado,
de ahi que sea necesario elaborar contribuciones analiticas, conceptuales y tedricas mas
vinculadas a la disciplina, desarrollar compresiones generalizables, formular teorias bajo
las que opera la 1s y establecer un conjunto de objetivos y preguntas de investigacion. La
investigacion sobre Es e 1s debe contribuir a desarrollar enfoques mas holisticos en aras
de responder a los desafios que requieren mas que soluciones tecnologicas (van der Have
& Rubalcaba, 2016). Asi mismo se sugiere, de acuerdo con los vacios en la literatura,
estudiar las organizaciones sin animo de lucro y las instituciones gubernamentales, pues
estas también producen cambios sociales significativos. En ese sentido, reconocer el papel
fundamental de la dinamica intersectorial y la integracién de actores en pro de la 1s es una

apuesta del campo de conocimiento (Phills et al., 2008).

Se sugiere avanzar en revisiones de literatura sobre 1s y Es para fortalecer las comprensio-
nes y apuestas que permitan superar las debilidades y delimitar conceptos y perspectivas
tedricas rigurosas, necesarias para el fortalecimiento del campo. Ademas, es necesario
adelantar estudios mixtos, de casos multiples e investigativos sobre cs que vinculen desde

la perspectiva de Bhatt y Altinay (2013) el cs estructural, cognitivo y relacional.
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Finalmente, para la evolucion del campo de conocimiento, avanzar en estudios que
tengan como objetivo explicar la incidencia e interaccion de estos enfoques desde sus
diferentes niveles de anilisis —individual y organizacional— conducira a configurar y
fortalecer apuestas tedricas y metodologicas que permitan estudiar y explicar el fenémeno

y aportar en la construccion de un enfoque sistematico sobre la 1s.

Roles de contribucion (taxonomia CRedit)

Derly Cibelly Lara Figueroa: conceptualizacion; investigacion (proceso de investigacion);
metodologia (diseno y desarrollo); visualizacion (presentacion de datos); redaccion (docu-

mento original); redaccion (revision y edicion).

Edison Jair Duque Oliva: conceptualizacion; investigacion (proceso de investigacion);
metodologia (disefio y desarrollo); visualizacion (presentacion de datos); redaccion (docu-

mento original); redaccion (revision y edicion).
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