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Resumen
Este articulo sistematiza la literatura sobre el Covid-19 en la industria turistica. El uso de una ecuacion de bus-
queda en Scopus® permitié identificar la cartografia cientifica a partir de 527 articulos publicados entre enero
de 2020 y mayo de 2022, la cual aporta actualidad y pertinencia frente a estudios similares encontrados en la
bibliografia disponible. La descripcion estd conformada por dos tematicas principales: (a) impactos del Covid-19
en los diferentes actores que hacen parte de la cadena turistica y (b) impactos del Covid-19 en las unidades
productivas relacionadas con turismo. Los resultados muestran que las investigaciones realizadas hasta el mo-
mento se han enfocado en descripciones principalmente tedricas, con una clara ausencia de estudios empiricos
que sustenten dichas descripciones, por ejemplo, un turismo mas incluyente, sostenible y responsable. De esta
manera, la investigacion futura en temas de turismo y el Covid-19 estd llamada a presentar evidencia empirica
que permita conocer si las descripciones cumplen o no, y de qué manera, con los desafios de inclusion,
sostenibilidad y responsabilidad. Este articulo finaliza presentando nueve lineas para investigaciones futuras.
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Lineas de investigacion futura en turismo pospandemia. Un anélisis de la literatura

Future Research Lines in Post-Pandemic Tourism.
An Analysis of the Literature

Abstract
This article systematizes the literature related to Covid-19 in the tourism industry. The use of a search formula
in Scopus® made it possible to identify the scientific cartography from 527 articles published between January
2020 and May 2022, which provides timeliness and relevance compared to similar studies found in the available
bibliography. The description is made up of three main themes, namely: (a) impacts of Covid-19 on the different
stakeholders’ tourism chain, and (b) impacts of Covid-19 on production units related to tourism. The results
show that the research carried out to date has focused on descriptions mainly from the theoretical views, with a
clear absence of empirical studies that support such descriptions, for instance, a more inclusive, sustainable and
responsible tourism. In this way, the future research on tourism issues and Covid-19 is called to present empirical
evidence that allows us to know whether or not the descriptions meet these challenges of inclusion, sustainability
and responsibility. This article ends by presenting four different lines for future research.
Keywords: Covid-19; tourism; pandemic; bibliometric.

Linhas de pesquisa futura no turismo pdés-pandemia.
Uma anélise da literatura

Resumo
Este artigo sistematiza a literatura sobre a Covid-19 na industria do turismo. A utiliza¢io de uma equacio de busca
no Scopus permitiu a identificagio da cartografia cientifica de 527 artigos publicados entre janeiro de 2020 e maio
de 2022, o que confere atualidade e relevincia frente a estudos semelhantes encontrados na bibliografia disponivel.
A descri¢io é composta por dois temas principais, a saber: (a) impactos da Covid-19 nos diferentes atores que
integram a cadeia turistica e (b) impactos da Covid-19 nas unidades produtivas ligadas ao turismo. Os resultados
mostram que as investigacoes realizadas até o momento tem-se centrado em descricdes maijoritariamente tedricas,
havendo uma clara auséncia de estudos empiricos que sustentem tais descri¢cdes, como por exemplo um turismo
mais inclusivo, sustentavel e responsdvel. Desta forma, investigacdes futuras sobre as questdes do turismo e da
Covid-19 sio chamadas a apresentar evidéncias empiricas que permitam saber se as descricdes respondem ou nao
e de que maneira aos desafios da inclusio, sustentabilidade e responsabilidade. Este artigo conclui-se apresentando
nove caminhos diferentes para pesquisas futuras.
Palavras-chave: Covid-19; turismo; pandemia; bibliometria.

Introduccidén

Las crisis no son algo nuevo para el turismo (Arbel & Bargur, 1980; Hobson & Uysal, 1993;
Clements, 1998; Cushnahan, 2004; Cohen, 2012); sin embargo, el impacto del Covid-19, desde
la perspectiva econémica, ha sido, hasta ahora, mas devastador que cualquier otra crisis en la

historia reciente (Singh, 2020; Erokhin & Gao, 2020). La crisis por la pandemia plantea nuevas
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preguntas sobre como la industria del turismo puede responder y recuperarse y, en ultima
instancia, cobmo evolucionara esta industria como actividad socioeconémica en la sociedad
pospandemia. Encontrar soluciones y respuestas a estas preguntas se esta convirtiendo en un
desafio cada vez mas importante para los stakebolders del turismo, incluidas universidades
y comunidades cientificas (Brouder et al., 2020; Everingham & Chassagne, 2020; Haywood,
2020; Koh, 2020; Roxas et al., 2021; El-Said & Aziz, 2022).

Es evidente que estan emergiendo estudios que informan sobre el impacto de la pande-
mia en el bienestar financiero, fisico, psicol6gico, social y emocional de las diversas partes
interesadas, tanto del lado de la demanda como del lado la oferta de la industria turistica,
en general (Szromek et al., 2021; Yustisia et al., 2021; Seraphin, 2021). A medida que se ha
avanzado hacia la “nueva normalidad” y se ha reactivado el turismo, los académicos, los
Gobiernos y las empresas vienen adoptando un enfoque retrospectivo para reflexionar y
aprender como reconstruir el mundo y, al mismo tiempo, fortalecer sus capacidades de

resiliencia para sobrevivir en este mundo cada vez mas turbulento.

Las implicaciones del Covid-19 en el turismo, como fenémeno social y practica eco-
némica, han impulsado la investigacién en la literatura turistica (Skare et al., 2021);
inicialmente, en forma de puntos de vista y comentarios, pero posteriormente y, cada
vez mas, como investigacion empirica. Las revistas académicas también han publicado
articulos que abordan los problemas relacionados con la relaciéon turismo y Covid-19,
donde se aprecian varios enfoques tedricos, divergentes y multidisciplinarios, asi como
enfoques metodolégicos para investigar la naturaleza multifacética del Covid-19 y sus
implicaciones en el turismo. A medida que esta corriente de literatura crece y evoluciona,
sigue atrayendo a investigadores para ofrecer diversas contribuciones. Por lo tanto, es
oportuno e importante comprender la estructura intelectual de la investigacion realizada,
hasta el momento, en el campo del turismo en tiempos de Covid-19. Al adoptar un enfoque
retrospectivo, las revisiones bibliométricas son utiles y valiosas para orientar y promover

futuras investigaciones (King, 1987; Leong et al., 2020).

En consecuencia, se pretende desarrollar un mapa cientifico narrativo sobre la investiga-
cion de la relacion Covid-19 y turismo, para comprender e identificar el conocimiento y las
brechas existentes, asi como reflexionar criticamente sobre qué y como seguir investigando.

Algunos académicos ya han publicado estudios de revision sobre investigaciones relacionadas
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con el Covid-19 en varios campos cientificos, incluidas las ciencias empresariales y sociales
(Aristovnik et al., 2022; Kersan-Skabi¢, 2022; Liang et al., 2022; Mangindaan et al., 2022; Cruz-
Cardenas et al., 2021). Sin embargo, hasta el momento, no se ha publicado ningin estudio
de revision sistematica en espanol sobre la investigacion relacionada con el Covid-19 en el
turismo. Un estudio que examino la literatura relacionada con el Covid-19 en turismo (Khan
et al., 2021) se centré en revisar sistematicamente la investigacion relacionada tinicamente
con estrategias y politicas gerenciales. Otro estudio (Zopiatis et al., 2021) realiz6é una revision
integradora del Covid-19 y el dominio del turismo y la hospitalidad. Ahora bien, un estudio
mucho mis cercano tedrica y metodologicamente al presentado en este articulo es el de

Utkarsh y Sigala (2021), pero cuenta con datos solo hasta enero de 2021.

Para llenar este vacio, el presente estudio adopta un enfoque bibliométrico para revisar
la literatura publicada entre enero de 2020 y mayo de 2022 en el campo del Covid-19 y el
turismo. El estudio identifica qué se sabe sobre el Covid-19 y el turismo, qué no se sabe y
qué se debe saber, identificando y proponiendo lineas para futuras agendas de investigacion
(Assaf et al., 2022; Filep et al., 2022; Song, 2022). El documento contribuye a las discusiones
internacionales sobre como desarrollar una investigacion turistica, de relevancia actual y

necesidad evidente (Sedgley et al., 2011).

El documento esta estructurado de la siguiente manera. La primera seccion analiza el
enfoque bibliométrico y su aplicacion actual en la investigacion relacionada con el Covid-19.
Luego, se explica la metodologia y el diseno de investigacion adoptados para este estudio. El
documento contintia presentando los resultados de la investigacion que revelan la estructura
del conocimiento de la investigacion turistica sobre el Covid-19. Las implicaciones de la inves-
tigacion de estos subtemas se discuten mediante el desarrollo de cuatro lineas de investigacion

futuras. Finalmente, el documento contiene un apartado de conclusiones.

Metodologia

Este estudio usa métodos bibliométricos para analizar la literatura disponible sobre el

turismo en épocas del Covid-19. El analisis bibliométrico utiliza técnicas matematicas y
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estadisticas para revisar y evaluar sistematicamente la contribucion cientifica y el impacto
de las publicaciones en un campo de investigacion (Donthu et al., 2021). Dicho analisis
requiere recuperar documentos de diferentes bases de datos bibliograficas, como Web
of Science®, Scopus® o Google Scholar®. Posteriormente, los documentos identificados
se analizan a través de diversas técnicas bibliométricas y representaciones graficas para
comprender la evolucion de la estructura intelectual y conceptual de un dominio particular,

como el analisis de co-citacion, co-palabras y co-autorias (Koseoglu et al., 2016).

Las mediciones bibliométricas, por ejemplo, el recuento de citas por articulo, autor y/o
pais de la institucion, también se utilizan para medir la influencia en la investigacion de la
literatura publicada (Donthu et al., 2021). En turismo, los estudios de revision bibliométrica
(Hall, 2011; Koseoglu et al., 2016; Moyle et al., 2021; Trip et al., 2021; Leong et al., 2020)
han utilizado métricas similares para identificar y medir la contribucion y la influencia de
autores, revistas y/o instituciones en un campo especifico de investigacion. En este estudio,
el objetivo es comprender la estructura intelectual de la base de conocimientos sobre turismo
en épocas de Covid-19. Por lo tanto, se adopta un analisis de co-palabras clave que se usa en
los estudios de revision bibliométrica (Romanelli et al., 2021) para comprender la estructura
del conocimiento e impulsar el futuro de las investigaciones. En este estudio, las publicacio-
nes se recuperaron utilizando la base de datos Scopus®, que es una base de datos completa
de articulos e incluye informacion bibliografica detallada. Scopus® se usa con frecuencia
para realizar analisis bibliométricos en varios dominios (Chaviano et al., 2022), incluido el

de turismo (Duran Sanchez et al., 2017).

La figura 1 muestra el diseno de investigacion del estudio. La busqueda en Scopus®
incluy6 las siguientes palabras clave: [(“Covid-19” OR “Coronavirus” AND Touris*) (title)].
La literatura se limit6 a articulos publicados entre enero de 2020 y mayo de 2022 en los
temas de hoteleria, turismo, deportes, ocio y gestion empresarial. La indagacion se inici6
con una consulta de la ecuacion de busqueda por titulo de los textos, en las fechas indi-
cadas, lo que dio un total de 912 documentos. Después se aplicaron criterios de inclusion
como las areas tematicas de i) Ciencias sociales y i) Negocios, gerencia y contabilidad; y
que fueran solo articulos en version final publicados en revistas cientificas, lo que revel6

un total de 527 articulos relevantes para la revision bibliométrica.
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Se realiz6 un analisis de co-palabras de las palabras clave que aparecen en el titulo, el
resumen y las palabras clave proporcionadas por el autor mediante el visor VosViewer®
(Visualizing Scientific Landscapes, Version 1.6.18 del 2022) para identificar las interre-
laciones entre las palabras clave vy, por lo tanto, comprender las areas de investigacion
relevantes de los articulos publicados. El analisis de co-palabras se basa en la premisa
de que la co-ocurrencia de palabras clave describe el contenido del articulo (Wang et al.,
2012). Ademas, la coexistencia de palabras clave en un conjunto particular de articulos
refleja la interrelacion entre las palabras clave (Mao et al., 2020). En consecuencia, las
palabras clave que aparecen juntas con mayor frecuencia se agrupan, lo que constituye
los temas de investigacion, y se genera un mapa de red que muestra las interrelaciones

entre los temas de investigacion.

Ecuacion de busqueda aplicada

(“Covid-19” OR “Coronavirus”) anp (Touris*)

Documentos recuperados de Scopus®
912

Criterios de inclusion

Articulos en las areas de Hospitality Leisure sport tourism y Management

(sscr, Esci, sc1, Expanded)

Total de articulos relevantes

527

Figura 1. Diseno de investigacién del estudio

Fuente: elaboracién propia.

Para realizar el analisis de co-palabras, la informacion bibliografica se descargé en un
archivo de texto de Scopus®, que luego se utilizé como entrada de un analisis de co-pala-
bras en el visor VosViewer®. Las palabras clave que aparecian con frecuencia en el titulo,
el resumen y las palabras clave proporcionadas por el autor se seleccionaron para realizar
un analisis mas detallado. Para eliminar la incoherencia de las palabras clave, por ejemplo,
singulares frente a plurales, ortografia del inglés britanico frente al estadounidense, etc.,
se ejecut6 un archivo de diccionario de sinonimos del tesauro del VOSviewer®, lo que
aseguro la coherencia y unidad de las palabras clave. En ultima instancia, se gener6 una
red de co-palabras al incluir aquellas consideradas como clave, que se repiten al menos

doce veces en el conjunto de articulos.
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Resultados y discusion

En dos afos y cinco meses (de enero de 2020 a mayo de 2022) se publicaron 527 articulos
en revistas que figuran en Scopus®, lo que indica la rapida respuesta de académicos y
revistas para debatir el impacto de la pandemia en el turismo. Dado que los documentos
abordan variados temas, el analisis bibliométrico es util para proporcionar una mejor
comprension de la estructura intelectual de los temas de investigacion que el Covid-19 esta
planteando dentro de la literatura sobre turismo. En la tabla 1 se presenta la informacion

general de los resultados de esta busqueda.

Tabla 1. Informacién general de los resultados de bdsqueda

Descripcion

Informacién Principal Resultados
Espacio de tiempo 2019:2022
Fuentes (revistas) 164
Documentos 527
Citas promedio por documentos 15.8
Referencias 28680
Tipo de documentos
Articulo 527
Contenido del documento
Palabras clave Plus (ID) 595
Palabras clave del autor (DE) 1613
Autores
Autores 1436
Autores de documentos de un solo autor 77
Autores de documentos de varios autores 1359
Colaboracién de autores
Autores por Documento 272
Coautores por Documentos 3.1
indice de colaboracién 3.03

Fuente: elaboracién propia con base en el anélisis de Bibliometrix.

Los hallazgos del presente estudio —que contribuyen a la estructura intelectual del

impacto del Covid-19 en la industria del turismo— se presentan en dos secciones basicas.
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La primera relacionada con la estructura intelectual de la investigacion sobre el Covid-19
y los principales temas y subtemas que aborda la literatura consultada en los 527 articulos
incluidos. Comprenden este particular: (1) el impacto del Covid-19 en los stakeholders del
turismo y (2) el impacto del Covid-19 en las unidades productivas de la cadena turistica.
La segunda, de particular interés para los fines del presente articulo, corresponde a los
hallazgos desde el punto de vista de las perspectivas de investigacion futura, agrupados
en dos tematicas principales, a manera de ulteriores campos de investigacion: (1) gestion
de la crisis y recuperacion del sector y (2) desafios para la sostenibilidad futura del sector
en pospandemia. En relacion a estas dos tematicas, el analisis finaliza con la proposicion
de las siguientes cuatro lineas de investigacion futura: (a) Comprension de los impactos
positivos y negativos del Covid-19 en los destinos turisticos y en el turista; (b) Analisis de
la capacidad de resiliencia y adaptacion de los stakebolders involucrados en el turismo;
(c) Desarrollo de modelos de gestion estratégica y gobernanza del turismo, y (d) Innovacion

para el turismo pospandemia.

Estructura intelectual de la investigacion sobre el Covid-19:
temas y subtemas

Se realiz6 un analisis de co-palabras para identificar la estructura intelectual de los 527
articulos relacionados con el turismo y el Covid-19. La figura 2 muestra los resultados de
este analisis al presentar los temas, subtemas y palabras clave asociadas con cada subtema.
El analisis proporciona un marco para examinar la literatura existente, asi como para iden-
tificar lineas de investigacion futura. En general, los hallazgos demuestran la diversidad
de la investigacion en turismo generada por el Covid-19 y la naturaleza inesperada de las
repercusiones del Covid-19 en la industria turistica; y, por lo tanto, su enorme potencial

para alentar e iluminar las lineas de investigacion futura.
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Figura 2. Red de palabras clave en turismo y el Covid-19

Fuente: elaboracién propia con base en el anélisis en VosViewer.
Impacto del Covid-19 en los stakeholders del turismo

La industria del turismo es uno de los sectores economicos mas afectados durante la pandemia
del Covid-19. Asi, como es de esperar, varios son los trabajos que se han centrado en examinar
los impactos de la pandemia en los actores de la cadena turistica (Obembe et al., 2021; Sika,
2021; Karunarathne et al., 2021). No obstante, los estudios prestan atencion detallada solo a los
impactos relacionados con el empleo y el bienestar de los empleados. Esto puede no sorprender,
si se considera la alta intensidad de mano de obra de la industria del turismo vy, por lo tanto,
las pérdidas inmediatas de puestos de trabajo en el sector turistico debido al Covid-19, que a
su vez afect6 gravemente vidas, medios de subsistencia, sociedades y Gobiernos. Sin embargo,
a pesar de su importancia, este tema de investigacion ha atraido hasta ahora un nimero sig-
nificativamente menor de articulos. Lo anterior se esperaria debido, principalmente, a que los
estudios de impacto requieren tiempo para que sean perceptibles, medibles y confiablemente

vinculados a causas especificas.
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Ademais del impacto del Covid-19 en la situacion financiera y la viabilidad de las
empresas turisticas, los estudios enfatizan la necesidad de las organizaciones turisticas
para implementar la responsabilidad social empresarial (rse) y actuar de acuerdo con la
ética profesional, en cumplimiento de las principales expectativas sociales (Johann, 2022;
Mao et al., 2021; Han et al., 2020). Empero, aunque son varios los trabajos de investigacion
que abogan por organizaciones que actien de manera responsable con sus principales
stakeholders, casi todos los estudios se centran en el papel de la rsE en la relacién organi-
zacion-empleado. Por ejemplo, los hallazgos preliminares (Mao et al., 2021;) sugieren que
las actividades de rsE han tenido un impacto positivo en la autoeficacia, la esperanza, la
resiliencia, el optimismo y la satisfaccion de los empleados con la respuesta al Covid-19.
Otro estudio (Cheng et al., 2022) también encontré que la respuesta organizacional a la

pandemia mitiga los impactos negativos de la inseguridad laboral percibida.

En otras palabras, la investigacion muestra que la rse es mas indispensable durante las
crisis para aliviar los desafios emocionales —como compasion, racismo y seguridad labo-
ral— generados en los empleados y mantener su satisfaccion y rendimiento. En efecto, la
pandemia se convierte en una circunstancia clave para que las organizaciones reafirmen
su compromiso con la rse y muestren su capacidad para fortalecer y personalizar las
practicas de rse para abordar las circunstancias y el contexto especificos de la crisis. En
general, debido a que entre los efectos la pandemia esta el estrés laboral y la ansiedad
en empleados, lo que conlleva efectos adversos en la vida personal y social de las personas,
la investigacion que analiza el impacto de la rse en el desempeno y el comportamiento de
los empleados se ha convertido en un campo importante de estudio y lo seguira siendo
(Luu, 2022; Kang et al., 2021). En efecto, las organizaciones turisticas deben mostrar un
comportamiento responsable y ético hacia todos los actores de la cadena del turismo y

no solo hacia los empleados (Kruczek et al., 2021).

Estudios sobre el particular pueden profundizar sobre problematicas como el impacto
de la rsE en la motivacion, en las percepciones de los empleados, en la resiliencia orga-
nizacional y en la seguridad laboral entre los altos directivos (Dayour & Adam, 2022). El
desarrollo investigativo en el area también puede aportar en tematicas como la difusion
de la rsE en todas las operaciones comerciales a lo largo de la cadena de valor, por ejem-
plo, disefio de productos turisticos, medicion del desempeno, gestion de la cadena de

suministro, participacion del cliente, comunidades, etc.
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Otra corriente de investigacion se ha centrado en el trabajo informal (Monterrubio,
2022) y la necesidad de identificar y considerar el impacto de la pandemia sobre este
grupo oculto y vulnerable de actores del turismo, porque su existencia a menudo no esta
formalizada y, por lo tanto, no se gestiona. El turismo depende en gran medida de la exis-
tencia de trabajo informal, por ejemplo, mano de obra y microempresarios de economia
colaborativa, entre otros, cuyo bienestar, ingresos y empleos se vieron gravemente afectados
por el Covid-19, y no contaron con apoyo gubernamental (Makoni & Tichaawa, 2021). La
necesidad de enfocarse en particular en el trabajo informal del sector de turismo se hace
urgente, entre otras cosas, debido al compromiso de un turismo sostenible, responsable
e inclusivo; la investigacion ain no ha prestado atencion al impacto de la pandemia en
los grupos vulnerables, porque los estudios son realizados, principalmente, en economias
desarrolladas donde el fenomeno del trabajo informal también es limitado (Chen et al.,
2022; Ribeiro et al., 2021).

Dado que el tamafno de la economia informal ha aumentado constantemente a escala
mundial, existe una necesidad urgente de estudiar el impacto de la pandemia en poblaciones
vulnerables (Sun et al., 2021). Por ejemplo, hay una importante mano de obra no declarada
al servicio del turismo en economias en desarrollo como Latinoamérica, India y Africa, en
comparacion con regiones desarrolladas; la afectacion en esta fuerza laboral es mayuscula
y los subsidios y apoyos gubernamentales son casi inexistentes. De la literatura consultada
se conjeturar la necesidad de considerar y apoyar a otros grupos vulnerables como inmi-
grantes y minorias, quienes, aunque tienen un trabajo formal, tienen que lidiar con el estrés
adicional de la pérdida del trabajo y la inseguridad laboral durante la pandemia (Sun et al.,
2021). En general, son los Gobiernos y la industria quienes juegan un papel importante en

la identificacién y proteccion de dichos grupos vulnerables (Lacko et al., 2021).

Impacto del Covid-19 en las unidades productivas de la cadena
turistica

No sorprende que la gran mayoria de las investigaciones se enfoquen en cuestiones rela-
cionadas con los impactos a corto plazo del Covid-19 en la industria turistica, es decir,
al confinamiento. Algunos estudios reflexionan sobre impactos mas profundos y a largo
plazo, por ejemplo, el distanciamiento social, los riesgos para la salud y las percepciones

a futuro de los turistas, asi como la toma de decisiones y el comportamiento de los turis-
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tas. Muchos documentos amplian sus debates al reflexionar sobre las consecuencias de
los nuevos comportamientos de los turistas en términos de como los destinos turisticos
deberian responder, especificamente, en términos de: (1) volver a desarrollar y reposicionar
las imagenes de los destinos (Jamin et al., 2020; Sanchez et al., 2021; Riestyaningrum et
al., 2021) y (2) usar tecnologias para digitalizar las operaciones y las ofertas para propor-
cionar y monitorear un entorno seguro de la experiencia turistica sin contacto (Wong et
al., 2022; Sorooshian, 2021; Akhtar et al., 2021).

Los investigadores también han indicado el papel fundamental que puede desempenar la
tecnologia para ayudar al turismo a proporcionar un entorno de servicio seguro; por ejemplo,
encuentros sin contacto, pasaportes sanitarios digitales y movilidad de contactos (Torabi
et al., 2022; Goo et al., 2022). La prevalencia prolongada de las medidas del Covid-19 y la
“nueva normalidad”, v. gr., distanciamiento fisico, evitar lugares concurridos, eventos y/o
viajes en grupo y tomar medidas de precaucion mientras se viaja, entre otros, también han
afectado la forma en que los turistas estan eligiendo los destinos turisticos en escenarios

pos-Covid-19 (Lopez & Lois Gonzalez, 2021; Martin-Gonzalez et al., 2021).

De otro lado, la decision de viajar esta influenciada por diversas motivaciones y limitacio-
nes internas y externas (Nilashi et al., 2022). Los turistas se han encontrado en situaciones
desconcertantes, ya que sus viajes se cancelaron repentinamente o quedaron atrapados en un
confinamiento en otro pais o ciudad. Seguramente, estos incidentes han impactado enorme-
mente la toma de decisiones relacionadas con los futuros viajes (J. Kim et al., 2022). Dado que
el Covid-19 aumenta los temores y los riesgos de viajar, la mayoria de los estudios se centran
en el impacto de estos en el comportamiento de los turistas (Omar et al., 2022). Por ejemplo,
a los viajeros les puede resultar arriesgado viajar en un crucero para asistir a un evento o
para ir a otros destinos. Del mismo modo, la cobertura mediatica negativa y la presentacion
de los destinos durante una pandemia, es decir, el nimero de casos positivos y de muertes
en los posibles destinos, puede aumentar el riesgo e impactar en la intencion de los turistas
para visitar un lugar (Qiao et al., 2021). De hecho, la capacidad para abordar y gestionar la
crisis del Covid-19 determina las percepciones de riesgo de los turistas sobre un destino en
particular, lo que a su vez influye en las decisiones y respuestas de los turistas a los mensajes

promocionales (Koliopoulos, 2021).
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Con seguridad, el Covid-19 no sera la dltima crisis sanitaria; comprender y gestionar el
comportamiento turistico y las percepciones de riesgo seguira siendo un desafio importante
en el pos-Covid-19 (Chica et al., 2021). Por ejemplo, publicaciones recientes (Dube, 2022)
han comenzado a investigar el impacto de la vacunacion en las percepciones de seguridad
y riesgos para predecir y comprender la demanda y el comportamiento del turismo en el
pos-Covid-19. Ademas, aunque la literatura ha examinado el efecto adverso del riesgo en
el comportamiento de los viajes, existe una investigacion limitada que explore cualquier
cambio positivo en el comportamiento de los turistas debido a la pandemia, como por
ejemplo, la eleccion de destinos poco convencionales, seguir las normas sociales y favo-
recer nuevos tipos de turismo, esto es, el turismo lento, el turismo virtual o el turismo sin
contacto, ya que pueden ser percibidos por los turistas como menos riesgosos (Williams
et al., 2022).

Las tecnologias aparecen como una solucion para abordar las percepciones de riesgo
y la toma de decisiones de los turistas. Los robots, el monitoreo del trafico, los escaneres
—que permiten interacciones y/o servicios sin contacto y ayudan a monitorear la movili-
dad humana (Bharwani & Mathews, 2021)— y la realidad aumentada (Shen et al., 2022;
Mohanty et al., 2020), entre otras tecnologias, constituyen alternativas que emergen como
una solucién para crear un entorno seguro en la era pos-Covid-19, asi como para brindar
experiencias Unicas a quienes no pueden o no quieren visitar destinos. Otros (Dalkiran,
2022; Bilotta et al., 2021) también afirman que los viajes por camara web o en la nube,
muy experimentados durante el confinamiento, pueden mejorar las intenciones de visitas
en un futuro proximo. Ademas, los estudios se han centrado en investigar las aplicaciones
de las tecnologias en el turismo y no han explorado el impacto de las tecnologias desde
la perspectiva de la demanda turistica o del medio ambiente; por ejemplo, examinando
los impactos de la tecnologia en el riesgo percibido por los turistas, las intenciones de

viajes y los comportamientos.

Se requiere mas investigacion futura para definir el ajuste 6ptimo y los resultados rela-
cionados con el disefio de experiencias turisticas y el disefio de tecnologias; asi como la
integracion de tecnologias en los sistemas organizacionales y el comportamiento humano.
Debido a la naturaleza sociotécnica de las aplicaciones tecnolégicas y sus impactos, estu-
dios futuros pueden adoptar un enfoque multidisciplinario para comprender mejor las

implicaciones econdémicas, psicologicas, legales y politicas de la tecnologia en el turismo

13 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 25(44): 1-33, enero-junio de 2023



Lineas de investigacion futura en turismo pospandemia. Un anélisis de la literatura

posterior a la pandemia, por ejemplo, las cuestiones de privacidad, de seguimiento en la
movilidad de los turistas o temas relacionados con robots y recursos humanos (Stryzhak
et al., 2021; Van & Hieu, 2020).

El marketing de destinos debe abordar las crecientes preocupaciones de los turistas
sobre la seguridad y la salud a la luz de la nueva normalidad. Se sabe que la seguridad y
la higiene en un destino son factores importantes que influyen en las intenciones de visita
(Avraham, 2021; Ketter & Avraham, 2021). Los estudios se han centrado en los efectos
negativos del Covid-19 sobre la imagen y preferencia de los destinos, ya que la demanda
turistica, en la pandemia, se desplaz6 hacia destinos locales debido al cierre de fronte-
ras, restricciones de movilidad y riesgos (Zaman et al., 2021). Por lo cual, los destinos
y atracciones se han enfrentado a problemas de capacidad y a la necesidad de elaborar
estrategias sobre como competir con otros destinos y desarrollar su producto turistico y
sus capacidades para satisfacer un tipo de demanda turistica que antes no atraia. Ademas,
los destinos cuya imagen se ha visto vulnerada debido a incidentes por el Covid-19 y
publicidad negativa, deben formular una estrategia de reparacion de imagen aprendiendo
y reflexionando sobre crisis anteriores. Sin embargo, la produccién académica es limitada
sobre como reparar la imagen del destino durante el transcurso de una pandemia (Jamin
et al., 2020) y como volver a desarrollar o reposicionar los destinos que solian tener un
turismo en masa o que ofrecian una imagen de turismo de multitudes; por ejemplo, se
han recuperado los mercados de comida nocturnos, los centros turisticos en playas, los

cruceros y los festivales de musica.

En este contexto, la perspectiva de investigacion aboga, para una parte importante de
autores, porque los destinos deben reposicionarse mediante el desarrollo de nuevas propues-
tas de valor que comuniquen sensibilidad por la cultura y las comunidades locales, asi como
preocupacion y cuidado por el bienestar de los turistas (Seyedabolghasemi et al., 2022). Para
otra parte, el énfasis debe estar en sugerir estrategias para aumentar los ingresos para volver a
la normalidad y lograr las cifras de turismo anteriores al Covid-19. Estas perspectivas destacan
que la investigacion turistica futura debe ser menos teorica, filosofica e idealista, y relacionar
y guiar mejor a la industria al ofrecer recomendaciones pragmaticas como, por ejemplo, forta-

lecer y mejorar la percepcion de la rse en viajeros y hacer mas atractivos los destinos. (Johann,
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2022). La imagen del destino seguira influyendo en las intenciones de visitas después del
Covid-19, pero debera reflejar y relacionarse con los diversos valores fisicos, sociopsicologi-
cos y financieros de la “nueva normalidad”; por ejemplo, sostenibilidad, cambio climatico,
justicia y equidad en la distribucion de ingresos turisticos, y bienestar para las comunidades

receptoras (Acevedo-Duque et al., 2021).

La pandemia del Covid-19, como se ha esbozado, ha tenido un impacto adverso en el
bienestar social y psicologico de las personas. En efecto, las reglas de distanciamiento social
y las restricciones de movilidad por la cuarentena han inducido miedo a la separaciéon
de los seres queridos, pérdida de libertad, incertidumbre sobre el avance de la enferme-
dad y sentimientos de soledad, aislamiento, impotencia (Uguz et al., 2022) y ansiedad
(Mostafanezhad et al., 2020). Otros estudios han tratado incluso el efecto negativo de la
pandemia en el bienestar de los turistas, ya que pueden enfrentar discriminacion en los
sitios turisticos (Yang & Wong, 2021). De hecho, para Kour et al. (2021) los turistas también

se sienten mal recibidos por los lugarefios.

En contraste, los viajes y el turismo en general también pueden ser vistos como una
actividad que restaura el bienestar y la satisfaccion en la vida de las personas, asi como
la economia golpeada por la pandemia. El reto es evidente en términos de desarrollar
servicios que puedan mejorar el bienestar de las personas y las comunidades, asi como
restaurar la confianza del viajero. Emerge la necesidad de reimaginar el turismo dentro
de las areas locales y motivar a los turistas a participar en actividades sostenibles (Goh,
2021). En este sentido, el turismo sostenible necesitara cada vez mas el apoyo y la reacti-
vacion de la demanda turistica, cuyo papel no fue tan importante en la investigacién en

el periodo anterior al Covid-19.

El futuro del turismo en el pos-Covid-19:
crisis, recuperacion y futuro

Si bien la pandemia ha afectado vidas y medios de subsistencia, una importante corriente
de estudios también presta gran atencion a como recuperar y desarrollar el turismo en el
futuro. La argumentaciéon mas comun al respecto conjuga la recuperacion y la reconstruc-
cion, especificamente en dos subtemas principales: 1) gestion de la crisis y recuperacion

del sector, a manera de acciones de mediano y corto plazo, para hacer frente a la crisis y
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problematicas urgentes asociadas con los efectos econémicos, sociales y ambientales de
la pandemia (Booyens et al., 2022; Chau et al., 2022; Sun et al., 2021; Kukanja et al., 2022),
y 2) los desafios para la sostenibilidad futura del sector en pospandemia, a manera de
estrategias y acciones de sostenibilidad del sector a mediano y largo plazo en aplicacion
de las lecciones aprendidas por la crisis (Luo et al., 2021; Orindaru et al., 2021; Avraham,
2021; Yeh, 2021; Pu et al., 2021; Becken & Loehr, 2022; Zhong et al., 2022; Hambira et al.,
2022; Wassler & Fan, 2021; Dileep & Nair, 2021).

Gestidn de crisis y recuperacion del turismo

Si hay una gran leccion aprendida de la pandemia, es como gestionar y afrontar una crisis.
Aunque el turismo no es ajeno a las crisis, por ejemplo, actividades terroristas locales,
el virus del ébola, tsunamis y otros desastres naturales (Park et al., 2022), la crisis por el
Covid-19 es muy peculiar, ya que no solamente es una crisis global, sino también multi-
facética, es decir, una crisis biolégica, financiera, ambiental, sociopsicologica, geopolitica
e incluso cultural. Los articulos de este tema reflejan los aprendizajes de crisis anteriores
para discutir como las partes interesadas en el turismo pueden identificar y abordar, no
solo los impactos, sino también la recuperacion y preparacion para los desafios futuros.
Los problemas que las organizaciones deben abordar incluyen, entre otros (Assaf et al.,
2022; Wassler & Fan, 2021) el talento humano, el control de costos, el marketing del
destino posterior a la crisis y lidiar con la percepcion turistica negativa poscrisis. Los
investigadores han presentado pautas para la recuperacion de la pandemia; no obstante,
estudios limitados han considerado el proceso de recuperacion para empresas de acuerdo
con los tamanos, ya que las empresas grandes, pequenas, familiares o unipersonales se
han visto afectadas de manera diferente (Bhaskara & Filimonau, 2021). El turismo, como
actividad comercial, proporciona sustento a varios microsegmentos de la sociedad, y es
necesario incluir y considerar las peculiaridades de todos los subgrupos en el proceso
de recuperacion. Dado que el turismo impacta igualmente en la sociedad y la economia,
los documentos enfatizan la necesidad de desarrollar planes de recuperacion del turismo
que adopten un enfoque mas colaborativo, de comunicacién abierta y de fomento de la

confianza con todas las partes interesadas del turismo.
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Los desafios para la sostenibilidad futura del turismo en pospandemia

La pandemia ha reavivado las discusiones y generado numerosos documentos que vuelven
a enfatizar en como hacer para que el turismo sea mas sostenible, en proponer estrategias
relacionadas con la promocion de practicas y consumos de turismo sostenible (Tauber &
Bausch, 2022), en la necesidad de la inclusioén de la comunidad en las practicas de sostenibi-
lidad y en la alineacion de los productos/servicios turisticos con los objetivos de desarrollo
sostenible (Rodrigues et al., 2022). El acervo bibliografico también observa el problema
desde la otra orilla de la oferta, esto es, desde los propios turistas que requieren practicar
habitos mas sostenibles (Goh, 2021). A pesar de lo anterior, ain la evidencia empirica es
insuficiente para determinar la implementacion de practicas de sostenibilidad en el turismo
durante la pandemia (Palacios-Florencio et al., 2021). Por el contrario, la investigacion
que analiza las politicas turisticas encontré flexibilidad en los requisitos ambientales en
nombre de la bioseguridad y para promover el consumo/gasto turistico (M. J. Kim et al.,
2022), lo que, evidentemente, puede ser perjudicial para los objetivos de sostenibilidad.
En este parecer, la investigacion debera examinar como acelerar y restablecer las practicas
y politicas de turismo sostenible durante o después de la pandemia, asi también, como
gestionar las compensaciones por practicas sostenibles, por ejemplo, beneficios econémi-
cos frente a vidas humanas e impactos ambientales. De lo contrario, el turismo sostenible

puede seguir siendo un llamado de atencion sin accion (Vinerean et al., 2021).

Si bien el turismo se considera un elemento vital para muchas economias, la bibliografia
disponible es generosa en criticas a las practicas contemporaneas de desarrollo turistico y
los problemas que se han planteado; ademas de enfatizar que el Covid-19 ha intensificado la
necesidad de hacer un turismo mas sostenible. Diferentes estudios incluso han cuestionado
supuestos que se han dado por sentado; por ejemplo, que el capitalismo y el desarrollo
econoémico son fuerzas imparables y son la tnica via para el crecimiento (Fletcher et al.,
2021; Cave & Dredge, 2020; Everingham & Chassagne, 2020). Los articulos también han
identificado areas problematicas preexistentes que el Covid-19 hizo evidentes y magnificaron
la urgencia en su abordaje, como lo son las débiles estructuras y modelos de gobernanza
del turismo, el comportamiento del consumidor, la planeacion, el uso de las tecnologias de
informacion, la logistica de apoyo al turismo vy, por supuesto, la sostenibilidad del sector

(Assaf et al., 2022; Ayiine-Etigo & Amankwah-Amoah, 2021). Aunque ha habido numerosos
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llamados para redefinir el futuro del turismo, el camino para reinventarlo sigue siendo com-
plejo y dificil, ya que los recursos y las capacidades comerciales para asumir tales riesgos

de cambio son escasos (Becken & Loehr, 2022).

También es muy probable que las organizaciones regresen a sus antiguos modelos
de negocio y adopten estrategias de supervivencia en lugar de una estrategia de reinicio
como la provocada y prevista durante la pandemia (Hambira et al., 2022). Por el contra-
rio, muchos también ven al Covid-19 como una oportunidad para cambiar practicas de
turismo insostenible e invertir en practicas con un fin de bienestar para la economia, el
medio ambiente, los destinos, las comunidades y los turistas (Dileep & Nair, 2021). En
general, el turismo pos-Covid-19 se vislumbra en gran medida en torno a la sostenibilidad,
la responsabilidad, el bienestar y la equidad; sin embargo, atin se debe investigar sobre

como y quién tendra la responsabilidad de reconstruirlo.

Lineas para futuras investigaciones

El analisis bibliométrico revel6 el conocimiento existente y las prioridades de investigacion,
que permitieron identificar cuatro lineas interrelacionadas de trabajo investigativo. Dicha
interrelacion se fundamenta en que unas son el insumo para el trabajo investigativo de
otras, y han sido divididas con el criterio de temporalidad y disciplinar que se abordé en
los dos subcapitulos anteriores; esto es, se proponen cuatro lineas de investigacion: dos
de ellas en el ambito de (1) la gestion de la crisis y recuperacion del sector, consistente
en acciones de mediano y corto plazo para hacer frente a la crisis y problematicas urgen-
tes, asociadas con los efectos econémicos, sociales y ambientales de la pandemia; y las
dos restantes que desarrollen estudios en cuanto a (2) los desafios para la sostenibilidad
futura del sector en pospandemia, a manera de estrategias y acciones de sostenibilidad
del sector a mediano y largo plazo en aplicacion de las lecciones aprendidas por la crisis.
La figura 3 ilustra las cuatro lineas de investigacion propuestas y los principales subtemas

que emergen a partir del analisis de la bibliografia revisada.
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Perspectivas de investigacion en turismo pos-Covid-19 por lineas y tematicas

Tematica: gestion de la crisis y

recuperacion del sector (corto y mediano

plazo)

Tematica: desafios para la sostenibilidad
futura del sector en pospandemia
(mediano y largo plazo)

Temas de investigacion

Temas de investigacion

Linea 1 Comprension de los impactos

positivos y negativos del Covid-19 en los

destinos turisticos y en el turista

Impactos en la infraestructura
y logistica de los destinos
turisticos

Reconstruccion y
recomposicion de la oferta
turistica

Capitalizacion de la
experiencia del turista durante
pandemia

Linea 3 Desarrollo de modelos de gestion
estratégica y gobernanza del turismo

Redefinicion del propésito
del negocio del turismo,
incluyendo proteccién de
stakebolders vulnerables

Prospectiva estratégica para
recuperacion y frente a
futuras crisis

Fomento al cambio de actitud
y comportamiento del turista
hacia la sostenibilidad

Linea 2 Andlisis de la capacidad
de resiliencia y adaptacion de los

stakeholders involucrados en el turismo

Resiliencia y adaptacion de
las comunidades en destinos
turisticos

Resiliencia y adaptacion de los
turistas

Resiliencia y adaptacion de los
agentes de turismo

Linea 4 Innovacion para el turismo

pospandemia

Aprovechamiento efectivo de
las TiC

Oferta de valor para el
nuevo turista: turista
temeroso, consciente de la
sostenibilidad, etc.

Turismo social
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Figura 3. Perspectivas futuras de investigacién

Fuente: elaboracién propia con base en la revisién de la literatura.

Conclusiones

Este estudio utiliz6 un enfoque bibliométrico y analisis sistematico de la literatura mas
relevante de la sobre el impacto del Covid-19 en la industria del turismo. Se realiz6 un
analisis de co-palabras (usando el visor VosViewer®) para construir la base intelectual y

la estructura de la literatura sobre el tema.
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Los resultados de la busqueda bibliométrica han demostrado que la comunidad aca-
démica y las revistas de turismo han sido agiles en la publicacién de resultados, aunque
estos fuesen preliminares y tedricos. Se encontré que los articulos publicados durante
el primer ano de la pandemia se centraron en dos temas principales y cinco subtemas, a
saber: el impacto del Covid-19 en los stakebolders del turismo (incluyendo el efecto del
Covid-19 en la relacion entre las organizaciones turisticas y los empleados, y el impacto
del Covid-19 en los grupos vulnerables de la industria turistica) y el impacto del Covid-19
en las unidades productivas de la cadena turistica (incluyendo toma de decisiones de
viaje, el papel de la tecnologia, el marketing de destinos y el impacto del Covid-19 en la

movilidad turistica y el bienestar turistico).

Desde la orbita de las perspectivas de investigacion por venir, los estudios deberan
reflexionar criticamente sobre los factores que caracterizan tanto el entorno ambiental/
situacional como la naturaleza del contexto del Covid-19 para avanzar, pero también evo-
lucionar en las fronteras de conocimiento a nuevas alturas o perspectivas. La investigacion
académica puede contribuir decididamente en la proposicion de modelos para la gestion
de la crisis y recuperacion del sector, asi como abordar desafios para la sostenibilidad
futura del sector en pospandemia. Por lo tanto, parece que, de manera gradual pero
constante, el campo de investigacion del Covid-19 y el turismo esta avanzando hacia un
campo maduro, que contribuye a la construccion de conocimiento pertinente y util, en la

medida que se comprendan los efectos de la pandemia y sus alternativas de intervencion.

Como todo estudio, este también tiene algunas limitaciones. Primero, se centra en los
articulos disponibles en la base de datos de Scopus® desde enero de 2020 hasta mayo de
2022. Es de aclarar que también diferentes puntos de vista y fuentes de publicacién como,
por ejemplo, informes de consultoria, estudios gubernamentales, investigaciones académicas
no publicadas, también pueden contribuir e influir en el dominio cientifico; los estudios
futuros también pueden considerar identificar y revisar estas publicaciones. Afios después de
la declaracién del Covid-19 como pandemia, la crisis continda y sus efectos puntuales estin
aun en etapa de descubrimiento y caracterizacion y seguira creciendo por mucho tiempo.
Fue esta la motivacion principal para que los resultados del presente estudio ofrecieran
lineas de investigacion que contribuyan en la inspiracion de tematicas idoneas y necesarias
para el sector turistico, como la comprension de los impactos positivos y negativos del

Covid-19 en los destinos turisticos y en el turista; el analisis de la capacidad de resiliencia
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y adaptacion de los stakeholders involucrados en el turismo; el desarrollo de modelos de

gestion estratégica y gobernanza del turismo; y la innovacion para el turismo pospandemia.

Aunque este estudio se constituye en una descripcion general reflexiva y util de la
investigacion publicada durante la crisis, la produccién académica futura debe continuar
con dichas revisiones sistematicas para brindar direcciones y orientaciones mas acorde y
pertinentes con la realidad del sector. Finalmente, los estudios futuros pueden usar otras
herramientas y métricas bibliométricas como, por ejemplo, analisis de citas conjuntas, para
proporcionar una vision mas profunda de la base intelectual, la estructura y la influencia

de la literatura publicada, entre otras.
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