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E d i t o r i a l

Conociendo mis limitaciones académicas, pero consciente de mi bagaje de 
experiencias prácticas, he querido compartir con ustedes la disciplina que 
estamos desarrollando con Pensamientos Estrategicos en un proyecto basado 
en las personas de Autobuses AGA de Colombia S.A., en la ciudad de Dui-
tama. Con esta disciplina estamos poniendo en práctica en el mundo real el 
enfoque de Pensamientos Estrategicos, que con acierto la Universidad del 
Rosario ha venido desarrollando.

Allí estamos convencidos y compartimos la idea de que no es una época 
de cambios sino un cambio de época, y ese cambio tiene un denominador 
común, claro y único: las personas. Quienes entiendan y pongan en práctica 
este cambio de época darán un gran salto para responder a los retos de la 
perdurabilidad de las empresas en un entorno cambiante.

El proyecto de Pensamientos Estratégicos es una forma de gestión muy sim-
ple con valores de convivencia y relación, con la cual se puede alcanzar un 
verdadero liderazgo que ha de ser entendido como un servicio guiado por 
valores profundamente humanos. 

Lo que estamos haciendo en este proyecto contribuye a un cambio de época, 
hacia un futuro sin referencia en el pasado. Lo que tratamos de alcanzar con 
esta nueva disciplina es que el modelo imperante, que la cultura de siglos, 
que el paradigma establecido, que el organigrama piramidal inicien su mi-
gración, que las personas responsables de la dirección pasen de ser jefes a 
convertirse en verdaderos líderes.

El sistema jerárquico de “ordeno” y “controlo” y de procedimientos y pro-
cesos escritos hace que el 80% de nuestro tiempo se gaste en controlar y 
el 20% en hacer. Las personas en nuestro proyecto no tienen un empleo, 
asumen unas responsabilidades y en consecuencia deben ser polivalentes y 
multifuncionales.

0 RevUniver&Empresa17.indb   6 3/18/10   3:06 PM



7

Editorial

No tenemos manual de funciones porque estamos de 
acuerdo con algunos teóricos de la semiótica cuando 
dicen que todo lo escrito nace muerto, está muerto o es 
pasado. Tenemos muy pocas normas y procesos escritos, 
tenemos en forma muy simple los pensamientos estraté-
gicos, donde se encuentran los valores de convivencia y 
relación con los que se puede compartir y crear. El ma-
nual de funciones mata la creatividad de las personas, y 
lo que buscamos en ellas es la capacidad de descubrir, de 
ser autónomas, de ser creativas, de tomar decisiones. El 
objetivo de nuestro proyecto no es que unos pocos creen 
las normas y los demás las lean y las cumplan. El objetivo 
es compartir experiencias en forma directa mirándonos a 
la cara, con las puertas abiertas al acierto y al error, con 
lo cual estamos adquiriendo la capacidad de ser creativos 
y encontrar nuevos caminos.

No tenemos planes de capacitación ni programas de for-
mación. En nuestro modelo creemos que formación es 
necesaria toda la que sea posible, pero siempre y cuando 
esté claro que ayuda al desarrollo de nuestro proyecto, 
y la apoyamos y la impulsamos cuando las personas 
encuentran sus necesidades de formación y la deman-
dan. Dedicamos un buen porcentaje de tiempo de todos 
los integrantes del proyecto a compartir experiencias, a 
aprender de la realidad, sentados, relajados o tensos, en 
puntos de encuentro, en grupos pequeños o grandes; para 
nosotros eso es formación, que va más allá de la capa-
citación; esa es la verdadera formación con experiencia 
compartida que crea conocimiento.

En nuestro proyecto no tenemos programa de induc-
ción. A los que ingresan por primera vez se les explica 
el modelo de pensamientos estratégicos y conocen a sus 
compañeros de viaje, de ahí en adelante tienen que bus-
carse y ganarse la vida. Se la ponemos difícil, pero esto 
hace que con la orientación de su equipo o célula desa-
rrollen su capacidad creativa y la sensación y necesidad 
de autonomía.
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La disciplina que estamos creando en nuestro proyecto 
puede parecer un caos, pero una cosa es el caos y otra 
cosa es el desorden. El caos como orden natural se auto-
organiza, se autorregula. En AGA somos un pequeño 
ejemplo de caos pero que funciona, porque existen una 
visión y un proyecto compartidos que tienen como base 
la simplicidad  de nuestros Pensamientos Estratégicos. 

Ustedes tienen o van a tener el poder para cambiar las 
estructuras dentro de las cuales operan o van a operar; 
sin embargo, a menudo no se percibe ese poder, con 
el cual se cambian vidas. Ustedes tienen o van a tener 
responsabilidades de propiedad o ejecutivas, y unas res-
ponsabilidades sobre el bienestar tanto económico como 
emocional de las personas de sus organizaciones.

En el entorno empresarial nuestras relaciones son con las 
personas, tanto en el ámbito interno como externo: los 
que integran la organización, los clientes, los proveedo-
res, la sociedad; y aunque dispongamos de muchas tec-
nologías, solo unas adecuadas relaciones con las personas 
de esos grupos de interés hacen posible que se aprenda y 
se expanda la capacidad para crear futuro.

Hoy día ha dejado de ser una ventaja competitiva la infor-
mación privilegiada; los sistemas existentes nos permi-
ten tener al alcance las últimas novedades y tecnologías 
prácticamente sin coste alguno. En este momento hay 
disponibilidad de recursos financieros y las tecnologías 
y la infraestructura se pueden comprar, por tanto la única 
ventaja competitiva que nos queda viene de las personas 
integradas a cada organización.

Con esta disciplina podemos crear innovación en la 
conducta humana, en busca de respuestas y soluciones 
diferentes a los problemas de siempre. Solo las personas 
son capaces de aportar lo nuevo, lo creativo, el conoci-
miento y la innovación.  
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Editorial

Los líderes empresariales de hoy tienen la responsabi-
lidad de crear entornos propicios para que las personas 
se ilusionen, se apasionen, se comprometan, se sientan 
dueñas del éxito; para que logren soltar su capacidad 
creativa. Porque comparto plenamente la idea de que la 
inteligencia es como un paracaídas: no sirve de nada si no 
se suelta. Los líderes se deben convertir en facilitadores, 
orientadores, entrenadores, para que las personas puedan 
soltar ese paracaídas.  Se tiene que hacer un liderazgo cla-
ro donde se puedan hacer coincidir los intereses de todas 
las partes para aportar un desarrollo humano sostenible 
en el entorno en el que cada uno actúa.  

“Un líder es un líder cuando los demás lo hacen líder, 
cuando los demás se sienten cómodos con su estilo y 
decisiones, con su capacidad de riesgo y acierto, con su 
coherencia, con su servicio, con su respeto a la diversi-
dad, con su confianza en los que lo acompañan, con su 
generosidad, con su visión de futuro”, pero sobretodo con 
su humildad. Porque entre más conocimiento se adquiere 
más humilde se debe ser, recordemos un refrán español: 
vanidad exterior es indicio cierto de pobreza interior.

Los líderes tienen que ser capaces de realizar el cambio, 
poniendo a soñar a las personas, que aparte de tener unas 
manos y unos músculos tienen un cerebro, un corazón 
y un estómago.

Un español, Vicente Blanco, dice en un articulo: “Los 
buenos líderes tienen que tener alas para volar, pero tam-
bién deben tener tren de aterrizaje porque si no, corren 
el riesgo de perderse en el espacio y estar siempre en las 
nubes, lo que equivale a no conseguir nada”.

Si logramos impulsar los conocimientos de las personas 
con seguridad estaremos trabajando para alcanzar los 
retos de la perdurabilidad. El poder de las organizaciones 
es la suma del conocimiento de todas las personas que 
trabajan en ellas.  “El poder no está en tener conocimiento 
sino en crearlo”. 
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Coincidimos con el periodista Thomas Stewart cuando 
dice que “las mejores organizaciones no son por contra-
tar a los mejores, sino por establecer procesos y sistemas 
que animan a las personas a pensar, y permiten que ese 
pensamiento se ponga en práctica”.

Con frecuencia encontramos expresiones de personas de 
empresa que dicen: “Nuestro capital humano es nuestro 
activo más valioso”; pero una cosa es lo que se dice y 
otra lo que se hace.

Esta es la era del conocimiento, y el conocimiento está 
en las personas. En todas las personas, siempre que se 
sientan dueñas de sus responsabilidades y de sus resul-
tados; todas ellas pueden añadir valor cuando tienen 
oportunidades.  

Ustedes no deben salir únicamente con conocimientos; 
lo más complicado, pero que deben hacer, es desarrollar 
emociones que los hagan especiales, que los conviertan 
en personas distintas; en todos esos años de futuro deben 
aportar algo diferente a la sociedad para que podamos 
hacer un mundo mejor.

En nuestro proyecto reconocemos que estamos lejos de 
llegar a la excelencia en el sistema organizacional y en 
el estilo de gestión, pero creemos firmemente que vamos 
en el camino correcto para afrontar la situación de futuro.

Mis mejores deseos para que los conocimientos adquiri-
dos en la Maestría en Dirección y Gerencia les permitan 
responder a sus organizaciones en el reto de perdurabi-
lidad, para el bien de la sociedad.

Muchas gracias.

Armando Gutiérrez Acevedo
Coordinador general
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