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Resumen
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integral que abarca la gestién del mismo, la perspectiva de los beneficiarios en diversos dmbitos
y el aspecto comunitario. Los resultados, obtenidos por medio de un modelo de ecuaciones es-
tructurales con variables latentes, sefialan que la poblacién objetivo se encuentra satisfecha con el
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126 Satisfaccion de programas sociales

Social program satisfacion in Mexico. The Liconsa milk supply
program

Abstract

The “Abasto Social de Leche” program is one of the oldest in Mexico; it provides subsidized
milk to people in poverty. The product has been gradually improved over time at two aspects:
nutrition and image, that’s the reason this article shows the findings about satisfaction with the
program using an integral methodology that covers the administration of it, the perspective of
beneficiaries and the community aspect. The results obtained using a model of structural equa-
tions with latent variables show that the target population is satisfied with the program.

JEL Classification: 131, 138.
Keywords: Social program satisfaction, public policy evaluation.
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1 Introduccién

La politica social puede entenderse como el conjunto de acciones implemen-
tadas por el Estado que tienen como objetivo central la atencién de los sec-
tores educacioén, salud, alimentacion, la creacién de la infraestructura bésica,
empleo, asi como la biisqueda de la no discriminacién y la creacién de una so-
ciedad mas equitativa y justa, donde todos los ciudadanos cuenten con igual-
dad de oportunidades; esto con la finalidad de reducir y eliminar los dese-
quilibrios generados por las distorsiones del mercado y las crisis recurrentes
causadas por estas, que afectan directamente el bienestar de la mayoria de la
poblaciéon. Herrera y Caston (2003) la definen como el conjunto de las inter-
venciones publicas del Estado encaminadas a asegurar a los ciudadanos una
serie de derechos sociales.

En esta coyuntura, los gobiernos de distintos paises han implementado
modelos de intervencién con resultados variados, los que regularmente se han
derivado de ejercicios previos de planeacién y planificacion de las acciones a
escala macrosocial. Lo anterior ha generado la necesidad de evaluar dichas
intervenciones y ver esta practica como una etapa de un proceso general mds
amplio, que tiene que ver con la planeacién y presupuestario de las activi-
dades publicas, las cuales requieren de ajustes en caso de presentarse alguna
desviacién a los objetivos o metas sefialados en el plan o programa previa-
mente disefiado.

En este sentido, en México desde hace algunas décadas se dieron los pri-
meros pasos en la evaluacién de la politica social, cuya experiencia ha gener-
ado cambios tanto en el ejercicio de evaluacién, como en los actores involucra-
dos en su realizacion. En una primera etapa, estas evaluaciones se realizaron
por los funcionarios ptblicos quienes eran los encargados de disefiar e imple-
mentar las acciones derivadas de los programas a evaluar, a través de métodos
y técnicas poco fiables y con el sesgo que impone el ser juez y parte a la vez; los
resultados derivados de estas précticas consideraron la evaluacién como parte
de un proceso donde el mismo disefiador del plan o programa, asi como el
operador del mismo, eran los encargados de la evaluacion respectiva. En una
segunda etapa, vinieron las evaluaciones externas, realizadas por académicos
o consultores, las cuales buscaron ser mds objetivas e imparciales, al ser per-
sonas distintas a los que trabajaban en los programas; en ellas han utilizado
diversas metodologias y técnicas con mayor rigor cientifico, para conocer los
efectos, impactos y evolucién de los programas que el gobierno federal ha
implementado en los grupos de mayor vulnerabilidad del pafs.

En este sentido, las metodologias y los objetivos de la evaluacién han ido
cambiando conforme se ha modificado el interés del gobierno para contar con
informacién de calidad, que les permita dimensionar tanto la funcién ptblica
como los cambios que esta genera en la comunidad donde se aplican las ac-
ciones derivadas de la intervencion. De esta forma, las evaluaciones se hacen
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128 Satisfaccion de programas sociales

importantes no solo por cuestiones de tipo operativo, sino porque a través de
ellas se conoce si la politica social es eficiente, eficaz, congruente y pertinente
con los objetivos de los planes y las condiciones reales de los &mbitos, espacios
0 grupos a quienes va dirigida la accién gubernamental.

Para reforzar lo anterior, el nuevo marco juridico regulatorio plasmado en
la Ley General de Desarrollo Social de México, publicada en enero de 2004,
establece en su Titulo Quinto, capitulos I y II del articulo 72 al 85, que la eva-
luacién de la Politica de Desarrollo Social en México estard a cargo del Con-
sejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
y podrd realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos in-
dependientes del ejecutor del programa. Las evaluaciones tienen como fina-
lidad revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los pro-
gramas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente;
asimismo exige, entre otros aspectos, la participacién de las entidades guber-
namentales tanto estatales, como federales el evaluar sus propias acciones.

A pesar de la importancia que tienen las evaluaciones, estds se han cen-
trado en verificar si los programas han cumplido con los objetivos generales y
especificos para los cuales fueron disefiados, y con ello justificar que los recur-
sos presupuestales asignados a dichas acciones muestran un “aparente” buen
ejercicio de gobierno; lo anterior ha limitado el espectro a evaluar, centrando
la evaluacién en las metas a corto plazo y analizando los indicadores que ellos
establecen. Por ese motivo, se han considerado nuevos actores y factores como
ejes centrales del ejercicio evaluativo, que no solo se limitan a los objetivos y
metas del programa, sino también a la percepcién de parte de los beneficiarios
o del mismo ciudadano, a fin de contar con mayor informacién sobre si se han
cubierto o no las necesidades que motivaron la intervencién del gobierno.

Lo anterior cobra sentido porque, al ser ciudadanos, los beneficiarios de
cualquier programa social se deben convertir en los principales sujetos a eva-
luar, plantedndoles la pregunta ;Qué tan satisfechos estdn de la accién o pro-
ducto que reciben por parte del gobierno?, y con ello identificar si este en-
tiende y atiende sus necesidades y prioridades, o bien si estd consciente de las
distorsiones generadas por el mercado y acttia en consecuencia. Asi, la eva-
luacién de satisfaccién recupera esta postura y pone en el centro del interés la
percepcién que el beneficiario tiene sobre el programa, a partir de los resulta-
dos que experimenta en su propio bienestar o nueva condicién que genera la
intervencién de gobierno.

En el caso de México este tipo de evaluaciones de satisfacciéon son recientes
y las realizadas hasta el momento, en el &mbito de la administracién ptblica,
se han desarrollado sin tomar en cuenta las condiciones y la dindmica del
gobierno mismo, asi como el contexto en el que este acttia, pues en algunos
casos es el tinico oferente del bien o servicio que reciben los ciudadanos, por
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tanto, no impera la libre competencia. Cuando el ciudadano se convierte en
beneficiario no asume otra condicién mds que ser solo receptor de la accién
del gobierno, sin contar con mecanismos que le faciliten el poder cambiar
de proveedor del bien o servicio; esto limita la voluntad y la capacidad del
ciudadano de hacer un juicio objetivo a través de la comparacién con otros
agentes o actores que le pudieran ofrecer lo que el gobierno le proporciona.

Sin embargo, los casos en los que el gobierno no es el tnico proveedor y el
costo de un bien o servicio proporcionado a grupos vulnerables no es plena-
mente absorbido por €I, sino que las personas tienen que pagar un porcentaje
y el mismo se puede conseguir en el mercado, llevan a preguntarse ;Cual seria
la percepcién de los beneficiarios sobre la satisfaccién del bien otorgado por
el gobierno bajo estas circunstancias? Por otra parte, es importante identificar
si las evaluaciones de satisfaccién sirven como una herramienta importante
que provee informacion a través de la cual se puede redisefiar la accién de
gobierno para la atencién de los grupos que expresan su percepcién hacia la
intervencién gubernamental.

Para contestar esta pregunta se toma como base la evaluacién realizada
al Programa Abasto Social de Leche (PASL), el cual vende leche subsidiada a
un grupo focalizado de personas de escasos recursos que pueden cubrir un
porcentaje del costo del producto; el beneficiario debe desplazarse al estable-
cimiento oficial donde se vende esta leche, asi en el mercado se pueda adquirir
distintas marcas a costos diversos de este producto.

La interrogante planteada se contestara a lo largo del documento, el cual se
dividird en tres partes. En la primera se realizard un anélisis sobre los métodos
de evaluacién maés usados en la politica social en México, para llevar al lector
a la importancia de las evaluaciones de satisfaccién de los beneficiarios. En la
segunda se mostrara la metodologia con la que se llevé a cabo la investigacion
con la cual se estimé la satisfaccion del PASL. En la tercera parte se presentaran
los resultados y discusién de los hallazgos de investigacién; finalmente, el
lector encontrard las conclusiones.

2 Respecto al PASL y sus evaluaciones

El PASL es de los mds programas antiguos disefiados e implementados por
el gobierno federal en materia de politica social.! Sus antecedentes datan
de 1944, con la apertura de la primera lecherfa de la empresa Nacional Dis-
tribuidora y Reguladora, S.A. de C.V. (Nadyrsa). Posteriormente, en 1961 se
constituy6 la Compafifa Rehidratadora de Leche CEIMSA, S.A (Compafifa Ex-
portadora e Importadora Mexicana, S.A) y en 1963 esta cambié su denomina-
cién por la de Compaiiia Rehidratadora de Leche Conasupo (Compafifa Na-

La informacién concerniente al programa y su historia fue tomada de la pdgina de internet
del programa www.liconsa.gob.mx
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cional de Subsistencias Populares) S.A. En 1972, se modificé su razén social a
Leche Industrializada Conasupo, S.A. de C.V. A partir de 1994, el programa
paso de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial a la Secretarfa de De-
sarrollo Social; ese cambio determiné su desincorporacién como filial del Sis-
tema Conasupo (Compafifa Nacional de Subsistencias Populares) y, por tanto,
la sustitucién de su razon social a la actual Liconsa, S.A. de C.V.

Liconsa estd constituida como una empresa de participacién estatal mayo-
ritaria, que tiene como objetivo general contribuir al desarrollo de capacidades
bésicas, mejorando la nutricién y la alimentacién de la poblacién cuyo ingreso
estd por debajo de la linea de bienestar; para lograrlo apoya a los hogares ben-
eficiarios para que tengan acceso al consumo de leche fortificada de calidad a
bajo precio (ROP, 2012).

Actualmente existen cerca de 58.5 millones de personas, en 13.5 millones
de hogares cuyo ingreso es inferior a la linea de bienestar; de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién, Ensanut 2006, mas de un millén
de nifios mexicanos menores de cinco afios de edad, lo que equivale al 12.7%
de la poblacién, padecen desnutricién crénica y en las zonas rurales del pais
se eleva hasta el 20%. En este sentido el PASL ayuda al mejoramiento de los
niveles de nutricién por medio de la distribucién de leche fortificada.

La poblacién objetivo son las personas cuyo ingreso estd por debajo de la
linea de bienestar y que no cuentan con apoyo de los programas de Desarro-
llo Humano Oportunidades ni del Apoyo Alimentario? y que pertenecen a
cualquiera de los siguientes grupos: nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de
edad; mujeres adolescentes de 13 a 15 afios; mujeres en periodo de gestacién
o lactancia; mujeres de 45 a 59 afios; enfermos crénicos y personas con dis-
capacidad mayores de 12 afios y adultos de 60 y més afios (ROP, 2011).

El PASL otorga el apoyo a través del suministro de una dotacién de leche
fortificada a un precio de $0.36 dolares® ($4.50 pesos mexicanos?) fijados por el
Consejo de Administracién de Liconsa. La dotacion se hace considerando cua-
tro litros a la semana por beneficiario registrado en el hogar, teniendo como
limite 24 litros a la semana; estd puede ser liquida o en polvo, dependiendo
de las dificultades de la zona para hacer llegar la primera. La relacién en-
tre las cantidades de beneficiarios del PASL y el ndmero de lecherias que la
distribuyen se puede observar en la tabla 1.

Ante este escenario, el PASL ha sido objeto de diferentes evaluaciones
tanto internas como externas. De las primeras se encuentra la efectuada en
2002, cuyo objeto fue evaluar la fundamentacién técnica del programa; este
ejercicio, desarrollado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nu-

2Son programas sociales que contienen un componente alimentario y cuya cobertura es na-
cional.

3El promedio anual en el 2011 de cambio peso-délar fue de $12.43 de acuerdo al Banco de
México.

“Precio fijado para el aiio 2011.
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Tabla 1. Cifras al mes de abril de 2011

Beneficiarios 6,000,836
Ntmero de Familias 3,050,532
Municipios atendidos 1,861 de 2,445
Numero de lecherias 9,686
Leche distribuida en el mes 78,882,421 Lts
Distribucién promedio diaria 3,352,765 Lts
Dotacién promedio por beneficiario 0.559 Lts

Fuente: www.liconsa.gob.mx.

triciéon Salvador Zubirdn, se centré en la identificacion de las bases técnicas
desde el punto de vista de la nutricién y de salud ptblica, tomando en cuenta
las condiciones del pais de ese momento, a fin de identificar si los procedi-
mientos a través de los cuales se asignaba la dotacién eran los correctos, asi
como reconocer los criterios para indicar qué caracteristicas deberian tener
los grupos a los que se les asignarian las cantidades de leche. Otra parte del
ejercicio se centré en evaluar las caracteristicas de la leche en cuanto a sus
nutrientes y la capacidad que tiene como alimento para atender los requeri-
mientos de la poblacién que experimenta anemia y desnutricién, ademds de
la demanda del alimento para mantener saludables a aquellos grupos pobla-
cionales que ya tienen unas condiciones de deterioro en su salud.

Por otra parte, en el mismo afio el Instituto de Estudios Superiores de Mon-
terrey (ITESM) realizé la Evaluacion de Resultados 2002, publicados en 2003.
Dicha evaluacién se centr6 en identificar, en primera instancia, el cumplimien-
to a las reglas de operacién; posteriormente se analizé la cobertura, presencia
y focalizacién; se estudio el costo y efectividad del programa, y los beneficios
econdmicos y sociales del mismo. Los principales hallazgos determinaron la
pertinencia e impacto que tiene en la salud y nutricién de los beneficiarios el
consumo de la leche Liconsa, ademés de considerar el beneficio econémico
significativo derivado del precio de este nutriente.

En la evaluacién realizada en el afio 2003 por el mismo Instituto, se hace
una réplica del contenido del afio 2002, s6lo que para este afio se incorpora
la evaluaciéon de impacto y se desarrolla el primer intento por conocer qué
pasa con la percepcién que tiene el beneficiario respecto al programa. En este
punto, las preguntas giraron en torno a la percepcién que tienen las familias
de la transparencia e independencia politica del programa, la suficiencia de la
dotacion, los requisitos para ser beneficiarios y el estigma social, entre otros.

En el referido reporte del afio 2003, la evaluacién realizada por el ITESM re-
specto a la percepcién de los beneficiarios obtuvo como resultados lo siguien-
te: el 23% manifesté que son muchos los requisitos para ser beneficiarios; sin
embargo, el 89% de los encuestados manifesté que el PASL atiende efectiva-
mente a la poblacién beneficiaria, a la gente mds necesitada. Asimismo, los
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evaluadores manifestaron que no es elevado el nivel de discriminacién o de
estigma social sobre el consumo de la leche. Respecto al sabor, el resultado in-
dica que el 91% la calificaron como alta y muy alta en su nivel de aceptacion;
en cuanto al valor nutricional, el 82% manifesté que era alto y muy alto.

En la evaluacion realizada al PASL para el afio 2004 por el ITESM, se
hizo una réplica de las realizadas en el 2002 y 2003, ademaés de introducir las
primeras aproximaciones para evaluar la satisfacciéon. En este primer intento,
la evaluacién sobre la satisfaccién de los beneficiarios fue en cierto sentido
limitada, al tratar de estimarla de manera directa cuando dicho constructo es
afectado de forma directa e indirecta por otras variables; a pesar de ello, el
programa fue bien evaluado en dicha investigacion, pues el 96% de los bene-
ficiarios se sintieron satisfecho y muy satisfecho con él.

Las evaluaciones antes sefialadas han mostrado que el PASL es identifi-
cado por los beneficiarios como un programa de gran aceptaciéon y satisfac-
torio, ademas de considerar que los beneficios se ven directamente reflejados
tanto en la salud como en la economia de las familias; sin embargo, dichos
estudios han medido la satisfacciéon por medio de dimensiones como gestion,
operacién, transparencia y posibles conductas irregulares (Betakorosi, 2008),
cuando el constructo tiene otras dimensiones de orden individual y comuni-
tario, que pueden afectarla.

Una de las primeras evaluaciones realizadas a este programa, donde se
tomaron en cuenta variables no solo de gestién del programa para medir
la satisfaccién, fue la realizada por el equipo de trabajo IMSU (Indice Mexi-
cano de Satisfaccién del Usuario), donde integraron a su modelo dimensiones
como: las expectativas de los usuarios, acceso al programa, producto, punto
de venta, atencién al beneficiario, calidad percibida, quejas y confianza (Ledn,
2010). En esta evaluacién encontraron que los usuarios del programa estaban
satisfechos con el PASL.

Sin embargo, el modelo ocupado para medir satisfaccién fue una adap-
tacion del American Customer Satisfaction Index (ACSI), en su versién de
evaluacién para entidades gubernamentales; si bien este modelo fue modifi-
cado para evaluar empresas ptblicas, dicho indice fue elaborado en su versién
original para medir la satisfaccién de consumidores de empresas privadas en
los Estados Unidos. Esto permite afirmar que, atin con sus adaptaciones para
la administracién publica en dicho pais y su readaptacién para programas
sociales en México como fue el PASL, sigue manteniendo una visién mds en-
focada a lo privado; por esta razén, se ve a los beneficiarios como usuarios, sin
tener en cuenta las diferencias existente entre ambos términos, no sélo epis-
temoldgicas y de ciudadania, sino desde la materializacién de los derechos
sociales.

En la siguiente seccién se presenta el material y métodos utilizados en
la investigacion, y se hace una propuesta metodolégica para evaluar satis-
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faccién, la cual fue disefiada exclusivamente para programas sociales desde la
construccién de la dimensién de los beneficiarios.

3 Datos y métodos

En la seccién anterior se describié el PASL y se mostraron los principales resul-
tados empiricos obtenidos por las distintas evaluaciones realizadas al mismo.
En lo subsecuente se desarrollara la construccién del modelo empleado para
evaluar la satisfaccién del programa; por tal motivo, este aparte se ha dividira
en dos secciones; en la primera se presentara el disefio maestral, donde se des-
cribe el proceso de selecciéon de los sujetos de investigacién; en la segunda se
presentaran el modelo tedrico-empirico propuesto, la pertinencia de las varia-
bles que son empleadas en el modelo y la estimacién del mismo a partir de los
modelos de ecuaciones estructurales.

3.1 Marco Muestral

La poblacién objetivo se delimit6 a partir de las bases de datos del padrén
de beneficiarios 2009, proporcionado por la Direccién General de Evaluaciéon
y Monitoreo de la Secretaria de Desarrollo Social de México. Para el calculo
de la muestra se tomo en cuenta el total de beneficiarios por Estado, munici-
pio y localidad. En primera instancia, se realiz6 una seleccién de localidades
mediante un muestreo de Probabilidades Proporcionales al Tamafio (PPT) con
remplazo, donde la variable de interés en las localidades esta dada por:

Yla}/27~--;YN
My, Mo, ..., My

donde: M; es el total de unidades de interés en la localidad i (beneficiarios).
Por lo que el total de la variable por localidad se define como:

es asi que el promedio global queda representado como:

. 1 1 N 1 N M;
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donde
N
M:E)m
i=1

asi, el estimador del total para la variable en la localidad i puede definirse

como:
N

donde, m; es el tamafio de la muestra en la localidad i y n es el niimero de
localidades en muestra, por lo tanto el estimador del total de la variable esta
dado por:

s\i

N & N =
~ 1 Y, 1 MY ;
Y = = 71:7 ()
nth nz q;
=1 =1
donde
M;
qi = —
m
y

1 &
Y= — Zyij
m; =

la variancia del estimador queda definida como

N 2 N
s 1 Y; 1 M? 1 m;
- (Y =y Y S (- g2
n (i_lq, (Qi > >+” a mi < Mz) v

=1

donde

1 X
(Yij —Y3)?
1

M; -1
j=

2 _
So, =
por lo que el estimador de la varianza es:

- 2

i=1

Py

1

A partir de las formulas anteriores se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 2. Cifras al mes de abril de 2011

Vertiente Cantidad de Casos Casos por  Localidades
beneficiarios totales localidad en muestra

Leche Liquida 1.924.750 560 20 28

Leche en polvo 251.596 500 20 25

Fuente: Elaborado por los autores con datos proporcionados por la la Di-
reccion General de Evaluacién y Monitoreo de la Secretaria de Desarrollo So-
cial, México.

Las localidades determinadas dentro de la muestra fueron de los estados
de Hidalgo, Jalisco, Morelos, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz, Guana-
juato, Estado de México, Oaxaca y Distrito Federal. El trabajo de campo se
realizé del 3 de marzo al 17 de marzo de 2011. La seleccién de las personas a
encuestar fue establecida por:

By Best Nind
P = loci est 5
(l Btot> <m tBloc) <Best)

donde

lioe glt oc ) es la probabilidad de seleccion para las localidades.
Mest g;;z es la probabilidad de seleccién para los establecimientos.
Find es la probabilidad de seleccién para los individuos.

Biot es el total de beneficiarios.

Bioe es el numero de beneficiarios en la localidad.

Best es el numero de beneficiarios en el establecimiento.

lioe es el numero de localidades en muestra.

Mest es el nimero de establecimientos en muestra por localidad.

Nind es el nimero de individuos en muestra por establecimiento.

Es importante senalar que el primer contacto con las personas a quienes
se les aplico las encuestas se realizé en las lecherias, en las que fueron contac-
tadas y encuestados; después se acudia al domicilio o se generaba una cita,
si los encuestados tenian tiempo; en algunos casos se tuvo que aplicar en el
lugar de contacto debido al tiempo restringido de los beneficiarios.

3.2 Modelo de satisfaccién para evaluar el Programa de Abasto Social de Leche
LICONSA (PASL)

En su esencia, el anéalisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al
estudio de fenémenos intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que sig-
nifica que su estudio evoca un cierto nivel de abstraccion. Es a partir de esta
abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a través de los
cuales son representados los diversos fenémenos sociales (Casas, 2002). En
este sentido, llevar acabo la evaluacién de la politica social a través de la satis-
faccién de los beneficiarios implica tomar como referencia la percepciéon que
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tienen estos sobre la expectativa ex-ante, la calidad operativa del programa,
la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de satisfaccién que
experimentan, entre otros.

Sin embargo, para estas variables que determinan el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios no existe una medida especifica que permita dimensionar
de manera precisa el nivel de satisfaccion que han alcanzado con los progra-
mas sociales. Por lo tanto, es necesario la elaboracién de constructos a través
de los cuales pueda identificarse transversalmente el nivel de satisfaccién y
cémo cada una de las variables impacta de manera agregada en la percepcién
que tienen los beneficiarios de los programas sociales.

Entonces, al ser la satisfaccién y sus variables determinantes de cardcter
perceptivo y no contar con informacién directa para su célculo, se propone
ponderarlas a partir de constructos latentes, los cuales son inferidos a través
de indicadores cuantificables que se asocien de manera directa a cada uno
de los constructos latentes; estos indicadores son conocidos como variables
proxys (Bollen, 1998; Corral et al., 2001).

La amplia evidencia sobre estimaciones de modelos de satisfaccién se haya
en el campo de la mercadotecnia y la economia, principalmente para estudios
de satisfaccion del cliente y, de manera muy escasa, en el campo de la evalu-
acion de politicas publicas, cuyas evidencias son escasas. La experiencia en la
estimacion de la satisfaccién sugiere el uso de los modelos de ecuaciones es-
tructurales en comparacién con los modelos de minimos cuadrados parciales;
esto se debe fundamentalmente a que generan resultados mds robustos. Ex-
iste consenso en cuanto a qué los modelos estimados a través de minimos
cuadrados parciales generan resultados sesgados, mientras que el modelo es-
tructural con variables latentes, atin en circunstancias donde se presenten me-
didas con error, proporcionan estimadores insesgados (Caballero, 2006; Casas,
2002; Hontangas et al., 1999; O’Loughlin y Coenders, 2002).

En este sentido, para estimar la satisfaccién de los beneficiarios del PASL se
utiliz6 el modelo de ecuaciones estructurales con variables latentes, del cual
se pueden distinguir dos partes distintas del modelo: la primera asociada a
las variables proxys y la segunda referente a la relacién entre las variables la-
tentes. La primera se conoce como el modelo de medida y la segunda como
el modelo estructural. En este sentido el modelo de medida se encuentra
definido de la siguiente manera:

r=AE+6 1)
o
= e )
= &1
x2 Vo1 02
y=~An+e ()
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0
Y1 )\1 1 0 0 0 O 0 mn €1
Y2 /\21 0 0 0 O 0 2 €2
— . | _
’ ) 74
Y20 0 0 0 0 0 Xpog s €20
Y21 0 0 0 0 0 Xag 6 €21

donde z y y son las variables observadas exégenas y endégenas, respectiva-
mente; £ y ) son las variables latentes, y § y € son el error del modelo. La se-
leccién de las variables observadas se realiz6 con base en el peso estadistico en
el anélisis factorial. En la tabla 3 se muestran ambas variables, més adelante se
detallaran los criterios estadisticos empleados y el instrumento de recoleccién
de la informacién. En el modelo de medida, se asume que los errores no estan
correlacionados con las variables latentes. La matrices de A, y A, representan
los parametros estructurales que determina los efectos de las variables latentes
sobre las variables observadas endégenas y exdgenas respectivamente.

Ahora bien, la especificacion del modelo estructural el cual establece la
relacién entre los constructos latentes, los que captaran las caracteristicas mas
relevantes referentes a la operacién del programa y que estan directamente
vinculadas con la satisfaccién de los beneficiarios del PASL, esta dada por la
siguiente ecuacion:

n=DBn+T{+( ®3)
o
‘m] [0 o o o 0 0] [m] [au] [¢1] o
72 B 0 0 0 0 Of [n 0 G2 €
73 531 0 0 0 0 O] |ns 0 (3
= + + [P =
M4 Bar 0O 0 0 0 O] |m4 0 & Ca
5 Bst 0 0 0 0 Ofns 0 (s €20
|76 ] [B61 Be2 Be3 Bea Bes 0] [me]  |ve1] | C6 | €21
donde se asume
E(n) =0 4)
EE)=0 5)
El)=0 (6)
Cov(£,0) =0 (7)
Cov(£,¢)=0 (8)

En este dltimo modelo, la matriz B contiene los coeficientes para las va-
riables latentes enddgenas mientras que I es la matriz de coeficientes para las
variables latentes exdgenas. Se asume que ¢ es homoceddstico y no autocor-
relacionado. La estimacién de los coeficientes se encuentra al obtener la mejor
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matriz de varianzas y covarianzas del modelo. El método de estimacion del
modelo estructural fue por Méxima Verosimilitud, el cual segtin Lévy y Varela
(2003) asi como Manzano et al. (2009), permite suponer la normalidad multi-
variable de las proxys utilizadas como indicadores. Por tanto, los parametros
estimados son consistentes, eficientes y asintéticamente insesgados, ademas
que poseen la ventaja de que las estimaciones obtenidas no dependen de la
escala de medicién de las variables empleadas en el andlisis; por estas razones
result6 el mejor método para esta investigacion. Sin embargo, la ausencia del
supuesto de normalidad multivariante no generé problemas de insesgades,
aunque si afect6 la eficiencia del modelo.

A continuacién se describe conceptualmente cada una de los constructos
latentes empleados en la evaluacion transversal del PASL, obtenidos a partir
del anélisis factorial:®

Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibil-
idad de acceder a los apoyos derivados del programa.

Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles
que caracterizan al programa.

Cohesién Social (COHS) nivel de participacion y aceptacién entre los miem-
bros de la familia y en un grupo social en las actividades de una comu-
nidad.

Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accién
que se expresan al ofrecer el servicio derivado del programa.

Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y val-
ores propios de la naturaleza del programa.

Contraprestacién (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir
el apoyo.

Satisfaccién variable que expresa la valoracién y percepcién que tiene la po-
blacién en condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gob-
ierno.

De estas variables latentes, la tinica variable exdgena es la de Imagen, el resto
son variables end6genas.

5Las variables utilizadas forman parte del modelo de satisfaccién de los beneficiarios de los
programas sociales (IMSAB), generado dentro del proyecto Evaluacién de satisfacciéon de las
necesidades de los beneficiarios financiados a través del programa de atencién a adultos mayores
de 70 afios y més en zonas rurales y del programa opciones productivas: un estudio comparativo,
financiado por la Secretaria de Desarrollo Social y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
ambas instituciones mexicanas, SEDESOL-CONACYT 2009-2011, del cual forman parte los au-
tores.
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Con los constructos definidos se disefié un cuestionario que contiene 64
preguntas de las cuales 50 de ellas se focalizaron sobre las siete variables la-
tentes. Para evaluar la participacién de los encuestados se consideré utilizar
una escala de Likert con diez puntos, donde 1 era una baja percepcién y 10 era
una alta percepcién. La seleccién de los reactivos utilizados como indicadores
proxy de las variables latentes, asi como el ntimero de factores, se obtuvieron
utilizando el método exploratorio y posteriormente el confirmatorio.

En el caso del anélisis exploratorio, se utiliz6 el método de rotaciéon Vari-
max, ya que minimiza el nimero de variables con cargas altas en un factor,
mejorando asi la capacidad de interpretaciéon de factores (Corral et al., 2001).
Para evaluar la consistencia de la escala de medicidn, se utilizan el estadistico
de Alpha de Cronbach como un referente de consistencia entre los reactivos y
la escala empleada en el andlisis.

En la légica anterior, el criterio de definiciéon que se utilizé fue que el peso
estadistico fuera mayor a 0,5, mientras que en la seleccién de los factores se
considerd el criterio de que el valor propio fuera mayor que la unidad. En to-
tal, se obtuvieron siete factores (las siete variables latentes) con 23 indicadores
proxys (21 enddégenos y 2 exdgenos), cuyos resultados se pueden ver en la
tabla 4 del apéndice. En el caso de las medias presentadas en dicho cuadro,
se observa que, en la mayoria de los indicadores, la respuesta oscila entre 8
y 9; sin embargo, para la variable latente de cohesién social se obtuvo un re-
sultado relativamente bajo y una desviacién estdndar elevada, sobre todo en
el indicador referente a la convivencia en la comunidad y su familia, lo que
pudiera significar que al ser beneficiario ha tenido como consecuencia que su
convivencia con la comunidad y su familia se vea afectada negativamente.

En relacion con las cargas factoriales de los indicadores, sobre la variable
latente en casi todos los casos superan el criterio de 0,5, que fueron validados
por Alfa de Crobach, lo que significa que todos ellos tienen consistencia in-
terna; en el caso de la proxys P19 y P21, atin cuando estan ligeramente abajo
del 0,5, su Alfa de Crobach fue de 0,61, con lo que se puede establecer que
tanto la escala como los indicadores son pertinentes.

A continuacién se muestra graficamente tanto el modelo de medida como
el modelo estructural que permite evaluar transversalmente la percepcién de
los beneficiarios del PASL. En este gréfico las variables proxys estan represen-
tadas por las preguntas seleccionadas de los cuestionarios que mejor se ajus-
tan a los constructos latentes. En la siguiente seccién muestran los resultados
del modelo de satisfaccién del PASL.
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Figura 1. Modelo Estructural del PASL
Fuente: Elaborado por los autores.

4 Resultados del modelo y discusiéon

En la seccién anterior se presenté la metodologia utilizada en el desarrollo del
modelo de satisfaccién, asi como el proceso de selecciéon de la muestra. En
este apartado se mostrard la evaluacion al PASL a través de la estimacion del
modelo de satisfaccién por el método de ecuaciones estructurales, asi como el
ajuste del modelo y la discusién de los resultados.

Como primer punto se presentardn en el siguiente cuadro los indicadores
que permiten definir el ajuste del modelo que aparece en el grafico. Para
tal caso se emplearon dos tipos de medidas, las que consideran el ajuste de
manera global y las incrementales (Manzano et al., 2009). En relacién a las
primeras se utiliz6 el Indice de y el Indice de la Raiz Cuadrada Media del
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Tabla 3. Indices del modelo estructural

Indice Modelo Modelo
planteado independiente
Indice 2 990.64 7,934.54
(0.00) (0.00)
Raiz Cuadrada Media Error de Aproximacién 0.06 0.16
Criterio de Informacién de Akaike 1,150.64 7,980.54
Esperado de Validacién Cruzada 1.07 7.41
Ajuste Parsimonioso Normalizado 0.70 0.00
Criterio de Hoelter 277 43
Ajuste Comparativo 0.90
Ajuste Normalizado 0.88

Fuente: Elaborado por los autores.

Error de Aproximacién; para las segundas, se utilizaron el Criterio de Infor-
macién de Akaike, Indice Esperado de Validacién Cruzada, Indice de Ajuste
Parsimonioso Normalizado, Criterio de Hoelte, el indice de Ajuste compara-
tivo y el Normalizado.

En el caso de x? es significativa y el estadistico es grande; sin embargo,
como lo menciona Bollen (1998) y Corral et al. (2001), cuando N es grande
este ultimo dato tiende a ser significativo, por lo que se requiere recurrir a
otros criterios que penalizan el valor N, como son: a) el Indice de Ajuste Com-
parativo, el cual es 0.90; b) el indice de la Raiz Cuadrada Media del Error de
aproximacion que es inferior a 0.10; c) el criterio de Akaike, que se observa que
el estadistico es menor en el modelo planteado en este trabajo; d) el criterio de
Hoelter que es mayor a 200 (Lévy y Varela, 2003). Los resultados de la tabla 3,
permiten validar el ajuste del modelo de acuerdo con Cea (2002) tanto en su
forma global e incremental, lo que permite sefialar la robustez del modelo de
satisfaccion de los beneficiarios del PASL. Los resultados de la estimacién del
modelo estructural se muestran en la figura 2.

Como se puede observar en la figura 2, los resultados del modelamiento
sefialan que tanto la Imagen del Programa como las Expectativas no son es-
tadisticamente significativas (p>0,05); por tanto, no intervienen directamente
en la explicacién de la satisfaccion de los beneficiarios del PASL. Sin embargo,
en el caso de las EXPEC estas si influyeron de forma significativa (p<0,05) en
el resto de las variables con las que se vincula, siendo la Calidad del Beneficio
sobre la que mayor poder explicativo tiene; esto significaria que las personas
que tienen altas expectativas sobre el PASL han calificado alto la calidad de la
leche.

La variable que tuvo una mayor influencia sobre la explicacién de la Satis-
faccion fue la CALBE; estos tltimos resultados permiten establecer que los
beneficiarios del PASL se forman expectativas que son congruentes con la
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Figura 2. Modelo Estructural del PASL
Nota: * Significativo a 1%.
Fuente: Elaborado por los autores.

Calidad del Beneficio proporcionado por el programa, es decir, que perciben
que sus necesidades nutricionales se estan cubriendo adecuadamente; por lo
tanto, los beneficiarios se encuentren satisfechos de los beneficios que le pro-
porciona el PASL.

En lo referente a la CONTRA, el resultado refleja un signo contrario al es-
perado, lo que puede explicarse porque el nivel de esfuerzos y compromisos
que adopta el beneficiario con el PASL es relativamente bajo pues consistiria
en el traslado de su hogar al centro donde se distribuye la leche que por lo
regular es en la misma colonia asi como el pago de la misma, cuyo precio esta
subsidiado y en promedio es equivalente a la mitad de lo que cuesta un pro-
ducto similar en el mercado, por tal motivo la contraprestaciéon que incurren
los beneficiarios es casi nula.

En relacién a los diversos indices generados: Expectativas (8.73), Calidad
de Gestion (9.04), Contraprestacion (9.27) y Calidad del Beneficio (9.23), la
mayoria resultaron ser bien evaluados por los beneficiarios del PASL; en el
caso del indice de Cohesién Social, que resulté de 6.78, se refleja que el ser
beneficiarios del PASL ha provocado que su convivencia con la comunidad y
su familia se vea afectada negativamente, lo cual se puede deber a la focaliza-
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cién, pues si bien centra su atencién en comunidades en pobreza, la leche se
reparte inicamente a la poblacién objetivo y que ademds cuente con el recurso
suficiente para adquirirla.

Finalmente como se puede apreciar en la figura 2, el indice de satisfaccion
del PASL fue de 9.12; la calificacion muestra que los beneficiarios se sienten
muy satisfechos del beneficio que reciben del programa. En esta misma ténica,
el trabajo de Ledn (2010), llega a resultados parecidos, pues él sefiala que los
usuarios le dieron una calificaciéon de 91 a la leche liquida y de 92 a la de polvo,
seflalando que los beneficiarios del PASL se encuentran muy satisfechos. En
ese sentido, Betakorosi (2008) a partir de la evaluacién de 2006, sefiala que el
programa tiene un nivel de satisfaccién superior al 95%. Es importante sefialar
que los resultados obtenidos en nuestras estimaciones muestran, desde una
visiébn més integral de la satisfaccién que abarca aspectos de gestién y ope-
racién del programa, la perspectiva de los beneficiarios y aspectos de orden
comunitario, la poblacién objetivo le asignan una alta calificacién al PASL.

Lo anterior a pesar de la poca informacién o promocién sobre el programa
(expectativa) y los problemas que pudieran estar pasando a nivel comunitario,
al ser alguno hogares beneficiarios y otro no (cohesién social), los beneficiarios
se sienten satisfechos con la leche que reciben, pues perciben que es de buena
calidad y que nutre a su familia, ademds que al estar subsidiada el precio es
menor a los encontrados en el mercado.

5 Conclusiones

El creciente interés por evaluar las politicas ptblicas y particularmente la
politica social en México, es debido a que éste proceso de evaluacién es con-
siderado como un mecanismo que permite establecer el desempefio de la ad-
ministracién gubernamental a partir de indicadores asociados a los resulta-
dos e impactos de sus programas; lo anterior ha conducido a una constante
busqueda y disefio de instrumentos, técnicas y métodos de estimacién por
parte de los analistas de politicas ptiblicas. Cada uno de estos instrumen-
tos considera cubrir las necesidades propias de los programas de politicas
publicas.

Por ello, la relevancia de proponer metodologias que permitan identificar
el desempefio de aquellos que intervienen en el disefio, formulacién e imple-
mentacién de politicas publicas o de los programas que derivan de dichas
politicas. En este sentido, se presenté evidencia empirica sélida sobre el de-
sempefio de la politica social en México en el caso especifico del Programa de
Abasto Social Liconsa (PASL). La evidencia se obtuvo a partir del disefio de
constructos tedricos y estimaciones realizadas a partir de modelos de ecua-
ciones estructurales con variables latentes, bajo un enfoque de satisfacciéon de
los beneficiarios del programa en mencién.
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Los resultados obtenidos en la estimacion del modelo de satisfaccién con-
ducen a conclusiones interesantes sobre el desempefio del PASL. En primer
lugar, en cuanto a la Imagen del Programa asi como las Expectativas, no se
encontré evidencia que respalde algiin efecto sobre la satisfaccién que experi-
mentan los beneficiarios del PASL, ya que ambas resultan ser no significativas;
lo anterior se explica de acuerdo a los afios que tiene el programa en operacion
(uno de los mas antiguos en la baterfa de programas implementados por el
gobierno federal mexicano) lo cual ha generado que con mecanismos de pro-
mocién o sin ellos, los beneficiarios tengan una idea clara y una imagen de
la calidad y el precio del producto que reciben, razén por la cual se fijan en
otros elementos para percibir el nivel de satisfaccién del beneficio mas que en
la Imagen del Programa. Sin embargo, la Expectativa si impacta al resto de las
variables con las que se vincula, siendo la Calidad del Beneficio sobre la que
mayor poder explicativo tiene.

En segundo lugar, se destaca que la variable que tuvo un mayor poder ex-
plicativo sobre la variable Satisfaccién fue, precisamente, la Calidad del Ben-
eficio. Estos ultimos resultados permiten establecer que los beneficiaros del
PASL se forman expectativas que son congruentes con la Calidad del Benefi-
cio proporcionado por el programa; es decir, perciben que sus necesidades nu-
tricionales son cubiertas adecuadamente asi como reconocen que el impacto
econdémico en sus ingresos es significativo, por lo que ponderan altamente la
calidad del beneficio y su impacto en lo nutricional y lo monetario al interior
de su familia; esto permite que los beneficiarios se encuentren satisfechos de
los beneficios que le proporciona el PASL.

En lo referente a la Contraprestacién, el resultado refleja un signo con-
trario al esperado ademds de que es poco relevante en la explicaciéon de la
Satisfaccién. Este resultado se debe a que el nivel de compromiso que adopta
el beneficiario con el PASL es bajo en relacién con otros programas, de tal
forma que no representa algtin esfuerzo para que el beneficiario pueda recibir
el apoyo de Abasto de Leche; asi el beneficiario esta consciente de que el pre-
cio subsidiado de la leche, asi como la distancia de los puntos de distribucién
e inclusive los horarios de entrega de la dotacién de leche por familia, son
esfuerzos que marginalmente resultan ser menores a los beneficios que recibe
por permanecer en el programa; es por ello que la contraprestacion refleja un
signo contrario al esperado.

De esta forma, es posible afirmar que los beneficiarios del PASL ponderan
su nivel de satisfaccién en relacién a la calidad del beneficio que reciben, que
en este caso es la leche fortificada a un bajo precio. Los resultados también
muestran que es necesario tomar acciones pertinentes que se encaminen a
mejorar la integracién social y familiar entre los beneficiarios del PASL y los
que no lo son.

La informacién que proporciona el modelo de satisfaccién que se presenta
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es de importancia para el disefio de politicas ptblicas asi como para el re-
disefio de programas que ya se estén aplicando, ya que los datos que son
producto de la percepcién de los beneficiarios, quienes reciben alguna accién
del estado, proporciona evidencia en relacién al desempefio del programa, en
cuanto a la gestién, la contraprestacion, la calidad del beneficio, la expecta-
tiva y la imagen. Ademads, el modelo permite establecer el nivel de impacto
que ha tenido la implementaciéon de dicho programa desde la 6ptica de los
beneficiarios.

Apéndice
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