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EDITORIAL

En esta edicion especial del Anuario Electrénico Disertaciones, presentamos una compilacién de estudios empiricos
y reflexiones con matiz interdisciplinario, propio de estos tiempos, en los que la investigacién social se enfrenta
a un gran reto procedimental, dado el creciente uso de herramientas computacionales. Se trata de una condicién
que podria ser vista como expresién de la llamada “ciencia extraordinaria” de la que Thomas Kuhn (1971) hablo,
refiriéndose a los cambios que enfrentaria, en algunos momentos histéricos, la produccion del conocimiento. En
efecto, parte de la revision obligada en este momento en la investigacién social sugiere la adaptacién de rutas que
permitan comprender la nueva loégica comunicativa, distanciada de la produccién centralizada.

Ya sabemos que gracias a las crecientes capacidades computacionales, es posible plantear el analisis de gran-
des volumenes de datos derivados de una compleja produccién distribuida y registrada desde variados dispositivos
de comunicacion, cada vez mas personalizados. ;Qué nos dicen estos datos y para qué podrian servirnos en
la interpretacion de la realidad social? ;Qué podemos extraer realmente de estos enormes conjuntos de datos
(textos, imagenes, audios y sus combinaciones) y cudles pueden ser sus formas de interpretacion y analisis? ;Cual
es la frontera entre cantidad y calidad de los datos? ;Cual es el papel de los algoritmos para extraer, dar formay
representar la realidad social desde lo digital? ;Cdmo establecer relaciones causales entre contenido y conocimiento
en comunidades virtuales de gran escala?

Este panorama emergente permite experimentar enfoques para la gestion de datos sociales vy, ;por qué no?,
podrian configurarse nuevas preguntas o, al menos, nuevos caminos para responderlas. Todo esto nos mueve al
didlogo con otras disciplinas, una condicién que hemos intentado plasmar en esta edicién como una manifesta-
cion que se encuentra en proceso de maduracion en la investigacion social. Los caminos, aln incipientes, le confieren
a esta investigacion un rico panorama por aprender en este ambiente en el que el lenguaje sigue operando como
una expresion de lo social.

En este sentido, el llamado a este nimero especial de Disertaciones ha sido atendido por investigadores de
diversos paises y disciplinas del conocimiento, quienes exponen nuevas metodologias, experiencias y enfoques
en el tratamiento o interpretacion de datos sociales derivados de entornos digitales o mediados por sistemas
computacionales.

En la seccion dedicada a ensayos, el articulo “El rol de las redes nacionales de investigacion y educacién en
las ciencias sociales”, de Luis Eliecer Cadenas, diserta sobre las implicaciones de unainfraestructuray los servicios
apropiados para el desarrollo cientifico, necesarios para optimizar el acceso seguro y compartido a una comunidad
de recursos como instrumentos, datos, capacidades de computo, publicaciones, herramientas de colaboraciény

5



DISERTACIONES

Tecnologias y métodos computacionales para la investigacion en ciencias sociales y comunicacion
1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/13.1.2020
Volumen 13, Nimero 1 / Enero-junio 2020

Version por para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

marcado semantico. Desde la experiencia de la Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas, organizacién
multinacional que interconecta las redes académicas de América Latina con otras similares a escala mundial,
el autor enfatiza la importancia de contar con politicas y estrategias orientadas a fortalecer a los investigadores
provenientes de ciencias sociales en el uso de la llamada ciberinfraestructura. Al mostrar un amplio panorama de
lainvestigacion cientifica soportada en este ambiente, se propone incentivar la formacién y el desarrollo de capa-
cidades en los investigadores sociales como una forma de promover una mayor productividad cientifica marcada
por lo colaborativo, abierto e interdisciplinario, en temas sociales que requieren ser abordados con urgencia.

En esta misma seccion, el articulo “Perspectivas y retos de las técnicas de inteligencia artificial en el &mbito de
las ciencias sociales y de la comunicacién”, de Raul Ramos Pollan, muestra algunos ejemplos novedosos de aplica-
ciones de esta inteligencia en la investigacién social que ilustran consideraciones practicas y técnicas. Como reto
fundamental, el autor hace explicita la necesidad de comprender la légica de estas tecnologias: cual es el alcance
y las limitaciones que pueden llegar a tener para alcanzar resultados benéficos en la investigacion social. Como
procedimientos derivados de la inteligencia artificial, se propone que la utilidad de los modelos depende de la ca-
pacidad que tengamos para definir con precision qué queremos obtener, disefiar campafias efectivas de adquisicion,
recoleccion y etiquetado de datos y formar equipos multidisciplinares bien integrados; rutas que exigen matices
en el procedimiento tradicional de la investigacion social.

En la seccion de estudios empiricos, se despliegan articulos de diversos enfoques con el hilo conductor de abrir
un camino rico en perspectivas futuras inmediatas para la investigacién social. Asi, el articulo “Del data-driven al
data-feeling: analisis de sentimiento en tiempo real de mensajes en espafiol sobre divulgacion cientifica usando
técnicas de aprendizaje automatico”, de Patricia Sdnchez-Holgado, propone técnicas de aprendizaje automatico
para desarrollar un clasificador de sentimiento aplicado a mensajes relacionados con la ciencia, publicados en
tiempo real en Twitter. Esta experiencia, ain en proceso de prueba, pretende ser Util para valorar temas cientificos
en futuros debates sociales y predecir intereses o tendencias, un gran reto dentro del marco de interpretacién en
la opinién publica plasmada en redes sociales.

Por su parte, desde una perspectiva control de los nuevos procesos de produccién periodistica, en el articulo
“La visualizacién de datos para eventos deportivos: emergencia y consolidacién de mecanismos informativos
basados en tecnologias de la visién en los medios de comunicacién”, Hugo Alonso Plazas se acerca a la nocion de
relatos de victoria para interpretar las caracteristicas enunciativas que los medios de comunicacion emplean con
nuevas técnicas en la presentacion de la informacion deportiva, dentro de una tendencia de produccién periodis-
tica soportada en métodos estadisticos, visualizaciones y medios interactivos. Con la revisidn de cinco casos de
visualizaciones de datos producidas por distintos medios de comunicacién en la cobertura de la Copa Mundial
de la FIFA, Rusia 2018, el autor concluye que hay una estrecha relacién entre el relato de victoria y la cantidad de
datos de soporte de las que dispone el medio para gestionar la incertidumbre que los espectadores pudieran tener
ante el posible ganador.

Por dltimo, partiendo estrictamente de un modelo computacional, en el articulo “Opiniones de agentes socia-
les: una propuesta desde la sociofisica para investigar comportamientos colectivos”, Karen Arias, Bernarda Pinilla
y Mario Cosenza, autores de diversas disciplinas, proponen moldear la opinién de quienes estan conectados entre
si en una red real o virtual. Desde la nocién de redes complejas se pretende detectar las condiciones de consenso
o de polarizacion con el reto de trasladar modelos sociofisicos a los sistemas sociales como estructuras colectivas.
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Esta propuesta promete afinar metodologias e interpretaciones Utiles para definir tendencias o patrones de con-
sumo desde la opinidn ofrecida por los usuarios en plataformas digitales ante la oferta de diversos productos; un
camino aun en maduracion, apetecible para seguir en el didlogo interdisciplinario con potencial en otros terrenos
como, por ejemplo, la opinién publica sobre asuntos politicos.

Cuando Kuhn propone la ciencia como una actividad humana susceptible al cambio, deja abierta la posibilidad
de algunas revoluciones en el proceso de produccién del conocimiento. Es probable que en estos momentos nos co-
rresponda —mas alla de reflexionar por las tensiones emergentes— formar parte de una dindmica que a su vez esta
contribuyendo a redefinir patrones organizativos, procedimentales y hasta epistémicos en la investigacién social,
toda vez que la puerta esta abierta para que las preguntas clasicas sean abordadas desde, con y en un entorno de
interaccion que hasta hace pocas décadas era impensable. Dejar registro de ello es parte de esta contribucion.

Ysabel Bricefio (Universidad Auténoma de Bucaramanga)
Luis A. Nufez (Universidad Industrial de Santander, Colombia)
Editores invitados
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