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En los ultimos afos no dejan de aparecer novedosas publicaciones
COMUNICACION , . ey . . .
en torno a ambitos muy especificos de la comunicacion social pro-

JUAN LUIS MANFREDI SANCHEZ pios de las relaciones publicas, como la imagen, la reputacién, las
relaciones institucionales o la responsabilidad social corporativa.

D I P Lo M AC I A En este contexto surge el libro titulado Diplomacia corporativa, la
co R Po RAT I VA nueva inteligencia colectiva, obra del investigador y docente Juan
Luis Manfredi Sdnchez, profesor titular de Periodismo en la Univer-

LANUEVA INTELIGENCIA DIRECTIVA sidad de Castilla-La Mancha (uctm) en Cuenca (Espafia). Este tra-
) bajo de investigacion y reflexién que se materializa en un texto que

Prélogo de Angel Saz tiene un total de 202 paginas es fruto de varios afos de investigacion

de un autor de referencia en el campo. Su investigacién ha visto
la luz gracias a la minuciosa labor de edicion de los prestigiosos

servicios editoriales de la Universitat Oberta de Catalunya (uoc),
la editorial espafiola mas activa en el ambito de las ciencias de la
comunicacion dltimamente.

La crisis del orden liberal, la salida del Reino Unido de la Union
Europea, el referendo de paz de Colombia, las declaraciones del
presidente estadounidense Donald Trump, las tensiones con Corea
del Norte, el capitalismo de Estado que viene de China o los fondos soberanos, los nuevos populismos en Europa,
la crisis de Odebrecht en América Latina, la uberizacion de los servicios globales, la destruccion de empleo local,
el fenémeno de las noticias falsas (fake news) o la ciberseguridad y la transformacién digital son muestras de un
nuevo tiempo para la comunicacién social y para la diplomacia, segtin Juan Luis Manfredi Sdnchez, que es Licen-
ciado en Periodismo, Licenciado en Historia y Doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad de Sevilla.

En este contexto, el autor estima que a este ritmo nos vamos a acostumbrar a los cisnes negros, cuya nueva
naturaleza se vincula a las acciones y los procesos politicos y no solo a las decisiones econdmicas propias y de
la competencia. Por eso, el riesgo politico es cada vez mas evidente y se concreta en las expropiaciones y las
renacionalizaciones de industrias, el levantamiento de aranceles y tarifas comerciales, las crisis reputacionales o
la inestabilidad regulatoria. Este es el nuevo ecosistema de los negocios internacionales, que en todo momento
necesitan ir de la mano de la comunicaciéon empresarial o institucional, segun el autor de Diplomacia corporativa,
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la nueva inteligencia colectiva. Asi surge la propuesta de diplomacia corporativa de Manfredi, que consiste en el
desarrollo instrumental de la estrategia de la empresa en su relacion con los poderes publicos y privados ante los
cambios estratégicos. Su objetivo es la generacion de confianza, el incremento de la reputacién y la gestion de la
influencia politica y social. Esta suerte de inteligencia directiva sirve de apoyo a los responsables de organizacio-
nes que operan en el entorno internacional, conforme a las teorias de este reputado investigador espafiol, autor
de mas de una treintena de articulos en prestigiosas revistas cientificas internacionales.

El autor de esta obra parte de la premisa de que los nuevos poderes no se limitan al tradicional Estado-nacién
como unidad basica de medida en el &mbito de la actuacién global, sino que los actores son hoy transversales, digi-
tales y volubles. Se han abierto mercados, se han modificado las costumbres y se han globalizado las biografias de
los lideres politicos y morales de nuestro planeta. Frente a estos cambios, las organizaciones, ya sean empresas o
instituciones, deben dotarse de nuevos instrumentos para la gestién de riesgos, la sensibilizacién social. En este
escenario es vital la agilidad ante la transformacion digital o la relacidén con fondos institucionales de inversion. Del
mismo modo, el autor también considera basico para las organizaciones saber huir de la influencia de despachos,
cada vez menos relevante, y estar presente en la opinion publica, especialmente en el dmbito digital.

Juan Luis Manfredi estima que la influencia es publica y ha caido bajo el escrutinio de los medios de comunicacion,
la opinidn publica y las redes sociales. Esta conceptualizacion de las relaciones con los poderes publicos y privados se
entiende mejor en los sectores mas regulados y en aquellos mas expuestos a las decisiones politicas internacionales en
contextos globalizados como el que vivimos.

El éxito de las compafiias globales esta inexorablemente asociado a la capacidad de sus directivos de desarrollar
esta nueva inteligencia. La profesionalizacion del lobby, la comunicacién estratégica y las relaciones institucionales
es un proceso imparable en el mercado laboral internacional, de acuerdo con el investigador y docente de la ucim.

En este entorno abierto, global, digital y transparente, emplea las técnicas y los usos diplomaticos para la
representacion ante las grandes capitales politicas, la negociacion de los intereses, la proteccion de las cadenas
globales de suministros y la promocién de determinadas politicas pUblicas. La creacion de esta suerte de servicio
diplomatico corporativo se entiende mejor cuando preguntamos en la empresa por su capacidad de analisis del
riesgo politico, la capacidad para crear coaliciones no comerciales sobre el terreno o bien la confianza que merece
ante la opinién publica.

El autor de este trabajo considera que la diplomacia corporativa es, por lo tanto, una actividad principal de la
internacionalizacion de las instituciones de naturaleza privada, pero, al contrario de lo que sucede con la diploma-
cia convencional, no cuenta con normas, reglamentos, costumbresy usos. Por eso, vivimos una etapa apasionante
en la que se esta creando una nueva profesion, abierta a unos pocos directivos anfibios que aprenden técnicas
diplomaticas, conocen las relaciones internacionales y disfrutan de los ambientes culturales abiertos al cambio.
De este modo, Manfredi propone en su libro decir adiés a las puertas giratorias y dar la bienvenida a los diploma-
ticos corporativos.

De este modo, el autor espafiol considera que, en la medida en que una decisién afecta a la cuenta de resul-
tados de una compafiia, es légico que las empresas creen departamentos de relaciones institucionales, asuntos
publicos, capital politico, responsabilidad social, marketing social y otros mil nombres que recibe la estrategia de
relacién con los poderes publicos y privados para la generacion de confianza, el incremento de la reputaciény la
gestion de las relaciones con los representantes politicos y sociales.
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Hasta ahora, las compaiiias fichaban tradicionalmente a antiguos politicos que mantenian esa ‘influencia en
la esfera politica’, lo que parecia rentable, en su momento. La nueva coyuntura es muy diferente. En los ultimos
diez afios, mucho se ha debatido sobre las puertas giratorias como un mecanismo de devaluacién de la actividad
politica en beneficio de la privada. En primer lugar, porque existe un riesgo reputacional. Se ha incrementado la
demanda de informacion publica, rendicion de cuentas y transparencia, y no se entiende que un ex alto cargo se
incorpore a una empresa del sector sobre el que ha tenido capacidad de decisién. En segundo lugar, porque no
se ha encontrado una relacién directa entre la incorporacion de antiguos politicos a los consejos de administracion
y la cuenta de resultados.

Manfredi sostiene en su texto que no se trata de una reformulacion de las relaciones institucionales, una accién
social de bajo coste o un ejercicio aislado de lobby, sino de la participacién activa y transparente en los asuntos
publicos internacionales. La rendicion de cuentas, la integridad y la ética directiva sostienen la diplomacia cor-
porativa, porque asi lo demanda la opinién publica con camparias en redes sociales y porque el cumplimiento
normativo ha extendido las responsabilidades penales. La corrupcion, el soborno o el trafico de influencias son
delitos que acaban por salir a la luz y destruyen valor para el entorno y para los accionistas de una empresa. Asi,
se persigue la legitimidad y la trazabilidad de las decisiones directivas, y no la compra de voluntades a través
de donaciones a los partidos o los sindicatos. Mediante la colaboracién inteligente con el regulador, se refuerza
la seguridad juridica de las inversiones. Es la aportacion privada a la innovacion en la gobernanza publica, que
demanda menos puertas giratorias y mas informacién cualitativa sobre los cambios en los mercados, la creacion
de empleoy las externalidades de la digitalizacidn. La triangulacion de los intereses de la politica, la sociedad y la
empresa privada encuentra acomodo en las capacidades diplomaticas.

En suma, la tarea directiva de las compafias globales tiene como misidén generar un poder que permita influir
en las ideas, movilizar las opiniones, prever un cambio legislativo y valorar las actitudes de los gobiernos. Final-
mente, Manfredi concluye que son cada vez mas las empresas que prefieren profesionalizar las relaciones con
las autoridades conforme al nuevo entorno estratégico. Los intereses publicos y privados convergen en nuevos
modelos de gestién y ahi la influencia a través de medios tradicionales basados en leyes y decretos es limitada,
por lo que se hacen necesarias nuevas estrategias ante los nuevos retos internacionales de la comunicacion social
en estos nuevos escenarios econémicos y politicos.
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