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RESUMO

Esta investigagao tem como objetivo o entendimento de uso e contexto da comunicagdo mével. A observagao de
comportamentos e usos da audiéncia de dispositivos moveis em tempo real, um objetivo peculiar de pesquisa,
demandou a criacdo de uma metodologia de estudo diferenciada, sobretudo na combinacdo de estratégias em
virtude da sua natureza. Isto ocorre tanto no sentido técnico, pelo software utilizado para captura, bem como
nos aspectos humanos, pois também houve didlogo com participantes dispostos a utilizar de forma natural um
aparelho monitorado. Isto foi realizado sem que os habitos de uso fossem corrompidos, pois os usuarios estavam
cientes do processo. Nesta primeira versao do método, foi desenvolvido um software de registro e totalizacdo de
dados de 17 aparelhos semelhantes. As informacgdes foram utilizadas, posteriormente, na formulacao de entre-
vistas em profundidade, que resultaram em representacdes graficas da intensidade de uso de determinadas apli-
cacgdes conforme o momento do dia. O procedimento foi validado durante 60 dias e demonstrou ser uma forma
de compreender habitos de uso do smartphone, assim como suas peculiaridades, ao passo que permitiu ir até os
limites do sistema operacional para monitoramento e dentro do escopo da pesquisa em Comunicacao.

Palavras-chave: mobilidade, comunicacdo movel, metodologia, método, comporta-
mento do usuario.

ABSTRACT

This research aims to understand the use and context of mobile communication. The observation of behaviors and
uses of the audience of mobile devices in real time, a peculiar research, demanded the creation of a different method-
ology, mainly in the combination of strategies by the virtue of their nature. This occurs both in the technical sense, by
the software used for data capture, and in human aspects, as there was also dialogue with participants willing to use
a monitored device. This process occurred without corrupting the usage habits, as users were aware of the process.
In this first version of the method, software was developed for recording and totalizing data from 17 similar devices.
Later, the information was used to formulate in-depth interviews, which resulted in graphic representations of the
intensity of use of certain applications according to the time of day. The procedure was validated during 60 days and

44



DISERTACIONES

Comunicacion y dispositivos moviles
ISSN: 1856-9536

Doi:

Volumen 12, Nimero 1 / Enero-junio 2019

Version PDF para imprimir desde

http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

showed to be a way to understand habits of use of the smartphone, while allowing to reach the limits allowed by the
system for monitoring and within the scope of the research in communication.

Keyword: Mobility, mobile communication, methodology, method, user behavior.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo el entendimiento de uso y contexto de la comunicaciéon movil. La observacién
de comportamientos y usos de la audiencia de dispositivos moéviles en tiempo real, un objetivo peculiar de investiga-
cién, requirio la creacion de una metodologia de estudio diferenciada, especialmente en la combinacion de estrate-
gias en virtud de su naturaleza. Esto ocurre tanto en el sentido técnico, tanto por el software utilizado para captura,
como en los aspectos humanos, pues también hubo didlogo con participantes dispuestos a utilizar de forma natural
un aparato monitoreado. Esto fue realizado sin que los habitos de uso fuesen corrompidos, pues los usuarios estaban
conscientes del proceso. En esta primera versién del método, fue desarrollado un software de registro y totaliza-
cion de datos de 17 aparatos semejantes. Las informaciones fueron utilizadas, posteriormente, en la formulacion de
entrevistas en profundidad, que resultaron en representaciones graficas de intensidad de uso de determinadas apli-
caciones de acuerdo al momento del dia. El procedimiento fue validado durante 60 dias y demostré ser una forma de
comprender habitos de uso del smartphone, asi como sus peculiaridades, mientras que permitio ir hasta los limites
del sistema operacional para monitoreo y dentro del alcance de la investigacién en Comunicacion.

Palabras clave: movilidad, comunicacién mévil, metodologia, método, comportamiento
del usuario.

Introducao

Em 2017, o IPhone completou 10 anos de existéncia. O aparelho tornou-se simbolo de uma era de comunicacédo
movel, cuja comunicacdo ndo ocorre utilizando somente a fala, apesar de ser realizada através de um telefone
celular. Ao longo dos anos, marcas e sistemas operacionais surgiram com novas funcdes e possibilidades, aproxi-
mando o publico de particularidades e nomes proprios que influenciam na forma como dialogam com seus pares
e, sobretudo, o mundo.

Este constante movimento resulta em uma recombinagdo constante de estratégias de investigagdo. Se a
comunicagao por si s6 permite aproximagdes puramente textuais como a Analise de Conteldo (Bardin, 2011) ou
variacdes da etnografia tradicional, como a etnografia (Kozinets, 2009). Pesquisadores como Fragoso, Recuero &
Amaral (2011) observaram estas transformacdes, assim como Rogers (2013).
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Porém, este espaco é diferente de outros, pois combina um uso portatil como observado no radio com o
digital e conectado dos computadores sobre uma plataforma que permite diversas a¢des gestuais (Canavilhas &
Rodrigues, 2017). Assim, métodos oriundos da informatica sdo incorporados, sobretudo no estudo da experiéncia
do usudrio (ux, em inglés) e interfaces.

Boa parte destas estratégias parte de abordagens ao redor do objeto ou trilha um caminho que requer do
usuario uma reconstrucdo dos seus habitos, ndo uma captura direta de dados e informacdes. Apesar da possibili-
dade de monitoramento dos dispositivos, algumas vezes realizada de maneira deveras problematica (Macaskill &
Dance, 2013), é preciso realizar isto de uma maneira que compreenda as variaveis novas do meio e ainda respeite
a privacidade do cidadao.

Este relato metodologico parte deste principio. Durante o ano de 2016, foi desenvolvida uma nova estratégia
de pesquisa para verificagdo de audiéncia em tempo real, resultando em dados depurados para uma segunda
etapa de trabalho realizada através de entrevista, amparada por dindmicas de facilitagdo grafica. Conforme sera
apresentado posteriormente, o trabalho parte de uma perspectiva que busca ndo apenas compreender um novo
cenario, mas também novas formas de apropria¢do da informacao.

Ao longo dos meses, dados sobre aplicativos utilizados, hora de uso e estado da conexao, entre outros, foram
registrados. Todos os participantes da pesquisa receberam um aparelho de maneira gratuita e foram informados
sobre as praticas de registro, conforme orientacdes dos comités de ética da instituicdo. Apesar deste conheci-
mento, ndo foram observados quais websites foram visitados ou discussodes realizadas através das redes sociais.
Isto concede um grau importante de liberdade para o usuario, apesar de um contexto monitorado. Cabe ressaltar
gue mesmo ciente disso, o grupo teste ndo mostrou preocupacdo avan¢ada com tais premissas, com interesse
principal no ato de receber um aparelho novo.

A compreensao da trajetoria deste trabalho, portanto, requer um resgate do cendrio, para posterior ampliacéo
dos seus horizontes. Por fim, os passos sdo discutidos, resultando em uma nova possibilidade de pesquisa em
Comunicagao Social.

Contextualizacao

Apos estes 10 primeiros anos, o imaginario sobre o que poderia ser a Internet Moével foi reconstituido através
do IPhone, um aparelho desenhado desde o comeco para este fim. Os aparatos para acesso em mobilidade até
esta data ou vinham da telefonia, com o uso da voz como foco principal, ou de computadores pessoais, como os
Microsoft Pocket pc. Os conceitos trabalhados por Rheingold (2003) e Levinson (2004) puderam tomar forma com
a popularizagado nao so6 dos aparelhos, mas também das redes, que forma a infra-estrutura necessaria para que o
sistema funcione. Ficou claro neste momento que a Internet Mével ndo era uma reproducao tacita dos formatos
de internet no pc, mas sim um campo que se abria para novas formas de comunicacdo em rede.

Um dos principais pontos deste novo modelo foi o fato dos individuos estarem always-on, conforme Pellanda
(2005), ou seja, conectados de forma permanente a rede. Neste ponto, a conversacdo social ndo mais era inte-
rrompida, assim como o fluxo de informagdes do individuo para o resto da rede, e da rede para o individuo. Além
do tempo, a questao do espaco também era reconfigurada, pois o usudrio da rede transita em movimento pela
cidade, formando uma nova significagdo, como salienta Mitchell (2003).
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O smartphone entéo se tornou o principal icone da Internet Mével e esta conectado de diversas formas com o
cotidiano de diferentes formas. Um exemplo claro disso € o modo como os refugiados’ da Africa na Europa depen-
dem deste meio de comunicagao para continuar em contato com suas familias nos paises de origem. Este é um
exemplo extremo de como a Internet Mével é persuasiva e ubiqua em diferentes cenarios da contemporaneidade.

Mesmo com todas estas caracteristicas, a Internet Mével vem sendo entendida e quantificada pelas mesmas
formas de monitoramento da Internet desktop, que por sua vez traz herangas das midias analdgicas. Neste sen-
tido, o Ubilab iniciou esta pesquisa, que visa justamente buscar uma metodologia para entender os usos desta
forma de comunicagdo em seu devido contexto.

Paralelo a este trabalho, no cenario académico nacional, os métodos que partem da criacdo de ferramentas
ou da captura de dados no contexto de uso dos dispositivos moveis nao sdao comuns. A partir da revisao biblio-
grafica dos Ultimos cinco anos de trabalhos do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo (Intercom) e do
Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduag¢do em Comunicagdo (Compos), assim como das
teses e dissertagdes presentes no repositério da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e também de artigos indexados no Google Académico, é possivel perceber a centralidade da pesquisa bra-
sileira em métodos prioritariamente ou exclusivamente qualitativos no que tange os dispositivos méveis. A busca
realizada nestes repositorios a partir de palavras-chave como mobile, mével, méveis, smartphone, smartphones,
celular, metodologia e método evidenciou também a atualidade deste tépico de pesquisa, uma vez que os resul-
tados foram em sua maioria de trabalhos a partir do ano de 2015.

Percebe-se que os olhares, quando se investiga os dispositivos moéveis, neste caso, especialmente os celulares
e smartphones, concentram-se sobretudo na analise de produtos publicados e através de métodos que observam
o uso destes pela audiéncia (a partir de entrevistas ou observacdes em contextos controlados), ndo realizando um
trabalho de producao de ferramentas especificas de analise. Neste sentido, os métodos prioritarios costumam
estar centrados em revisdes tedricas (Fonseca & Barbosa, 2016; Mosimann, 2015), estudo de caso (Pipano, 2016;
Nicolau, 2015), entrevista (Felippi et al., 2017), cartografia mével (Malini, 2016; Recuero, 2016; Calmon & Antoun,
2014), etnografia moével (Henriques, 2016; Henriques & Furini, 2017), media ecology (Dall’Agnese & Barichello,
2017) e questionarios (Felippi et al., 2017).

Outros tipos de abordagens quantitativas, ainda que sem a producédo de ferramenta propria, podem ser
encontradas de certa maneira nas andlises de redes sociais digitais, ao utilizar softwares para captura, classifi-
cacdo, analise e representacao visual de conversacdes online (Recuero, 2012; Recuero et al., 2014; Recuero et al.,
2015). Assim, metodologias como estudos de caso, entrevistas, cartografias e etnografias, além do uso de sof-
twares para analise estrutural de redes sociais acompanhada de analise de contelido estdo consolidadas. Elas
indicam caminhos relevantes para captura e obtencdo de dados em rede, validas também para investiga¢des que
utilizam os termos mobile, mével ou mobilidade, ou smartphone e celular, relacionados a alguma metodologia.

Entre estes trabalhos e pesquisa em ambito nacional, vale destacar também a atuacdo perene e pertinente
da Faculdade de Comunicacgédo da Universidade Federal da Bahia (Barbosa & Palacios, 2018; Palacios et al., 2014;
Lemos, 2013). A pesquisa sobre dispositivos moveis concentra foco na andlise de aplicativos e publica¢des veicu-

1 https://qz.com/500062
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ladas nestes aparelhos também observando o papel dos elementos presentes nestas interagdes. O trabalho rever-
bera em iniciativas em Portugal, e também na Universidade Federal da Paraiba (Silva & Nunes, 2016).

Enquanto na comunicacéo social sdo estudados fendmenos humanos, areas mais exatas focam no estudo de
ferramentas de captura para estes dados, como em Kronbauer (2013). Este é um dos poucos registros alinhados
com a proposta apresentada neste artigo.

Para compreender o uso do smartphone

A importancia de monitorar os usuarios de smartphones das classes C e D estd em entender seu comportamento,
bem como seus limites relacionados ao uso de 3G e 4G, bateria, memoria e demais fatores apresentados neste
artigo. Segundo Fidalgo et al. (2013), “as rotinas de consumo, como, por exemplo, 0 armazenamento na nuvem,
a sincronizagao entre os dispositivos moveis (coordenar a experiéncia e a sequéncia de utilizagdo), assim como a
ubiquidade e a mobilidade fisica, colocam os dispositivos moveis no centro da gravidade de consumo multi telas”.
Compreender este cenario por meio do ponto de vista do usuario, possibilita maior precisdo no desenvolvimento
de novas apps e fungdes, e melhora a experiéncia com o dispositivo.

Bennet (2011) e Carnegie (2002) destacam os diferentes niveis da relacdo entre o usuario e a tecnologia: da ori-
gem a construgdo da intimidade tecnoldgica, o que representa a identificagdo da relagao fisica e emocional entre o
usuario e um sistema tecnolégico. O constante monitoramento e analise de dados recolhidos permite um entendi-
mento detalhado do processo de utilizagao diaria do smartphone e uma definicao de perfil do usuario. A unido das
técnicas é complementar e essencial para o resultado.

De acordo com Wei (2007), existem algumas caracteristicas especificas dos telefones méveis que o tornam
um desafio ao ter seu uso estudado, como seu tamanho e tela pequenos, a mobilidade do usuario, os diferentes
ambientes em que o usuario pode se encontrar, a variedade de atividades que sédo possiveis e a probabilidade de
o usuario estar realizando outras tarefas enquanto utiliza estes dispositivos, como caminhar, conversar e carregar
coisas. Por isso, a autora afirma que métodos inovadores sdo necessarios para estudar o uso de telefones moveis
de maneira efetiva. Sendo assim, ela conduziu uma revisao de literatura para identificar as metodologias existen-
tes, as quais ela categoriza em trés géneros:

«  Métodos cldssicos de pesquisa: como observacéo, entrevistas e grupos focais para coleta de dados (pes-
quisa qualitativa). Aobservacao do uso de dispositivos méveis, entretanto, pode ser um pouco complicada
por causa do tamanho da tela do dispositivo e porque, neste caso, a conversa que é ‘ouvida’ é unilateral.
Entrevistas e grupos focais podem minimizar este problema, mas geralmente requerem que o partici-
pante relembre e sintetize seu comportamento, o que pode acabar sendo tendencioso ou generalizado.

+  Didrios: para solucionar problemas de meméria e acuracia dos dados coletados, alguns pesquisadores pedi-
ram para participantes escreverem diarios em varios formatos (papel ou digital/voz). E possivel utilizar o cps
do dispositivo para identificar mudancas na localizagdo do usuario e disparar questionarios para o usuario
completar naquele local, fornecendo, assim, detalhes dos aspectos mais pessoais do uso do dispositivo que
ndo podem ser facilmente observados.

«  Registro automatizado por computadores ou gravagdo de comportamentos por cémeras: alguns pesquisa-
dores combinaram os relatos dos participantes com dados reais de cobranca e uso dos dispositivos dos
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provedores de servico. Também é possivel coletar dados a partir de pequenas cameras acopladas aos dis-
positivos para gravar as atividades em telas e teclados, expressdes nas faces dos usudrios, ambientes ao
redor, etc. Desta forma, os usuarios ficam livres para usar o dispositivo naturalmente e, a0 mesmo tempo,
é possivel capturar detalhes e acdes especificas sem a necessidade de ter um observador por perto para
fazer perguntas. Entretanto, estes métodos podem intimidar um pouco o participante, que acaba per-
dendo um pouco da sua privacidade. Além disso, cabos e equipamentos intrusivos podem causar certo
constrangimento em determinadas situagdes, como na interagdo com o dispositivo em locais publicos.

Wei (2007) destaca que é necessario considerar a configuragdo cultural em que a pesquisa estd inserida na
hora de escolher os métodos a serem utilizados e que, em alguns casos, pode ser interessante fazer uma combi-
nacdo de métodos para um estudo efetivo do uso de dispositivos moveis, a fim de compensar os pontos fortes e
fracos de cada um.

Seo et al. (2016) desenvolveram um sistema para identificar o comportamento de pessoas que estdo assis-
tindo 1v. Esta, segundo os autores, é uma tarefa complexa, pois as pessoas realizam varias outras atividades depois
de ligar o aparelho, como caminhar pela casa, usar um smartphone e realizar tarefas domésticas. Por isso, é neces-
sario saber ndo apenas se a 1v esta ligada, mas também se os espectadores estao de fato prestando atengdo nos
programas que estdo passando. Sendo assim, compreender o contexto destas pessoas poderia ajudar a medir o
seu real engajamento e, assim, possibilitaria a entrega de um servico personalizado. O sistema desenvolvido pelos
autores utiliza dados de RSSI e dos sensores acelerdmetro e giroscopio de smartwatches para monitorar as ativida-
des dos usuarios e detectar se eles estao localizados na zona da 1v. Além disso, sdo coletados dados sobre uso de
aplicativos no smartphone para identificar o que os usudarios estdo de fato fazendo enquanto estdo na zona da 1v.

Relato da Pesquisa

A proposta de uma metodologia precisa e especialmente pensada para o contexto moével foi dividida em etapas.
Iniciada em 2016 e ainda em andamento, a pesquisa é liderada pelo Laboratério de Mobilidade e Convergéncia
Midiatica (usitas) da Faculdade de Comunicagdo da pucrs.” A investigacédo teve como objetivo o entendimento de
uso e contexto da comunicagdo movel, partindo da premissa de que dados isolados sobre aplicativos especificos
e ou investigacdes de uso em ambientes controlados ndo necessariamente refletiam o real uso dos dispositivos e
de seus aplicativos. Além disso, estes cenarios controlados ignoravam as limitagdes do dia a dia do consumo
mobile, principalmente em um pais em desenvolvimento como o Brasil. Entre as limita¢des que podem influenciar
0 consumo em um ambiente nao controlado e que nao sao visiveis em teste de usabilidade, por exemplo, estéo:
a memoria limitada dos aparelhos, a limitagao da internet movel (seja por créditos ou cobertura de sinal) o con-
sumo de bateria durante o dia, entre outros.

Observou-se que as particularidades da comunicacdo movel exigiam métricas para além das ferramentas de
contagem de visualizagdes e sessdes de cada app ou mesmo de pesquisas de institutos especializados que englo-
bam a quantidade, muitas vezes sem tanta énfase em dados contextuais e/ou analises qualitativas deste consumo

2 http://www.ubilab.com.br
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movel. Em uma estratégia de polinizacdo,’ outros meios foram observados e, entre eles, uma analogia com ferra-
mentas de mensuracgao televisiva se mostrou apropriada: os aparelhos de mensuracdo de audiéncia da televisao
adentram o ambiente cotidiano de consumo desta midia. E se este consumo moével fosse também mensurado no
proprio contexto de uso da audiéncia?

Para tanto, era preciso investigar viabilidades e escolher um sistema operacional para iniciar a pesquisa. Desta
forma, tendo em vista a maior penetracédo do sistema operacional Android, e também questdes técnicas, escol-
heu-se este para ser a base de teste da metodologia. A partir disso, elaborou-se um software que capturasse os
dados de usuarios e os enviasse a uma base de dados para analise dos pesquisadores. Estes dados coletados con-
sistem em comportamentos relativos ao uso de aplicativos, tipo de conexao, uso de bateria e localizagdo. Através
da base de dados, foi possivel filtrar e cruzar os resultados para diferentes tipos de visualizagao e entendimento.
Decidiu-se também aplicar esta pesquisa em um grupo controlado de participantes que receberam gratuitamente
um novo smartphone.

0 modelo escolhido foi baseado em popularidade, especificagdes técnicas que viabilizassem consumos e pro-
ducdo multimidia, mas que ainda, tivesse especificacdes técnicas populares, ou seja, com limitadores comuns a
muitos usuarios brasileiros. Para tanto, foi escolhido o modelo Moto G3, com 8 e de memoria e 8 ce de cartao de
memoria externo.

Ja o grupo selecionado possibilitou a validacdo da precisao dos dados e analises qualitativas de aceitacéo, con-
sumo e outras observagdes. Todos os usuarios participantes ganharam um aparelho financiado pela pesquisa. Neste
aparelho o aplicativo de coleta ja estava instalado, com um b especifico para cada usuario. Importante mencionar
gue nenhum dado pessoal do usuario foi capturado, tampouco contetldos de mensagens, senhas ou mesmo ende-
recos de URL.

Assim, a pesquisa foi dividida nas seguintes etapas:

1. Comprar aparelhos para doagéo: foram adquiridos para a pesquisa 20 aparelhos para doagao. Destes
celulares, um ficou para os desenvolvedores, um para testes da equipe e um para o caso de problema
técnico ou perda.

2. Desenvolver um app de monitoramento: uma empresa terceirizada desenvolveu o aplicativo e orientou
quanto as formas de monitoramento.

3. Selecionar os participantes: todos os participantes selecionados tinham algum grau de proximidade com
os pesquisadores.

4. Aferir a confiabilidade dos dados: para que a pesquisa fosse realizada com sucesso, a confiabilidade dos
dados recebidos seria essencial.

5. Monitorar os participantes: os participantes foram monitorados, a fim de compreender peculiaridades na
forma de uso.

6. Entrevista em profundidade com extremos da amostra: os participantes que mais se destacaram no uso,
foram selecionados como amostra para uma entrevista e dindamica com cards.

3 Wilkinson (2016) conceitua como polinizadores empreendedores capazes de observar algo em um seg-
mento e aplicar em outra area.
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Os dados foram coletados num total de dois meses, sendo transmitidos para uma base de dados sempre que o
usudrio se conectava a uma conexao do tipo wi-fi (figura 1). No total, nesta primeira etapa da pesquisa, foram moni-
torados 1270 horas ativas, um total de 130 apps utilizados pelos usuarios, com pouco mais de 11800 registros de usos
de apps. Entre as regras de contabilizagdo dos dados, é importante ressaltar que, nas capturas de tempo de uso do
app, observamos o uso efetivo. Ndo foi capturado o tempo em background.

App_Usage.csv

. |ﬁ' . |;n.ixponel e

Figura 1. Funcionamento da metodologia de captura de dados
Fonte: montagem dos autores (2017).

Apds a captura dos dados, foram selecionados alguns participantes cujos dados coletados se destacaram dos
demais. Estes participantes foram entrevistados em profundidade, com uma dinamica individual dividida em duas
partes. A primeira, consistia em o usuario listar a ordem do que para ele era mais limitador em relagdo ao uso do seu
aparelho (figura 2). As opgdes disponiveis foram:

« conexao 3G/4G (conexdo mével);

+  wi-fi (conexdo banda larga);

«  bateria (maior duracao de tempo de uso);

« tamanho da tela (resolugdo e tamanho da tela);

« memoria (armazenamento de dados);

« camera (resolucdo da camera).
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o imsendos nas colunas
dos die acordo Com o
que limila o uso do

Figura 2. Parte 1 da entrevista em profundidade - limitagoes em ordem de prioridade
Fonte: os autores (2017).

A outra, consistia em o usuario elencar nas colunas, quais aplicativos ele:

« jatem acesso;

+ quais ele ja teve (mas ndo tem mais);

« quais ele ndo tem mais acesso;

+ quaisele planeja ter;

« quaisele ndo pensa em obter.

Nesta etapa, foram oferecidos cards correspondentes aos aplicativos pagos mais populares no Brasil, em ter-
mos de uso, e aplicativos de midia (jornais e video on demand), além de aplicativos gratuitos, mas que requerem
cartao de crédito. As opcoes oferecidas foram:

«  Cabify;

«  Spotify;
o Netflix;

« Uber;

«  Nowry;

o Telecine Premium;

« Claroy;

«  Globo Sat;

« Kindle/Kobo;

« Jornal por assinatura (card genérico);
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« Utilitario - editor de texto/imagem, notas, mensagem, email, seguranca, localizacdo (card genérico).

Adicionalmente aos aplicativos ja elencados, cinco cards em branco foram disponibilizados para que, caso
algum aplicativo importante ndo estivesse entre os cards disponibilizados, o usuario participante pudesse escre-
ver e incluir em alguma das colunas (figura 3).

Usudrio completa as colunas
de acordo Com of usos di cada
apicativo ou lipo de app

Os cards coringa podem ser

Figura 3. Parte 2 da entrevista em profundidade - acesso a apps pagos

Fonte: os autores (2017).

Esta etapa da dinamica teve como objetivo entender aspectos qualitativos, uma vez que a informacao do con-
sumo destes aplicativos via smartphone por cada usuario ja eram de conhecimento da equipe através do monito-
ramento de dados. O monitoramento indicava o uso/acesso a apps, mas ndo o motivo de ndo acesso, nem o desejo
futuro de ter acesso a certos apps. Além disso, saber se o usuario ja teve acesso a estes apps e deixou de ter, evi-
denciando os motivos, também traria informagdes complementares quanto ao uso de smartphones no contexto
brasileiro, de forma qualitativa.

Em um terceiro momento, foi feita a analise de todos os dados. Para tanto, na analise, foram elaborados per-
fis que detalhavam a forma de uso e comportamento de usuarios, de acordo com seu padrao de uso consumo
durante o periodo. O grafico foi elaborado a partir dos aplicativos mais utilizados pelo usudrio, informando tam-
bém o percentual em relagdo ao total de acessos que estes representavam. A visualizacdo grafica se mostrou ade-
quada para correlacionar visualmente diferentes aspectos do consumo de cada pesquisado. O grafico da figura 4
detalha os periodos do dia, mostrando:

« aintensidade dos aplicativos mais acessados em cada turno (quanto maior intesidade, maior o tamanho

do aplicativo indicado no grafico);
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« aintensidade do uso detipo de conexao e carga de bateria (quanto maior a intensidade, maior o tamanho
do uso de tipo de conexdo e carta de bateria).

Acessos por turno:

“TLL

20a29
30a39

indice de densidade de uso:
= wif

B carregador ligado

3G usode 3G/4G

Applicativos mais usados*:

(] Appi
) Aep2
. App 3
@ Aoos
[ EE

*Representam 50,6% dos acessos

Figura 4. Exemplo de visualizacdo de dados
Fonte: os autores (2017).

Esta foi uma pesquisa inédita e que trouxe dados diferenciados sobre usuarios, de forma qualitativa. Diferente
das dos dados trazidos por empresas coletoras informacgdes quantitativas, esta pesquisa conseguiu reunir tanto
informagdes gerais durante a coleta, como também compreender peculiaridades do uso de um grupo de usuérios
participantes. Isto mostrou que, por si so, cada um tem um motivo para utilizar o seu aparelho smartphone da
maneira que lhe convém. Apesar de todos pertencerem a uma mesma classe social, possuirem padroes de vida
parecidos e serem de uma mesma geracdo, cada qual executa acdes de forma diferenciada e bastante personali-
zada, em modelo de aparelho que é comum a todos.
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Consideracdes Finais

A proposta desta primeira etapa da pesquisa, detalhada até o momento, nao foi esgotar as respostas e enten-
dimentos de uso dos pesquisados (uma vez que a investigacdo ainda estd em andamento), mas sim, validar a
metodologia estabelecida. Uma metodologia criada a partir especificamente das particularidades da comunica-
¢do movel via smartphones. Cada meio traz uma bagagem cultural, técnica e fisica e corporal, como ja afirmava
Chartier (1998, p. 16) quando da popularizacao da leitura nos computadores.

Com o computador, a mediacdo do teclado, que ja existia com a maquina de escrever, mas que se amplia,
instaura um afastamento entre o autor e seu texto. A nova posicao de leitura, entendida num sentido puramente
fisico e corporal ou num sentido intelectual, é radicalmente original: ela junta, e de um modo que ainda se deveria
estudar, técnicas, posturas, possibilidades que, na longa histoéria da transmissao do escrito, permaneciam sepa-
radas (Chartier, 1998, p. 16).

Se os computadores, ao se popularizarem, requisitaram investigacdes especificas do seu consumo, quais
seriam estas peculiaridades da comunicagdo mével? Esta investigacdo se prop0s a entender algumas dessas par-
ticularidades, partindo da premissa de que um novo meio exige nova metodologia e que suas peculiaridades resi-
dem em aspectos como:

« um novo contexto fisico de local (mdvel);

« uma nova postura corporal (completamente diferente dos computadores ou mesmo do papel);

« limitacdes técnicas especificas de um aparelho que acompanha o dia de um usudrio como: bateria, conec-

tividade, fragmentacao de uso e multitasking, meméria, especificagdes da camera e tamanho da tela.

A partir destas premissas, a pesquisa capturou dados dos usuarios para compreender de forma qualitativa
e preliminar o uso de smartphones por seus usuarios, bem como o comportamento dos mesmos. Ja foi possivel
identificar usuarios que denotam comportamentos impares e que ndo poderiam ser verificados de forma iso-
lada por parametros especificos - como usos de determinado aplicativo, ou questdes relacionadas ao aparelho
de determinado fabricante. O conjunto dos dados capturados, bem como a liberdade fornecida ao usuario no
que tangia a download e uso de aplicativos, mobilidade, tipo de conexdo e carga de bateria fizeram o diferencial
nesta primeira etapa da pesquisa. Isto permitiu verificar que existem formas de gerenciamento de sistema para
usos de bateria e conexao que nado seriam os usuais esperados pelos fabricantes de aparelhos e desenvolvedoras
de aplicativos.

Quanto aos usos, o usuario teve total liberdade para escolher seus aplicativos. Sabe-se que, pelo fato de o
usuario saber que estava participando de uma pesquisa, poderia limitar suas escolhas de apps baixados. Interes-
sante que, apesar de pertencerem a uma mesma faixa de idade, perfil socioeconémico e proximidade geografica,
as escolhas foram bastante diversificadas, mesmo com uma predominancia de apps populares, em especial os
de redes sociais. Isto deixou também uma lacuna para um entendimento, talvez, em maior escala para encontrar
predominancia de perfis de usuarios. Ou seja, grupos de usuarios que possuam formas de usos e comportamentos
em comum. Percebe-se que as possibilidades da pesquisa ainda sdo maiores do que os resultados previamente
encontrados.
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0O método apresentado aqui concretiza também uma virada particular do laboratério em si. Apds anos de pes-
quisas realizadas através das mais diversas maneiras, esta marca o desenvolvimento de um método que dialoga
com a Ciéncia da Computacgado para desenvolver um aplicativo préprio. Suas demandas partiram de um estudo
das permissoes que o sistema operacional oferece para posteriormente definir as caracteristicas prioritarias do
novo software. Este processo necessita de maior tempo para execugao, pois ha uma sequéncia de estudos prévios
e tempo de teste da ferramenta, porém oferece resultados conforme interesses especificos da investigacdo e uma
independéncia das criagdes de outros desenvolvedores.

Assim, a analise do caminho empirico percorrido mostrou o seu tom inovador na sua natureza e combinagao
de estratégias, além da viabilidade da estratégia. Além do encaminhamento dos resultados, indicado anterior-
mente, este método ainda revelou outros limites inesperados.

Como observado anteriormente, foi necessaria uma combinacgédo de técnicas de comunicagdo com a cons-
trugdo de um aplicativo dedicado para esta finalidade. Isto demandou um didlogo com produtores de aplicativos
no sistema Android e constantes atualiza¢des, em virtude de uma troca de versao do sistema que ocorreu durante
o processo e limitou funcdes de versdes anteriores do software.

Os telefones foram pré-configurados antes da entrevista inicial de entrega para os 17 usuarios, pois deve-
riam inicializar sua operacdo e desaparecer da tela inicial dos aparelhos. No ato da entrega, a primeira surpresa
ocorreu. Ao passo que a equipe do laboratério preparou documentos e rotinas para manter as guias éticas do
processo, apenas uma das 17 pessoas solicitou mais informacgdes sobre o que iria ocorrer com os dados. Ao passo
que isto decorre de explicagdes que incluiam uma amostra de testes de captura para mostrar como o trabalho pre-
servava suas identidades e o teor da comunicagdo realizada (ndo mostrar o contedo de mensagens, por exem-
plo), a equipe imagina que boa parte do grupo estava interessada, sobretudo, na obtencdo de um aparelho sem o
dispéndio financeiro.

Outro ponto foi a necessidade de constante monitoramento dos aparelhos. Mesmo que rotinas automatizadas
permitam a fluidez dos processos sem a interven¢do dos agentes humanos, pesquisas experimentais como esta
demandam a observacéo, pois os usuarios estao agindo sobre um sistema. Isto ocorre ndo apenas pelas atuali-
zagdes do aparelho, mas o constante processo de instalar e utilizar novos aplicativos.

Este processo inicial resultou em dados que indicaram como os usuarios de telefones celulares pouco a pouco
deixam de falar em seus aparelhos para utilizar redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas. A intensi-
dade da visualizagao de videos foi deveras interessante, ilustrando na pratica como o tamanho da tela parece ndo
ser problema para um publico disposto a ver o contetdo conforme a sua preferéncia e sob demanda. A principal
limitagao indicada pelo grupo foi a capacidade de armazenamento do aparelho, fato que reforga a necessidade do
comunicador de compreender as dindmicas deste novo espaco de busca da atengdo do publico.

Portanto, este método segue em utilizagado, porém em uma nova fase e com novas funcionalidades. Elas deco-
rrem da abordagem inicial relatada neste artigo, expandidas para novos aparelhos, porém com escopo maior e
outras dinamicas de entrevista. Desta forma, acreditamos ser possivel construir novos caminhos para compreen-
der novos espacos e manifestacdes da sociabilidade e comunicagdo contemporaneas.
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