Version PDF para imprimir desde

Anuario electrénico de estudios en Comunicacién Social

Il [ ] | [ ]
ISSN: 1856-9536 / p. pi 200808TA119
Volumen 5, Numero 1/ Enero-Junio 2012

http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones

Artigas A, D; Muiioz, A.G; Luengo, F; Chourio, X; Fernandez, A. (2012). Caracterizando las elecciones
venezolanas a través de Twitter. Caso: #26s. Anuario Electrénico de Estudios en Comunicacién Social

Disertaciones’,

Disponible en la siguiente direccion electrénica:

http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones/

CARACTERIZANDO LAS ELECCIONES VENEZOLANAS A

TRAVES DE TWITTER. CASO: #26S

CHARACTERIZING VENEZUELAN ELECTIONS THROUGH TWITTER. CASE: # 26S

ULA/UCM 2012

ARTIGAS AVILA, Daniela,
Profesor Universidad de Zulia (Venezuela)
dartigas@cmc.org.ve

MUNOZ, Angel.
Profesor Universidad de Zulia (Venezuela)
agmunoz@cmec.org.ve

LUENGO, Francisco.
Profesor Universidad de Zulia (Venezuela)
fluengo@cmc.org.ve

CHOURIO, Xandre.
Profesor Universidad de Zulia (Venezuela)
xchourio@cmc.org.ve

Fernandez, Andrea.
Profesor Universidad de Zulia (Venezuela)
afernandez@cmc.org.ve

Pagina 57



Anuario electrénico de estudios en Comunicacion Social

Rsonbo

ISSN: 1856-9536 / p. pi 200808TA119
Volumen 5, Numero 1/ Enero-Junio 2012

Version PDF para imprimir desde
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones

Resumen

Etereos Esta investigacion tuvo como objetivo describir las rutinas que establecen los usuarios de
la plataforma Twitter durante el dia 26 de Septiembre de 2010, dia de las elecciones de diputados
a la Asamblea Nacional en Venezuela. Se basa en los aportes de boyd (2005), Masten y Plowman
(2003) y la FAO (2011) relacionados a con la etnografia digital y observacién pasiva como métodos
y técnicas de estudio mas apropiados para los trabajos que buscan modelar y caracterizar a los
participantes de una comunidad digital. La recoleccion de datos se realiz6 con la herramienta The
Archivist y para el procesamiento de los mismos se desarrollé el software CAVAnaTuit version
v0.9. Entre los primeros resultados se puede destacar que los venezolanos han desarrollado una
serie de rutinas, practicas y juegos que ejecutan durante el dia del evento electoral de forma
sistematica; asimismo se detecté que los usuarios se convierten en reporteros digitales durante el
dia cubriendo desde el establecimiento de los centros electorales hasta el gjercicio y conteo de los
votos. La hora que registrd la mayor cantidad de tuits fueron las 6 de la tarde mientras que el valor
minimo se tuvo a las 4pm (hay que tomar como punto de referencia que estas son las horas en las
cuales comienza el cierre de mesas). La descarga de datos se establecidé con la etiqueta #26S
pero las mas comunes, segun su frecuencia de uso, fueron: #Venezuela, #Cuba, #EINacional,
#cosasquepasaranantesdelboletin y #fuerafocas. En la madrugada del 27S se posicionaron en las
Tendencias del Momento Mundial de Twitter 8 de 10 etiquetas.

Palabras clave: Twitter, elecciones venezolanas, ciberactivismo, #26S

Recibido: 30 de diciembre de 2011
Aceptado: 20 de febrero de 2012

ABSTRACT

This paper is aimed to discover the characteristic routines established by Twitter users along
September 26th 2010, an Asamblea Nacional election day in Venezuela. It is based on previous
studies by Boyd (2005), Masten and Plowman (2003) and FAO (2011) on digital ethnography and
passive observation as the appropriate methods and techniques for modeling and characterizing
the behavior of a digital community. The data acquisition was achieved using The Archivist, while
the software CAVAnaTuit was developed by the authors for the corresponding analysis. Among the
results, it is clear that Venezuelans have developed a series of practices, behaviors and games that
they execute systematically along the Election Day; the users behave as digital journalists for
covering the vote’s instauration, execution and counting. The whole process being started at 9am
and finished on September 27th, the analysis revealed that the maximum amounts of tweets were
written at 6 pm, while the minimum was detected to occur at 4 pm. Even when the data acquisition
was designed to include the hashtag #26S, among the other most frequent hashtags were:
#Venezuela, #Cuba, #EINacional, cosasquepasaranantesdelboletin y #fuerafocas. During the early
morning of September 27" were positioned into the Trending Topics 8 hashtags related to
Venezuela and the elections results.
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1. Introduccion

El debate sobre las nuevas audiencias, las técnicas y métodos para estudiar los
fendmenos relacionados al uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
apenas comienza. No hay parametros definidos para esta tarea, apenas unas
adaptaciones de la metodologia tradicional al espacio digital que aun se encuentran en
periodo de prueba.

En otros momentos, con otras plataformas y medios, estudiar las masas implicaba utilizar
unos métodos estandar basados en ciertas formulas que sefnalaban y explicaban el
porqué del comportamiento de la audiencia ante la “inyeccion” fulminante de los
mensajes.

El ecosistema comunicativo estaba tipificado, se sabia que los canales eran unilaterales
por lo que la difusién de la informacién se hacia de uno a muchos, considerando entonces
que el control de cada uno de los actores y de esas masas que consumian la informacién
era factible.

Ahora los estudios de audiencia se encuentran con nuevos actores que poseen un estatus
distinto al establecido: los usuarios, quienes practican la comunicacién de forma horizontal
y segun sus intereses, poco pueden ser incluidos en el concepto de audiencia o masas
porque aca las diferencias entre ellos son claras. Las masas responden, segun los viejos
modelos de comunicaciéon, de manera uniforme; los usuarios se agrupan en tribus,
pueden responder de forma personal y desde alli impulsar el pensamiento colectivo hasta
llegar a la movilizacién social.

Es también importante considerar que aun no hay un modelo de comunicacién que
considere lo que esta pasando en las redes, donde emisor y receptor cuentan con las
mismas posibilidades de enviar y/o recibir un mensaje a uno o a muchos.

Al respecto Wu y otros explican que

Las audiencias de comunicacion masiva, una vez asociadas, por ejemplo, a
las cadenas de television, se han fragmentado en muchas audiencias mas
pequenas, cada una de ellas selecciona la informacion a la que esta
expuesta, y en algunos casos genera la informacion por si misma. Mientras
tanto, en direccion opuesta, la comunicacion interpersonal se ha
amplificado a través de blogs personales, listas de correo electronico y
sitios de redes sociales para permitirse llegar a individuos configurados
cada vez mas en grandes audiencias. (2011:1)

Las plataformas o medios sociales digitales como los blogs, Facebook y Twitter hoy son
reconocidas, como las mas usadas entre los conectados en el mundo. Effing y otros
(2011:30) afirman que con el crecimiento del Social Media o los Medios Sociales
“politicos, gobernantes y gobiernos pudieron crear oportunidades para la participacion
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politica: permitiendo, comprometiendo y empoderando a los seguidores para conseguir
varios beneficios”

En este trabajo se explorara el uso que los usuarios de Twitter relacionados a Venezuela
hacen de la aplicacién durante el dia de las elecciones legislativas: 26 de Septiembre de
2010.

Precisamente para ese ano se precisaba un 19% de usuarios afiliados a esa red socal, lo
cual fue suficiente para posicionarse en el 3er lugar mundial en cuanto a uso, segun
resefia ComScore (2010); ademas se registro para el afio 2011 un crecimiento
significativo del numero de conectados a internet en el pais, teniendo en este momento un
25% en total, segun las ultimas cifras de la empresa antes mencionada, que coincide con
los datos del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), lo cual incidiria en el
volumen de ciudadanos, empresas e instituciones afiliadas a la red y dedicadas al
microblogging.

Como hecho significativo también se cuenta en el reporte de ComScore que luego que el
presidente venezolano, Hugo Chavez, se afiliara a Twitter con su user @chavezcandanga
en abril de 2010 se registrd un incremento significativo del 4.8% de penetracién de la
herramienta en usuarios venezolanos en pocos meses, teniendo algunos inclusive en su
nombre usuario el adjetivo “candanga”, haciendo clara referencia al nombre que lleva el
presidente venezolano en la red.

Venezuela ha mostrado en los ultimos 3 afos un aumento en la apropiacién y
participacion en Twitter, logrando que temas comunes y locales tengan presencia en los
Trending Topics, esto no quiere decir que haya tenido repercusiones en lo real a través de
la movilizacién masiva de los habitantes de ese pais y por ende haya generado un cambio
social profundo como si sucedi6 con la “Primavera Arabe”.

Este ultimo término comentado hace referencia a una serie de protestas convocadas en
algunos paises de Medio Oriente a través de la mensajeria de texto y de la red social
Twitter durante el afo 2011, sobretodo en el primer semestre, para manifestar sobre las
politicas y gobiernos que les dirigen y en algunos casos : dirigian; las consecuencias en lo
real fueron concentraciones y movilizaciones masivas que generaron lo que hoy
conocemos como “Primavera arabe”, donde algunos gobiernos fueron derrocados o
presionados por parte de los ciudadanos hasta lograr un cambio significativo y de impacto
social.

Segun estoy observando la realidad nacional, si Venezuela se posiciona constantemente
en Trending Topics mundial, ;por qué no se reflejan en lo material esas movilizaciones
que generen algun cambio profundo en la sociedad?

Pagina 60

ULA/UCM 2012



Anuario electrénico de estudios en Comunicacion Social

Rsonbo

ISSN: 1856-9536 / p. pi 200808TA119
Volumen 5, Numero 1/ Enero-Junio 2012

Version PDF para imprimir desde
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones

2. Tiempos de movilizacion

Internet y sus herramientas han sido el espacio ideal para manifestarse y movilizarse en
un pais que desde el afio 2001 y hasta el 2005 se presentaba en las calles con marchas y
consignas para protestar o apoyar su posicion politica.

Desde el afno 2005 se observa que hay cierta tendencia entre los usuarios venezolanos o
relacionados al pais, a comentar a través de las redes sociales las situaciones que
afectan su cotidianidad, siendo lo comun el intercambio de opinion e informacién acerca
de politica y belleza.

Sobre esto, Gonzalez (2005) documenta en su trabajo La participacion ciudadana del
venezolano en Internet, como los usuarios encontraron en los grupos de discusion de
Yahoo y Hotmail durante el afio 2004 un espacio para discutir sobre politica, pero sobre
todo para contrarrestar el bloqueo informativo generado por los mismos Medios de
Comunicacion Masivos (MCM).

Al respecto explica que “la caracteristica principal de los grupos de interés en Internet es
que permite una verdadera comunicacién dialégica que rompe con los esquemas
tradicionales unidireccionales propios de los medios masivos.” (2005:24).

En Venezuela, la crisis de credibilidad que afecta los medios de comunicacién, producto
de los pocos espacios que han generado para incluir a los usuarios en su cobertura, y de
las posturas parciales que resenan diariamente, condujeron a los venezolanos a ubicar en
la red una plataforma dispuesta a resistir sus criticas a los gobiernos, instituciones,
medios y lideres que le representan, asi como a difundir aquello que no tiene espacio en
los canales regulares. Twitter se convirtié desde el afio 2010 en ese lugar comun para la
libertad e inclusive libertinaje comunicativo, al ser una red horizontal que sin normativa
precisa para su uso, mas que la desarrollada por sus usuarios, les permite informar,
colaborar y movilizarse entre otras acciones.

Sin embargo, hay un factor por determinar, ya esta interrogante se esbozaba
anteriormente al mencionar que los usuarios habian encontrado el espacio para difundir
informacion ¢por qué lo que sucede en las redes digitales no ha generado aun un cambio
determinado? , ;Qué esperan conseguir con estas protestas y movilizaciones digitales?,
si los venezolanos de ambos “bandos” (Oposicién y Oficialismo) parecen haber agotado
sus “acciones de calle” luego de 6 anos.

3. De las masas a los nichos

En este trabajo se plante6 realizar una aproximacion a la utilizacion de la etnografia digital
como método exploratorio para caracterizar las acciones de un grupo de usuarios que
actuan colectivamente para conseguir o manifestar algo a través de las redes sociales.
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Al respecto, Reinghold (2002), quien estudia el fendmeno de las multitudes inteligentes y
el poder que recae sobre ellas, precisa que éstas “emergen cuando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion amplifican los talentos humanos para la cooperacién”.

Un concepto que también debe tomarse para contextualizar este trabajo es el de
ciberactivismo, referido a aquellos usuarios empoderados y agrupados por las TIC, que
activados son capaces de generar un cambio social partiendo de sus intereses
individuales para luego encontrarse con otros e iniciar una accién en colectivo.

Ugarte (2011) define ciberactivismo como una estrategia, una practica consciente,
colectiva y virtual conformada por individuos que difunden informacion y esperan
posicionar sus tépicos en la agenda pubica para conseguir algo.

Persigue el cambio de la agenda publica, la inclusion de un nuevo tema en el
orden del dia de la gran discusion social, mediante la difusion de un determinado
mensaje y su propagacion a través del «boca a boca» multiplicado por los medios
de comunicacion y publicacion electronica personal. El ciberactivismo no es una
técnica, sino una estrategia. Hacemos ciberactivismo cuando publicamos en la red
—en un blog o en un foro— buscando que los que lo leen avisen a otros —enlazando
en sus propios blogs o recomendandoles la lectura por otros medios— o cuando
enviamos un e-mail o un SMS a otras personas con la esperanza de que lo
reenvien a su lista de contactos (2011:48)

Por su parte, Boyd (2008) ha explorado el mundo de la etnografia digital desde sus
propias vivencias para caracterizar los usos y mediaciones de los jévenes
estadounidenses en redes sociales como My Space, sobre su experiencia y analisis de
investigacion se puede rescatar la siguiente reflexion:

Gran parte de la ciberteoria fue calificada de tecnoutdpica por los
etnografos, ya que se centré en como el Internet podia liberar a la gente de
sus limitaciones corporales (Stone 1995), sus restricciones sociales (Turkle,
1995), y los regimenes politicos que los regulaban (Barlow, 1996). Los
etnografos argumentaron que las visiones podrian ser una luz guia, pero
ellas no reflejan como la gente experimenta con la vida mediada. (2008:40)

Precisamente el acercamiento que Boyd (2008) realiza en su trabajo aborda las
mediaciones, la construccién del individuo en el ciberespacio, la busqueda de su grupo y
la consolidacion de su identidad, aspectos poco explorados por los etndgrafos hasta ese
momento.

Para intentar comprender este mundo de usuarios digitales se toman los aportes de
Masten y Plowman (2003: 77) quienes indican cuéles son las 3 categorias para
recoleccibn de datos en la etnografia digital: auto informes, observacion pasiva y
observacién participante.
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De las 3 técnicas mencionadas, nos enfocaremos en la observacion pasiva que segun la
define la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (2011)
es calificada como un método neutro de recoleccién de datos, una propuesta poco
invasiva que nos permite explorar rutinas, comportamientos y tendencias sin intervenir en
las decisiones ni actuaciones de los usuarios al momento de ser observados.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta lo que acota Wu y otros (2011) sobre los estudios
que se realizan en Twitter:

Representa el espectro completo de las comunicaciones desde lo personal
y privado hasta lo mass-personal en los tradicionales medios de
comunicacion. Proporciona un interesante contexto en referencia al
postulado de Lasswell, especialmente en lo que a Twitter se refiere porque
a diferencia de los medios de comunicacion tradicionales: television, radio y
prensa escrita donde se observan facilmente los flujos de informacion entre
los miembros de su ecosistema, los tipos de efectos que son de mayor
interés para los tedricos de la comunicacion, tales como cambios en el
comportamiento, actitudes, entre otros siguen siendo dificiles de medir en
Twitter. (2011:2)

Aunque la etnografia digital no es el punto central metodolégico de este trabajo, sino mas
bien una de las formas de aproximarse a los sujetos de estudios, resulté clave considerar
la observacion pasiva para el desarrollo y establecimiento de las necesidades de esta
investigacion.

4. Medir en el espacio digital

Considerados los puntos anteriores, se escogié trabajar con la seleccién de la muestra de
caracter opinatico o intencional que propone Méndez (2007) porque

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras ‘representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. A este tipo de muestro pertenece la seleccion
segun el criterio de un experto. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos
preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado
tendencias de voto. (2007:85)

En este trabajo se toman como muestra los mensajes enviados a través de la plataforma
Twitter por los usuarios afiliados a Venezuela que etiquetaron sus tuits con el cédigo
#26S. Se tomd esta palabra clave por considerarla neutral e identificarla con la fecha del
dia de las elecciones de diputados a la Asamblea Nacional venezolana: 26 de septiembre
de 2010. Asimismo se observd durante la semana anterior al evento con cual etiqueta
estaban enviando los usuarios los comentarios y ésta surgi6 como la mas frecuente y
usada entre ambas tendencias politicas.
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Para caracterizar la rutina de los tuiteros el dia del evento electoral, se establecié realizar
descarga de datos cada hora, comenzando a las 9 de la mafiana del 26 de septiembre
hasta la hora de entrega de los resultados que ocurrié a las 3 de la manana del 27 de
septiembre.

La recoleccion de datos se realizé con la herramienta The Archivist, en su versidon
Desktop, que descarga, archiva y comparte los tuits (de cuentas no protegidas)
relacionados a una palabra clave o etiqueta sugerida.

Se procedi6 a tomar muestras de las publicaciones de los usuarios durante cada hora, de
esta forma quedaron registrados en el periodo de tiempo mencionado un total de 414.983
tuits Unicos para el analisis realizado gracias al desarrollo de una serie de programas
escritos en Perl y R, que permitieron procesar decenas de miles de tuits segun un
conjunto de elementos de busqueda (etiquetas o hashtags) insertos en él, de esta
manera, se detectaron patrones estadisticamente significativos. Las aplicaciones
presentes van desde estudios del papel de las redes sociales en la politica hasta
econometria, psicologia y etnografia.

Este producto se denomina Codigo Abierto Venezolano de Andlisis de Tuits v0.9
(CAVAnaTuit) y fue generado por investigadores del Centro de Modelado Cientifico de la
Universidad del Zulia (LUZ) respondiendo a las necesidades propias de este trabajo.

Con esta versién del software se permiti6 medir patrones estadisticos asociados a las
frecuencias relativas de hashtags y palabras clave escogidas por el analista en los tuits
descargados.

5. Una breve mirada al ciberactivismo

Conocidas son las protestas acontecidas los primeros meses de 2011 en varios paises
arabes y africanos, la resistencia mévil en Serbia contraria al presidente Milosevic, las
luchas de almohadas cuyo fin ludico y experimental permitieron medir asistencia de
participantes segun las convocatorias realizadas en las redes sociales en distintas
ciudades importantes del mundo o el accionar colectivo de la comunidad madrilefa tras
los ataques terroristas en la estacion de Atocha. Todas estas situaciones tienen en comuan
algo: el uso de internet y dispositivos méviles conectados a esta red para difundir
mensajes y actuar en colectivo.

Los estudios relacionados a medios sociales y participacién politica apuntan hacia lo
empirico y experimental, un caso resaltante fue desarrollado por Effing y otros (2011:31)
quienes estudiaron en los Paises Bajos el compromiso establecido entre algunos
candidatos de elecciones municipales y nacionales y sus usuarios en las redes sociales,
encontrando una correlacién positiva al respecto sobre su actividad en las redes sociales
y el numero de votos conseguidos: “los politicos con mayor participaciéon en medios
sociales tuvieron relativamente mas votos en la mayoria de los partidos.”
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Aunque el trabajo dista de lo desarrollado en esta investigacién, que es caracterizacién
del usuario, revela que el compromiso establecido, en este caso politico, a través de las
redes sociales digitales tiene una repercusion en la toma de decisiones de los
involucrados y usualmente se manifiesta en colectivo.

En Venezuela, el tema del ciberactivismo probablemente no pueda aun denominarse
revolucion, ni ha establecido un cambio social contundente como en los casos anteriores,
pero si es factible destacar las formas y usos de ciertas herramientas para manifestarse
sobre algo.

La historia se contextualiza y desarrolla asi: desde el afio 1999, los ciudadanos mayores
de edad e inscritos en el Consejo Nacional Electoral (CNE) han participado en
aproximadamente 14 procesos electorales de distinto alcance: local, regional y nacional.

En la web, los venezolanos empezaron a expresar sus opiniones respecto a politica
cuando apenas eran un 7,07 % de usuarios conectados para el aio 2004 segun cifras de
Tendencias Digitales (2005), en ese momento se posicionaban las herramientas web, la
primera destacada: el blog, sobre la cual se forj6 una comunidad pequefia pero
significativa en participacion, en la que distintos usuarios compartian frecuentemente sus
relatos y posturas frente a situaciones politicas de la época, como por ejemplo: el paro
petrolero, la polarizacién de los medios de comunicacién masivos, la supuesta renuncia y
posterior interrupcién del mandato presidencial entre otros.

Sobre elecciones venezolanas, los primeros reportes que se hicieron en la web se
relacionan a un grupo de blogueros que resefaban para iniciativas digitales de
reporterismo ciudadano lo que sucedia en el pais durante el dia.

En los anos 2008 y 2009 los sitios como Facebook y mas adelante Twitter se convertirian
en las plataformas respectivas para compartir y colaborar con el establecimiento de
rutinas y anécdotas de la jornada electoral que viven los venezolanos durante ese dia.

La dinamica que se describe a continuacion pretende ser una primera sistematizacion del
evento que recoge rutinas desde el momento en el que se instalan las mesas electorales
hasta la difusién del primer boletin oficial por parte del CNE.

En ese tiempo, los usuarios se apoderan de las redes para comentar, jugar, denunciar o
simplemente compartir con otros: fotos con dedos mefiiques coloreados hasta la mitad por
el efecto de la tinta azul indeleble (prueba inequivoca de que ese usuario ya votd), uso de
etiquetas para identificar el proceso, emisién de reportes desde los centros de votacion y
recomendaciones para ejercer el voto son algunas de las acciones observadas.

6. El dia que los venezolanos se apropian de Twitter

El monitoreo empez6 a las 9 de la manana, como se menciond. A esta hora las mesas
electorales ya debian estar instaladas, los primero tuits estan vinculados a ello, al acto de
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votacion y los reportes que hacen los ciudadanos desde los centros electorales por parte
de los ciudadanos. Si hay alguna irregularidad en el establecimiento de la mesa de
votacion que impida el inicio del evento electoral, también es resenado a través de Twitter.

En la figura 1 se aprecian comentarios de algunos usuarios particulares y medios de
comunicacion. En el primer caso @luiscarlos se preguntaba por qué #26S no era
Trending Topic o tema del momento a esa hora, seguidas estan las cuentas de dos
medios de comunicacioén, uno local y otro nacional, el primero retuiteaba a otro usuario
que usaba la etiqueta #laverdad26s e invitaba a los demas a participar en las elecciones;
el segundo informaba sobre la votacién del Ministro de Energia.

En referencia al primer punto se puede acotar que ese dia, era el primer debate televisado
entre los candidatos presidenciales en Brasil, lo cual gener6 que 7 de 10 temas del
momento estuviesen relacionados a ello, dejando poco espacio para las etiquetas
venezolanas. También es importante destacar que Brasil es el segundo pais con el indice
mas alto de uso de Twitter, segun ComScore (2010) le sigue Venezuela.

= LuisCarlos _ : EhEHQE. Sug 0 refresh
2P Qué pasa aqui que #265 no es trending topic ya? ; Tanta lluvia nos Singapore Grand Prix u quinterocolin - Follow
- agua? #miroticday aleria quinte

#iwannaknowwhy

i losgalpones - Follow
#onethingaboutme Ccentro de Arte

laverdadweb )

IN RT @rodnerf: no dejen que te lo cuenten anda VOTAR es un Safe_“’ = HUED _provea - Fallow
derecho que nadie te puede quitar VOTA sin miedo. el que no VOTE Eddie Long " | PROVES
es. .. #laverdad26s Cingapura n ibenisErcal Eoltn,

Ondoy Albenis Garcia F

ElNacionalWeb Macheda : Wiew all suggestions

@ Ministro Rafael Ramirez emite su voto y reporta normalidad en Ia B boied Limwes Herels. chidiosxds
industria petrolera http://ow ly/2K0gQ

Figura 1. Captura de pantalla tomada el 26 de septiembre de 2010 desde una cuenta
Twitter.

Las etiquetas que se estudiaron fueron detectadas por CAVAnaTuit v0.9 como las mas
usadas entre los usuarios. Segun esto se tienen etiquetas vinculadas: al oficialismo (13), a
la oposicion (11), neutras (33) y juego (9).

En la figura 2 se encuentran las 10 palabras mas tuiteadas desde las 9 de la manana
hasta las 12 del mediodia.
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Figura 2. Etiquetas frecuentes en la mafana

La palabra clave #AdiosCilia2010 se observé alrededor de las 10am, cuando fue
transmitida por television la emision del voto de la presidenta de la Asamblea Nacional en
ese momento, Cilia Flores, aunque su uso no resulté contundente, fue la quinta etiqueta

mas usada entre los términos referidos al oficialismo.

A las 12 del mediodia y por 30 minutos la palabra ejercer fue Trending Topic (TT) mundial,
luego se posicionaria por segunda vez a la 1 de la tarde, sin embargo, no logrd
mantenerse. Es preciso destacar que justo durante estas horas el presidente votd, asunto

que también registraron los tuiteros con sus respectivos comentarios.

Desde las 2 y hasta las 6 de la tarde es una constante entre los usuarios invitar a
participar a aquellos que no han votado, ademas de realizar algunas denuncias,

sobretodo en horas cercanas al cierre de las mesas.
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Figura 3. Etiquetas frecuentes en la tarde

Si se compara la figura numero 2 con la 3 se puede observar que se mantienen
practicamente en ambos periodos, en los 5 primeros puestos, las mismas palabras, la
variacion se da porque #elnacional pasa al 3er lugar en la tarde. Del periodo vespertino
debe comentarse que a las 5pm se registran los hashtags: #26S, #Venezuela y #Voto en
el top 20 mundial de Twitter.

Es preciso resaltar que en este tiempo se registrd el envio mas alto y mas bajo de tuits,
justo en las horas que coinciden con el cierre oficial y el cierre “real” de las mesas de
votacion. Si se observa en el grafico numero 3, a las 4 de la tarde es el momento en el
que desciende la cantidad de tuits enviados, parte de ello se debe a que desde entre las 2
y la hora sefaladas 4 pm es el momento que usualmente toman los tuiteros para votar,
mientras que a las 6pm se concentran en la red esperando por el cierre total de las mesas
y resefiando la experiencia electoral hasta ese momento.
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Figura 4. Frecuencia horaria y namero de tuits.

Las 10 de la mafana y las 10 de la noche también son periodos de tiempo que cuentan
con numeros representativos entre las horas con mas mensajes enviados.

Luego de las 7 de la noche el proceso de votacién ya culmina segun lo disponen las leyes
venezolanas, los tuits que se generan en ese momento se relacionan al conteo de los
votos, hay comentarios sobren las expresiones faciales de los lideres politicos y se utiliza
la famosa expresién “carometro” para inferir una posible victoria o derrota en su grupo,
mientras surgen los primeros nameros relacionados a laos niveles de participacion y
abstencién del evento electoral. También se registran comentarios sobre lo que sucede en
la sala de totalizacién y surgen chistes referidos a los rectores del CNE.
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Figura 5. Etiquetas frecuentes en la noche

Es importante destacar que la palabra “boletin” hace referencia al primer informe oficial
con resultados sobre las votaciones que emite el Consejo Nacional Electoral (CNE), ente
encargado de las elecciones. La palabra fue la tercera etiqueta mas usada en este
tiempo, ademas a las 10 y 30 de la noche se mantuvo por media hora entre los temas
frecuentes globales de Twitter.

Durante la madrugada, periodo que comprende para efectos de esta investigacion desde
las 11 de la noche hasta las 3 de la mafnana del 27 de septiembre de 2010, fueron
comunes las bromas sobre los rectores del CNE, las cuales estimularon entre los tuiteros
el desarrollo de una serie de juegos donde debian completar una frase con alguna

etiqueta creada.
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Figura 6. Etiquetas frecuentes en la madrugada

Segun se observa en el grafico numero 5, la etiqueta juego mas usada fue #27S referida
al dia después de las elecciones, seguida esta #cosasquepasaranantesdelboletin.

También durante este tiempo se posicionaron entre los TT, 5 palabras clave referidas al

proceso electoral venezolano. Ver imagen numero 2.
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Figura 7. Captura de pantalla tomada el 26 de septiembre de 2010 desde una cuenta
Twitter.

Estas son las palabras clave mds comentadas que llegarona TT:

*Sandra Oblitas: “Sandra Oblitas en el TT mundial solo por salir al bafio que de pinga. Yo
también quiero ser popular.”

*Cosasquepasaranantesdelboletin: “#CosasQuePasaranAntesDelBoletin Chavez se va a
obstinar de esperar y le va a quitar los resultados a Tibi y anunciara el mismo su derrota!”

*Boletin: “Se acaba la Ley Seca y todavia no dan el boletin.”
*Balcon: “Que estan esperando en ese balcon!? Q salga tibisay o romeo?”
*Rectores: “Sera que los rectores estan durmiendo alla adentro? #26S #Venezuela”

En la madrugada se posicionaron otras palabras clave en los TT hasta el momento de la
difusion del primer boletin, entre ellas se cont6 con:

«Sistema electoral: “Venezuela merece respeto se supone que tenemos el sistema
electoral sofisticado y somos los ultimos en dar resultados que abuso”

*Queremos resultados: “#sehantardadotanto @chavezcandanga QUEREMOS LOS
RESULTADOS MANANA HAY CLASES.”

Ante la molestia que causaba la tardanza en la emision del primer boletin oficial, los
usuarios decidieron alternar la etiqueta 26S por 27S para evidenciar el cambio de dia sin
tener informacién oficial sobre las elecciones, en algunos casos, usaban ambas para
referir la situacidn en sus comentarios tal como se observa aca: “#27S salieron... cofo
estoy sofiando de seguro me quedé dormido #26S.”.

A alas 3 de la manana finaliz6 la espera por el primer boletin electoral, luego de ello, los
usuarios realizan sus respectivos reportes y analisis sobre el evento, destacando los
resultados del estado Zulia, cuya victoria por parte de los partidos opuestos al Gobierno
Nacional generaron una serie de reacciones que lo llevaron a TT con la palabra zulianos:
“Epa pendiente de avisar los zulianos si se independizan!!!”.

También la etiqueta Distrito Capital tuvo su espacio en los temas globales:
“SITUACIONES RELEVANTES: victoria del PSUV en CARABOBO, DISTRITO CAPITAL y
empate en MIRANDA. DERROTA de Andrés Veldzquez.” Para ese momento, Venezuela
habia posicionado 8 palabras clave entre las 10 que sugiere Twitter para sus TT. La
interaccion entre usuarios siguié hasta media hora después, momento en el que despiden
la jornada electoral.
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7. Resultados

Con este trabajo que tiene como base la observacion de las rutinas de los usuarios
venezolanos en la red social Twitter desde hace 3 afnos, se configura una primera
aproximacion y presentacion de las practicas de participacion durante el dia de las
elecciones gracias al desarrollo y uso de la herramienta CavanaTuit que permitié realizar
el analisis de datos correspondiente.

Sobre el tema se precisa que en esta primera sistematizacion quedaron en evidencia los
siguientes asuntos:

*Durante la semana previa al evento se monitore6 el uso de las palabras o términos
frecuentes en Twitter, resultando 26S la mas usada, se esperaba que fuese parte de los
temas del momento de Twitter el dia de las elecciones pero segun se comento, el debate
de los candidatos presidenciales de Brasil copé la agenda tuitera del dia, siendo Ejercer la
Unica palabra relacionada al evento que se posicioné alrededor de la 1 de la tarde y por
media hora aproximadamente.

*El dia del evento electoral surgieron, aunque de manera esporadica, algunas etiquetas
clave que se refieren a personas o instituciones cuya exposicién mediatica les mantuvo en
la agenda noticiosa durante dias o meses del afno del estudio o inclusive anteriores a éste,
tal es el caso de Franklin Brito, RCTV y Willian Lara. Estas frases o nombres fueron
usados para activar los recuerdos vinculados a esos hechos, llamar la atencién de la
conciencia electoral y estimular la participacion del ciudadano ligado, especificamente a
todo aquel identificado como oposicién al gobierno nacional.

*Una palabra clave detectada y con una presencia importante en el dia fue #votojoven.
Entre los afios 2009 y 2010, surgié un movimiento estudiantil importante, ligado también a
la oposicion venezolana, conformado en su mayoria por estudiantes universitarios que
fueron los responsables de la reactivacion de las movilizaciones de calle que se dieron en
estas fechas y su vinculacién con las redes sociales.

*Los primeros 5 afos de la década que inici6 el siglo XXI, el espacio publico de
participacion para los venezolanos eran las calles, las convocatorias a marchas,
manifestaciones, vigilias y demas formas de agrupacién ciudadana resultaban comunes
para mostrar su postura.

*En 2005, Gonzalez publica un trabajo donde se resefian las primeras formas de
organizacion virtual de los venezolanos para discutir sobre politica y ejercer como
ciberactivista. La postura resefiada en ese momento hacia referencia a una anulacion de
los eventos noticiosos relacionados a lo politico por parte de los MCM durante el tiempo
de su estudio, como consecuencia de ellos los venezolanos comenzaron a apropiarse de
las listas de interés de la web para compartir experiencias y formar redes de informacion.
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*Los trabajos sobre ciberactivismo indican que el cambio se genera desde el individuo
hacia el colectivo, la suma de todos y de manera voluntaria es la que realmente impulsa
alguna manifestacién en la realidad virtual y en la real. Mientras que la tendencia o lo
usual para que se hable de ciberactivismo es iniciar el movimiento desde lo virtual para
luego abarcar lo real, en Venezuela sucede lo contrario, pareciera que las
manifestaciones sélo se realizaran y quedaran en lo virtual. El sistema de protesta
tradicional parece estar agotado luego de 5 afios continuos de manifestaciones de calle y
movimiento ciudadano consumado.

*Luego del afo 2008 y con unos movimientos de calle reducidos, el nuevo espacio para
compartir y activarse colectivamente es el Twitter. Resultan “anécdotas” frecuentes cada
palabra que llega a Trending Topic global y cada campana articulada para manifestar por
algo o alguien.

*El primer beso de Micaela, la protagonista de una novela venezolana que se transmitia
en horario nocturno estelar, en un tiempo en el que la produccion de dramaticos
venezolanos era practicamente nula, la pérdida de Marelisa Gibson en el Miss Universo
2009 y su respectivo hashtag #sufrocomoMarielisa, o la cobertura del Miss Venezuela
2010 nos dan los primeros indicios de qué hacen los venezolanos en Twitter y cuédles se
perfilan como sus intereses.

*Realizar observaciones en Twitter tal y como resenan Wu y otros (2011) significa
emprender un esfuerzo interdisciplinario para entender y procesar los datos que se
encuentran en breves periodos de tiempo, mas cuando se relacionan a un evento como el
estudiado aca. Por otra parte, sefala Wu que el estudio de sentimientos en el entorno
digital es de las tareas mas complejas a conseguir, sin embargo, el Centro de Modelado
Cientifico (CMC) trabaja en una actualizacién de su software para que las proximas
versiones de Cavanas generen andlisis semantico y de sentimientos.

*Ademas senala una serie de propuestas metodolégicas que no estan contempladas en el
campo de las investigaciones cuantitativas ni cualitativas, y que poco se comprenden por
no cumplir con los parametros estandares de la investigacion cientifica.

*El nuevo modelo de comunicacion que aun no ha sido lo suficientemente explorado debe
concebirse como un espacio colectivo y circular en el que sus usuarios, otrora masas, se
agruparan en tribus segun el interés particular y momentaneo, a partir de ellas articularan
acciones y campafas para moverse y manifestar accionando cambios para su
comunidad.
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