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RESUMEN

Esta colaboracion presenta algunos resultados de un trabajo realizado con 190 estudiantes
universitarios a partir de una experiencia de desconexion de los medios llevada a cabo durante 24
horas. El objetivo era conocer los estados de animo y los sentimientos experimentados y como la
situacién de desconexién afectd sus relaciones y comunicaciones interpersonales. Se trataba de
que los estudiantes pudieran conocer, reflexionar y analizar sus propios habitos comunicativos
para ser conscientes de las oportunidades, retos y riesgos; y también tomar conciencia de su
dependencia de los medios en la vida diaria. El trabajo de curso pretendia fomentar un uso
responsable de Internet y de los demas medios. Los jovenes fueron invitados a expresar, a través
de un cuestionario, sus sensaciones. Las respuestas fueron codificadas y tratadas con el programa
SPSS. Los resultados ponen de manifiesto que la hiperconexion es su forma de estar en el mundo
y de relacionarse, que su ausencia provoca malestar y que la comunicacion mediada
tecnolégicamente ha sustituido una parte importante de la comunicacién cara a cara.
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ABSTRACT

This collaboration presents the results of a study conducted with 190 college students who had a 24
hours media disconnection experience. The aim was to know the feelings experienced and how the
situation affected their interpersonal and communication relationships. We wanted that students
could learn, reflect and analyze their own communication habits in order to identify opportunities,
challenges and risks; and also become aware of their dependence on media every day. The work
tried to promote responsible use of the Internet and other media. Young people were invited to
express, through a questionnaire, their feelings. Answers were coded and processed with SPSS
software. The results show that hyperconnection is their way of relating and being in the world, that
its absence causes discomfort and technologically mediated communication has replaced a major
part of the face to face communication.
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1. Introduccién

La incorporacion de las TICs a la vida cotidiana ha cambiado habitos y
comportamientos. La naturalizacion de las interacciones virtuales ha transformado
las formas de comunicacion y de relacion, sobre todo entre los mas jévenes. Estos
nativos digitales en terminologia de Prensky (2001), ya han sido alfabetizados en
dichas tecnologias desde la infancia, y resultan ser los usuarios mas intensivos y
extensivos de la Red. En este sentido, es posible hablar de nuevas formas de
sociabilidad que se generan, ya no a partir de la comunicacion presencial, sino de
la conexion continua y ubicua que permite la Red y que caracteriza a la
denominada sociedad del conocimiento. En este contexto, cobran especial
relevancia todas las practicas de comunicacidn que, nunca como ahora, han
copado una parte tan importante del tiempo vital del sujeto. De hecho, la Red se
ha convertido en un espacio de socializacion en el que encontrarse con otros,
compartir y relacionarse ahora pasa por la mediacion tecnolégica. Estamos en la
era de la comunicacion, se ha dicho reiteradamente o, mejor habria que decir, la
era de la conexion. En la era de la hiperconexioén, se sostiene en estas paginas.

Esta nueva sociabilidad, que en otras paginas hemos denominado sociabilidad
virtual (Céceres, Ruiz & Brandle, 2009, p. 216), puede ser explicada desde
factores tanto internos como externos. Por una parte, se puede hablar de factores
externos que vienen dados por la omnipresencia de la tecnologia en todos los
ambitos de la sociedad contemporanea (contexto productivo, comercial, de ocio y
consumo, de informacion, etc.), su dinamismo y cambio constante vertiginoso (del
que es dificil sustraerse), como se verd mas adelante, y que obliga a una
actualizacion permanente. Por otra, factores internos que se relacionan con un
ecosistema social conformado por relaciones interpersonales mediadas. La
tecnologia es un entorno mediador de las interacciones sociales en donde se
produce, circula y consume informacion y relacion. Asi, las nuevas realidades
sociales y comunicativas que se han creado deben ser consideradas no de forma
inconexa y desligada del mundo analdgico, sino como un componente mas y en
continua y mutua retroalimentacion (Arroyo & Sadaba, 2012). Estudios recientes
(Céaceres, Brandle & Ruiz, 2013) muestran que no hay solucién de continuidad, al
menos desde la percepcién los nativos digitales, entre el mundo on-line y mundo
off-line. Se puede decir que la vida cotidiana se ha hecho muy virtual y vivir es
estar conectado a la Red.

La Red se ha convertido, asi, en un espacio de interaccidn que tiene como
consecuencia que una parte importante de los procesos de comunicacion
interpersonal se hayan trasladado a los entornos virtuales (Orchard et al., 2014).
Esta es precisamente la aportacibn de la tecnologia a los procesos de
comunicacion: ampliar la sociabilidad humana mas alla del encuentro cara a cara.
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Sin renunciar a los grupos de pertenencia, o desde un nuevo concepto de
afiliacion, se tienden a multiplicar las relaciones reticulares, ubicuas y dinamicas, a
veces, en sustitucion de las formas tradicionales.

Los datos arrojan cifras muy altas de conexion diaria a Internet, sobre todo entre
los jovenes, lo que ha llevado a hablar de la era de la hiperconexién. En Espafa,
el numero de ciudadanos que accede a la Red se incrementa de afio en afio
(Fundacién Telefonica, 2014). En 2013, los usuarios que habian accedido a
Internet en los ultimos tres meses alcanzaron el 71.6% (en el segmento entre 16 y
74 afnos). En cifras absolutas, 24,8 millones de espafioles acceden a Internet en
ese segmento, 700.000 usuarios mas que el afio anterior. Los usuarios frecuentes
(que se conectan a la Red al menos una vez por semana) suponen el 92% del
total de internautas. Los de uso diario alcanzan los 18,6 millones de personas, el
53.8% de la poblacion de 16 a 74 afios. La edad, por razones ligadas a una mayor
alfabetizaciéon digital, sigue marcando las principales diferencias en el acceso,
siendo mayor este cuanto mas joven es el segmento del que se trata. Asi, los
jévenes comprendidos en la franja de edad entre los 16 y los 24 afios (que se
corresponde con los sujetos estudiados en este trabajo) son los usuarios mas
intensivos de Internet: el 97.4% de los internautas con edades en dicha franja.

Otros datos recientes apoyan estas afirmaciones. En nuestro pais, el 86% de los
jovenes entre 18 y 24 afios posee un smartphone (Fundacion Telefénica, 2014). El
teléfono inteligente es mas que un mero dispositivo, ha llegado a transformar el
comportamiento cambiando la forma en la que gestionamos nuestra vida digital e
incluso otras actividades mas cotidianas, el ocio y las formas de relacién primando
la conectividad anytime, anywhere. Esto explica que el medio del que les resulte
mas dificil prescindir a los jovenes, como se vera en este estudio, sea el teléfono
movil.

El uso del teléfono mévil es indisociable del fendmeno de las redes sociales que
se han universalizado: un 93% de los internautas espafioles tiene al menos una
cuenta activa en alguna red social (The Cocktail Analysis, 2013). Si bien el
ordenador es el dispositivo de acceso mas frecuente y extendido, ganan
protagonismo los smartphones (67% de usuarios acceden a diario) y tablets
(56%), lo que incide en la idea de acceso en movilidad. Facebook sigue siendo la
red lider absoluta (83% de los internautas declaran tener una cuenta activa)
seguida de Twitter (42%), mientras Tuenti (27%) y Google+ (27%) se ven
afectadas por importantes tasas de abandono (The Cocktail Analysis, 2013).

Junto al acceso a las redes sociales en movilidad, cabe destacar otra tendencia
reciente que también se relaciona con el uso del smartphone: el impacto de la red
Whatsapp. Segun la consultora The Cocktail Analysis (2013), el 84% de los
usuarios de un teléfono inteligente en Espafia lo usan a diario. Estos datos hablan
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de préacticas de conectividad continuadas y muy valoradas por parte de los
usuarios.

Estas cifras permiten plantear el hecho de que la comunicacion se ha hecho més
social que informativa, en el sentido de que la funcion de integracion y
fortalecimiento de los lazos sociales parece mas importante que la meramente
informativa. Esto parece confirmar los planteamientos del antropdlogo y biélogo
evolucionista britdnico Dunbar (1996). En principio podria pensarse que los seres
humanos utilizamos la comunicacion para informarnos mutuamente de como es el
mundo y de lo que ocurre en él, pero teorias recientes (Gardenfords, 2006)
muestran que no es evidente que esta haya sido la principal funcién de la
comunicacién. Dunbar (1996) plantea que el lenguaje no sirvi6 para la
comunicaciéon informativa en origen, sino para fortalecer los lazos sociales entre
los miembros del grupo y garantizar la cohesion. Los datos actuales apuntan en
esta misma direccion: se prima la conexidén ininterrumpida, la interrelacion
constante y ubicua, incluso a costa del contenido, como lo pone de manifiesto el
éxito de la red de microblogging Twitter (mensajes de solo 140 caracteres).

En este mismo sentido, un estudio reciente llevado a cabo en el Senseable City
Lab del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) dentro del proyecto Tweet
Bursts, ha puesto de manifiesto que cuantos mas tuits se mandan durante grandes
eventos con importante carga emocional, estos son mas cortos (Criado, 2014).
Asi, estos podrian servir de indicador de la excitacién colectiva que provoca un
acontecimiento del tipo que sea.

El trabajo que se presenta a continuacion explora un aspecto concreto de las
formas que adopta la sociabilidad virtual que se relaciona con como se vive, por
parte de los jovenes, la situacion de desconexion. Toda vez que aqui se sostiene
qgue la hiperconexion es uno de los soportes esenciales de las formas de
interacciébn y comunicacion que caracterizan a lo que en otros trabajos hemos
denominado sociabilidad virtual (Caceres, Ruiz & Brandle, 2009), parecia
interesante conocer las reacciones que experimentan los jévenes ante la
tecnologia al estar 24 horas desconectados de todos los medios de comunicacion.

Esta idea surge a partir de un estudio llevado a cabo en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Barcelona en el que se da cuenta
de las reacciones de 176 estudiantes que permanecieron 24 horas desconectados
de los medios. El trabajo ofrece un analisis cualitativo de las reacciones por
emocion, uso y contexto que tuvieron los sujetos a partir de la experiencia. Los
resultados del estudio revelaron que los jovenes experimentan aburrimiento,
frustracion y cansancio cuando no pueden usar los medios. Ante esta
imposibilidad, los jévenes muestran reacciones adversas que podrian calificarse
casi como sintomas de abstinencia, a saber: desanimo, abatimiento, ansiedad
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(Moeller, Powers & Roberts, 2012). Muchos jovenes asocian el mundo fisico con el
trabajo, la concentracion, el esfuerzo mental que genera cansancio y saturacion; y
sienten que se desconectan, curiosamente, cuando entran en la Red, es decir,
cuando se relacionan con otros sujetos a través de la comunicacion virtual.

En esta linea, hay trabajos desde el movimiento Slow (Rauch, 2011) que sugieren
recurrir, cuando sea necesario, a la desconexion digital, es decir, a la abstinencia
—puntual o periddica— de las tecnologias digitales a fin de alcanzar un mejor
equilibrio en su uso, esto, ante la sobrecarga de informacion y para contrarrestar
las consecuencias de la cultura de la gratificacion instantdnea, la actividad
multitarea, la superficialidad o la sobreestimulacion (Serrano-Puche, 2013a).

El trabajo que presentamos a continuacion ofrece datos, desde el contexto
espafiol, en la linea de una investigacion realizada con caracter global que incluye
estudios de todos los continentes (Moeller, Powers & Roberts, 2012). El proyecto
The world unplugged, iniciado por la Universidad de Maryland, incluye casi 1.000
estudiantes de 10 paises y de cuatro continentes: Argentina, Chile, China, Libano,
México, Eslovaquia, Uganda, EE.UU. y Reino Unido.

Nuestras conclusiones se asemejan a las ya encontradas. Aunque se trataba de
participantes con grandes diferencias culturales, lingtisticas, econdémicas, politicas
y religiosas hubo interesantes coincidencias en todos ellos, como la incapacidad
para vivir sin medios; distintos grados de adiccion que llevo a algunos a captar la
necesidad de controlar su consumo; reconocimiento de que, sobre todo, los
teléfonos moéviles se habian convertido en una extensién de si mismos y parte
integral de su identidad personal, incluso la percepcion de que sus conexiones
virtuales habian sustituido a las verdaderas y que no eran plenamente conscientes
del tiempo que dedicaban a redes sociales (Moeller, Powers & Roberts, 2012).

2. Objetivos y metodologia

Esta investigacion presenta los resultados de una experiencia llevada a cabo con
190 estudiantes universitarios de grados relacionados con la comunicacion. En
concreto, se trabajo con estudiantes de Periodismo, Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas que cursaban primer y tercer afio de grado en la
Universidad Complutense de Madrid (Espafa).

La experiencia consistio en pedir a los estudiantes, como trabajo de curso, que
estuvieran 24 horas desconectados de los medios de comunicacién y que después
diligenciaran un cuestionario a fin de ver las reacciones que experimentaron y
coémo afectaron a sus relaciones y comunicaciones interpersonales. Se trataba de
que los estudiantes pudieran conocer, reflexionar y analizar sus propios habitos
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comunicativos para ser conscientes de las oportunidades, retos y riesgos que
presentan y también tomar conciencia de su dependencia de los medios en la vida
diaria.

El trabajo de curso pretendia fomentar un uso responsable de Internet y de los
demas medios. Para hacer un uso responsable de ellos, primero se hace
necesario tomar conciencia de los patrones de uso que rigen el comportamiento
frente a dichos medios y afrontar de manera critica esta relacion (Oulasvirta et al.,
2012). Esta reflexion y autoanalisis fomenta receptores activos que logren
seleccionar conscientemente los contenidos que realmente quieren consumir, en
funcidbn de sus gustos, necesidades y valores personales. Hay una labor
pedagdgica en esta experiencia a través del proceso reflexivo de respuesta que
revelara su dependencia, o no, de los nuevos medios, haciendo especial hincapié
en los nuevos dispositivos moviles (los smartphones).

Ahora se presentan algunos primeros datos a partir de un analisis cuantitativo que
sirve de aproximacion a un tema que ofrece lecturas diversas. En un segundo
momento, se planteara el analisis cualitativo de estas impresiones a partir del
discurso elaborado por los estudiantes respecto a la experiencia, lo que nos
permitird profundizar ain mas en los resultados y conformar un analisis mas
completo.

En esta experiencia participaron 190 jévenes, chicas y chicos, que respondieron
por escrito a siete preguntas concretas. Las respuestas se han codificado y se ha
elaborado una base de datos en SPSS que sirve para presentar los siguientes
resultados.

El objetivo general de este trabajo ha sido proporcionar evidencia empirica, a partir
de un trabajo concebido inicialmente para fines didacticos, a propédsito de la
necesidad ininterrumpida de conexion que experimentan los jévenes como forma
de estar en el mundo y vivir sus relaciones sociales y la comunicacion
interpersonal.

Los objetivos concretos que se han perseguido son los siguientes:

- Verificar si han podido o no desconectarse durante el periodo sefialado v,
en su defecto, durante cuanto tiempo.

- Conocer de qué medio/s ha sido mas dificil prescindir.

- Saber como se ha vivido la experiencia de desconexion: en donde radica la
dificultad para la desconexion, sentimientos experimentados on-line y off-
line y cdbmo ha afectado a otras relaciones interpersonales.

- Obtener la valoracién que hacen de la experiencia.

- Conocer cuales son los aprendizajes extraidos de la experiencia.
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3. Resultados
3.1 Tiempo de desconexion

La mayor parte de los estudiantes no logré el objetivo que perseguia esta
experiencia en el aula (estar 24 horas desconectado). Solo algo menos de dos de
cada cinco jévenes alcanzo esta meta.

¢Has conseguido estar
24 h desconectado?

Si - 37.9%
No | 62.1%
Fuente: Elaboracion propia

Si bien la mayoria de los jovenes no pudo concluir la tarea del tiempo de
desconexion fijado, hubo algo mas del 14% de los estudiantes que consiguio estar
desconectado entre 18 y 24 horas, intervalo nada desdefiable teniendo en cuenta
el habito generalizado asociado a algunos medios como el teléfono movil o el
ordenador. Este porcentaje, sumado al de aquellos que si lo consiguieron, arroja
una cifra bastante mas alta de la alcanzada en las otras ocasiones en que se ha
llevado a cabo la experiencia, superando por poco la mitad de los participantes.

Menos de la cuarta parte de la muestra permanecié entre 11 y 17 horas
desconectado, y en menor proporcién hubo jovenes que solo permanecieron
desconectados menos de 10 horas. Cabe reconocer el esfuerzo realizado en
general y lo dificultoso de la tarea en un momento en el que las pantallas con
informacion se hacen omnipresentes. Por ejemplo, hubo un 4.2% de los
estudiantes que solo pudo estar entre una y tres horas desconectados, aun
teniendo en cuenta que se trataba de un trabajo de curso y, por lo tanto, la
obligatoriedad de su ejecucion.

¢Cuantas horas conseguiste
estar desconectado?

0-4 horas C 42%
5-10 C17.9%
11-17 . 226%
18-24 . 521%
NS/NC . 32%

Fuente: Elaboracion propia
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El medio del que ha resultado mas dificil prescindir ha sido mayoritariamente (en
mas de nueve de cada diez casos) el teléfono mévil o smartphone, como cabia
esperar. Solo para un pequefio porcentaje (4.7%) la television ha sido el medio
mas dificil de renunciar y, en un porcentaje aun menor (2.6%), ha sido el
ordenador personal (portatil o sobremesa). Estos datos pueden explicarse desde
la circunstancia de que los estudiantes han desplazado mayoritariamente al
teléfono movil muchas de las funcionalidades que antes llevaban a cabo en su
ordenador personal (acceder a redes sociales, a informacion, consultas diversas,
ver material audiovisual, etc.).

¢, Qué medio has echado mas de
menos durante la desconexion?

Smartphone 921 %
Television | 4.7 %
Ordenador personal | 2.6 %
NS/NC | 0.5%

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos son congruentes con las tendencias actuales en cuanto al uso de
teléfonos moviles, sobre todo por el segmento de jovenes. Segun el estudio
realizado por la Fundacion Telefénica (2014), el 77% de los jovenes no salen de
casa sin el teléfono movil y se calcula que un usuario medio consulta el
smartphone 150 veces al dia, normalmente en momentos que antes no resultaban
aprovechados para tareas concretas (por ejemplo, tiempos de espera a un medio
de transporte u otra actividad). Esto que parece indicar que hay un nuevo tiempo
encontrado para gestionar actividades o relaciones con amigos y conocidos. Se
trata de una actividad de gestion de la vida digital distinta, basada en
micromomentos (Fundacion Telefénica, 2014) mas que en una actividad
claramente acotada en el tiempo y que es propio de la sociedad de la informacién
gue modifica habitos y la forma de comunicarnos. En este sentido, el teléfono
movil cambia la forma de gestionar nuestro tiempo. Segun el informe antes citado,
se accede a internet desde un teléfono mdévil para aprovechar tiempos muertos
(68%), para obtener respuestas rapidas (50%), e incluso es importante la imagen
gue se quiere transmitir (50%), por ejemplo, de persona moderna. Sin embargo,
otros aspectos como el coste no son especialmente valorados por los usuarios.

El segundo medio del que ha sido dificil prescindir, segun han declarado los
jovenes, ha sido el ordenador personal: casi uno de cada tres sujetos de la
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muestra, seguido de cerca por la radio (sin duda por la oferta de musica que
resulta muy apreciada por los jévenes) y la television.

Se observa un alto porcentaje de sujetos que no es capaz de identificar el
segundo medio del que les ha resultado mas dificil prescindir, sin duda porque su
foco estd puesto en el teléfono mévil que les ofrece todo tipo de prestaciones,
desde comunicarse con otros hasta ver videos o contenidos multimedia.

¢,Qué medio has echado mas de
menos, en segundo lugar, durante la
desconexion?

Smartphone 53%
Television 24.2 %
Ordenador personal 30.5%
NS/NC 12.6 %
Radio 27.4%

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Como se havivido la experiencia de la desconexion

Interesaba conocer cédmo los jovenes vivieron la experiencia de la desconexion,
para lo cual fueron invitados a expresar cual habia sido la principal dificultad, en su
opinion, para conseguir estar 24 horas sin medios.

Cabe destacar que solo para algo mas del 12% de los jovenes la experiencia no
resulté especialmente dificil (segin sus declaraciones), al margen de que lo
consiguieran o no. Para el resto de la muestra, por distintos motivos como luego
se vera, si fue una tarea complicada de llevar a cabo.

En mas de dos de cada cinco casos, los estudiantes atribuyeron esta dificultad al
hecho de estar habituados a la omnipresencia de los medios en sus vidas y a que
el acceso constante a ellos forma parte de sus costumbres cotidianas. Para menos
de la tercera parte de la muestra es la necesidad de contacto y mantenimiento de
las relaciones sociales lo que resulta afectado por no poder utilizar ninglin medio.
Cabe sefalar que solo uno de cada diez jévenes sefald la necesidad de
informacion y saber lo que esta sucediendo como el principal motivo para no poder
desconectarse. En menor proporcion se apunté un conjunto de motivaciones que
tienen que ver con la presion del entorno. Es decir, para un 8.4% de los jovenes el
hecho de que sus familiares, amigos y conocidos si estén implicados en la
conexién permanente, les empuja a adoptar esa misma actitud. En muy poco
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tiempo se ha creado una rutina comunicativa basica en millones de jévenes y no
tan jévenes, que han naturalizado el acceso a Internet como elemento basico en
su dia a dia. Dicho en otros términos, como es bien sabido, es dificil escapar de la
tendencia dominante y quedar al margen de lo que son las practicas usuales en un
determinado contexto.

¢,Cuél ha sido la mayor dificultad para desconectar?

No ha sido especialmente dificil 12.6 %
Por habito o costumbre de uso de los medios 41.1%
Presion del contexto (familia, amigos, trabajo) 8.4%

Necesidad de contacto y de relaciones (redes sociales, llamar) 27.9%

Necesidad de acceso a la informacién (saber lo que sucede) 10. %
Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de las dificultades para estar desconectado, interesaba conocer los
sentimientos experimentados durante el periodo de desconexién, asi como
aguellos otros al volver a conectarse.

Una tercera parte de la muestra expresd que experimentaron principalmente
sentimientos de aislamiento e incomunicaciéon, y otra tercera parte
aproximadamente, frustracién, impotencia, nerviosismo e incluso sensacién de
estar incompleto por no poder conectarse. Estos datos parecen indicar que
actualmente, al menos para los jévenes, las relaciones pasan, en gran medida, por
la mediacion tecnoldgica y, en la sociedad hiperconectada, su ausencia provoca
frustracién. Pero no solo la comunicacién pasa actualmente por la Red, parece
que el ocio también. Un 13.7% de los jovenes de la muestra experimentaron
principalmente aburrimiento durante el periodo de desconexion, poniendo de
manifiesto una funcién ladica que los mecanismos de comunicacién poseen
intrinsecamente (Morales, 2012).

Para uno de cada diez jovenes, la desconexion supuso tranquilidad y alivio por no
estar sujeto al imperativo de la hiperconexion. Una proporcion similar de la
muestra expresO sentimientos ambivalentes: por una parte, lo vivieron como un
periodo de paz y tranquilidad por no tener que estar continuamente respondiendo
a los requerimientos ajenos y, por otra, ansiedad, opresion e incapacidad para
manejar su propia vida.
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¢,Cual fue tu principal sensacion al estar

desconectado?

Frustracion . 316%
Alivio . 95%
Aburrimiento 137 %
Aislamiento 337 %
Sentimientos ambivalentes . 105%

Fuente: Elaboracion propia.

Correlativamente con la pregunta anterior, los jovenes fueron cuestionados a
propésito de los sentimientos vividos al volver a experimentar la situacion de
conexion. Mas de dos de cada cinco sujetos de la muestra afirmaron que la
principal sensacion fue de alivio, alegria y tranquilidad. ElI 28.4% dijo que lo
vivieron como una vuelta a la normalidad, al ser natural de las cosas y a sentirse
de nuevo parte del mundo. El 17.4% de los jovenes de la muestra se sintidé bien
porque pudo apreciar que habia aprendido cosas, que habia sido capaz de estar
unas cuantas horas sin medios y mas libre o liberado, en el sentido de haber
ganado independencia respecto a ellos. Un pequefio porcentaje no fue capaz de
expresar algun sentimiento especial, y un porcentaje aln menor se mostrd
ambivalente ante la experiencia.

¢, Cuél fue tu principal sensacion al volver a
estar conectado?

Contento, alivio 44.7 %
Vuelta a la normalidad 28.4 %
Bien 17.4 %
Nada especial, como antes 53%
Sentimientos ambivalentes 3.2%
NS/NC 1.1 %

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntados por cémo el periodo de desconexion habia afectado su relacion con
otras personas, mas de un tercio de la muestra expresé que sus relaciones cara a
cara habian mejorado porque habian pasado mas tiempo con familiares y amigos.
Esto corrobora la sensacion muchas veces sentida de que estar demasiado
pendiente del moévil deja de lado oportunidades de relaciones mas tradicionales.
Las personas nos seguimos relacionando, incluso mas que antes en algunos
casos, pero de forma diferente. Alrededor de un cuarto de la muestra manifesto
que el periodo de desconexion no les habia afectado sustancialmente y una
proporcion similar que sus relaciones se habian visto disminuidas al no poder
establecer relacion con ellos. Esta ultima categoria muestra la necesidad que
supone hoy en dia la conexion por Internet con nuestro nucleo social mas cercano.
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Las distancias son cada vez mas cortas, estamos a unos clicks de poder hablar
casi con cualquier amigo, familiar, pareja... Se vive indudablemente en un mundo
cada vez mas conectado, pero mediante dispositivos.

Un 14.2% de los jovenes suplieron la falta de conexion con la realizacion de otras
actividades de caracter individual, como hacer deporte o leer. Cabe destacar que
para una parte muy pequefia de los jovenes, la desconexion les permitio disfrutar
de mayor concentracion en sus quehaceres. Por ejemplo, en muchos de estos
casos los jovenes comentan que empezaron un libro y se engancharon a su
lectura, expresando que hacia mucho tiempo que no realizaban una tarea similar
al estar ocupados en otras cosas (cabe suponer el mévil y sus numerosas
prestaciones). También apuntan que decidieron salir a correr, a caminar por el
monte o realizar otras actividades deportivas como forma de pasar el tiempo, al no
poder entretenerse del mismo modo que lo hacen habitualmente.

., Como ha afectado estar desconectado a tus
relaciones sociales?

Realizando mas actividades individuales (leer, deporte) 14.2 %
No ha afectado sustancialmente 25.3 %
Mejora de las relaciones con amigos y familiares 34.2 %
Mas concentracion 1.1%
Disminucién de ocasiones de relacion 24.7 %
NS/NC 0.5%

Fuente: Elaboracién propia

4. Valoracion de la experiencia

En general, los sujetos que participaron en esta experiencia la valoraron
positivamente, aunque las reticencias iniciales no lo auguraban. Para siete de
cada diez jovenes la valoracion que hacen de la experiencia de desconexion es
positiva, novedosa y todo un reto que les ha aportado, sobre todo, toma de
conciencia, como se vera luego en los aprendizajes extraidos. Casi la cuarta parte
de los jovenes la perciben de forma ambivalente: interesante toda vez que han
aprendido cosas pero les resultd dura y preferirian no repetirla.

Estos datos resultan coherentes con las cifras anteriormente expuestas;

recuérdese que antes se apuntaba que la media de consultas que se realiza
actualmente al teléfono movil ronda las 150 al dia (Fundacion Telefénica, 2014), lo
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gue supone un uso intensivo de este dispositivo entre la poblacion espafiola. Un
5.3% de los estudiantes confesaron que lo pasaron mal y que fue costoso y dificil.

No es facil pedirle al sector que mas usa el smartphone y las nuevas tecnologias
de la comunicacion e informacién que no lo haga durante veinticuatro horas.
Fueron varias las voces que se mostraron criticas en el momento de exponer la
experiencia, pero también fueron varias las que una vez finalizada la valoraron
como algo necesario para todos, en especial para su nucleo de edad que casi no
concibe el mundo sin estas nuevas herramientas.

¢,Coémo valorarias la experiencia de
desconexion?

Positiva . 705%
Dificil . 53%
Ambivalente 237 %
NS/NC . 05%

Fuente: Elaboracién propia

5. Aprendizajes extraidos

Casi la mitad de los jovenes afirmaron que la experiencia les habia servido para
tomar conciencia de su dependencia de los medios y conocer su grado de
adiccion a la tecnologia. Este es uno de los objetivos que perseguiamos: la
autoconcienciacion del uso de las nuevas tecnologias por los jovenes. Bastantes
participantes reconocieron a sus padres que tenian razén cuando les recriminaban
su adiccion al teléfono moévil, y se dieron cuenta de ello, valorandolo muy
positivamente.

A casi la cuarta parte de la muestra de estudiantes le sirvié para conocerse mejor
a si mismos, lo que supone una categoria mas amplia que la anterior, pero
indudablemente relacionada. A casi el 19% este trabajo le sirvid para tomar
conciencia del valor de los medios en la sociedad y en sus vidas. El 13.2% de los
participantes alegé que lograron tomar conciencia de la importancia que tienen
otros aspectos de su vida cotidiana, por ejemplo la musica o las propias relaciones
humanas.

En resumen, la experiencia sirvi6 para que gran parte de los participantes

pudiesen conocerse mejor a si mismos y tomar conciencia de la importancia de los
medios en nuestra sociedad. Lo que, sin duda, no es una cuestion menor.
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¢,Qué aprendizajes has obtenido de la
experiencia?

Tomar conciencia de aspectos cotidianos ‘ 13.2 %
Tomar conciencia del valor de los medios ‘ 18.9 %
Tomar conciencia de la dependencia de los medios \ 44.2 %
Conocerse a uno mismo \ 23.2 %
NS/NC | 0.5 %

Fuente: Elaboracion propia

6. Conclusiones y discusién

La mayor parte de los jévenes estudiados no consiguio terminar el experimento de
estar 24 horas desconectado de los medios, toda vez que lo vivieron como una
tarea dificil. Prescindir sobre todo del teléfono movil conectado a Internet, que es
utilizado como dispositivo multifuncién, les produjo malestar, ademas de otros
sentimientos asociados a la situacion de desconexion (aislamiento, ausencia de
relaciones sociales, etc.). Las razones para esta dificultad hay que buscarlas en
distintos aspectos. Por una parte, los nativos digitales han naturalizado la
tecnologia cuyo uso, en este momento, forma parte de conductas habitualizadas vy,
precisamente por tratarse de practicas muy interiorizadas, resultan dificiles de
abandonar. La tecnologia asociada al uso de la Red les sirve para entrar en
relacion con otros y mantener la conexion ininterrumpida (Cisco Connected, 2013).
Por otra parte, un entorno muy tecnolégico hace dificil quedar al margen de ély en
algunas ocasiones, segun se expreso, fue vivido como una forma de presién que
aparece en su propio discurso cuando el joven es invitado a que reflexione sobre
esta cuestion.

La necesidad de contacto aparece en este estudio con mas fuerza que la
necesidad de informacion. Esto confirma la hipétesis planteada al comienzo de
estas paginas. El hecho de que los jévenes mencionen como principal dificultad
para desconectarse el habito y costumbre, y no la necesidad de satisfacer
demandas concretas de informacion (sobre todo cuando se trata de estudiantes
relacionados con la comunicacion social), hace pensar en el cambio profundo en
el comportamiento de los usuarios que suponen los nuevos medios (y el acceso
en movilidad y ubicuidad) y su vinculacién con la forma de entrar en comunicacién
con otras personas.

El estudio pone de manifiesto que cuando se plantea el tema del uso de los
medios (quiza habria que decir nuevos medios, toda vez que, como se ha visto, en
el caso de los jovenes este uso pasa principalmente por un teléfono movil
conectado a Internet), o mejor dicho, la imposibilidad de usarlos, aparecen
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recurrentemente aspectos relacionados con la necesidad de conexion
permanente. Su ausencia se vivid como aislamiento e incomunicacion y produce
impotencia, nerviosismo y frustracion; y solo cuando vuelven a la situacion inicial
se encuentran de nuevo en el mundo. Estos datos coinciden con los que arrojan
otros estudios anteriores (Moeller, Powers & Roberts, 2012). La Red se ha
convertido en un espacio de socializacion en el que la comunicacion y las
relaciones estan mediadas por la tecnologia. La Red sirve para establecerlas y
mantenerlas, y la imposibilidad de acceso genera vacio. El ocio o el tiempo de
esparcimiento tampoco parecen escapar a la omnipresencia de la tecnologia.
Cabe preguntarse por otro tipo de intereses espurios que pueden estar detras de
esta necesidad imperiosa de conexion auspiciada y fomentada por la oferta
ininterrumpida de nuevos servicios, aplicaciones, juegos, etc.

Los jovenes reconocen la ambivalencia de los sentimientos experimentados ante
la conexion y la desconexion. No pueden privarse de la tecnologia pero también
guedan atrapados en ella. Estos resultados se corresponden con los apuntados en
otros trabajos que sefialan que los jovenes estan muy interesados en relacionarse
y comunicarse con los demas, hasta el punto de sufrir el sindrome FOMO (Fear Of
Missing Out). Es decir, no pueden pasar sin conectarse y mandar mensajes, sobre
todo con del grupo de iguales, por miedo a volverse invisibles y quedar fuera del
mundo (Serrano-Puche, 2013b). La manera de hacerse visibles y de existir es
estar en la Red, que garantiza la inclusién en el mundo.

La hiperconexion a través de redes sociales, teléfonos moviles, etc., resulta
siempre gratificante: ayuda a combatir el miedo a estar solo, proporciona
integracion social y ofrece un mundo on-line méas facil de manejar que el
presencial. En aquel, el sujeto se siente siempre aceptado, ademas es facil entrar
y es facil salir. Resulta tentador un @mbito de relacién que permite acercarnos a
los otros y sentir su afecto, pero sin la obligaciébn de una implicacion intensa y
duradera. La Red permite, con gran facilidad, entrar en contacto con otras
personas produciendo la satisfaccion de la respuesta inmediata y el
reconocimiento personal implicito y amplificado por la popularidad. Ese feedback
es un estimulo muy positivo (no existe la opcién no me gusta) porque en las redes
sociales solo se proyecta lo positivo (viajes, vacaciones, diversion, fiestas con
amigos, etc.), no la verdadera realidad social de las personas porque no se
cuentan los infortunios. Recientemente se ha estrenado en los cines de muchos
paises la pelicula Her, una actualisima historia en la que un escritor, sensible y
solitario, se enamora de un sistema operativo basado en el modelo de inteligencia
artificial y disefiado para satisfacer las necesidades del usuario. Para sorpresa del
protagonista, enseguida se crea una relacion romantica entre él y una voz
femenina sensual, divertida, compasiva, que sabe escuchar y da buenos consejos.
El director norteamericano Spike Jonze habla en su ultima pelicula del deseo de
conectarnos en un mundo hiperconectado, pero con poca interaccion fisica, y
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plantea qué ocurre cuando una persona se enamora de otra que en realidad
nunca ha existido.

Se detecta, en algunos jovenes, la incapacidad de introspeccion, de reflexion a
propésito de como les ha afectado y, sobre todo, de identificar como se sienten al
estar de nuevo en contacto con los medios. Se sigue valorando la interaccién cara
a cara pero, por otra parte, la comunicacion en el momento actual pasa por la
mediacion de la tecnologia. Reconocen que, durante el periodo de desconexion,
sus relaciones presenciales mejoraron porque pasaron mas tiempo con sus
familiares y amigos, que han concebido y disfrutado de otras tareas (incluso con
mayor concentracion), pero el ser natural de las cosas pasa por la tecnologia. Asi
se manifiesta en la valoracion que hacen de la experiencia de desconexiéon que,
en general, es positiva, aunque con sombras. Resultd novedosa, interesante y
todo un reto, pero costosa de llevar a cabo; y los aprendizajes extraidos nada
desdefables: tomar conciencia de si mismos y de lo que les rodea. Conocerse
mejor, conocer sus habitos y sus dependencias, ser conscientes de las cosas que
tienen importancia en sus vidas y la relevancia de los medios en la sociedad, son
cuestiones que deben guiar una practica profesional consciente (no se olvide que
son estudiantes de Grados de comunicacion) y una vida personal con autonomia.

Los procesos de comunicacion, bajo todas sus formas, resultan cruciales en las
formas que adopta actualmente la sociabilidad virtual, o mejor habria que decir
que es la posibilidad de la comunicacién la que resulta central, y esta queda
garantizada con la conectividad. En resumen, aun con las limitaciones de este
estudio circunscrito a un corpus de jovenes localizado en una Unica universidad,
en una sola ciudad y en un momento concreto dentro de un contexto tecnologico
muy dindmico, se puede afirmar que la comunicacion interpersonal se ha
convertido principalmente en comunicacion mediada (y esto supone un cambio
notable). La tecnologia y la conectividad no son solo un habito, sino la forma de
estar en el mundo de los nativos digitales, y el lugar desde el que construyen y
manejan sus relaciones personales y su vida social. Resultara interesante
profundizar en la amalgama de sensaciones expresadas a fin de explicar con
mayor profundidad la relacion de los jévenes con respecto a la tecnologia. Queda
también por conocer como afectara a estas generaciones socializarse desde un
vinculo telemético y no humano.
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