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RESUMEN

La investigacion explora como las televisiones publicas en espafiol reflejan la diversidad lingiistica y cémo
influye en cuestiones como la estandarizacion, el prestigio y la identidad. Para ello, examina la representacién
de las variedades dialectales del espaniol en las televisiones publicas nacionales de Colombia (Sefial Colombia),
Espaiia (Television Espafiola) y Pert (TV Perd), asi como en la cadena panhispanica privada Telemundo, con sede
en Estados Unidos. Se aplicé un enfoque de métodos mixtos, combinando entrevistas en profundidad a sus res-
ponsables con un andlisis de los libros de estilo de estas cadenas. El estudio indaga en la existencia de politicas
explicitas o implicitas sobre la aceptacion y promocién de determinados dialectos. Los resultados revelan que,
aunque las televisiones publicas no prohiben expresamente el uso de variedades regionales, existe una preferencia
marcada por una variedad “neutra”, en especial en los programas informativos. Esta tendencia suele ser autoim-
puesta por las y los presentadores en lugar de ser una exigencia de las cadenas. Los acentos regionales son mas
frecuentes en los reportajes de campo y en entretenimiento. Destaca el papel de la television en la configuracion
de laidentidad lingtiistica, subrayando la necesidad de equilibrar la estandarizacion lingliistica con la representa-
cién de la diversidad.

Palabras clave: dialectos del espafiol; television; identidad linguistica; estandarizacion;
representacion mediatica.

ABSTRACT

This research explores how Spanish-language public television reflects linguistic diversity and how this influences
issues such as standardization, prestige, and identity. To this end, it examines the representation of dialectal varieties of
Spanish in the national public television networks of Colombia (Sefial Colombia), Spain (Television Espanola), and
Peru (TV Pert), as well as in the private pan-Hispanic network Telemundo, based in the United States. A mixed-methods
approach was employed, combining in-depth interviews with key stakeholders and an analysis of the style guides
of these networks. The study investigates the existence of explicit or implicit policies regarding the acceptance and
promotion of specific dialects. The findings reveal that, although public television networks do not explicitly prohibit
the use of regional varieties, there is a marked preference for a “neutral” variety, particularly in news programming.
This tendency is often self-imposed by presenters rather than being a requirement from the networks. Regional accents
are more prevalent in field reports and entertainment segments. The role of television in shaping linguistic identity is
emphasized, highlighting the need to balance linguistic standardization with the representation of diversity.

Keywords: Spanish dialects; television; linguistic identity; standardization; media
representation.
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RESUMO

Esta pesquisa explora como as redes de televisao publica de lingua espanhola representam a diversidade linguistica
e como isso influencia aspectos como padronizagao, prestigio e identidade. Analisa-se a presenca de variedades
dialetais do espanhol em redes nacionais de televisao publica na Colombia (Sefial Colombia), na Espanha (Television
Espanola) e no Peru (TV Perti), além da rede privada pan-hispanica Telemundo, sediada nos Estados Unidos. Foi adotada
uma abordagem de métodos mistos, combinando entrevistas em profundidade com executivos das emissoras e
analise de seus guias de estilo. O estudo investiga a existéncia de politicas explicitas ou implicitas em relacdo
a aceitacao e promogao de determinados dialetos. Os resultados indicam que, embora as redes de televisao publica
ndo proibam expressamente o uso de variedades regionais, hd uma preferéncia marcante por uma variedade “neutra”,
especialmente em programas jornalisticos. Essa tendéncia é frequentemente autoimposta pelos apresentadores, e ndo
exigida institucionalmente. Sotaques regionais sdo mais comuns em reportagens externas e programas de entreteni-
mento. O estudo destaca o papel da televisdo na construcao da identidade linguistica e reforca a necessidade de
equilibrar a padronizacao linguistica com a representac¢do da diversidade.

Palavras-chave: dialetos espanhois; televisao; identidade linguistica; padronizagao; rep-
resentacdo midiatica.

Introduccion

La lengua espafiola es una de las mas habladas en el planeta. Con mas de 500 millones de hablantes nativos (6 %
de la poblacién mundial), es la segunda lengua materna por nimero de hablantes, solo superada por el chino
mandarin. Se trata, ademas, del segundo idioma, después del inglés, mandarin y el hindi, teniendo en cuenta el
cdmputo global de hablantes con dominio nativo, los de competencia limitaday los estudiantes de espafiol (Instituto
Cervantes, 2024).

El espafiol es una lengua romance que se desarroll6 en la regidén que dio origen al Reino de Castilla, a partir del
latin hablado en la peninsula ibérica durante la Edad Media (Frago, 2022). Se desarrollé y evoluciond a lo largo
de los siglos, incorporando préstamos léxicos de idiomas, como el arabe, y manteniendo caracteristicas de otros
idiomas prerromanos, como el celta o el ibero (Obediente, 2007). Hoy en dia se habla en mas de veintiun paises
(Instituto Cervantes, 2024). Con la llegada de los espafioles a América, se expandi6 el uso del idioma espafiol en
territorio americano y fue el modo de hablar de los colonizadores (andaluces en su mayoria) la que se impuso
en el continente. Por este motivo, las variedades andaluza y americana presentan grandes similitudes. Algo que se
sefalaba desde el periodo colonial (Simén, 1999; Garcia Platero, 2011).
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Segun el territorio del que estemos hablando, el espafiol contiene mayores o menores influencias culturales
de los pueblos nativos de América. De hecho, tanto en Hispanoamérica, como en Espafa existen muy diversas
variedades dialectales. Estas diferencias se pueden percibir en el vocabulario, en la morfosintaxis y en la fonética
(Hualde et al., 2020).

Esta realidad convive con la del papel que ejercen los medios de comunicacién de masas en lo que respecta
a su importancia e influencia en la configuracién de la identidad de los diferentes colectivos que conforman la
sociedad y en la concepcidn que su audiencia construye en funcién de su entorno (Barrios, 2006). Elidioma es uno
de los elementos centrales que conforman la cultura de un colectivo y los mass media son, desde su nacimiento,
una herramienta esencial para la uniformizacién y extension de las variedades del habla (Mugglestone, 2008). De
hecho, pueden llegar a tener un impacto importante en la manera como las personas se comunican y se relacionan
con su lengua o en su aprendizaje. Sin ir mas lejos, el empleo de la televisidn como herramienta de ensefianza
para lengua extranjera ha sido ampliamente estudiado (Melloni, 1987; Roche-Olivar, 1998; Chacdn & Reyes, 2005;
Bazzocchi, 2006; Andién et al., 2020), asi como su interés como espacio para la visibilizacién y consolidacion de las
lenguas minoritarias (Guyot, 2006; Harwood & Vincze, 2015).

Sin embargo, no existen investigaciones en torno a los criterios de las televisiones publicas en lo que respecta
al uso de la lengua espafiola y sus diversas variantes en los territorios de habla hispana. Este articulo pone,
precisamente, el foco en las decisiones, normas y criterios que pudieran existir en diversos canales de television
que emiten en espafiol.

Marco tedricoy estado de la cuestidn

La lengua espafiola estad asentada fundamentalmente en el continente americano y en la peninsula ibérica, pero
su rastro se puede seguir en otros territorios del mundo, como Africa, e incluso en ciertas partes de Asia y del Pacifico
(Instituto Cervantes, 2024). El uso del espafiol en el mundo ha sido ampliamente estudiado desde varias perspectivas
como la geolingtiistica (Pratt, 2014; Meyer & Diaz, 2017; Serrano, 2021), la sociolingtiistica (Solé, 1975), la fonético-
fonologica (Lopez-Gavin, 2015; Pacheco, 2021) o desde la perspectiva de la ensefianza (Mistinova et al., 2009;
Mufioz-Basols & Herndndez-Mufioz, 2019). Desde el punto de vista geolingiiistico, tanto en Hispanoamérica como
en Espafa existe un amplio espectro de variedades dialectales del espafiol. En la mayoria de los casos conviven
con otras lenguas y estas lenguas influyen, a su vez, en los propios dialectos (Garcia Mouton, 2023).

Cada variedad goza de unos rasgos caracteristicos propios y, desde un punto de vista lingtistico, ninguna
puede considerarse superior a otra (Trudgill, 2000). Sin embargo, aunque el prestigio no es privativo de un modelo
geograficamente localizado (Moreno, 2010), es muy habitual que los hablantes de la norma considerada prestigiosa
tiendan a imponerla como variedad estandar de la lengua. Esa variedad prestigiosa suele corresponder con las
zonas mas cercanas a la capital del pais; en el caso del espafiol de Espafia, se asocia con el modelo castellano
(Andion, 2020). Tal y como explica la lingtliista Carla Amoro6s Negre (2014), “las diferentes definiciones de ‘estandar’
reflejan la motivacién social, politica y econdmica que explica su surgimiento (...) es, indudablemente, un ejemplo
de cambio lingtiistico deliberado”. Los dialectos también pueden estudiarse desde el punto de vista de la dialectologia
perceptiva (Preston, 1988), es decir, teniendo en cuenta las creencias y percepciones de los propios hablantes su
propia variedad y las ajenas.
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La identidad nacional es el sentido de pertenencia a una comunidad cultural, histérica, social y linguistica,
basada en una concepcién romantica de nacion. Esta idea genera una conciencia colectiva que vincula al individuo
con su comunidad y el Estado. Entre sus expresiones visibles, se encuentran simbolos como himnos, banderas,
escudos y selecciones deportivas (Kolsta, 2006).

A medida que el espafiol se expandié por América, las lenguas autdctonas se vieron sometidas a la presién
para adaptarse y, a su vez, influyeron en la transformacion de la lengua en expansion. Esto supuso la introduccién de
préstamos léxicos en ambas direcciones, con influencias en la gramatica y en la pronunciacion (Lerner, 1997).

En lo que respecta a los paises que abarca el objeto de estudio de esta investigacion (Colombia, Estados Unidos,
Espafia y Peru), cuentan con diversas variedades dialectales del espafiol que, dependiendo de la perspectiva
desde la que se analicen, requieren un estudio profundo y complejo, por lo que, en las proximas lineas, se hara una
aproximacién general a modo de resumen.

El espafiol de Colombia convive con mas de setenta lenguas indigenas, que se siguen manteniendo en zonas perifé-
ricas del pais (algunas en proceso de extincion) y que, en alguna medida, influyen en el espafol de ciertas regiones
del pais (Espejo-Olaya, 2007). Respecto a la clasificacion dialectal de Colombia, seguin Luis Flérez (1963), existen siete
zonas delimitadas por la combinacion de los principales rasgos fonéticos y léxicos: costefio (atlantico y pacifico),
antioqueno, narifense-caucano, tolimense, cundiboyacense, santandereano y llanero. Otros autores proponen
una division mas general que da lugar a dos grandes superdialectos: el costefio y el andino o central (Montes-
Giraldo, 1982).

En Espafia, aunque se puede ahondar en clasificaciones mas complejas, desde el punto de vista geografico, exis-
tirian dos grandes zonas dialectales: la septentrional (también conocida como variedad castellana) y la meridional,
que abarcaria, principalmente, los territorios de Andalucia y las Islas Canarias, en el sur de Espafia (Alvar, 1996a).

Pert es uno de los paises que, en la actualidad, cuenta con mayor cantidad de poblacion hablante de alguna
lengua amerindia (sobre todo, el quechua y el aimara), ya que no solo se ha conservado la lengua propia, sino
las costumbres (Fallas-Monge & Sancho-Ugalde, 2013). Teniendo en cuenta este contexto, el espafiol peruano ha
desarrollado en paralelo dos modalidades dialectales: la costefia, en las areas de concentraciéon hispanica,
y la andina, en las zonas mayoritariamente indigenas (Alvar, 1996b). Otros autores realizan clasificaciones mas
especificas con hasta seis variedades desde el punto de vista fonolégico (Escobar, 1978).

En Estados Unidos, el espafiol es la segunda lengua mas hablada y se ha convertido en un idioma importante
en areas como la educacion, los negocios y la politica (Mufioz-Basols & Hernandez-Mufioz, 2019). De hecho, existen
actualmente mas de 41 millones de hablantes nativos en este pais (Instituto Cervantes, 2024). En 2060, Estados
Unidos sera el segundo pais hispanohablante del mundo, después de México. Casi un tercio de la poblacién
estadounidense serd de origen hispano (Instituto Cervantes, 2023).

En los ultimos afos, el espafol se ha convertido en un idioma cada vez mas importante en el mundo de los
negocios y la economia global, asi como en los medios de comunicacidn social, puesto que es una de las lenguas
oficiales de las Naciones Unidas y se ha posicionado como la segunda lengua de comunicacién internacional en
la era global, por detras del inglés.

Considerando que, segliin numerosas investigaciones, son los manuales de estilo los responsables de salva-
guardar la unidad de la lengua (Hernandez, 2021; Sanz, 2022) y que los periodistas son intermediarios directos con
la audiencia, lo que conlleva una mayor exigencia en el uso del idioma (Sanchez, 1992), esta investigacion parte
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de la hipétesis de que todas las cadenas de television disponen de libros de estilo para la unificacion de criterios
lingliisticos, con el fin de establecer el uso de una variedad especifica del espafiol (H1). De hecho, también son
abundantes los estudios que sefialan que las y los comunicadores tienden a renunciar a su modalidad propia en
favor de la considerada estandar del pais cuando se ponen delante de un micréfono (Gonzalez, 2003; Ledn-Cas-
tro, 2016). Esta es la linea de la segunda de las hipotesis aqui planteadas: existe una imposicion —por parte de
la cadena— o autoimposicién —por parte del o la periodista— hacia una variedad, la cual siempre sera estandar
y no regional (H2). La tercera de las hipétesis parte de la idea de que existe mayor permisividad —impuesta o
autoimpuesta— en los programas de entretenimiento que en los informativos en lo que a variedades diat6picas se
refiere (H3), es decir, como han concluido algunas investigaciones (Diaz, 2002; Pimentel, 2016), se considera mas
facil escuchar las modalidades regionales en los formatos de entretenimiento que en los noticieros. Como sefiala
Méndez (2013) “las variedades o formas de hablar de una lengua debidas a diferencias geograficas pueden consti-
tuirse en sefias de identidad” (p. 216); por ello, la Gltima de las hipotesis apuntaria a que el uso de una modalidad
propia (en cualquiera de sus variedades) contribuye a preservar la identidad cultural del pais, exceptuando en las
televisoras supranacionales. Si esto fuera asi, lo que primaria seria la inteligibilidad (H4), puesto que la variedad
diatépica nada tiene que ver con la diccion de la persona que comunica (Rodriguez, 2020) y no existe un solo
estandar fonético en la lengua espafiola (Avila, 2003).

Metodologia
Situamos el objeto de este estudio en las tres televisiones nacionales publicas generalistas de los paises hispano-
hablantes con mayor poblacion y cuya lengua oficial es la espafiola, segin el anuario del Instituto Cervantes del

afo 2024.

Tabla 1. Poblacion de los paises hispanohablantes

Grupo de

e Hablantes nativos Grupo de : Espafiol como
Poblacion o q competencia N
(%) dominio nativo A lengua oficial
limitada

México 132490415 94,2 % 124781415 7629 547 No
Colombia 52 695 952 98,1 % 51684976 1010976 Si
Espaiia 48 446 594 95,9 % 46 460 284 1647184 Si
Argentina 46 846 845 98,7 % 46 24 .057 600 788 No
Perd 35371496 86 % 30426773 1005 682 Si

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Anuario 2024 del Instituto Cervantes y de las
legislaciones nacionales de cada pais.
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De este modo, los tres paises objeto de esta investigacion son Colombia, Espafia y Perd y sus respectivas tele-
visiones estatales generalistas: Sefial Colombia, Television Espafiola (TVE) y TV Per(, dentro del IRTP (Instituto de
Radio y Television Publica del Per(). Todas ellas cuentan con el espafiol como idioma oficial del estado, seglin sus
respectivas constituciones (Constitucion Espariola, 1978; Constitucion Politica de Colombia, 1991; Constitucién Poli-
tica del Per, 1993). Entendemos por generalista: “aquella [television] que se dirige al publico masivo, abarcando
todo el espectro de audiencia (edad, sexo, clase social) y cuyo contenido incluye variedad de géneros y formatos”
(Izquierdo-Castillo, 2017, p. 33).

A pesar de que, como se refleja en la tabla 1, México y Argentina son dos de los paises con mayor nimero de
hispanohablantesy la lengua espafiola es la mayoritaria entre la ciudadania, no se incluyen en este estudio puesto
que el espafiol no figura como lengua oficial de la nacion.

Siseincluye, en cambio, a la cadena estadounidense de habla hispana Telemundo, con sede en Miami. A pesar
de no ser una cadena publica y que Estados Unidos no cuenta con idioma oficial (Constitution of the United States,
1787), se trata de un caso que, por la naturaleza multinacional de su audiencia, puede aportar gran riqueza al
estudio, pues en esta emisora se reflejan (o deberian reflejarse) la mayoria de las variedades dialectales hispanas,
sobre todo, las del continente americano.

El objetivo es conocer si las cadenas que se configuran como nacionales establecen, bien en sus libros de
estilo o de forma tacita, criterios especificos sobre las variedades diatopicas internas del pais y las de otros
paises de habla hispana. Se pretende descubrir si la denominada modalidad estandar se impone sobre el resto
y, de ser asi, hasta qué punto es importante como herramienta comunicativa, identitaria y de preservacién cul-
tural. Aqui pueden chocar dos objetivos: por un lado, la capacidad de unificacién del pais a través de una Unica
variedad estandar en la emisora televisiva y, por otro, la de representar a los hablantes de las diferentes regiones
a través de la exposicion de las diferencias diatépicas en la labor periodistica. Esto es también interesante
en el caso de Telemundo, que debe lidiar con su complicado objetivo de informar, formar y entretener a una
audiencia heterogénea, que vive en EE. UU., pero que proviene en su mayoria de otros paises donde el espafiol
es el idioma vehicular.

La metodologia empleada para este trabajo consiste, por un lado, en el estudio exploratorio y descriptivo de
los libros de estilo de cada una de las cadenas de televisién seleccionadas, ya que no existe un registro catalogado
ni estudio previo bibliografico. Estos tipos de andlisis tienen como objetivo examinar un tema desconocido o poco
estudiado y ofrecen la base para otros estudios posteriores. Se trata de especificar caracteristicas o rasgos del
objeto de estudio y recolectar datos del fendmeno analizado (Escudero et al., 2008). Por otro lado, se ha optado
por la entrevista en profundidad, un método de investigacion cualitativo utilizado para explorar actitudes y
experiencias personales y para obtener una visién profunda de un fenédmeno “mas alla del discurso superficial
del encuestado” (Mejia, 2003, p. 227). Las personas entrevistadas son las responsables de las correspondien-
tes cadenas seleccionadas en nuestro estudio: Mauricio Tamayo, director de Productores Delegados de Sefial
Colombia; Jesus Solari, gerente de TV del IRTP; Cristina Arias, directora de Centros Territoriales de RTVE, y Laura
Moro, entrenadora de comunicadores y comunicadoras de Telemundo. La toma de datos se realizé a lo largo
del afio 2023.
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Resultados y discusion

El analisis de los libros de estilo

En el estudio de los manuales de estilo de las cuatro cadenas de televisidén objeto de esta investigacion, se observa
que solo la mitad de ellas —Sefial Colombia y RTVE (Radio Television Espafiola)— disponen de un libro de estilo
propiamente dicho.

En el manual de la emisora colombiana, se trata con especial atencién el empleo que del idioma deben hacer
los comunicadores. Son 56 paginas en las que se desarrollan con detalle cuestiones gramaticales que no debe
pasar por alto el o la profesional, que se ponga delante de la cdmara o el micréfono, en su papel de preservador
del buen uso de la norma. En el texto, se establece que el lenguaje que debe emplearse ha de ser “agil, sencillo,
cercano y entretenido” (Sefial Colombia, 2015, p. 14), y da a entender que la lengua de la emisora es el espafiol
cuando hace alusién a como deben tratarse las expresiones en idiomas distintos al castellano.

Igual que en el caso colombiano, el libro de estilo de Radiotelevision Espafiola (RTVE) es comun para la radio y
la television. En el apartado referido al lenguaje se hace especial hincapié en cuestiones concernientes a la prosodia
y a la fonética general de la lengua espafiola: “El texto de los informativos (...) se escribe para ser leido en voz alta
(...). Los profesionales de RTVE deben evitar expresiones confusas, mala diccion, entonaciones forzadas” (Manual
de estilo RTVE, 2010, apartado 6.3.1, parr. 1). Sin embargo, tampoco se establece ninguna modalidad concreta del
espafol, ni para promoverla ni para desterrarla.

Afnade el libro de estilo que el uso de lo anteriormente expuesto “conduce a ritmos y formas de lectura que
(...) nada tienen que ver con el idioma espafiol” (Manual de estilo RTVE, 2010, apartado 6.3.1, parr. 1). Esto nos
demuestra, también en este caso, que la lengua que se emplea en el medio es la espafiola. En la cita: “La frase debe
ser escrita de forma clara, sencilla y pronunciarse correctamente, con las pausas oportunas...” (Manual de estilo
RTVE, 2010, § 6.3.1, parr. 2), se fijan normas de estilo comunes a todos los y las profesionales de la comunicacion,
las cuales tampoco son caracteristicas de ninguna variedad dialectal.

En el caso del Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP), lo que encontramos es un cédigo ético
donde no se establecen criterios lingliisticos concretos. Lo que si marca de forma clara es el principio de “la pro-
mocién de los valores y la identidad nacional” (Sociedad Nacional de Radio y Televisiéon del Peru, 2021, p. 1). Si
esa identidad nacional “encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales, como costumbres, valores y creencias” (Molano, 2007, p. 5), podriamos entender que el idioma, y su
modalidad propia, es un elemento identitario del pais.

De todas las cadenas de televisidn estudiadas, la que menos se preocupa por establecer un estilo o cédigo
ético es Telemundo con sede en Miami (EE. UU.). En las investigaciones realizadas, no se ha encontrado ninguln
manual de referencia para las y los profesionales del medio. Por tanto, las cuestiones relativas al lenguaje y a la
lengua no quedan fijadas de antemano y no forman parte, al menos a priori, de los criterios de esta emisora.

El hecho de que Unicamente la mitad de las cadenas estudiadas atienda a la necesidad de formalizar sus criterios
lingliisticos en un libro de estilo se aleja de esa visidon de responsabilidad y compromiso con el idioma de la que
hablan autores como Humberto Hernandez (2021) o Milagros Sanchez Arnosi (1992).
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Entrevistas en profundidad a responsables de los medios

Criterios generales de las televisiones respecto al uso de las modalidades

En Colombia, seglin Mauricio Tamayo, director de Productores Delegados de Sefial Colombia, se considera “neutra”
la variedad andina o central y es esta la que predomina en la televisioén publica, sobre todo, en los informativos.
Sin embargo, Tamayo deja claro que el empleo de esta variedad no es una condicion sine qua non para aparecer
en television. En Perd, Jesus Solari, gerente de televisién del Instituto Nacional de Radio y Television del Peru
(IRTP), reconoce que la modalidad mas usada dentro de los medios de comunicacién es la costefia (limefia), esta-
blecida como estandar o mayoritaria. En Espaiia, Cristina Arias, directora de Centros Territoriales de RTVE (Radio
Television Espariola), confiesa que existe una modalidad que prevalece entre los y las profesionales que se ponen
delante de las camaras: la castellana, considerada estandar o neutra en Espana, aunque aclara que “en ningin
momento” se trata de una imposicién por parte de la cadena.

En Estados Unidos, los criterios de Telemundo han variado en los Gltimos afos. Laura Moro, entrenadora de
comunicadores y comunicadoras de la cadena estadounidense, asegura que, en 2007, lo que buscaban era un
“neutro mexicano”, aunque se trataba de una sugerencia, no una imposicion. En cualquier caso, si bien ya no
existe esa “sugerencia”, la modalidad mexicana “neutra” es la que mas se escucha en boca, sobre todo, de las
personas que presentan en la emisora.

Aligual que ocurre en Sefial Colombia o TVE, tampoco en TV Peru, segtn afirma Solari, exigen que un o una
periodista hable de un modo concreto delante de la cdmara, ni en plato, ni en el caso de los corresponsales
en diferentes zonas del pais. Lo que pretenden es que cada comunicador utilice su variedad propia. Su objetivo,
apunta el gerente, es la existencia de un enlace en una region concreta, por ende, deben hablar como lo hacen en
esa zona porque, para la television estatal peruana, la representatividad esta muy marcada en la pantalla.

Respecto a esa variedad central que se escucha, sobre todo en los informativos colombianos, Tamayo se refiere,
principalmente, a lo que ocurre en los platds. Asegura que la realidad cambia al ver el informativo al completo,
pues dependiendo de la zona del pais desde la que se informe, los y las periodistas utilizaran una variedad u otra, pero
siempre la propia. Coincide, por tanto, con sus vecinos peruanos, ya que ellos tampoco imponen nada a los repor-
teros: “Si alguien esta hablando desde Barranquilla yo espero que me hable como lo hacen desde alli, no de otro
modo” (M. Tamayo, comunicacion personal, 2023). Esto es lo “deseable” para el lider de productores de la cadena
publica colombiana porque “cuando se hace un producto que sale a través de un canal que se llama Sefial Colombia
significa que el espectador necesita ver a Colombia y Colombia tiene toda clase de acentos”.

Se dibuja un panorama similar en TVE. Arias cuenta que los reporteros y reporteras de cada zona hablan con
su modalidad propia cuando establecen conexiones con la emisién nacional. “No se les impone ninglin acento, no
tenemos directrices”, puntualiza (C. Arias, comunicacién personal, 2023). Hay incluso periodistas que informan desde
un lugar de Espafia diferente al suyo de origen, como la canaria Sara Fernandez, quien trabaja en el centro territorial
de Aragén (situado en la Espafia peninsular y con una variedad diatépica marcadamente distinta a la suya). La
directiva espafiola relata que, al principio, Fernandez intentaba “corregir su acento”, pero no funcionaba porque
era incapaz de mantener la variedad castellana. Al final, decidié comunicar en su modalidad: la canaria.
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A pesar de no pedir lo que denominan variedad estandar, en la mayoria de los casos, ellas y ellos optan, motu
proprio, por utilizarla. Es el caso de esta redactora espafiola en el que, segln Arias, existié un claro ejemplo de
“autocensura”: “No se le impuso nada, se lo impuso ella misma”, asegura. Algo similar ocurre en Colombia, donde
lasy los comunicadores se decantan por una variedad andina (aunque procedan de un territorio distinto). Tamayo
responsabiliza de esta autocensura a las universidades, que establecian, sobre todo durante los afios 80 y 90 del
siglo XX, que el estadndar colombiano mayoritario y de uso mas correcto en los medios audiovisuales era el de la
zona centro. Una autoimposicion que se hace mas notoria en los platés. En este sentido, la directora de Centros
Territoriales de TVE establece una distincidn entre presentador y redactor: “Si nos circunscribimos al ambito de
los informativos, los presentadores son los que tienden a ese castellano estandar”. Algo que no ocurre entre los
reporteros: “Ahi yo me atreveria a decir que escuchamos todos los acentos”, concluye.

Esta autocensura, a la que se refieren Arias y Tamayo, apoya la teoria sobre la que ya hablaban autores como
Marta Le6n-Castro (2016) o José Antonio Gonzélez Salgado (2003) de que la variedad considerada estandar en el
pais es la que se impone sobre las regionales, ya sea por imposicién del medio o por motu proprio (como es el caso
de la mencionada autocensura). Una decision por parte de los profesionales que contraviene la riqueza dialectal
y, por tanto, cultural e identitaria de una comunidad.

En Miami, los corresponsales de Telemundo informan desde sus paises de origen con modalidades claramente
diferenciadas entre ellos. Moro no sitla esa distincion entre platos y exteriores, sino en la edad: mientras los mas
jévenes tienden a mantener su variedad diatdpica propia, los veteranos suelen optar por una modalidad colombiana
0 mexicana. A pesar de esto, la entrenadora admite que, en Telemundo, resulta “muy extrafio” que un comunicador
se autoimponga una modalidad distinta a la suya. Si admite, en cambio, que es frecuente que las y los periodistas
intenten hablar en la modalidad neutra de su pais de origen. Cita como ejemplo el de Nicole Suarez, presentadora
de noticias de origen colombiano, con una variedad diferente a la andina (considerada estandar en Colombia),
cuyo espaiiol la propia entrenadora ayudé a “neutralizar”.

Esta autoimposicién no la encontramos, sin embargo, en Pert, donde Solari aclara que ninglin comunicador
procedente de zonas no costefias pretende asemejarse al habla de la costa, mayoritaria en los medios. “Mas que
intentar adaptar su variedad a la considerada neutra, lo que se busca en todo momento es la vocalizacién y un
uso correcto de la lengua espanola”, explica el gerente (J. Solari, comunicacién personal, 2023). En este aspecto
se establece un acuerdo unanime entre las cuatro cadenas de televisidn estudiadas. Al igual que TV Perd, el resto de
las emisoras considera que lo importante es que el mensaje llegue al espectador. “Lo que hay que respetar son las
normas del idioma y hablar claro”, afirman desde Television Espafiola.

De hecho, Laura Moro es aqui donde sitla el quid de la neutralizacién de la que habla en todo momento.
La entrenadora de comunicadores y comunicadoras de Telemundo matiza que su labor no es pretender que una
persona cambie su modalidad linguistica, sino que consiga comunicar con un lenguaje comun a todos los hispanos:
“Algunas modalidades usan un léxico que no emplean otras y tenemos que trabajar para entendernos entre todos,
porque le estamos hablando a toda la comunidad hispana” (L. Moro, comunicacion personal, 2023). También se
muestran de acuerdo todos los directivos en que ninguna variedad lingliistica queda excluida de sus emisoras.
“No tendria sentido” —explica Tamayo— “porque somos un solo pais y necesitamos escuchar a todos”.
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Arias insiste en fijar el limite de lo aceptable en la “comprensibilidad” y la transmisién eficaz de contenidos:
“Si tenemos, por ejemplo, a un periodista muy cerrado de Cadiz [Andalucia, Espafia] al que cuesta entender, no
podemos permitir que presente el informativo, porque nuestro deber como medio de comunicacion es divulgar
noticias y que se entiendan”. En Telemundo, aunque ninguna variedad de las hablas hispanas queda excluida, en
palabras de Laura Moro, es muy complicado escuchar a alguien con una modalidad argentina en el canal estadouni-
dense. Este tipo de afirmaciones quedan muy lejos del sentimiento identitario y de preservacién cultural del que
habla la catedratica Méndez Garcia de Paredes (2013) y, por supuesto, no tiene en cuenta algo que han demos-
trado multitud de linglistas: no existe un solo modelo estandar de la lengua espafiola (Avila, 2003; ASALE, 2009;
Moreno, 2010).

Este criterio es extrapolable a otras variedades del espanol ajenas al pais. En el caso de Colombia, el propio
Tamayo asegura que hay muchos presentadores de otras nacionalidades, tanto en la television como en la radio
publica, que comunican con sumodalidad originaria. “Lo que importa es que seas un buen profesional. No importa
el acento que tengas”, subraya Tamayo.

En TV Perti van mas alla. Solari resalta el caso de una presentadora espafiola que conduce un espacio cultural
alaque no han pedido que adapte su modalidad castellana a la peruana. No obstante, si consideran fundamental,
desde el punto de vista comunicativo, el uso de palabras o expresiones concretas para poder llegar a la ciudadania.
Arias recuerda un episodio similar en TVE ocurrido hace unos afios: una redactora de Bolivia que locutaba sus
videos en lo que ella denomina “perfecto boliviano [sic]” y para toda Espafia.

Al tratarse Estados Unidos de un pais que carece alin de modalidad diatépica propia del espafiol, puede resultar
presumible que en Telemundo no tengan que enfrentarse a estas tesituras. Por eso, la television panhispanica fija
otro tipo de limites: aceptar solo a las y los comunicadores que tengan el espafiol como lengua nativa. “El Gnico
acento distinto al americano que se acepta es el espafol de Espafia”, constata Moro.

Dicho de otro modo, segln los dirigentes, y a diferencia de lo que ellos mismos aseguran mas arriba, lo que
prima en sus cadenas de televisién es la inteligibilidad, mas alla de la modalidad que se emplee para comunicar,
en consonancia con la idea de que la dicciéon nada tiene que ver con el dialecto que se emplee (Rodriguez, 2020).

Diferentes criterios en informativos y entretenimiento

En los formatos de entretenimiento se mantiene el mismo criterio inclusivo de los informativos, es decir, que toda
la audiencia se sienta representada, aunque encontramos algunos matices. En lineas generales, las y los entre-
vistados reconocen que es mas sencillo escuchar modalidades distintas a la considerada estandar en los formatos
de entretenimiento, como se ha demostrado en anteriores investigaciones (Diaz, 2002; Pimentel, 2016).

Tal es el caso de Telemundo, que reconoce que el criterio es menos estricto en el caso de los programas de entre-
tenimiento y que esa neutralizacién, que se pide para informativos, se vuelve mas flexible, aunque sigue presente.

En los formatos de entretenimiento de Sefial Colombia, los profesionales que se ponen delante de las camaras
tampoco se autoimponen una variedad mas cercana a la estandar, sino que dejan aflorar mas la modalidad pro-
pia, seglin sefiala Tamayo. Ahora bien, a diferencia de lo que ocurre en los noticieros, en el entretenimiento, a
veces, si se exigen modalidades concretas, aunque no precisamente la denominada neutra. “Lo que hacemos
es crear personajes que puedan representar las diferentes zonas regionales de Colombia”, especifica el direc-
tor de Productores Delegados de la cadena. Como reflejo de esto, Tamayo menciona el proyecto infantil Territo-

11



DISERTACIONES

La comunicacién como fundamento de la transparencia en los museos
1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.15280
Volumen 19, Niimero 1 / Enero-junio 2026

Version por para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

rio Mdgico. A sus personajes se les demanda de forma expresa que “imiten un determinado acento”, distinto al
de su modalidad originaria. Cuenta el caso de una actriz del centro del pais a la que se le pide que hable como
santandereana (una regién, en palabras del directivo, con gran audiencia dentro del canal) y el de otro comunicador
que imita la modalidad paisa, aunque es de Bogota. “Queremos asi acercarnos a ellos y darles su sitio. Tratamos
de tener a todo el pais metido dentro del canal”, finaliza. El principal objetivo de estas “imposiciones” es, a juicio del
productor colombiano, reflejar la realidad de todos los rincones del pais: “Es una manera de decir: todos somos
iguales y tenemos los mismos derechos”. Su argumento esta directamente relacionado con los resultados del
siguiente epigrafe, referido a la utilizacién de la modalidad propia como elemento de preservacion de la identidad
cultural del pais.

Identidad y fidelizacién de la audiencia

La labor de la television publica o estatal de proteccion de la identidad cultural se ve reflejada en la perspectiva de
los directivos de las cadenas publicas analizadas y asi se puede entrever en los resultados expuestos.

En TV Pery, no les queda duda de que el hecho de usar una modalidad propia del pais contribuye a preservar
laidentidad cultural, porque su principal objetivo como medio estatal es, como expone el gerente de television del
IRTP: “la representatividad de toda la nacién”. Para que todos los sectores de la ciudadania se sientan representados,
como pretenden, se esfuerzan en que, en antena, los hablantes de las diversas lenguas del Per utilicen el espafiol
de acuerdo con su regién. Las distintas modalidades del espafiol se ven muy influidas por el resto de los idiomas
locales (Garcia Mouton, 2023), por ejemplo, la variedad andina peruana con el quechua.

Esta postura la comparten en Colombia donde estiman que el uso de una variedad propia colombiana contribuye
“absolutamente” a preservar su identidad cultural. “Tienes que verte reflejado. Le hablamos al pais y el pais somos
todos”, argumenta el director. Hacen especial hincapié en esa necesidad de “construir el pais” desde la cadena
publica y entender que todos son colombianos en igualdad de condiciones. Estas afirmaciones casan con lo
que denomina el “apellido” de Sefial Colombia: “Todo lo que somos”. Segiin Tamayo, para que esto se produzca
“necesitamos absolutamente a todos: sus historias y su diversidad, donde entra, por supuesto, la lingtiistica”.

Sin mencionarlo de forma expresa, en Espafia tienen presente esa representatividad de la que hablan en Peru.
La directiva de TVE asegura que, en las reuniones de contenidos del telediario, se pide que las encuestas callejeras
no se hagan en Madrid, “sino que se escuchen distintos acentos”. Es la manera, a juicio de Arias, de que toda la
ciudadania se sienta representada en la television publica.

La heterogeneidad de los hispanos que viven en Estados Unidos hace de Telemundo un caso aparte en este
aspecto. Por este motivo, Moro habla del idioma espafiol como Unico elemento que los hace homogéneos a todos:
“Es mucho mas que una bandera, por eso hay que defenderlo [el idioma] a muerte y no se va a morir, porque esta-
mos aqui para evitarlo”. Esa identidad, reflejada en la lengua, convierte a esta emisora con sede en Miami en un
paraguas cultural que pretende que todos los hispanos que viven en EE. UU. se sientan cobijados. Moro encuentra
aqui la justificacion de la preferencia de la cadena por las y los comunicadores y variedades mexicanas. Explica que
Telemundo pretende ser un reflejo de la sociedad hispana estadounidense y, en sus palabras, esa realidad es que las
estadisticas hablan de mas de un 61 % de mexicanos en EE. UU.
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En el caso de IRTP, en esa busqueda de la visibilizacién de la identidad, no solo todos los dialectos tienen
cabida en los espacios televisivos de la cadena, sino que han habilitado espacios donde buscan esa representa-
tividad de las distintas realidades culturales del pais, mas alla de las variedades dialectales del espafiol. Ademas,
emiten programas integramente en lenguas oriundas del Per(i como el quechua, el aimara y, en menor medida, el
shipibo-konibo. Por esto, en television se usan de forma natural las variedades propias de los pueblos que proceden
de las zonas quechuahablantes y aimarahablantes. Como ejemplo de esta fusién, destaca un concurso llamado
Pukllaspa yachay (Aprende jugando, en espafiol) en el que se trata de promover el uso de la lengua quechua y motivar
al hablante de espafiol a aprender el idioma. “Se desarrollé con la intencién de buscar la identidad nacional entre
todas las regiones y que todas ellas se sintieran parte de esa identidad”, apunta Solari. Objetivo que se refleja en
los dos conductores de este espacio. La presentadora, Iris Cardenas, es quechuahablante: su uso del espafiol esta
completamente influido por la lengua quechuay es asi como lo muestra ante las camaras. Sin embargo, el presentador
que la acompana, Guillermo Castafieda, es limefio con un espafiol propio de esa zona, el predominante en los
espacios televisivos de TV Peru. “Mezclamos ambos usos porque refleja la realidad de la nacién”, justifica. Esta
mezcla de variedades dialectales ayuda a manifestar la idiosincrasia de la comunidad para la que se esta informando
y son las que, como dice el profesor Luis Albornoz (2002), contribuyen a reafirmar la identidad del pais, por tanto,
a preservarla.

En Estados Unidos, el inglés es la lengua mayoritaria entre la poblacion estadounidense y, segln relata Moro,
dentro de este canal hispanoamericano se vive en inglés; sin embargo, la programacion de Telemundo es integra
en espafol. Esto no impide que en el platé se utilicen de forma natural palabras en el idioma anglosajon, como
lengua mayoritaria que es de EE. UU. Un hecho que refleja la sociedad en la que viven estos hispanos.

Por tanto, el objetivo de los directivos, al menos sobre el papel, es el de erigir las variedades propias como
sefias de identidad y, en la linea del investigador Arturo Barrios (2006), conciben el medio audiovisual como una
plataforma idonea para la configuracion de la identidad de los colectivos para los que comunican.

La importancia de oficializar: los libros de estilo (y deber de formacion)

En el libro de estilo de Sefal Colombia, no se hace referencia al uso de las variedades diatépicas entre las y los
profesionales que aparecen en pantalla. Esto es asi porque, a juicio de Tamayo, el respeto es lo que debe establecerse
como principal guia de estilo dentro de la emisora. Considera “impensable” el hecho de rechazar a alguien por su
variedad dialectal: “Es la calidad profesional y comunicativa del ser humano lo que cuenta porque lo que interesa
es llegar al espectador de la manera mas adecuada, directa y natural posible”.

Tampoco en el manual de TVE se hace alusion a las modalidades lingtiisticas del espafiol. Arias sostiene que
no es necesario incluir este tipo de matices porque ya se ha normalizado que aparezcan todos los dialectos del
idioma. En cualquier caso, para la directora de Centros Territoriales, es imprescindible que una television publica
disponga de un manual que establezca como debe hablar un profesional de la comunicacién.

Aunque el IRTP no posee un libro de estilo (sino un cédigo ético), Jesus Solari estima de suma importancia el
hecho de que exista un manual de consulta. “La ciudadania tiene que estar conectada con nosotros y un manual
de estilo es una manera de conseguirlo”, subraya. En este sentido, apunta que en TV Per han comenzado a trabajar
en un manual, cuyas conclusiones se empezaran a publicar en pequefios voliumenes.
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A pesar de que la cadena estadounidense Telemundo no cuenta con un manual que decrete el modo en que el
o la periodista debe emplear la lengua, Laura Moro piensa que deberia ser algo “obligatorio”.

Conclusiones

Tras analizar los libros de estilo y poner en comun los resultados con las y los responsables de las cadenas objeto
de estudio a través de las entrevistas en profundidad, hemos comprobado, en primer lugar, que no existe, a
priori, una imposicion ni explicita ni implicita por parte de la cadena en lo que a variedad diatépica se refiere. Sin
embargo, en todos los casos los y las responsables confirman la existencia de una modalidad estdndar o neutra
que predomina sobre el resto: en PerU, la costefia; en Colombia, la andina, y en Espafia, la castellana. En el caso de
Telemundo, es la variedad mexicana —y en menor medida la colombiana— la mayoritaria y considerada estandar
durante muchos afios.

Por tanto, en relacién con las hipétesis planteadas, podemos concluir que no existe una imposicion expresa
hacia una variedad estandar (H2) o, al menos, no del todo. Fundamentalmente por dos motivos: en primer lugar,
porque, aunque no haya un mandato expreso, como han reconocido sus responsables, no se escuchan variedades
regionales entre los presentadores de informativos; en segundo lugar, porque los entrevistados admiten la existencia
de una autoimposicion de la modalidad considerada estandar por parte de las y los propios comunicadores. Esto
ocurre, sobre todo, en los platés y en los programas informativos.

Este hecho nos lleva a preguntarnos: si no existe un criterio especifico, ; por qué se produce esta autoexigencia
reconocida por los y las responsables? Una posible respuesta la encontramos en las palabras del director de
Productores Delegados de Sefial Colombia, Mauricio Tamayo. Asegura que, en el caso de la cadena colombiana,
esto es una herencia de lo que se estudiaba en las universidades el siglo pasado. Algo que se puede vincular directa-
mente con lo que ocurre en Telemundo, ya que esa “neutralizacion” de la que habla la entrenadora de comunicadores
de esta cadena, Laura Moro, solo se produce entre los profesionales mas veteranos. En el caso de TVE, estas costum-
bres de “la vieja escuela” pueden haber calado considerablemente entre los y las periodistas mas jévenes y podria
ser el motivo por el que optan, motu proprio, por una modalidad neutra para comunicar, desmarcandose de la suya
de origen. En otras palabras, las y los comunicadores hacen lo que han visto hasta ahoray atin nadie se ha atrevido
a salirse de este corsé, probablemente, por miedo a que no acepten su variedad.

Esta hipodtesis de la autoimposicion (H2) queda limitada, fundamentalmente, a lo que ocurre en los platos.
Cuando se informa desde una region, los entrevistados perciben una tendencia cada vez mayor a emplear las
variedades propias de dicha zona. Algo que antafio rara vez ocurria y que, aunque de manera timida, se va introdu-
ciendo cada vez mas y podria servir de preludio de lo que, quiza, podamos encontrarnos en el futuro no solo en exte-
riores, sino en los estudios de television. Ya sea impuesta o autoimpuesta, esta adaptacién a un neutro o estandar
se produce de forma mayoritaria en los noticieros. Los programas de entretenimiento, como se presuponia en la
tercera hipotesis, quedan excluidos de estas exigencias en todos los casos.
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Sin embargo, habiamos apuntado que si alguien se adapta a una variedad, siempre seria hacia la estandar,
nunca hacia una regional. Sefial Colombia nos demuestra que, a veces, ocurre lo contrario. En esta emisora si se
pide a las y los comunicadores que empleen modalidades regionales concretas en entretenimiento, precisamente
para desmarcarse de ese centralismo imperante en los informativos. Lo hacen con un aféan inclusivo y de mostrar
la pluralidad del pais, es decir, lo vinculan con la identidad cultural.

Podemos concluir que no consideran imprescindible el uso de una determinada variedad diatépica para que
el mensaje llegue al espectador. Si, en cambio, como arma identitaria: en unos casos como identidad de pais
(Peru, Colombia y Espafia) y en otros como comunidad lingtiistica plural (Estados Unidos).

De hecho, las personas responsables de las cuatro televisoras coinciden en que lo importante es que el mensaje
llegue a la audiencia. Inciden en el uso comunicativo del idioma, con el propdsito de adaptar las expresiones, los
modismos o el léxico en funcion de la zona. Prueba de ello es que existen puestos de trabajo, como el de Laura
Moro en Telemundo, orientados exclusivamente a conseguir que el o la profesional pueda comunicar de forma eficaz
y el mensaje llegue a toda la audiencia sin excepcién. Queda, por tanto, probado el supuesto de que, en la cadena
estadounidense (supranacional), lo que prima es la inteligibilidad (H4). Como se ve, en todos los casos, mas que
a la comunicacion, vinculan el uso de las variedades dialectales con la identidad cultural (H4).

Esta importancia de la preservacién de la identidad cultural —en donde se engloban las variedades dialectales
propias— se refleja en el cddigo ético de TV Perd. Cuando se menciona la necesidad de promover y mantener la
“identidad cultural”, podriamos deducir que la televisién estatal peruana prioriza las diferentes variedades diatopi-
cas propias sobre el resto de las modalidades ajenas a la nacion. No obstante, al no hacer referencia directa al tipo de
variedad que se prefiere, no podemos determinar, con la mera lectura de este c6digo, si en ese concepto de identidad
cultural se engloban todos los dialectos del pais o si la preferencia es la de la modalidad estandar de la nacién.

Existe unanimidad entre los y las responsables de los cuatro canales en que lo importante es que la persona
gue comunique lo haga de manera clara y en que se emplee la norma espafiola de forma correcta. Por eso, pre-
fieren desmarcarse de las modalidades, pues no las consideran necesarias. Algo que ya se desprende de los libros
de estilo. Hablamos de Sefial Colombia y TVE, las Unicas que disponen de ellos: ambos manuales dejan claro que
el idioma empleado en la cadena es el espafol y se hacen numerosas referencias al uso correcto del idioma. Sin
embargo, poca atencion se presta al uso de una variedad concreta entre las y los comunicadores televisivos, pues
se refieren mas a un empleo normativo de la lengua y al tipo de lenguaje utilizado que a las variedades dialectales del
pais. Es mas, en el caso de TVE, solo se pretende evitar la “mala diccion” y la dicciéon no entiende variedades linglisti-
cas, puesto que, en cualquiera de ellas (tanto en las existentes en Espafia como en las ajenas), es posible articular
los sonidos de forma correcta sin que ello repercute en la variedad dialectal del idioma. Dicho de otro modo, en
ninguno de los manuales analizados (sea libro de estilo o cddigo ético) se pide a las y los comunicadores el uso de
una variedad dialectal concreta, a diferencia de lo que pensabamos (H1).

Para las personas responsables de las emisoras que si disponen de manual de estilo (Sefial Colombiay TVE),
el hecho de que cada uno hable en televisidon de acuerdo con su modalidad se trata de una cuestion natural. De
este modo justifican la no aparicion de cuestiones dialectales en sus textos, pues consideran que no hay necesidad
de dejar por escrito algo que se presupone. Quiza solo sea una manera de desmarcarse y no afrontar la realidad,
porque, si realmente esto es cierto, ; por qué no lo reflejan en un manual? Sobre todo, para animar, precisamente,
al uso de otras variedades dialectales distintas a la considerada estandar, que es lo que (se supone) fomentan.
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Encontramos incongruencias en este sentido. Por un lado, aseguran que no excluyen ninguna modalidad vy,
por otro, la propia Cristina Arias, directora de Centros Territoriales de TVE, reconoce que dificilmente admitirian
a una persona de Cadiz (Andalucia, Espafia), con su variedad originaria, presentando en la televisién publica
espafiola. Puede que, justamente, no se ponga por escrito porque, o bien incurririan en una discriminacién expresa (si
reflejan en el manual este tipo de exclusiones) o faltarian a su cédigo al no aceptar a estas personas. Esto choca
con esa identidad cultural de la que tanto se presume en todo momento y cuyo esfuerzo por la preservacion esta
tan presente en las entrevistas. Tal vez, queda todavia herencia de esa educacion de finales del siglo XX de la que
hablaba Tamayo y alin (consciente o inconscientemente) se siguen dejando llevar en las televisiones por esos
modelos impuestos y estdndares prototipos del “buen hablar” de los hispanos.

A partir de estas conclusiones, podriamos comparar de manera cuantitativa lo extraido de las entrevistas con
lo que realmente encontramos en los programas de las respectivas televisoras en lo que al uso de las variedades
dialectales del espafiol se refiere. El paso siguiente consistiria en indagar directamente con las y los presentado-
res que se autocensuran las razones que los llevan a tomar esa decision. Dariamos asi respuesta real a preguntas
como: ;cudl es la verdadera presencia de los dialectos en los informativos y programas de las televisiones? ;Cumplen
en la practica con los deseos y objetivos de representatividad e inclusién que anhelan sus responsables?
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