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RESUMEN

Esta investigacion analiza una controversia de impacto publico y mediatico en Chile, como fue la disputa por las
cifras oficiales de fallecidos durante la pandemia del COVID-19. Desde la perspectiva de los Estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (cTts), se buscé abrir la caja negra de las cifras oficiales para comprender como se cons-
truyeron los datos de fallecidos a partir de negociaciones y disputas entre diversos actores en desigualdad de
poder. Como un aporte a esta perspectiva, esta investigacion buscé visibilizar el rol de la prensa, ya que desde los
Estudios cts habitualmente es entendida como escenario mas que como un actor de las controversias. En una
primera instancia, se realizé un mapeo de la controversia durante el periodo comprendido entre el 24 de abril
y el 17 de julio de 2020, mostrando los principales actores, los polos argumentales y las formas de clausura de
esta disputa. De forma complementaria, se analiz6 la cobertura de la controversia en cuatro medios digitales
chilenos a partir de un analisis de contenido de 66 articulos publicados en el periodo. Como parte de los resultados,
el trabajo distingue las formas en que determinados periodistas de investigacion participaron activamente en el
desarrollo y clausura de la controversia, asi como el rol de la prensa en visibilizar a otros actores. En este punto
se mostro la diversidad de la cobertura periodistica, que toma posicién al privilegiar y priorizar a determinadas
fuentesy actores.

Palabras clave: pandemia COVID-19; controversia; cifras de fallecidos; prensa; estudios cts.

ABSTRACT

This study analyzes a controversy with major public and media impact in Chile, namely the dispute over the
official death counts during the COVID-19 pandemic. From a Science and Technology Studies (sts) perspective, it
seeks to open the black box of official figures in order to understand how death data were constructed, based on
negotiations and disputes among actors with unequal power. As a contribution to this perspective, the research
aims to make visible the role of the press in the controversy, since in sts scholarship it is usually understood as
a stage for other actors or as a source of empirical material rather than as an actor in its own right. In the first
stage, we mapped the controversy during the period between 24 April and 17 July 2020, identifying the main
actors, the argumentative poles and the forms of closure of this dispute. Complementarily, we examined the
coverage of the controversy in four Chilean digital news outlets by means of a content analysis of 66 articles
published in that period. The findings distinguish the ways in which specific investigative journalists participated
actively in the development and closure of the controversy, as well as the role of the press in making other actors
visible. The analysis also shows the diversity of journalistic coverage, which takes a stance by privileging and prioritizing
particular sources and actors.

Keywords: COVID-19 Pandemic; Controversy; COVID-19 death counts; Press; cTs Studies.
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RESUMO

Estainvestigacdo analisa uma controvérsia com grande repercussao publica e mediatica no Chile, nomeadamente
adisputa em torno dos nimeros oficiais de mortes durante a pandemia de covid-19. A partir da perspectiva dos estu-
dos cts, procurou-se abrir a “caixa negra” dos niumeros oficiais para compreender como foram construidos
os dados relativos aos falecidos, com base em negociagdes e disputas entre diversos atores em situagao de desi-
gualdade de poder. Como contributo para essa perspectiva, esta investigagao procurou dar visibilidade ao papel
da imprensa, uma vez que, nos estudos cts, esta é habitualmente entendida como um cendrio e ndo como um
ator nas controvérsias. Em uma primeira fase, foi realizado um mapeamento da controvérsia durante o periodo
compreendido entre 24 de abril e 17 de julho de 2020, que mostrou os principais atores, os eixos argumentativos e
as formas de encerramento dessa disputa. De forma complementar, examinou-se a cobertura da controvérsia em
quatro meios digitais chilenos, a partir de uma analise de contetdo de 66 artigos publicados nesse periodo. Como
parte dos resultados, o trabalho distingue as formas como determinados jornalistas de investigacao participaram
ativamente no desenvolvimento e no encerramento da controvérsia, bem como o papel da imprensa na visibilidade
de outros atores. Nesse ponto, foi demonstrada a diversidade da cobertura jornalistica, que toma posi¢do ao privilegiar
e priorizar determinadas fontes e atores.

Palavras-chave: pandemia de covid-19; controvérsia; nUmeros de mortos; imprensa;
estudos crs.

Introduccion

El desarrollo cientifico-técnico ha estado histéricamente marcado por controversias que trascienden los circuitos
de expertos y adquieren relevancia publica, principalmente cuando abarcan temas sensibles y de interés para la
prensa como la salud de la poblacion. Estas controversias han sido especialmente analizadas por los Estudios de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (cts), que buscan comprender las dimensiones sociales y politicas de la ciencia en
sociedad, entendiendo que las disputas entre diversos actores explicitan procesos subyacentes de la ciencia 'y
facilitan su analisis (Venturini & Munk, 2023; Pinch, 2015).

Desde los Estudios cts, habitualmente, se entiende que la prensa es un escenario donde se visibilizan o ampli-
fican las controversias, y, por lo tanto, es considerada como un espacio y una fuente privilegiada para realizar analisis
de las disputas publicas. Sin embargo, algunos autores advierten que en este tipo de investigaciones la prensa no
es problematizada como un actor que incide en el desarrollo o clausura de estas controversias (Fonseca Matera &
Pellegrini, 2021; Moats, 2017). Dada la relevancia que tienen los medios, entre ellos la prensa escrita, como actores
politicos capaces de instaurar discursos publicos, legitimar y crear realidades (Fair, 2024), esta investigacion busca
comprender el rol de la prensa durante una controversia de gran relevancia social en Chile, como fue el caso de las
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cuestionadas cifras oficiales de fallecidos por COVID-19, abarcando desde que se inicio la controversia, en abril de
2020, hasta que, debido a los cambios metodologicos, se llegd a una forma de clausura en julio de 2020.

Las preguntas que guiaron esta investigacion fueron: ;quiénes fueron los actores clave de la controversia?
(Cudlfueelrolde la prensa en su desarrollo y clausura? ; De qué manera la prensa prioriza y visibiliza a determinados
actores? Como objetivo nos planteamos analizar la controversia sobre las cifras oficiales de fallecidos por COVID-19
en Chile, para determinar el rol activo y diverso de la prensa en su desarrollo y clausura. La pandemia del COVID-19 no
solo represent6 una crisis sanitaria sin precedentes, sino que también trajo consigo desafios importantes en tér-
minos de comunicacién y gobernanza que es necesario revisar para el futuro, teniendo en cuenta que se estima
entre un 40 %y 50 % de probabilidades de que el mundo enfrenta una pandemia similar en los préximos 25 afios
(Clark et al., 2024).

Unas de las caracteristicas de la pandemia del COVID-19 fue su seguimiento, casi en tiempo real, a partir de
cifras que se plasmaron en mapas, graficos, curvas o tableros plagados de niUmeros.? Tal como sefiala Didier (2024),
los nimeros fueron verdaderos protagonistas como forma de gobernanza de esta pandemiay, especialmente, las
cifras sobre fallecidos, por su capacidad de movilizar sentimientos como el temor o la ansiedad en la poblacién.

En general, los datos estadisticos son ampliamente utilizados para tomar decisiones y respaldar las acciones
de gestién publica en diversos ambitos, en especial en salud publica. Su fuente de credibilidad descansa en ser
entendidos como herramientas técnicas, neutrales y objetivas con la que los expertos miden una realidad preexis-
tente. En esta concepcion realista, los datos se asumen como “algo dado”, perdiéndose de vista las convencionesy
procesos que llevan a cristalizar determinadas formas de medir los hechos sociales y que afloran mas claramente
cuando hay controversias publicas (Desrosiéres, 2011). En esta direccion, la controversia sobre las cifras oficiales
de fallecidos por COVID-19 generé debates publicos a nivel mundial sobre la transparencia y la confiabilidad de
los datos proporcionados por cada pais, asi como las metodologias utilizadas para contabilizar informacion tan
sensible en tiempo casi real y en contextos de alta incertidumbre (Adam, 2022; Cirera & Bafén, 2023). Este debate
también estuvo presente en Chile, con una importante repercusion publica y una amplia cobertura mediética,
especialmente de la prensa.

En Chile, el uso de cifras fue central en la estrategia de comunicacion de las autoridades, en especial en la primera
etapa, para respaldar la gestion del gobierno (Rocamora et al., 2022). Las cifras oficiales se elaboraron seglin un
sistema de vigilancia epidemiologica, que tomé como referencia diversas fuentes y fueron entregadas a la ciudada-
nia, principalmente en dos instancias: en los balances diarios del COVID-19 emitidos por televisién abierta y en los
informes epidemiolégicos publicados en el sitio web del Ministerio de Salud (MINSAL, 2020).

2 Como ejemplo, ver el Centro de Recursos de la Universidad John Hopkins: https://coronavirus.jhu.edu/
map.html
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En la controversia de las cifras de fallecidos se manejaron tres tipos de datos asociados a muertes: a) la cantidad
diaria y total de personas fallecidas por COVID-19; b) la tasa de letalidad, que se calcula de acuerdo con las personas
afectadas por una enfermedad especifica, en este caso el coronavirus, y c) la mortalidad general de la poblacion,
que se relaciona con la proporcion de personas que fallecen por distintas razones respecto a la poblacién total en
un periodo determinado (RANM, n. d.).

Tempranamente, tanto periodistas como expertos independientes, centros de estudios como Espacio Publico o
sociedades cientificas como el Colegio Médico, entre otros, comenzaron a cuestionar publicamente la calidad de las
cifras entregadas y a levantar alertas sobre su utilidad. Entre los principales cuestionamientos, sin duda, la cifra de
fallecidos fue la que generé mas controversia, al punto que tuvo como consecuencia la renuncia del entonces ministro
de salud (Martinez-Gutierrez, 2020). La prensa permitié hacer seguimiento a los enfrentamientos entre los actores
sociales y quienes ejercian la voceria por parte del gobierno, responsables de establecer las cifras oficiales.

Cuestionamiento de las cifras

08/04 Espacio Publico cuestiona estadisticas del
gobierno (calidad y precisién), en base a los datos
con los que se toman medidas como las
cuarentenas.

15/04 Colegio Médico (COLMED) pide més datos

Datos oficiales y criterios internacionales

09/04 Ministerio de Ciencias presenta repositorio
de cifras abiertas

16/04 OMS establece criterio para el conteo de
casos probables y confirmados / Se publican gufas
internacionales para contabilizar decesos por
coronavirus

24/04 A. Matus publica un hilo en su cuenta de X,
destaca el aumento de la mortalidad en el pais

Disputa de los datos oficiales de fallecidos

01/06 Nueva metodologia, cambio de criterios para
contabilizar casos activos y fallecidos. MINSAL pasa a
solicitar cifras diarias de fallecidos al Registro Civil y
no semanal, como hasta esta fecha

Estabilizacién de los datos oficiales de fallecidos
09/06 Ministro de Ciencias explica nueva
metodologia de conteo de fallecidos

13/06 Reportaje CIPER: Denuncia sobre la diferencia
entre las cifras reportadas por el MINSAL a la OMS y
lo informado a la ciudadania

13/06 Renuncia del Ministro de Salud, Dr. Jaime
Mafialich

16/06 El nuevo Ministro de Salud, Dr. Enrique Paris
anuncia el entrecruce de los datos de Registro Civil y
el PCR positivo y la planificacién para agregar los
casos probables

Inicio de la Pandemia en Chile

17/03 Primer reporte COVID por Television abierta
(Voceria Ministro de Salud, Dr. Jaime Mafalich)
21/03 Primer fallecido

Primeras cifras oficiales

25/03 Se construye la Mesa de datos del Ministerio
de Ciencias

30/03 Primer informe epidemiolégico entregado
por el Ministerio de Salud (MINSAL)

Incoherencia de las cifras

04/05 Se comienza a entregar la cifra de fallecidos
totales y tasa de letalidad en el informe de
epidemiologia

Cuestionamiento de las cifras

28/05 Se reportan diferencias entre datos de
fallecidos del Registro Civil y lo informado por
MINSAL

30/05 Carta abierta al presidente por parte de
expertos (los 40 de la carta)

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al sistema de medios en Chile, se puede sefialar que presenta uno de los niveles mas elevados de
concentracion en propiedad en América Latina, con una distribucion del mercado destacada por la presencia
de grandes conglomerados en la prensa, a lo que se suma la alta concentracién en la televisién abierta y de pago,
siendo la radio el sector que presenta un indice menor (Becerra & Mastrini, 2017). En este contexto, resaltan dos
grandes consorcios: el Grupo Copesay El Mercurio, que participan en una prensa nacional con agendas tematicas
poco diversas (Mellado & Humanes, 2017). Si bien el sistema ha tenido algunas variaciones, tras la incorporacion
de actores internacionales en el sector de la television en las Ultimas décadas y el espacio que ganan las redes
sociales y el consumo de noticias a través de servicios en linea, los medios tradicionales deben afrontar las presio-
nes econdémicas y las dificultades ante su baja confianza, tal como lo viene sefialando el reporte anual del Reuters
Institute (2025).

Desde las décadas de 1970 y 1980, las controversias cientificas han sido relevantes como objeto y método para
el andlisis de la ciencia, en particular porque en esas disputas se vuelven mas explicitos los mecanismos de su
funcionamiento y, por lo tanto, mas accesibles para la investigacion (Venturini & Munk, 2023; Pinch, 2015). Dentro
del estudio de controversias existe una amplia tradicion en el analisis de controversias sociocientificas que, por su
complejidad y capacidad de afectar a grupos mas amplios, no estan circunscritas solo a la participacion de cientificos y
expertos de un determinado campo, sino que convocan a diversos grupos de interés, como aquellas relacionadas con
temas medioambientales, de salud o biotecnologias (Broitman & Rocamora, 2021; Fuentes Lamas, 2020; Waller &
Chilvers, 2023).

A este tipo de controversias también se las ha denominado “controversias sociocientificas” o “cientifico-
tecnologicas publicas”, teniendo en cuenta no solo su alcance y los actores que participan, sino el hecho de que
buscan incidir en la toma de decisiones politicas o regulativas (Aibar, 2002; Fuentes Lamas, 2020; Torres & Lopez,
2022). Para esta investigacion, tomaremos como referencia la definicién de Lopez y Lazaro (2025), que entienden
estas controversias en sentido amplio, como

aquellos fendmenos localizados en cierto tiempo y espacio que cumplen con las siguientes caracteristicas:
contienen uno o mas desacuerdos de interés publico; manifiestan el empleo de argumentos cientifico-
técnicos e incluyen como actores participantes a cientificos/técnicos/expertos, asi como actores no
cientificos. (p. 4)

El andlisis de controversias busca seguir a los actores que participan en el surgimiento, desarrollo y clausura
de una disputa publica. Para esta investigacion, nos basaremos en las clasificaciones de clausuras que realiza Beder
(1991), quien entiende la naturaleza dindmica y politica de los cierres de controversias, ya que en gran medida no
se terminan de forma permanente o por consenso. Este autor sefiala que no se pueden analizar las clausuras solo
cdmo una negociacion entre distintos grupos concernidos y con distintas flexibilidades interpretativas, sino que
también con relaciones desiguales de poder, que pueden permitir que un grupo controle la negociaciéon o imponga
formas de clausura.
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Asi, ademas de la clausura por consenso, este autor reconoce aquellas que se dan por: a) argumentos sélidos,
cuando los participantes coinciden en que una solucién es la mas apropiada con una base mas epistémica que
politica; b) clausuras por la fuerza, cuando un grupo tiene el poder o la capacidad para imponer un cierre; ¢) clausuras
retoricas, que pueden encubrir un cierre por la fuerza, y d) clausuras por pérdida de interés, que pueden darse por no
tener la capacidad o el poder para resistir un cierre. Para esta investigacion, también debemos atender a dindmicas
profesionales propias de la prensa y los criterios de noticiabilidad.

Desde los Estudios cts, habitualmente se considera que las controversias sociocientificas de caracter publico
tienen interés mediatico y son cubiertas por la prensa, pero en general no se problematiza su complejidad y diversidad
(Fonseca & Pellegrini, 2021; Moats, 2017). Asi, la prensa es entendida como un escenario donde se visibilizan y
posicionan otros actores, asumiéndose como un recurso o soporte para la investigacion. A la vez, tampoco se con-
sidera a los periodistas como sujetos que incidan en el desarrollo o clausura de las controversias. Por otra parte, si
bien en los analisis de prensa hay una larga tradicién en el estudio de temas controversiales (Moreno Castro, 2010;
de Freitas, 2010; Labiano et al., 2024; Mann, 2019), estos no dialogan ni se nutren de herramientas conceptuales o
metodoldgicas de los Estudios cts. En el caso chileno, se han realizado diversas investigaciones que, sin poner el
foco en las controversias, han abordado el tratamiento de la prensa escrita sobre la pandemia en general, dando
cuenta de los temas mas presentes, sus encuadres o uso de fuentes (Mellado et al., 2021; Nitrihual et al., 2023).
En este grupo, Mellado y colaboradores (2023) destacan que las fuentes mas utilizadas fueron las politicas y aquellas
provenientes de entidades del Estado. El trabajo de Nitrihual y otros coincide en el uso de fuentes oficiales, sefia-
lando que los medios analizados dan cuenta de la falta de voces criticas en el caso chileno. Otro grupo de estudios
se centr6 en temas mas especificos, como las mujeres académicas y expertas como fuentes en noticias sobre
COVID-19 en diarios (Vernal-Vilicic & Reyes-Betanzo, 2024) o la divulgacién cientifica sobre el coronavirus en la
prensa chilena, que provino de centros cientificos y médicos, ademas de estar centralizada en la Regién Metropo-
litana (Martin-Neira et al., 2022).

Ala vez, también se han identificado los potenciales aportes que pueden brindar los Estudios cts para el campo
de las comunicaciones, especialmente para hablar de sus dimensiones sociales sin caer en visiones esencialistas
(Gonzalez-Santos & Saldafna-Tejeda, 2023). Al respecto, Couldry (2008) sefiala que tanto desde el sentido comdn como
desde el ambito académico existe una tendencia a identificar a los medios con “lo social”, es decir, como los canales
naturales donde se refleja la vida social. El autor destaca el aporte tedrico y metodolégico de los Estudios cts y,
especificamente, de la teoria del Actor-Red, para distanciarse de esta retérica y dar cuenta de las redes y conexiones
que configuran los procesos mediaticos.

En la primera parte de esta investigacion se desarrollé un mapeo simplificado de la controversia (Espafia Naveira
et al., 2023) sobre los datos oficiales de fallecidos por COVID-19 en Chile. Siguiendo a Venturini y Munk (2023), el
mapeo de controversias puede realizar aportes significativos a la hora de abrir las cajas negras de las infraestructuras
cientifico-tecnolégicas, dar cuenta de los momentos donde se prueban estas infraestructuras antes de ser estabili-
zadas y también de las ocasiones en que estos arreglos sociotécnicos estan sujetos a deliberacién democratica.
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Para llevar a cabo el mapeo, se realiz6 un seguimiento de la controversia desde el 24 de abril de 2020, fecha
gue marca el inicio de esta controversia, hasta el 17 de julio de 2020, cuando se estabiliza la metodologia del
conteo de fallecidos. Este seguimiento se realizé de la revision de materiales que expresaran diversas posiciones:
a) voces oficiales, 85 emisiones de los Balances diarios del COVID-19 emitidos por televisién abierta y 17 informes
epidemioldgicos; b) voces criticas, 33 informes de Espacio Publico, tweets de periodistas y articulos referidos en
las emisiones de balances diarios, y c) voces fiscalizadoras, los dos documentos mas relevantes que informan y
revisan el periodo: Informe de la Comisién Especial Investigadora de la Cémara de Diputados (2020) y Resumen
Ejecutivo Oficio Final N.° 283-B (Contraloria General de la Republica, 2020).

A partir de una matriz de analisis que identificé nudos argumentales, principales actores, foco y argumentos
se establecieron etapas de la controversia (inicio, desarrollo y clausura), asi como los cambios de argumentacién
y posicién de los actores.

Tal como sefiala Venturini (2015), uno de los principales desafios a la hora de representar el mapeo de una con-
troversia es encontrar un equilibrio entre no reducir su complejidad y representarla de manera comprensible. Para
Venturini y Munk (2023), la representacion de la controversia no es solo visual, sino que el objetivo es desplegar
las disputas sociotécnicas en un espacio conceptual, donde sus multiples actores y problemas puedan sopesarse
entre si. Tomando este desafio se opt6 por desplegar la controversia narrativamente, identificando los principales
hitos, actores y polos argumentales.

En una segunda instancia, se realiz6 un andlisis de contenido de textos periodisticos, técnica que es ampliamente
usada en estudios de prensa y medios de comunicacién para abordar tanto los aspectos explicitos como implicitos
de sus narraciones (Bernete, 2013). Se analizaron cuatro diarios digitales que estan entre las preferencias de las
audiencias chilenas seglin datos del Digital News Report del Reuters Institute para 2024 y 2025. Se seleccionaron
dos medios que provienen de los principales conglomerados que influyen en la agenda publica del pais: EMOL,
perteneciente a El Mercurio, y La Tercera (LaTercera.cl), del Grupo Copesa. A ellos se sumaron: un medio nativo
digital, El Mostrador, y un medio de periodismo de investigacién, CIPER, cuyos reportajes desempefaron un papel
relevante en la denuncia de casos con alta incidencia en la agenda publica.

La busqueda de las notas se realizé utilizando los motores de busqueda internos de cada medio. Se identificaron
noticias publicadas en el periodo de analisis, cuyo titular incluyera una combinacion relativa a: “COVID-19” (AND)
“fallecidos”; de modo que se abarcaran los ejes de la controversia derivada de las cifras o la metodologia para
reportar los datos de decesos por coronavirus. A partir de la lectura de los titulares, se descartaron las notas que
no tuvieran relacion con la controversia sobre datos de fallecidos. El corpus quedé compuesto por 66 notas: 24
de EMOL, 14 de LaTercera.cl, 18 de El Mostradory 10 de CIPER.

Se construy6 un libro de codigos enfocado en anélisis de contenido de prensa (Bernete, 2013), incorporando
variables y categorias que permitieran operacionalizar los objetivos propuestos para el analisis de la controversia.
Para cada nota se complet6 una ficha en la que se registraron variables de identificacién (medio, fecha, autoria, seccién,
titulo, enlace de publicacion y bajada) y se codificaron variables de contenido relativas a la controversia: (a) el rol
y la posicién que adopta el medio en la nota, (b) los actores de la controversia que aparecen, (c) presencia de las
redes de actores que se visibilizan y (d) las fuentes a las que se acude. Las categorias establecidas para cada variable
se codificaron con criterios de ausencia (0) o presencia (1), descritas y ejemplificadas en el entrenamiento del uso
del libro de cédigos para resguardar la comparabilidad entre casos.
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AVANCES

La codificacién se realizé con un Unico codificador, quien fue entrenado en el uso del libro de cédigos con
ejemplos de aplicacion. Posteriormente, se realiz6 una aplicacién piloto y se mantuvo consulta permanente
con las investigadoras. Con el uso de definiciones operacionales precisas y ejemplos de aplicacién, se buscé asegurar
la fiabilidad y consistencia del andlisis.

A continuacién, se mostrara cémo se desarroll6 la controversia de acuerdo con etapas y segin la matriz de analisis,
cdmo fueron variando los nodos argumentales, sus actores, focos y argumentos.

Etapa I. Inicio de la controversia: las diferencias en mortalidad

Inicio de la controversia: cuestionamiento periodistico y respuesta oficial

Como punto de referencia del inicio de la controversia se puede sefialar el cuestionamiento realizado por una reco-
nocida periodista de investigacion, Alejandra Matus (24 de abril de 2020) en su cuenta de X (antes Twitter), quien
destaca el aumento general de la mortalidad en Chile en 2020. Este cuestionamiento obtiene respuesta a través del
entonces ministro de ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacién, quien descarta un aumento significativo de la
cifra via X (antes Twitter) (Couve, 24 de abril de 2020). El dato es levantado por un periodista en el Balance diario de
COVID-19 del 24 de abril y, como respuesta, el ministro de salud desestimé la idea, utilizando un recurso que caracterizé
la estrategia comunicacional del gobierno en un inicio, que fue la comparacién con otros paises.

[22:18] dado que la letalidad por Coronavirus en Chile, afortunadamente, es muy baja, quiero recordar
que una de las mas bajas del mundo, solo superada por Corea del sur. No es raro que esa letalidad no tenga
un impacto, como vemos en los numeros, en el cambio de la mortalidad. En Chile no ha habido un cambio en
la mortalidad global, real. (MINSAL, 24 de abril de 2020)

Cobertura mediatica y la ampliacion de la controversia

Ademas de transmitirse este Balance Diario por TV abierta, elintercambio fue cubierto por algunos medios, especial-
mente la prensa escrita, que cumplié un rol no solo en ampliar la controversia, sino de visibilizar nuevos actores.
Esto se observa en la nota publicada por el medio digital CIPER (Sepulveda, 24 de abril de 2020), que ratifica los
datos entregados por la periodista Matus y suma al Registro Civil como un actor clave. Sin embargo, tal como se
analizara mas adelante en el andlisis de contenido, esta cobertura no es homogénea y también se iran desarrollando
distintos posicionamientos.

Otros expertos como actores en la controversia

Los expertos del centro de estudios Espacio Publico también aluden a la publicacién de la periodista Matus y la
controversia con las autoridades: “Nuestra lectura de la evidencia presentada es que se necesita informacién a
nivel de comunas, y no solo a nivel de todo el pais como la utilizada por Matus y Couve, para llegar a conclusiones
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validas” (Arroyo, Engels, et al., 2020, p. 2). De esta forma, se observa que en la etapa inicial de la controversia no
hay necesariamente dos posturas y que estos expertos estaban alineados con un reclamo previo que venian
sosteniendo otros expertos criticos, centrados en el acceso a la informacién.

Fiscalizadores

En esta etapa, 64 diputados y diputadas solicitaron la creacién de una Comisién Especial Investigadora en la
Camara de Diputados sobre los actos del gobierno en relacién con la pandemia. Esta comision indagd especialmente
la forma en que se contabilizaron e informaron los fallecidos.

ABRIL
-7 7

En la etapa inicial de la
OMS define una muerte por Cuestionamiento En el balance diario Medio digital CIPER controversia no hay Espacio Pablico
COVID-19 como el resultado de realizado por la otro periodista le ratifica los datos necesariamente dos posturas "Nuestra lectura de la evidencia
una enfermedad clinicamente periodista consulté al ministro entregados por la presentada es que se necesita
compatible, en un caso Alejandra Matus. de salud sobre la periodista Matus y Mayor flexibilidad informacion a nivel de
probable o confirmado. Aumento de la posibilidad de un suma a otro actor, el interpretativa de acuerdo con comunas, y no solo a nivel de
- mortalidad en Chile subreporte de Registro Civil los diversos grupos todo el pais como la utilizada
respecto a los fallecidos g por Matus y Couve, para llegar a
altimos cinco afios y | conclusiones vélidas"
al dltimo afio en | : | = TTTTN
particular. ROL DE : 1 | I
N LA PRENSA \ \ Diferencias de
e e e J_ e . S Sifiasda Acceso a datos
— | fallecidos desagregados
Ministro de Ciencias,
Andrés Couvé
—

|
|
|
aclaracioén, via | |
|
|

" Creacion de una Comision
Twitter, sobre las \ Especial Investigadora en la
muertes N i i

GOBIERNO Camara de Diputados con 64
comparadas entre diputados/:
2020y 2019 ! pre

Ministro de Salud,

N Jaime Manalich Departamento de Estadisticas e

SN S ———

~ Registro Civil | Informacion en Salud del MINSAL (DEIS) |
~ — — — llamadoalrola Datos de quien debe y esté especializado para \ 7
informar con fallecidos procesar informacién « _ SESUMAN
responsabilidad - -
— FUENTES CONSULTADAS OTROS ACTORES

Figura 2. Etapa inicial de la controversia: las diferencias en mortalidad
Fuente: elaboracién propia.
De esta forma, se observa que en esta etapa inicial hay una mayor flexibilidad interpretativa de acuerdo con los

diversos grupos concernidos, entre los que figuran desde uninicio los periodistas. En esta etapa, se pueden sefialar
cuatro nodos argumentales con diferentes actores, focos y argumentos, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Cifras como indicadores
de buena gestion

Cifras como indicadores
de gravedad

Cifras como
instrumento. Relevancia
de la transparencia

Cifras para Control de
Funcién Pablica

Ministerio de Salud
(miNsAL), Ministerio de
Ciencia, Vocerias de
gobierno.

Periodistas de
investigacion
(Alejandra Matus, cirer),
expertos criticos.

Centros de estudio
(Espacio Publico),
Sociedades
Cientificas (coLmep,
socHimI), Expertos
independientes.

Comisién Especial
Investigadora de la
Camara de Diputados,
Contraloria, Fiscalia.

Eficacia gubernamental:
Utiliza la cifra como

una herramienta para
respaldar la estrategia de
las autoridades.

Impacto real de la crisis:
Busca visibilizar la
magnitud de la tragedia
humanay el riesgo
sanitario efectivo.

Calidad y construccion
del dato: Cuestiona

la metodologia de
procesamiento y el
acceso a la informacion
publica.

Responsabilidad
administrativa y
politica: Analiza las
cifras bajo la sospecha
deirregularidades en el
deber publico.

Fuente: elaboracion propia

®

Etapa Il. Peak de la controversia: la disputa por los datos

Chile tiene una de las tasas de letalidad
mas bajas del mundo.

Las cifras son herramientas técnicas y
neutrales.

Las cifras muestran una adecuada
gestion de la pandemia.

Existe un subreporte de fallecidos.

La baja letalidad oficial es un
“espejismo” que reduce la percepcion
de riesgo de la poblacion.

La metodologia oficial no cumple con
los protocolos de la OMS, al ignorar
muertes sospechosas.

Se solicita informacién desagregada y
acceso abierto.

Se necesita la participacion de otros
actores para validar los datos.

Se investigan actos que pudieran
significar una reduccién injustificada
de las inscripciones de defunciones
respecto a las muertes efectivas por
COVID-19.

Se buscan responsabilidades politicas y
administrativas.

El momento mas algido de esta controversia se dio durante los meses de mayo y junio, periodo en que se crecieron las

criticas a la gestion de la pandemia en la medida en que aumentaban diariamente los fallecimientos por COVID-19,

tal como se observa en el siguiente grafico:
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AVANCES

o Casos Fallecidos COVID 19 (abril-junio 2020)

5000
4000
3000
2000

1000

Fuente: elaboracion propia con base en Cifras Oficiales COVID-19, Gobierno de Chile (minsaL, 2024).

Brecha de informacion

La controversia continu6 creciendo en torno a la diferencia entre los datos oficiales entregados por las autoridades
del MINSAL y los reportes de otros organismos del Estado, como el Registro Civil. Esta brecha sigui6 siendo reportada
por la periodista Matus (14 de mayo de 2020) en su cuenta de X (antes Twitter) y la informacién continu6 siendo
replicada o ampliada por otros medios. Esto puede observarse en los medios analizados, “Polémica por cifras de
fallecidos: Gobierno se parapeta en la versién de que la fuente oficial es el peis y la oposicidén exige mayor transpa-
rencia”, donde visibiliza la desconfianza que existe sobre la informacion oficial (El Mostrador, 2020). Por su parte,
CIPER Chile ofrece la siguiente nota: “El peligroso espejismo de la ‘baja letalidad’ del COVID-19 en Chile” (Gonzélez
etal., 2020), instalando la lectura critica de las consecuencias de la percepcion de riesgo en la poblacion ante las bajas
cifras informadas.

La respuesta por parte de las autoridades se apoyé principalmente en tres pilares: a) en que si bien el Registro
Civil entrega la materia prima de los datos de fallecidos, es el Departamento de Estadistica e Informacién en Salud
del MINSAL (DEIS) quien esta especializado para procesar esta informacion; b) que se siguen las directrices de la ows,
y ¢) que Chile continla teniendo muy baja tasa de letalidad en comparacion a otros paises.

12



AVANCES

Protocolos de la owms

Durante el transcurso de la controversia, la oms fue un actor clave no solo por funcionar como una fuente de
legitimidad para los discursos oficiales y, por lo mismo, también ser objeto de disputa por otros actores, sino que
por el establecimiento de protocolos que fueron seguidos por la mayoria de los paises, incluido Chile. Tal como
sefialan Tirado y Castillo (2011), mas alla de las definiciones que vinculan los protocolos con la estandarizacién y
normalizacion, en la practica no se trata de formas exactas para el proceder de los expertos.

Para el caso analizado, un protocolo clave fue el establecido por la oms el 16 de abril de 2020 para reportar los
fallecimientos, donde se definia qué se entendia por una muerte por COVID-19.

Con fines de vigilancia, una muerte por COVID-19 se define como una muerte resultante de una enfermedad

clinicamente compatible, en un caso probable o confirmado de COVID-19, a menos que haya una causa

alternativa clara de muerte que no pueda estar relacionada con la enfermedad de COVID-19 (por ejemplo,

trauma). (wro, 2020, traduccién propia)

De este modo, para la oms debian considerarse no solo los casos confirmados por laboratorio, sino aquellos
que podian diagnosticarse clinicamente, aunque no hubiera pruebas confirmatorias. Y estas dos formas debian ser
clasificadas con distintos cddigos y ambas, reportadas como muertes por COVID-19.

Creciente critica de expertos

Tanto expertos independientes como representantes de diversas organizaciones y sociedades cientificas, principal-
mente del drea de la salud, asi como profesionales especializados en el manejo de datos, comunicadores o cientificos
de las ciencias sociales, comenzaron a manifestar abiertamente su preocupacién por la posibilidad de un subreporte de
fallecidos por COVID-19 (Aguirre, 2020).

Cambios en la metodologia de conteo y criticas de expertos

Ante el aumento sostenido de fallecimientos y las criticas a la transparencia de los datos, el 1 de junio de 2020 el
ministro de salud anuncié el primer cambio en la metodologia para contabilizar los fallecimientos por o con COVID-19.
Sin embargo, en los dias sucesivos a este anuncio, se generaron numerosos cuestionamientos a este cambio, puesto
que seguia sin respetar completamente la recomendacién de la oms de considerar los casos sospechosos sin test
confirmatorio. En torno a esta argumentacion, podemos agrupar la postura de los expertos criticos como los repre-
sentantes de asociaciones profesionales como el coLmep 0 socHim, integrantes del centro de estudios Espacio Publico
o algunos independientes.

Respuesta oficial y expertos propios

La respuesta de las autoridades sanitarias se apoyd en sus propios expertos, como el Consejo Asesor y organismos
técnicos del minsaL como el peis. A su vez, tuvo mayor protagonismo el ministro de ciencia, tecnologia, conocimiento
e innovacion, quien se sumo al espacio de los reportes diarios televisados, para explicar el cambio de metodologia 'y
también responder las preguntas de periodistas.
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AVANCES

Reportaje de CIPER y renuncia del ministro de salud

El 13 de junio de 2020 fue publicado un reportaje de Nicolas Sepulveda, periodista de CIPER, quien denunci6 que
la cifra de fallecidos informada diariamente por las autoridades del minsaL a la ciudadania seria significativamente
menor a la entregada por su departamento de estadistica (peis) a la oms. Esta revelacion generaria un impacto en la
opinién publica, llevando al entonces ministro de salud a presentar su renuncia ese mismo dia.

De esta forma, se observa que en esta segunda etapa se reduce la flexibilidad interpretativa, fortaleciéndose
los nodos argumentales que le otorgan diferentes significados a las cifras de fallecidos: gestion: cifras como indica-
dores de gestion del gobierno, sostenida por las autoridades, y gravedad: cifras como indicadores de la gravedad de
la crisis, sostenida por los periodistas criticos y se suman los expertos criticos. Los argumentos se entablan en
torno a un discurso cientifico-técnico, por lo que cobran relevancia actores como el ministro de ciencia, la OMS 'y
expertos independientes.

PEAK DE LA CONTROVERSIA

Carta al presidente Sebastian Pifiera
de 40 expertos inde

Cambio en la metodologia para contabilizar los
fallecimientos por o con COVID-I9 pasaba a
considerar no solo casos confirmado: no serfa significativa
nformada por el

también exdmenes PCR pendientes de resultados

PRENSA

SE SUMAN
MAS ACTORES

(COLMED)

Ministro de Salud, Ministro de Ciencias,

Chilena de cina (SOCHIMI) Jaime Mafialich Andrés é
El numero de fallecidos que Me parece de suma
vamos a reportar todos los importancia aclarar todos
dias va a aumentar producto estos cambios metodolégicos.
de que estamos incluyendo [..] Lo que va a hacer es tomar
una nueva categoria, por la base de datos del registro
recomendacion, ... de la OMS civil, [..] y lo vamos a cruzar
en relacién a lo que debe ser con lo que ya hablamos de un
esta definicion PCR positivo

GOBIERNO

Fuente: elaboracion propia.

Etapa lll. Clausura parcial de la controversia: los ajustes a la metodologia

Nuevos ajustes en la metodologia

Una de las primeras medidas que anunci6 el nuevo ministro de salud fue un nuevo ajuste en la metodologia. En el
balance diario del 14 de junio se anuncié que se afiadirian las cifras de muertes probables, pero serian publicadas
como un afiadido en los reportes epidemioldgicos sin alterar el conteo oficial, que continu6 considerando solo los
casos confirmados. Esta informacion se publicé a partir del 28 de junio de 2020 en el Informe epidemioldgico n.° 29,
donde al final se realiz6 un apartado con la informacion del oeis (Departamento de Epidemiologia, 2020).

14



AVANCES

Expertos criticos

En la nueva seccion se agregaron los datos de casos sospechosos, pero, ademas, se observaba una diferencia entre
los casos confirmados publicados por la autoridad y el peis. Una situacion criticada por los expertos de Espacio Publico
(Arroyo, Cortés, et al., 2020).

Con estos anuncios de cambios metodoldgicos, pero principalmente a partir de la renuncia del anterior ministro,
se observa que la controversia fue disminuyendo en intensidad. Mas adelante, organismos fiscalizadores como la
Contraloria General de la Republica, la Comisidn especial investigadora de la Cdmara de Diputados y la Fiscalia rea-
brieron esta controversia sin alcanzar la repercusién publica ni mediatica en los términos en que se venia dando.

De esta forma, de acuerdo con las clasificaciones de Beder (1991), se puede sefialar que la clausura de la controver-
sia no cerrd por consenso o con base en argumentos sdlidos, que implican un acuerdo epistémico, sino que se tratd
de una clausura por la fuerza, ya que el gobierno tuvo la capacidad de imponer una metodologia, aunque retérica-
mente aludia a seguir los criterios de la owms. Por su parte, se puede observar que para la prensa hubo una clausura
por pérdida de interés, por la incapacidad de generar un cambio y por las propias dindmicas periodisticas. Asi, se
abandond la controversia a partir de un hecho noticioso como fue la renuncia del ministro de salud y, ademas, porque
surgieron otros temas noticiosos en la agenda.

Por lo tanto, se observa que en la ultima etapa se mantienen los dos polos argumentales relacionados con gestién:
cifras como indicadores de gestion del gobierno, sostenida por las autoridades, y gravedad: cifras como indicadores
de la gravedad de la crisis, sostenida por los periodistas y expertos criticos, manteniéndose un discurso cientifico-
técnico que le permite a las autoridades presentar con una retérica de acuerdo epistémico una clausura de la
controversia por la fuerza, que da cuenta de una desigualdad de poder para imponer una metodologia.

Nuevo Ministro de Salud, Contabilizar los fallecimientos COVID-19 Recién este dfa el Ministro confirma
Enrique Paris con PCR positivo y el certificado emitido que se homologaran las cifras de
Anuncia nuevo cambioc en la por el Registro Civil (casos confirmados) y fallecidos con lo informado por el DEIS,
metodologia agrega en este anuncio que se esta lo que sumara mas de 1000 muertes en
planificando incorporar al reporte las cifras el reporte del dfa siguiente

de muertes probables

En el informe epidemiolégico N°29 se
agrega por primera vez un apartado con
los datos de fallecidos probables y queda
de manifiesto la diferencia entre casos
publicados por la autoridad y la
informacién del DEIS

—
Un informe de contraloria N°283-B
sefiala que se siguid informando sin
considerar los casos sospechosos y sin
cumplir la recomendacion de la OMS

ESTABILIZACION DE LA DISCUSION POR LA METODOLOGIA DE CONTEO:

Fuente: elaboracion propia.

15



DISERTACIONES

Metainvestigacion académica sobre Comunicacion en Latinoamérica
1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.15223
Volumen 20, Nimero 1 / Enero-junio 2027

Version por para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

Segunda parte: cobertura de la controversia por parte de la prensa

A partir del andlisis de 66 noticias seleccionadas de cuatro medios de prensa digital que cubrieron la controversia:
EMOL, La Tercera, CIPERy El Mostrador, se puede destacar que el tema tuvo interés periodistico, pero hubo diversidad
en los enfoques con que fue abordado. En este sentido, los medios no fueron neutros y fijaron distintas posiciones,
lo que se observa a partir del uso de las fuentes y la visibilizacion de los distintos actores. Entre los principales
resultados se encuentran:

La prensa fue portadora de los datos que ofrecié el gobierno, ya que 53 de las 66 notas analizadas refieren a
las cifras oficiales. CIPER destaca por presentar una mayor distribucion en el tipo de fuentes. En las diez notas anali-
zadas de este medio, seis hacen uso de fuentes oficiales, en nueve usan como fuente voces de expertos/as y en ocho
organismos internacionales. Esto contrasta con lo que hacen EMOL, La Tercera y El Mostrador, que concentran
mayoritariamente fuentes oficiales en sus notas: 20 de las 24 notas en EMOL; 13 de las 14 en La Tercera y 14 de las
18 analizadas en El Mostrador.

Tabla 2. Fuentes de datos utilizados por la prensa (N: 66 notas)

oficiales
(gobierno, dependencia Expertas/os
gubernamental)
9 8

CIPER 6 0 7
EMOL 20 10 11 0 11
La Tercera 13 9 4 3 1
El Mostrador 14 7 6 4 3
Total 53 35 29 7 22

Como fuentes relevantes se encontrd, en primer lugar, el Ministerio de Salud, representado por su ministro
Jaime Mafalich, instancia citada en 56 de las 66 notas analizadas. Otro lugar relevante lo ocupan los/as expertos/as,
quienes aparecen como fuente en 35 de 66 notas analizadas.

Tabla 3. Red de actores presentes en las notas (N: 66 notas)

Esta.do: DE.IS.’ Gobierno (politico) Fiscalizadores
registro civil
6 8 10 1

CIPER

EMOL 8 20 9 2
La Tercera 7 10 9 1
El Mostrador 10 15 7 6
Total 31 53 35 10
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De lo anterior se desprende que tanto La Tercera como EMOL se centraron en hacer seguimiento a las vocerias
y cifras entregadas por las instancias oficiales del gobierno.

Tabla 4. Fuentes de datos utilizados en las notas por La Tercera.cl
Fuentes oficiales (gobierno, Expertasfos
dependencia gubernamental) P
13 9 4 3 1

Tabla 5. Fuentes de datos utilizados en las notas por EMOL.CL

Fuentes oficiales (gobierno, R s
dependencia gubernamental) P
10 11 0 11

20

Por otro lado, CIPER y El Mostrador fueron los medios encargados de problematizar las cifras. Tal como se
sefiald, CIPER publico investigaciones reveladoras que posicionaron un argumento contrario a lo establecido por
las autoridades sanitarias, pero, ademas, fue un espacio donde publicaron directamente expertos criticos con el
gobierno. De las 10 notas analizadas de CIPER Chile, |a totalidad alterna diversidad de fuentes, las que provienen
tanto del gobierno como de organismos internacionales y expertos, incluyendo otras instancias académicas y
facultativos que no se declaran expertos (como la periodista Alejandra Matus).

Tabla 6. Fuentes de datos utilizados en las notas por CIPER
Oficiales (gobierno,
dependencia gubernamental) SRS
9 8 0 7

De esta forma, es posible observar que no todos los medios participan de la misma forma en la controversia, ya

que EMOL y La Tercera reprodujeron el argumento de las autoridades sanitarias, sin cuestionamientos y teniendo
al minsac como fuente principal. Por otra parte, El Mostrador y, especialmente, C/IPER marcaron una posicion critica al
gobierno, con una mayor diversidad de fuentes. Fue este espacio el que permiti6é presentar una red mas amplia de
actores que se establecieron en torno a esta controversia.

Tabla 7. Fuentes de datos utilizados en las notas por El Mostrador

Oficiales (gobierno,
dependencia gubernamental) Expertas/os
7 6 4 3

14
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Visibilizacion de actores

En el marco de la controversia, la prensa digital analizada tuvo un rol activo al visibilizar los actores y la disputa
por los datos. Medios como CIPER Chile fueron un soporte para la principal red de actores con voces criticas, como
Espacio Publico y expertos independientes. Distinto fue el rol que tuvo EMOL, que hizo eco de lo que informé el
gobierno y su ministro, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 8. Actores presentes por medio (N = 66 notas)

Otra autoridad de Ministerio (autoridad

gobierno (presidente, | ministerial: ministro, Otros actores
otro ministerio) subsecretaria/o)
CIPER 10 3 9 7
EMOL 9 9 19 9
La Tercera 5 6 13 9
El Mostrador 6 10 15 9

De las diez notas analizadas de CIPER Chile, la totalidad cuenta con la voz de un experto, que contrasta la voz
del ministerio, tal como se observa en los tipos de actores que tienen presencia en las notas.

Tabla 9. Tipo de Actores presentes en CIPER

Otra autoridad de gobierno | Ministerio (autoridad ministerial:
Otros actores

(presidente, otro ministerio) ministro, subsecretaria/o )

10 3 9 7

Aunque en la revisidn de las notas relativas a la controversia se observa que todas incorporan diversidad de
actores, se evidencia que privilegian una red de actores por sobre otras. Esto se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10. Red de Actores presentes por medio (N = 66 notas)

_ EStadO: o regiStro Civ“ GObierno (POIitiCO) m
6 8 10 1

CIPER

EMOL 8 20 9 2
La Tercera 7 10 9 1
El Mostrador 10 15 7 6
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La prensa en la controversia

A partir del despliegue de la controversia se puede apreciar el complejo entramado de relaciones que van estable-
ciendo los diversos actores entre si, con y a través de la prensa. En este sentido, al igual que lo han sefialado otros
autores (Fonseca & Pellegrini, 2021; Moats, 2017), no es posible hablar de la prensa como un actor homogéneo, y
un primer ejercicio analitico es establecer su diversidad y complejidad, asi como las articulaciones que posibilita.
De este modo, en la controversia analizada podemos destacar formas claras en que se evidencia el rol de la prensa
y el periodismo:

Periodistas de investigacion

Figuras periodisticas que son claves en la controversia porque de manera independiente o como parte de un
medio realizan investigacion, cuestionando y entregando una lectura diferente a lo establecido por la autoridad.
Es el caso de Alejandra Matus, quien inicié la controversia, o de Nicolas Sepulveda (CIPER), cuyo reportaje saco a la
luz las diferencias entre los datos reportados por el minsaL a la oms y a la ciudadania, gatillando la salida del ministro
de salud.

Es relevante destacar que estas figuras tienen una trayectoria y credibilidad construida previamente que
contribuye a posicionar sus puntos de vista y movilizar el de otros. Asi, se observa que lo que escribe Matus en su
cuenta de X (antes Twitter) genera una respuesta a nivel de autoridades ministeriales, también es repetido por
otros medios o citado por expertos en sus informes, como Espacio Publico. De esta forma, estos periodistas de
investigacion podrian definirse como nodos en el entramado de las redes que se van estableciendo en torno a
esta controversia.

La prensa como espacio de visibilizacion de otros actores

La prensa en general moviliza las voces de otros actores, siendo un espacio privilegiado para visibilizar las contro-
versias y, como sefialamos anteriormente, por ello habitualmente es utilizada como insumo por los Estudios cTs.
En este caso, ya sea a través de las intervenciones de periodistas en espacios como los Balances Diarios o a través de
las notas periodisticas, se puede ver cdmo se movilizaron y relacionaron los argumentos de las autoridades, los
expertos, los fiscalizadores o los periodistas de investigacién ya mencionados.

Estas voces aparecen principalmente de dos formas: de manera pasiva, es decir, citadas por los periodistas
o como fuentes, y de forma activa, cuando los mismos actores escriben articulos en la prensa. A partir del analisis de
contenido realizado, se observa esta practica especialmente en el medio CIPER, en su versién “CIPER académico”,
donde expertos de diversos ambitos publicaron articulos criticos respecto al manejo de la pandemia en general y
también a la metodologia utilizada para el conteo de fallecidos (Bacigalupe et al., 2020; Gonzélez et al., 2020). En
este sentido, las voces expertas van mas alla de lo analizado por Martin-Neira y colaboradores (2022) como fuentes
de noticias cientificas, ya que adquiere un rol activo y, ademas, como fuentes “neutras”, pues las voces expertas
analizadas toman postura en esta controversia.
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La diversidad de postura que asume la prensa en esta controversia

Coincidiendo con lo que sefialan otros estudios como el de Mellado y otros (2023), se observa que la prensa hegemo6-
nica del sistema mediatico chileno priorizé fuentes oficiales. Nitrihual y colaboradores (2024) también muestran el
uso de estas fuentes en los diarios de El Mercurio y La Tercera, destacando la ausencia de voces criticas; sin embargo,
esta investigacion muestra que también hubo medios que dieron alternativas, adoptando y visibilizando las voces
criticas. En este sentido, se puede sefialar que la prensa no fue homogénea y tomd postura, privilegiando a unos
actores por sobre otros.

La primera parte del analisis situ6 los principales nodos argumentales, sus actores, sus argumentos y la trama
de relaciones que se fueron estableciendo entre ellos, incluida la prensa. La segunda parte, basada en un andlisis de
contenido, profundizé en la diversidad de la cobertura periodistica de la controversia. Con todo, se puede sefialar
que no es posible hablar de la prensa como un actor ni secundario ni homogéneo, y se distinguen tres formas en que
participaron en la controversia: a) a partir del trabajo de periodistas de investigacion, quienes actuaron como
nodos de la red, es decir, como puntos donde se concentraron y ramificaron las relaciones, con sus cuestionamien-
tos estos periodistas movilizaron tanto a autoridades como al resto de la prensa, expertos o entidades fiscalizadoras,
iniciando la controversia o desencadenando un desenlace; b) la prensa también fue un espacio que vehiculizé las
voces de otros actores, como la de las autoridades o expertos, generando nuevos entramados, y ¢) es importante
sefialar la diversidad de la cobertura mediatica, ya que no todos los medios analizados participaron de la misma
forma. Se observa que EMOL y La Tercera reprodujeron los argumentos de las autoridades, convirtiéndolas en su
principal fuente, mientras que El Mostradory CIPER tuvieron un rol mas critico y con mayor diversidad de fuentes.

Es importante destacar la forma en que la prensa participé en la clausura de la controversia. Tal como hemos
sefialado y siguiendo a Beder, se trat6 de un cierre parcial, con reaperturas a lo largo del tiempo, con una clausura
por la fuerza, puesto que el gobierno impuso una metodologia. Esto da cuenta de las desiguales relaciones de poder
que se establecen habitualmente y que dificultan los cierres por consenso o solo basados en argumentos sélidos.
Asi, a pesar de los cuestionamientos y de las recomendaciones de la ows, el gobierno siguié contabilizando los
fallecidos a partir de los casos confirmados y manteniendo en un segundo plano los casos sospechosos, es decir,
que no tenian un test confirmatorio, aunque estuvieran diagnosticados. Para la prensa hay una llamada clausura
por falta de interés, que se da no solo por la incapacidad de contrarrestar el discurso oficial, sino también por la propia
dinamica periodistica del interés noticioso y el surgimiento de nuevas agendas.

Consideramos que esta investigacion contribuye al analisis de controversias socio-cientificas publicas y a la
interdisciplinariedad propia de los Estudios cTs, asi como del campo de las comunicaciones. Como limitaciones,
esta investigacion se centra en un analisis de caso y, por lo tanto, sus resultados no necesariamente son extrapola-
bles a otros contextos. Dados los cuestionamientos que tuvieron las metodologias sobre casos de fallecidos por
COVID-19 en el mundo, es factible analizar investigaciones comparativas sobre esta controversia en otros paises.
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