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RESUMEN
El efecto de las redes sociales en el consumo ha sido abordado en diferentes contextos, por lo tanto, el objetivo 
de esta investigación es analizar si el contexto cultural en redes sociales, la autoestima personal y la apreciación 
corporal influyen en la aceptación e intención de práctica de una cirugía estética en mujeres centennials. Para esto 
se aplicó un cuestionario a 389 mujeres entre los 18 y 27 años de la ciudad de Bogotá, y para validar las hipótesis se 
utilizó un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados sugieren que tanto la autoestima personal 
(ap) como la imagen corporal (ic) no inciden en la percepción y aceptación a practicarse cirugías estéticas (acss); 
sin embargo, las actitudes socioculturales de los medios de comunicación (asc) sí influyen en esto, así como 
también influyen en la autoestima personal (ap) cuando es mediada por la imagen corporal (ic). De esta forma, 
las mujeres de la generación centennial o Z aceptan practicarse cirugías estéticas por efecto del contexto social y 
cultural en redes sociales, mas no por una baja autoestima o imagen corporal.

Palabras clave: autoestima; centennial; cirugías estéticas; imagen corporal; redes sociales.

ABSTRACT
The effect of social media on consumption has been addressed in various contexts. Therefore, this research aims 
to analyze whether the cultural context on social media, personal self-esteem, and body appreciation influence the 
acceptance and intention to undergo cosmetic surgery in centennial women. For this, a questionnaire was administered 
to 389 women aged 18 to 27 from Bogotá, and a structural equation model was used to confirm the hypotheses. The 
results suggest that personal self-esteem (ps) and body image (bi) do not significantly influence the perception or 
acceptance to undergo cosmetic surgery (acss). However, sociocultural attitudes conveyed through media (asc) do 
have a significant impact on acss. Additionally, asc influences ps indirectly when mediated by bi. In this way, women 
of the centennial or Z generation accept undergoing cosmetic surgery because of the social and cultural context on 
social media, but not due to low self-esteem or body image.

Keywords: Self-esteem; centennial; cosmetic surgery; body image; social media.

RESUMO
O efeito das mídias sociais no consumo tem sido abordado em diferentes contextos. Neste estudo, busca-se analisar 
em que medida o contexto cultural das mídias sociais, a autoestima pessoal e a valorização da imagem corporal 
influenciam a aceitação e intenção de realizar cirurgias estéticas entre mulheres da geração centennial. Para tanto, 
foi aplicado um questionário a 389 mulheres entre 18 e 27 anos, residentes em Bogotá, e utilizado um modelo 
de equações estruturais para testar as hipóteses. Os resultados sugerem que nem a autoestima nem a imagem 
corporal afetam a percepção e aceitação da cirurgia estética. No entanto, as atitudes socioculturais promovidas 
pelas mídias sociais exercem influência, assim como a autoestima, quando mediada pela imagem corporal. Dessa 
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forma, as mulheres da geração centennial ou Z demonstram maior propensão a aceitar cirurgias estéticas devido 
a fatores socioculturais presentes nas redes sociais, e não necessariamente por baixa autoestima ou insatisfação 
com a própria imagem corporal.

Palavras-chave: autoestima; centennial; cirurgia estética; imagem corporal; redes sociais.

La influencia de las redes sociales en el consumo ha sido objeto de diversos estudios (Grover et al., 2022; Lim & Rasul, 
2022; Vrontis et al., 2021). Entre estos destacan aquellos enfocados en la generación centennial (Cabeza-Ramírez 
et al., 2023; Ramos & Rodrigues, 2020; Sahelices-Pinto et al., 2023), ya que es la que más utiliza Instagram para 
comunicarse, buscar entretenimiento y compartir contenido en sus perfiles, especialmente fotografías y selfis 
(Guevara et al., 2021).

Las redes sociales han abordado aspectos tanto intrínsecos como extrínsecos de la motivación frente al con-
sumo (Tarullo, 2020), en particular aquellos relacionados con la belleza. La representación de estereotipos ha 
promovido el consumo de productos y servicios entre hombres y mujeres, quienes buscan alcanzar el cuerpo 
considerado atractivo por la sociedad (Soloaga, 2009).

La belleza humana se relaciona con la atracción de características fisonómicas y anatómicas entre individuos, 
por lo que requiere una aceptación y consenso general en que dichas cualidades son consideradas con un sentido 
de estética (Konstan, 2012; Peguero Morejón & Núñez Pérez, 2009). En la actualidad, el concepto de belleza se 
entiende en cómo las personas buscan verse atractivas para sentirse seguras y conformes consigo mismas.

Para ello recurren al consumo de productos y servicios que se presentan como herramientas de empoderamiento. 
No obstante, no se sabe con certeza si realmente lo hacen por satisfacción propia o debido a la influencia de los 
estereotipos (Durán et al., 2020). Para algunos, la belleza se enfoca en lo visual, dejando de lado el bienestar personal 
tanto en términos de estética como de comodidad (Lirola & Chovanec, 2012).

Varias marcas han fomentado la inclusión y diversidad, promoviendo la aceptación y el empoderamiento de 
diferentes tipos de cuerpo. Sin embargo, no es claro si en la práctica las mujeres han dejado de ser influenciadas 
por estos estándares (Alonso González, 2023; Cassi & Pedrón, 2022; Páez-Mérida, 2021; Torres-Martín et al., 2021). 
Es evidente que las redes sociales se han utilizado para difundir ambas posturas. No obstante, en una población 
joven que está en proceso de construcción de su identidad expresada a través del género, el estilo de vida, la per-
sonalidad, entre otros aspectos (Rue, 2018), la influencia asociada con la apariencia física puede ser un detonante 
de consumo, como ocurre con los procedimientos estéticos (Guevara et al., 2021).
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Las cirugías estéticas representan una solución rápida para alcanzar el cuerpo idealizado (Lirola & Chovanec, 
2012). En este sentido, el contenido en redes sociales ha sido un factor determinante en su consumo (Coronel & 
Rendón, 2022). Sin embargo, estos procedimientos implican riesgos para la salud, especialmente en edades tem-
pranas (Bulege, 2015) o en condiciones inadecuadas, como con profesionales sin experiencia o en instalaciones 
con infraestructura deficiente (Luna Idrovo & Zamora Vázquez, 2023). Este riesgo se acentúa cuando la motivación 
principal para la cirugía es la búsqueda de aceptación social (Salinas, 2022).

Patologías como el trastorno dismórfico corporal (tdc)1 intensifican la percepción negativa de la propia 
imagen. Quienes lo padecen suelen obsesionarse con la posibilidad de recibir críticas sobre partes específicas 
de su cuerpo que consideran defectuosas. Además, la exposición constante a cuerpos estereotipados en redes 
sociales y editados con filtros o herramientas como Photoshop profundiza esta problemática (Alghonaim et al., 
2019; Rojas, 2018). Por lo tanto, las cirugías estéticas han sido un tema de debate en redes sociales, en las que 
influencers comparten sus experiencias, positivas como negativas, y contribuyen a la discusión pública sobre estos 
procedimientos. 

En este orden de ideas, el objetivo de la presente investigación es analizar la influencia del contexto cultural 
en redes sociales, la autoestima personal y la apreciación corporal en la aceptación e intención de someterse a 
una cirugía estética en mujeres centennials. Si bien existen diversos estudios que relacionan las redes sociales con 
este tipo de consumo (Ayar et al., 2025; Lirola & Chovanec, 2012; Rahman et al., 2024; Seekis & Barker, 2022; Walker 
et al., 2021), no se ha encontrado evidencia que explore específicamente el efecto del contenido en redes sociales 
sobre los procedimientos estéticos en esta generación en el contexto latinoamericano. Esta investigación busca 
aportar información sobre el papel de los creadores de contenido en la construcción de la imagen corporal y del 
autoconcepto, así como su relación con las tendencias actuales en las mujeres jóvenes, quienes representan la 
mayor parte de estos procedimientos a nivel mundial.

Antecedentes

Diversos estudios han analizado la influencia de los medios en la percepción de la apariencia física en Latinoamérica 
(Amaya Hernández et al., 2013; Angelucci et al., 2022; Cortez et al., 2016; Escandón-Nagel & Garrido-Rubilar, 2023; 
Iglesias Linares et al., 2017; Villegas Moreno et al., 2021). Estas investigaciones exploran cómo las personas cons-
truyen su autopercepción al compararse con normas subjetivas sobre la apariencia del cuerpo, convirtiéndolas 
en patrones de referencia o estereotipos. En la literatura, este efecto se conoce como actitudes socioculturales de 
apariencia física (asc) (Thompson et al., 2004) e indica el efecto del contenido mediático en la internalización 
de ideales estéticos corporales, moldeados por factores sociales y culturales.

Un estereotipo es un canon aceptado por la sociedad, definido por características específicas que varían 
según comportamientos, culturas y épocas. Estas construcciones sociales establecen percepciones normativas 
sobre diferentes aspectos, incluida la belleza (Maric Palenque, 2015). En este sentido, el estereotipo de belleza se 
refiere a un modelo normativo influenciado por factores externos que promueven la búsqueda de la perfección 

1	 Trastorno dismórfico corporal: es una enfermedad mental en la que la persona tiene pensamientos cons-
tantes sobre sus defectos físicos, los cuales pueden llegar a ser mínimos o imaginarios.
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física (Moscoso, 2011). Para alcanzarlo se han desarrollado diversas estrategias, aunque sus efectos son efímeros, 
ya que estos estándares están regidos por tendencias y factores externos en constante cambio. Como consecuencia, 
el concepto de asc se vincula con la transformación dinámica de estos ideales (Gonçalves & Martínez, 2014).

Algunos estereotipos de belleza han sido influenciados por el género masculino a través de la escritura, la pin-
tura y la poesía, exaltando la feminidad. Estos estereotipos han sido representados por figuras femeninas como 
actrices, cantantes y modelos reconocidas en los medios y redes sociales, siendo percibidas como referentes de 
belleza y modelos a los que muchas mujeres aspiran o sienten presión por alcanzar (Pineda, 2021). Así mismo, la 
moda desempeña un papel fundamental en la construcción de estereotipos de belleza, ya que define medidas 
corporales específicas para lucir las prendas de cada temporada e impone modelos por seguir que se ajustan a 
las tendencias del momento (Torrent, 2017).

Las redes sociales hoy en día son el medio de comunicación con mayor alcance en la población joven (Cristancho- 
Triana et al., 2022; Housand, 2019; Smith et al., 2021) y han sido usadas para tener un contacto más cercano entre 
un personaje reconocido y un público al que le interesa saber más sobre su vida (Fedele et al., 2021), y en otros 
casos son una plataforma de lanzamiento para quienes desean ser reconocidas en un contexto cultural determi-
nado; al respecto, las asc son prominentes en este medio, pues permite, a través de fotos y videos, promover tanto 
directa como indirectamente un estereotipo como tal (Uchôa et al., 2019).

La autoestima (ap) se define como un sentimiento basado en una carga valorativa positiva o negativa sobre 
como una persona se considera que es (Rosenberg, 1979), y emite un juicio de valor hacia sí mismo (Estévez, 2012). 
La ap se relaciona con el contexto social en que el individuo se encuentra (Epstein, 1985) y se fundamenta en la 
capacidad de respuesta y desempeño a este, tanto desde la perspectiva individual como social (Branden, 1969). 
Algunas investigaciones han estudiado la relación de las asc con la ap (Chen et al., 2019; Vidal et al., 2022), e indican 
que para algunas mujeres los estereotipos de belleza expuestos en medios de comunicación generan insatisfacción 
con sus propios cuerpos al no poseer características de forma y tamaño similares (Vega et al., 2019).

Así como también existe evidencia de evocar sentimientos como la ansiedad al comparar su cuerpo con modelos 
de menor talla considerados como ideales (Baceviciene & Jankauskiene, 2021; Borau & Bonnefon, 2016; Jiang & 
Ngien, 2020; Laughter et al., 2023); adicionalmente, se ha observado que en algunos casos la aceptación social se 
asocia con la apariencia física, e influye directamente en la ap (Lee & Jin, 2022; Marín & García, 2023). De tal forma 
y de acuerdo con lo expuesto, se propone la siguiente hipótesis:

H1: las actitudes socioculturales de apariencia física en redes sociales influyen en la autoestima personal.
Por otra parte, la imagen corporal (ic) es la autopercepción sobre el cuerpo basada en las actitudes, sentimientos 

y comportamientos hacia este, lo que involucra un alto sentido de crítica frente a la talla y la forma (Avalos et al., 
2005; Thompson et al., 1999); razón por la cual la insatisfacción hacia el cuerpo es una actitud negativa como 
consecuencia de una comparación frente a un estereotipo de imagen corporal idealizada, que a la vez afecta su 
autoestima y su comportamiento social (Heider et al., 2018; Thompson & Stice, 2001).

Varios estudios han abordado la relación entre asc e ic, en la que se vincula la presión social con la mala ima-
gen corporal proveniente tanto de la familia, pares y medios (Anić et al., 2022; Silva et al., 2020; Uchôa et al., 2019) 
como de las redes sociales, dado que exponen estereotipos de cuerpos idealizados de forma masiva, que a la vez 
generan alta interacción entre quienes ven dicho contenido, lo que produce una aceptación implícita de estos, y, 
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en consecuencia, evocan la comparación y el juicio de valor en quienes idealizan dichos cuerpos (Azevedo & Azevedo, 
2023; Revranche et al., 2022; Rodgers et al., 2024; Santarossa & Woodruff, 2017). Conforme con lo anterior, se pro-
pone la siguiente hipótesis:

H2: las actitudes socioculturales de apariencia física en redes sociales influyen en la apreciación corporal.
Se ha observado que existe una relación entre la imagen corporal (ic) y la autoestima (ap), en la que la valoración 

y comparación de la imagen del cuerpo con los estereotipos evoca un sentimiento negativo en la autopercepción, 
originando patologías psicológicas como desórdenes alimenticios (Baceviciene & Jankauskiene, 2021; Marín & 
García, 2023; Salinas, 2022; Villegas Moreno et al., 2021), acompañadas de sentimientos negativos sobre sí mismas 
y del sometimiento a una autopresión, debido a que perciben que no encajan en su contexto social (Alfonso-Fuertes 
et al., 2023; Merino et al., 2024; Varman et al., 2021; Wang et al., 2022), de tal forma que se puede proponer:

H3: la apreciación corporal influye en la autoestima personal.
Varios análisis han abordado la influencia de la publicidad y las redes sociales en la intención de realizarse 

una cirugía estética (Alghamdi et al., 2023; Al-Yahya et al., 2020; Chen et al., 2019; Shaul et al., 2022; Nayyar et al., 
2019), sin embargo, este contenido es poco realista, ya que promociona resultados que no se pueden obtener con 
cirugías, pues se basan en imágenes editadas con poco texto para dejar una interpretación ambigua (Fernández & 
Macana, 2023; Montemurro et al., 2015).

En ese sentido, las redes sociales son el medio ideal para publicitar tratamientos cosméticos, y son utilizadas 
por marcas con anuncios publicitarios e influencers con contenido de cosmética y moda, que influyen tanto directa 
como indirectamente en la decisión de realizarse un procedimiento estético futuro (Gupta et al., 2020; Arab et al., 
2019; Suwayyid et al., 2020), dado que invitan al usuario a seguir las cuentas de los proveedores actuales o poten-
ciales de procedimientos estéticos, incidiendo en las decisiones de programar una cita y someterse a una cirugía 
estética (Atiyeh et al., 2021; Boen & Jerdan, 2020; Căiță et al., 2023; Obeid et al., 2022; Zhang et al., 2024). Por lo 
tanto, se sugiere la siguiente hipótesis:

H4: las actitudes socioculturales de apariencia física en redes sociales influyen en la aceptación e intención 
para una cirugía estética.

De tal forma que las expectativas poco realistas creadas por las aplicaciones de edición de fotos pueden evo-
car una insatisfacción con la apariencia cuando estas no se cumplen en la realidad (Eldaly et al., 2021; Shome, 
2019). Algunos estudios han indicado el efecto de la publicación de fotografías y selfis en las redes sociales, y su 
impacto negativo en el nivel de confianza y percepción de la autoimagen (Chen et al., 2019; Di Gesto et al., 2022; 
Walker et al., 2021), y, en consecuencia, generan un aumento significativo en la ansiedad social, una disminución 
en la autoconfianza y una reducción en el atractivo físico (Borau & Bonnefon, 2016; Lee & Jin; 2022).

Estos aspectos conducen a que se evoque el deseo de someterse a procedimientos cosméticos, ya que se 
convierten en la solución final con el fin de obtener una satisfacción sobre su autoimagen (Arab et al., 2019; Di 
Gesto et al., 2022; Economides et al., 2019; Kazeminia et al., 2022; Mohammed & Ibrahim, 2023; Sayas-Contreras & 
Mercado-Verbel, 2018; Spadoni-Pacheco & Azevedo, 2023). Con base en lo anterior se propone:

H5: la autoestima personal influye en la aceptación e intención para una cirugía estética.
La importancia de la apariencia física enfatizada en las redes sociales tiene un alto componente sociocultural 

de aceptación, aspecto que puede derivar en insatisfacción con su apariencia (Walker et al., 2021) debido a la 
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constante comparación (Saiphoo & Vahedi, 2019), relacionándose a su vez con la cultura de consumo y su trans-
formación, provocando así que las cirugías estéticas sean vistas con superficialidad como una forma de mejorar la 
imagen corporal, aumentar el atractivo y el valor social, o también sean tomadas como una manera de mejorar 
la calidad de vida, incrementando la autoestima y la confianza (Al-Yahya et al., 2020; Arab et al., 2019; Boen & 
Jerdan, 2020; Chae, 2023; Chen et al., 2019; Córdoba, 2010; Trejos & Loaiza, 2021). De tal modo que se propone la 
última hipótesis y, en la figura 1, se observa el modelo teórico:

H6: la apreciación corporal influye en la aceptación e intención para hacerse una cirugía estética.

Figura 1. Modelo teórico propuesto

Metodología

Este estudio se abordó con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y transversal. Como grupo objetivo se 
seleccionó a mujeres centennials mayores de edad de la ciudad de Bogotá, que en su rutina diaria hacen uso de las 
redes sociales. Los centennials, también llamados generación Z, posmillennials, iGen, generation next, homeland 
generation, plurals, la generación “yo”, los centenarios y founders, nacieron aproximadamente entre 1997 y 2008 
(Kotler et al., 2022).

Se caracterizan principalmente por su conexión con la tecnología. Tienden a googlear para indagar diversos 
temas, se conectan en redes sociales con amigos, prefiriendo los mensajes privados. Incluso tienden a ignorar el 
contexto real en el que se encuentran por estar conectados en redes sociales, considerando la tecnología algo vital 
en sus vidas (Guevara et al., 2021).
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Se tiene un diseño muestral probabilístico basado en que, según el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (dane), la proyección de las mujeres con edades entre 18 y 27 años para la ciudad de Bogotá es de 658 646. 
Para el cálculo de la muestra, se tomó como proporción esperada 0,50, el nivel de confianza del 95 % y el error espe-
rado del 5 %, obteniendo como resultado una muestra de 385 participantes, sin embargo, se logró la participación 
de 389 mujeres. Para la participación en el estudio, se tuvo como criterio de inclusión el género y la edad.

Como instrumento de recolección de datos, se usó un cuestionario en formato digital. El proceso de recolec-
ción de datos se hizo durante dos semanas en el mes de septiembre del año 2023. La encuesta se compone de seis 
partes: la primera hace referencia a la presentación de este y la aceptación de participación en el estudio, garantizando 
que la información recolectada solo sea para esta investigación.

La segunda parte recolectó información personal como la edad, nivel de educación, tiempo en redes sociales, 
cuentas o visualización de redes sociales, medios o fuentes que influyen en la apariencia física, uso de filtros y reto-
ques en las fotografías publicadas en redes sociales, si conocen a alguien que se haya realizado una cirugía estética 
y si ellas se la han hecho, todas estas con respuesta de tipo nominal. 

La tercera parte está compuesta por 10 ítems con el fin de conocer la percepción de autoestima personal y se 
usó la escala de Rosenberg (1979). La cuarta parte contiene 13 ítems que conforman la escala de apreciación corpo-
ral (bas), propuesta por Avalos et al. (2005), esto con el propósito de saber el grado de aceptación con su cuerpo en 
general. La quinta parte comprende la escala de aspectos socioculturales y de apariencia física sata Q3 (Thompson  
et al., 2004), ajustada al contexto de las redes sociales para identificar la influencia que tienen estas sobre su cuerpo, 
y está compuesta por 18 ítems. Y, por último, la sexta parte incluye la escala de aceptación e intención para hacerse 
una cirugía estética (acss) (Henderson-King & Henderson-King, 2005), con 15 ítems, para identificar la percepción de las 
cirugías estéticas y la intención hacia estas. Todas las anteriores se midieron usando una escala de intervalo tipo Likert 
de 5 puntos (1 = total desacuerdo, 5 = total acuerdo). Las preguntas de las hipótesis se pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Escalas del instrumento

Dimensión Ítem Variable

Autoestima 
personal (ap)

Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que los demás. AP1

Creo que tengo un buen número de cualidades. AP2

En general, me inclino a pensar que soy una fracasada. AP3

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoría de la gente. AP4

Siento que no tengo muchos motivos para sentirme orgullosa de mí. AP5

Tengo una actitud positiva hacia mí misma. AP6

En general, estoy satisfecha conmigo misma. AP7

Desearía valorarme más a mí misma. AP8

A veces me siento verdaderamente inútil. AP9

A veces pienso que no soy buena para nada. AP10
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Dimensión Ítem Variable

Imagen corporal 
(ic)

Respeto mi cuerpo. IC1

Me siento bien con mi cuerpo. IC2

En general, estoy satisfecha con mi cuerpo. IC3

A pesar de mis defectos, acepto mi cuerpo por lo que es. IC4

Siento que mi cuerpo tiene algunas buenas cualidades. IC5

Tengo una actitud positiva hacia mi cuerpo. IC6

Estoy atenta a las necesidades de mi cuerpo. IC7

Mi autoestima es independiente de mi cuerpo, forma o peso. IC8

Gasto gran cantidad de energía en preocuparme por mi forma corporal o peso. IC9

Mis sentimientos hacia mi cuerpo son positivos, en mayor parte. IC10

Me dedico a comportamientos saludables para cuidar de mi cuerpo. IC11

Permito que imágenes poco realistas de mujeres afecten mis actitudes hacia mi cuerpo. IC12

A pesar de sus imperfecciones, todavía me gusta mi cuerpo. IC13

Actitudes 
socioculturales 

hacia la 
apariencia física 

(asc)

Las redes sociales constituyen una importante fuente de información sobre la moda  
y el ser atractivo. ASC1

He sentido la presión de las redes sociales para bajar de peso. ASC2

Me importa si mi cuerpo se parece al cuerpo de las personas que aparecen en las redes sociales. ASC3

Comparo mi cuerpo en general con todas las personas que aparecen en las redes sociales. ASC4

He sentido la presión de las redes sociales para parecer bonita. ASC5

Comparo mi apariencia con los famosos que aparecen en las redes sociales. ASC6

He sentido la presión de las redes sociales para ser delgada. ASC7

Me gustaría que mi cuerpo se pareciera al de las personas que aparecen en las redes sociales. ASC8

He sentido la presión de las redes sociales para tener un cuerpo perfecto. ASC9

He sentido la presión de las redes sociales para hacer dieta. ASC10

Deseo parecer tan atlética como la gente de las redes sociales. ASC11

Comparo mi cuerpo con el de las personas que se ven en ‘buena forma’. ASC12

He sentido la presión de las redes sociales para hacer ejercicio. ASC13

Ojalá fuera tan atlética como las estrellas del deporte. ASC14

Comparo mi cuerpo con el de las personas atléticas. ASC15

He sentido la presión de las redes sociales para cambiar mi apariencia. ASC16

Trato de parecerme a la gente que aparece en las redes sociales. ASC17

Trato de parecer fitness. ASC18
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Dimensión Ítem Variable

Aceptación e 
intención para 

hacerse una 
cirugía estética 

(acss)

Tiene sentido someterse a una cirugía cosmética menor en lugar de pasar años 
sintiéndose mal por su aspecto. ACSS1

La cirugía estética es una buena idea porque puede ayudar a la gente a sentirse mejor 
consigo misma. ACSS2

En el futuro, podría terminar teniendo algún tipo de cirugía estética. ACSS3

Las personas que están muy descontentas con su apariencia física deben considerar  
la cirugía estética como una opción. ACSS4

Si la cirugía estética puede hacer a alguien más feliz con su aspecto, entonces debería 
probarla. ACSS5

Si pudiera hacer un procedimiento quirúrgico de forma gratuita, consideraría intentar  
la cirugía estética. ACSS6

Si supiera que no habría efectos secundarios negativos o dolor, me gustaría probar  
la cirugía estética. ACSS7

A veces he pensado en hacerme una cirugía estética. ACSS8

Consideraría seriamente hacerme una cirugía estética si mi pareja pensara que es una 
buena idea. ACSS9

Yo nunca tendría ningún tipo de cirugía plástica. ACSS10

Pensaría en hacerme una cirugía estética para seguir luciendo joven. ACSS11

Si se beneficia mi carrera, yo pensaría en hacerme una cirugía estética. ACSS12

Consideraría seriamente hacerme una cirugía cosmética si pensara que mi pareja me 
encontraría más atractiva. ACSS13

La cirugía estética puede ser un gran beneficio para la autoimagen de las personas. ACSS14

Si un simple procedimiento de cirugía estética me hiciera más atractiva para los demás, 
pensaría en probarlo. ACSS15

Fuente: elaboración de los autores.

El análisis de datos se desarrolló a través del programa spss para los análisis descriptivos y el análisis factorial 
exploratorio (afe) de cada escala, y aunque cada una de las escalas usadas en este estudio han sido validadas 
en estudios previos, se aplicó el afe con la finalidad de identificar si todos los ítems propuestos aportan de forma 
significativa en cada una de estas. Para esto se eliminaron los ítems con cargas factoriales inferiores a 0,6, dado 
que estas no aportaban de forma significativa a cada constructo.

A través del programa Amos, se aplicó el análisis factorial confirmatorio (afc) a partir de los resultados del 
afe y se asignó para cada escala de manera independiente, manteniendo el criterio de eliminar ítems con cargas 
inferiores a 0,6. Por último, se elaboró un afc final con todas las escalas. Para la comprobación de las hipótesis, se 
empleó la técnica de ecuaciones estructurales por medio de la metodología bootstrapping, con 2000 submuestras 
y un nivel de confianza del 95 %, ya que este análisis permite identificar si las relaciones propuestas por el modelo 
teórico son significativas tanto en los efectos directos e indirectos.
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Resultados

Las mujeres centennials que hicieron parte del estudio en mayor proporción se identificaron con edades entre los 
18 y 21 años (n = 248, 63,8 %) que entre los 22 y 27 años (n = 141, 36,2 %), con mayor participación con formación 
educativa, técnica y tecnológica (n = 173, 44,5 %), en referencia a la básica y media (n = 110, 28,3 %), profesional 
(n = 97, 24,9 %) y con posgrado (n = 9, 2,3 %). En cuanto al tiempo que gastan en redes sociales, se identificó que su 
uso es mayor entre 2 a 4 horas diarias (n = 219, 55,8 %) que a más de 4 horas (n = 98, 25,2 %) y con menos de 1 a 2 
horas (n = 74, 19 %). Las redes sociales de mayor uso son Instagram (90 %) y TikTok (75 %), en contraste con redes 
sociales como Facebook (64 %), YouTube (45 %) y X (30 %).

Adicionalmente, se identificó que las fuentes o medios que a nivel general influyen en su apariencia física son, 
en orden de importancia: las redes sociales, el grupo primario de referencia como amigos y familia, el ambiente 
de trabajo o estudio, y, por último, los medios de comunicación como la televisión. Con respecto al retoque foto-
gráfico, se encontró que la mayoría de encuestadas han hecho retoques en sus fotografías publicadas en redes 
sociales (n = 273, 70,2 %), manifiestan tener conocidos que se han practicado cirugías estéticas (n = 232, 59,6 %) y, 
a la vez, han expresado que no se han practicado alguna cirugía estética (n = 378, 97,2 %).

Seguido se realizó un afe para cada una de las escalas propuestas; para esto se usó en cada caso como método 
de extracción el análisis de componentes principales y como método de rotación Varimax. Se identificó que para la 
escala de Rosenberg (1979), el resultado indicó que las variables se agrupan en dos factores, en los que AP5 (0,472) 
y AP8 (0,539) obtuvieron cargas inferiores a 0,6, razón por la cual se eliminaron. Con este resultado se aplicó un afc 
(x2 = 71 150, p <0,01, gl = 15), cuyo resultado obtuvo cargas factoriales superiores a 0,6 para cada variable, respe-
tando los criterios de Hu y Bentler (1999). Así mismo, el resultado del coeficiente alfa fue de 0,951 para el factor 1 
y 0,816 para el factor 2.

En lo que se refiere a la escala de apreciación corporal (bas), el resultado del afe se agrupó en dos factores y las 
variables IC8 (0,454) y IC11 (0,515) se eliminaron. Seguido se llevó a cabo un afc, el resultado inicial indicó que 
las variables IC9 (0,29) y IC12 (1,71) que integran el segundo factor no aportan a la escala, por lo que se eliminaron. 
Se hizo un nuevo afc (x2 = 67 108, p <0,01, gl = 20), el resultado presentó cargas superiores a 0,6 para todas las variables 
y se agruparon en un solo factor con un valor de coeficiente alfa de 0,949.

Para la escala de aspectos socioculturales y de apariencia física (asc)-sata Q3 (Thompson et al., 2004), se aplicó 
un afe y la escala se agrupó en dos factores. Las variables ASC13 (0,590) y ASC5 (0,441) se eliminaron al tener cargas 
inferiores a 0,6. Se efectuó un afc, el resultado inicial indicó que la variable ASC1 (0,398) obtuvo una carga factorial 
inferior a 0,6 y se eliminó. Se realizó un nuevo afc (x2 = 314,09, p <0,01, gl = 79) y el resultado reveló que todas las 
cargas factoriales son superiores a 0,6 y el valor del coeficiente alfa para el factor 1 fue de 0,949 y para el factor 2 
de 0,928.

Frente a la escala de aceptación e intención para una cirugía estética (acss) (Henderson-King & Henderson-King, 
2005), se aplicó el afe. El resultado agrupó las variables en dos factores, en las que las variables ACSS4 (0,596) y ACSS10 
(0,108) fueron eliminadas al tener cargas inferiores a 0,6. Se llevó a cabo un afc (x2 = 191,52, p <0,01, gl = 54), en el que 
se observa que todas las variables tienen cargas superiores a 0,6 y el valor del coeficiente alfa es de 0,927 para el 
factor 1 y 0,871 para el factor 2. Tanto los resultados de las escalas de asc y acss se pueden observar en la tabla 2.
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Tabla 2. Resultados afc para las escalas asc y acss

Dimensión Variable Carga factorial Alfa

ASC1

ASC11 0,803

0,949

ASC6 0,805

ASC16 0,83

ASC4 0,824

ASC18 0,689

ASC8 0,86

ASC12 0,839

ASC17 0,817

ASC14 0,722

ASC15 0,779

ASC2

ASC5 0,795

0,928

ASC7 0,915

ASC2 0,808

ASC9 0,892

ASC10 0,861

ACSS1

ACSS14 0,711

0,927

ACSS6 0,759

ACSS5 0,71

ACSS1 0,747

ACSS3 0,84

ACSS8 0,853

ACSS7 0,834

ACSS2 0,772

ACSS2

ACSS13 0,69

0,871

ACSS9 0,615

ACSS15 0,807

ACSS11 0,771

ACSS12 0,831

Fuente: elaboración de los autores.
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Con estos resultados se aplicó un afc de segundo orden, el cual señaló que la carga factorial agrupada de las 
variables AU3, AU9 y AU10, que corresponden al segundo factor de la escala de autoestima (ap), obtuvo un valor 
inferior a 0,6, por lo que se eliminó, quedando esta escala solo con las variables del factor 1 (AU1, AU2, AU4, AU6 y 
AU7). Se elaboró un nuevo afc de segundo orden (x2 = 1647,05; p <0,01, gl = 783) y se observa que todas las variables 
obtuvieron cargas entre 0,619 y 0,928.

Vale la pena precisar que, para las escalas asc y acss, la especificación del constructo se desarrolló de forma reflexiva, 
de acuerdo con los parámetros de Jarvis et al. (2003). En cuanto a la validez convergente, se observa que todos los 
factores obtuvieron un índice de fiabilidad compuesta (cr) y la varianza promedio extraída (ave) con valores superiores a 
0,8, cumpliendo así los criterios de Hu y Bentler (1999). Estos resultados se pueden evidenciar en la tabla 3.

Tabla 3. Análisis factorial de segundo orden y su validez convergente

Dimensión Variable Carga factorial cr ave

Autoestima (ap)

AP1 0,92

0,949 0,949

AP4 0,873

AP2 0,928

AP6 0,863

AP7 0,855

Imagen corporal (ic)

IC6 0,927

0,949 0,949

IC3 0,883

IC2 0,876

IC4 0,868

IC5 0,844

IC10 0,837

IC13 0,765

IC7 0,698

IC1 0,666

Actitudes socioculturales de 
apariencia física (asc)

ASC-1 0,96
0,941 0,941

ASC-2 0,924

Aceptación e intención para 
hacerse una cirugía estética 

(acss)

ACSS-1 0,912
0,819 0,819

ACSS-2 0,749

Fuente: elaboración de los autores.
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Con respecto a la validez discriminante, en la tabla 4 se relacionan los resultados del valor de la raíz cuadrada 
de la ave en cada dimensión, siendo estos superiores a las correlaciones entre las dimensiones (Fornell & Larcker, 
1981). Seguido, se identificó que la máxima varianza compartida al cuadrado (msv) obtuvo valores inferiores a la ave 
y el MaxR(H) tuvo valores cercanos a 1 (Hair et al., 2010).

Tabla 4. Validez discriminante del análisis factorial de segundo orden

  msv MaxR(H) ap ic asc acss

ap 0,051 0,954 0,888

ic 0,202 0,96 0,225*** 0,823

asc 0,306 0,947 -0,049 -0,450*** 0,942

acss 0,306 0,861 -0,035 -0,274*** 0,553*** 0,834

Nota: *** = p <0,01.
Fuente: elaboración de los autores.

A partir de este resultado, se desarrolló el modelo causal tomando como referencia la técnica de bootstrap-
ping, dado que permite un remuestreo de la muestra original de forma aleatoria y con reemplazo, lo que posibilita 
aplicar cualquier estadística de interés, siendo reconocida como una técnica robusta y de aplicabilidad general 
(Efron & Tibshirani, 1993). Para esto se tomaron como referencia 2000 submuestras con un nivel de confianza del 
95 % (x2 = 1652,94, p <0,01, gl = 783).

Los índices de bondad de ajuste absoluto (cmin/df = 2,11, ifi = 0,94, tli = 0,93, cfi = 0,94, rmsea = 0,05), de parsimonia 
(pnfi = 0,814, pcfi = 0,856), obtuvieron valores aceptables y cumplen con los parámetros establecidos por Hu y Bentler 
(1999). Adicionalmente, el valor de la varianza explicada (R2) para ap fue de 0,04; para ac, de 0,201; y, por último, 
para acss, de 0,310.

Los resultados de la prueba de hipótesis y efectos directos sugieren que los aspectos socioculturales (asc) no 
presentan significancia estadística en la relación con la autoestima personal (ap), por lo que la H1 se rechaza. Sin 
embargo, se encontró que las asc tienen significancia estadística con efecto negativo (-0,449) frente a la imagen 
corporal (ic), por lo cual se acepta la H2 con consideraciones.

Igualmente, las asc tienen significancia estadística con la aceptación a realizarse una cirugía estética (ascc), por 
lo que la H4 es aceptada. Por otra parte, se encontró que la ap no presentó significancia estadística con la acss, por lo 
que H5 es rechazada. Por último, se observa que la ic tiene significancia estadística con la ap, por lo que se acepta 
la H3, pero no frente a la acss y se rechaza H6. Estos resultados se ilustran en la tabla 5.
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Tabla 5. Prueba de hipótesis y efectos directos

Hipótesis Coeficiente path P Comentario

H1 asc→ap 0,072 0,233 Rechazada

H2 asc→ic -0,449 *** Aceptada

H3 ic→ap 0,242 *** Aceptada

H4 asc→acss 0,543 *** Aceptada

H5 ap→acss 0,001 0,982 Rechazada

H6 ic→acss -0,03 0,626 Rechazada

Nota: *** = p <0,01.
Fuente: elaboración de los autores.

En la tabla 6, se relacionan los resultados de los efectos indirectos, y se observa que cuando la asc es mediada 
por la ic influye en la ap de forma completa, ya que presenta significancia estadística y, adicionalmente, el efecto 
directo, es decir, H1a, no fue significativo. Los demás efectos indirectos no arrojaron significancia estadística, por 
lo que los efectos mediadores de ic y ap hacia la acss no están presentes.

Tabla 6. Efectos indirectos

Relación Coeficiente path Lower Upper P Comentario

asc→ap→acss 0,0 -0,01 0,016 0,918 No hay mediación

asc→ic→acss 0,01 -0,026 0,06 0,553 No hay mediación

asc→ic→ap -0,099 -0,168 -0,043 0,001 Mediación completa

asc→ic→ap→acss 0,0 -0,016 0,01 0,944 No hay mediación

Fuente: elaboración de los autores.

Discusión

El propósito de esta investigación es analizar si el contexto cultural en redes sociales, la autoestima personal y la 
apreciación corporal influyen en la aceptación e intención de someterse a una cirugía estética en mujeres centennials. 
Para ello se formularon seis hipótesis, de las cuales tres fueron aceptadas (H2, H3 y H4) y tres rechazadas (H1, H5 y 
H6), lo que indica que el estudio del efecto de las redes sociales en la decisión de realizarse cirugías estéticas debe 
ser ampliado.
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La primera hipótesis (H1) fue rechazada, lo que sugiere que los aspectos socioculturales en redes sociales (asc) 
no tienen efecto en la autoestima personal. Este hallazgo contradice estudios previos (Chen et al., 2019; Vidal et al., 
2022) en los que se ha identificado que los asc generan presión sobre la autoimagen, evocando sentimientos 
negativos en mujeres de la generación centennial. No obstante, vale la pena aclarar que los factores contextuales y 
culturales influyen en las actitudes socioculturales. Por ejemplo, en los países asiáticos existe una presión sobre el 
estereotipo de belleza de mujeres delgadas y de piel blanca. 

No obstante, los asc sí influyen en la imagen corporal cuando esta se compara con imágenes en redes sociales (H2), 
aunque en sentido inverso: a mayor exposición a imágenes en redes sociales y estereotipos de belleza, menor 
es su efecto sobre la imagen corporal. Este resultado no concuerda con investigaciones previas (Anić et al., 2022; 
Silva et al., 2020; Uchôa et al., 2019) que han señalado que la comparación con imágenes en redes sociales y los 
estereotipos impacta directamente la autoimagen.

Una posible explicación de este fenómeno es la creciente influencia del movimiento body positive, el cual promueve 
la aceptación del cuerpo y una percepción positiva de la imagen corporal (Cohen et al., 2021; Maes & Vandenbosch, 
2023; Sastre, 2014), en el que la conciencia hacia la aceptación fomenta un lenguaje positivo y de inclusión, el cual es 
apalancado por artistas y marcas, contrarrestando el impacto de los asc sobre la imagen corporal. 

Dentro de esta corriente, se observa que la relación entre la imagen corporal y la apreciación personal (H3) es 
consistente con estudios previos (Wang et al., 2022), y se considera que la mejor manera de mantener un cuerpo 
atractivo es a través de la actividad física, con una motivación centrada en la apariencia natural, lo que resulta 
beneficioso para la autoestima (Lee & Jin, 2022). 

Por otro lado, el efecto de las asc sobre la acss es significativo (H4) y coherente con lo planteado en investigaciones 
previas (Arab et al., 2019; Gupta et al., 2020; Suwayyid et al., 2020). Sin embargo, este efecto no es mediado por 
la apreciación personal ni la imagen corporal, sino por la aceptación de personas que se han sometido a cirugías 
estéticas o que han optado por otros métodos para sentirse más conformes consigo mismas (Cuinas & Nieri, 2019), 
a pesar de la influencia de los medios en la modificación del cuerpo.

Por lo tanto, la presión de las asc no es suficiente para que ni la autoestima (H5) ni la imagen corporal (H6) 
sean factores determinantes en la aceptación e intención de someterse a una cirugía cosmética (acss), lo que 
contradice estudios previos (Arab et al., 2019; Di Gesto et al., 2022; Economides et al., 2019; Sayas-Contreras & 
Mercado-Verbel, 2018).

Una de las limitaciones del estudio puede ser enmarcada en el contexto del sesgo, ya que se limitó a mujeres en 
edades entre los 18 y 27 años, lo que dejó por fuera del estudio a mujeres de la generación millenial (entre los 28 y 44 
años) y menores de 18 años. Sin embargo, esta investigación representa un aporte significativo al estudio del impacto 
de las redes sociales en el consumo, particularmente en aquellos comportamientos con implicaciones psicosociales.

Conclusiones

La validación parcial del modelo permite inferir que existe un efecto de las publicaciones en redes sociales frente a la 
aceptación e intención de practicarse una cirugía estética en la generación centennial. Respecto a su autoestima, 
los resultados muestran un alto grado en referencia a la escala propuesta por Rosenberg (1979), en la que la mayo-
ría está de acuerdo con poseer cualidades, pensamientos positivos, siendo conscientes de valorarse ellas mismas. 
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Frente a la imagen corporal, señalan que están de acuerdo con su cuerpo, lo aman tal como es, independiente-
mente de su forma, peso o imperfecciones, regularmente tienen pensamientos positivos hacia este, consideran 
que tiene buenas cualidades y su autoestima no se relaciona con la forma o peso de su cuerpo.

No obstante, las redes sociales representan una influencia en cómo ellas perciben su cuerpo y cómo su imagen 
es percibida en estos medios, ya que, a pesar de que no desean parecer a las personas de redes sociales y de que 
su autoestima es alta, se observa una cierta influencia porque hacen retoques en sus fotografías. Adicionalmente, 
esta influencia es consistente en seguir estereotipos de belleza, sobre todo en la presión por bajar de peso, parecer 
bonitas y hacer ejercicio. Aunque la mayor parte de las participantes no se han sometido a cirugías estéticas, se 
evidenció que la mayoría ha pensado en realizarse estos procedimientos en el futuro.

De esta forma, se puede inferir que es posible que el contenido de las redes sociales influya en la percepción e 
intención de hacerse cirugías estéticas. Esto puede deberse a la presentación de estereotipos en el medio, influyendo 
en el deseo de practicarse cirugías estéticas, por la presión existente de tener un cuerpo perfecto determinado por 
las redes sociales.

También existen varios filtros y herramientas que permiten hacer retoques en las fotografías que aparecen en 
redes sociales y las mujeres encuestadas han hecho uso de estas en algunas de sus fotos. Futuras investigaciones 
deben orientarse a identificar si los resultados del presente estudio son replicables en generaciones millennials y X, 
así como también frente a contextos culturales diferentes, lo que permitirá tener una mejor comprensión de este 
tipo de influencia y proponer así un modelo para el contexto latinoamericano.
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