DISERTACIONES

Racismo, discursos de odio y migraciones en el contexto de los medios de comunicacion y las plataformas digitales
1ssN: 1856-9536

Volumen 17, Nimero 1 / Enero-junio 2024

Version por para imprimir desde

http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

EDITORIAL

El ultimo informe de la Organizacién Internacional para las Migraciones (oim), publicado a finales de 2021,
estima la existencia de aproximadamente 281 millones de migrantes en todo el mundo, lo que equivaldria al
3,6 % de la poblacion mundial (oM, 2022). Por su parte, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados sefiala que actualmente hay un total de 35,3 millones de refugiados, 5,4 millones de solicitantes de
asilo, 62,5 millones de desplazados forzados internos y 5,2 millones de personas bajo proteccién internacional
(ACNUR, 2023).

En este contexto del crecimiento de los desplazamientos y las didsporas a nivel global, el informe de la om
advierte sobre los impactos de las transformaciones tecnolégicas en los procesos migratorios y en la vida de los propios
desplazados, abarcando diversos dmbitos: social, politico, econémico y tecnolégico. Entre otros aspectos, este
informe destaca la presencia y el poder de las grandes empresas tecnoldgicas en la gobernanza migratoria, la
creciente capacidad de produccién y difusién a gran escala de informacién falsa, desinformacion y discursos toxicos
en las nuevas plataformas digitales, y el extenso uso de inteligencia artificial en un proceso de “datificacién” de
las migraciones (oim, 2022).

Considerando este escenario, la investigacion académica sobre comunicacién y migracion en los Gltimos afios
también ha planteado inquietudes sobre los usos de las tecnologias digitales en la construccion de opinionesy
representaciones politicas sobre los migrantes y refugiados. Entre otras cuestiones, varios autores en este campo
destacan el marcado aumento del activismo de extrema derechay las manifestaciones antiinmigraciéon en plataformas
digitales que buscan influir en los debates publicos y, en consecuencia, en las decisiones politicas relacionadas con
la migracién.

Un estudio que analizé casi 7,5 millones de tuits publicados durante la crisis de refugiados de 2015-2016 revel6 un
rapido incremento de la actividad de extrema derecha, destinada a caracterizar a los refugiados en términos xen6fobos
y como una amenaza para la seguridad, economiay cultura de Europa (Siapera et al., 2018). Estudios posteriores han
detectado campafias organizadas antes de elecciones nacionales y en oposicion al Pacto Mundial para una Migra-
cién Segura, Ordenada y Regular de 2018 (e. g., McAuliffe, 2018). Segun la oim, los principales promotores de esta
ultima campafia fueron responsables de casi la mitad de los videos mas vistos en YouTube sobre el Pacto Mundial
y difundieron informacién falsa de que los paises estarian obligados por ley a prohibir toda critica a la migracion
(om, 2022, p. 229).



De hecho, son numerosos los autores que han evidenciado y alertado sobre la representacién cada vez mas
negativa de los migrantes y refugiados transmitida por los medios de comunicacidn, ya sea a través de texto o
imagen (e. g., Amores et al., 2019, 2020; Corral & Ferndndez, 2015; Esses et al., 2013; Greussing & Boomgaarden,
2017; Igartua et al., 2008; Mufiiz et al., 2009; Nightingale et al., 2017; Zhang & Hellmueller, 2017). Muchos de estos
estudios advierten que esa representacion negativa y estereotipada de la migracién puede estar siendo adoptada
por los ciudadanos para expresar un rechazo explicito hacia los foraneos, manifestandose en actitudes y conduc-
tas cada vez mas extremas y polarizadas, que frecuentemente se reflejan en discursos xenéfobos propagados de
manera masiva y descontrolada en las plataformas digitales.

Esta situacién podria explicar la reciente y paralela proliferaciéon de discursos de odio racistas y xenéfobos que se
divulgan en redes sociales (Arcila-Calderdn et al., 2022; Bartlett et al., 2014; Ekman, 2019; Valdez-Apolo et al., 2019),
plataformas que facilitan la difusion y viralizacion de este tipo de mensajes violentos. Los Ultimos informes de la Liga
Antidifamacién (2020, 2021) advierten de este aumento, que parece tener lugar en todas las formas de ciberodio y
en la mayoria de las redes sociales desde 2018. Pero, sin duda, todos esos elementos —representacion mediatica
negativa de la migracién, prejuicio racista o xenéfobo, actitud discriminatoria y discursos de odio— parecen estar
interconectados, alimentando entre todos ellos una espiral de odio frente a las personas desplazadas.

En este escenario, sin embargo, y aunque frecuentemente haciendo mucho menos ruido, cabe sefialar que las
plataformas digitales constituyen también espacios donde se albergan contradiscursos difundidos por colectivos
y diferentes sectores sociales, que buscan combatir y denunciar el racismo, la xenofobia y el odio contra migrantesy
refugiados, asi como produciry compartir otras representaciones y promover interacciones que buscan el recono-
cimiento de la diversidad étnico-racial, cultural y religiosa de las personas desplazadas.

Con estas premisas, el presente nimero especial compila una serie de trabajos de investigacion centrados en
analizar parte de estos fendmenos que tienen lugar actualmente tanto en los medios de comunicacién convenciona-
les como en las plataformas digitales, prestando especial atencién a los discursos y las narraciones sobre migrantes
y refugiados que se difunden en estos entornos, y mas especialmente a aquellos en los que se representa a esos
colectivos de manera negativa o a través de los cuales se expresan manifestaciones de racismo o xenofobia.

En concreto, este nimero tematico lo componen ocho estudios cientificos enmarcados en la tematica migra-
toria desde la perspectiva de la comunicacién, asi como cuatro avances de investigacion y una resefia de obra. Los
estudios integrados en este nimero buscan comprender y discutir, desde diferentes perspectivas, el fenémeno del
racismoy de los discursos de odio antiinmigracién en el contexto de los medios de comunicaciény las plataformas
digitales, investigando no solo las representaciones negativas y los discursos racistas y xenéfobos, sino también
las estrategias, acciones y practicas de resistencia que tienen lugar en las plataformas digitales para combatir y
contrarrestar esos discursos y promover la integracién y el reconocimiento de la diversidad étnico-racial, cultural
y religiosa de las personas desplazadas.

A continuacién se presenta una lista resumida de los trabajos incluidos en este niUmero especial.

El primer estudio, titulado “Los derechos humanos y las migraciones como elementos clave en la funcién
social de los informativos televisados en Espaiia”, es obra de Carmen del Rocio Monedero Morales y Maria Teresa
Mercado Sdez, y en él se examinan los informativos nocturnos de las televisiones generalistas en Espafia desde
una perspectiva pro derechos humanos, destacando la espectacularizacion en las noticias sobre migracion.



El segundo trabajo, bajo el titulo “La percepcién del discurso mediatico sobre migracién en Espafia antes y
durante el Covid-19: opiniones de los diferentes stakeholders y buenas practicas”, y escrito por Noelia Garcia-Castillo,
Tamara Bueno Doral y Liisa Hanninen, aborda el cambio de tendencia en la cobertura mediatica de la migracion
entre 2019 y 2021 mediante la triangulaciéon de metodologias cualitativas y cuantitativas. Como resultado, se
presentan propuestas de buenas practicas para los medios espafioles.

El tercer estudio, elaborado por Francisca Greene y Vanessa ZUfiiga, lleva por titulo “Discursividades econémi-
cas sobre lainmigracion en Chile en el Diario Financiero, El Mercurio de Santiago (Economia y Negocios) y La Tercera
(Pulso)”. En este trabajo, a través del andlisis de contenido y el analisis critico del discurso se analizan tres de los
principales periédicos econédmicos chilenos, revelando cémo esta prensa centra su atencién en la perspectiva
politica y econdmica de la migracion.

La cuarta investigacion, denominada “La inmigracion en la prensa chilena: analisis basado en mineria de
datos en Facebook”, desarrollada por Felipe Nesbet Montecinos y Luis Carcamo Ulloa, analiza los titulares de los
medios de comunicacién chilenos sobre migracion, evidenciando la relacién que se presenta en estos medios entre
la migracion irregulary la seguridad.

El quinto trabajo de este monografico, escrito por Antonia Olmos-Alcaraz y Paula Martin-Godoy, titulado “jA
cualquier cosa se le llama racismo!: andlisis discursivo de las estrategias de negacién del racismo de Vox en
Twitter”, estudia la relacion entre laideologia de la extrema derecha en Espafia y los discursos racistas y xen6fobos
mediante el analisis semidtico de los discursos del partido Vox en Twitter.

El sexto estudio, elaborado por Sonia Valle de Frutos y titulado “Discurso de odio y ofensivo en la red social
Twitter hacia el colectivo chino. Andlisis de la sinofobia: del rechazo cultural encubierto al explicito”, aborda el
discurso de odio hacia el colectivo chino a través de los mensajes en Twitter, destacando el rechazo encubierto
hacia dicho colectivo.

El séptimo trabajo, intitulado “Estudios mediaticos y fendémenos migratorios: una revision sistematica de la
literatura desde 2011 hasta 2021”, de los autores Carlos A. Cortés-Martinez, Juan Carlos Gomez-Giraldo y Joselin
M. Cuartas-Barrios, realiza un analisis bibliométrico de las publicaciones en comunicacién sobre migraciones, identi-
ficando un sesgo académico hacia los fendmenos migratorios del sur global desde perspectivas interseccionales.

La octava y ultima investigacion de este nimero, desarrollada por Ifigo Guerrero-Martin y Juan-José Igartua, y
denominada “Narraciones eudaiménicas para reducir el prejuicio hacia menores migrantes no acompafiados.
Dispositivos narrativos para aumentar su eficacia”, examina cémo ciertos dispositivos narrativos pueden potenciar
procesos afectivos y cognitivos eficaces para reducir el racismo y la xenofobia.

En cuanto a los avances, el primero de ellos, titulado “Mas banderas que palabras: la comunicacién no verbal
de Bolsonaro en su discurso polarizador”, y escrito por Gabriel Bayarri Toscano, Juliana Colussi, Flavia Gomes-
Franco e Silva y Sandro Arrufat-Martin, emplea la técnica de analisis de datos grounded theory para analizar diez
lives provenientes de la campana de Jair Bolsonaro, poniendo el foco especialmente en la comunicacién no verbal.

El segundo avance, “El tratamiento informativo de las protestas en Colombia de 2021 en la prensa espafiola:
El Pais, El Mundo, La Vanguardia y asc”, escrito por Juan C. Figuereo-Benitez, Jair Esquiaqui-Buelvas, Daniel Moya
Lopez y Rosalba Mancinas Chavez, analiza el tratamiento informativo de la prensa espafola respecto al Paro
Nacional en Colombia del 28 de abril de 2021.
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El tercer avance, elaborado por Luciana Merino-Orbegoso, Maria Chavez-Chuquimango y Eliana Gallardo-
Echenique, lleva por titulo “Rol de la fotografia como patrimonio cultural segtin fotégrafos, historiadores y curadores
peruanos”, y determina los roles que la fotografia necesita para lograr un reconocimiento del valor histérico e
identitario dentro de la sociedad peruana.

El ultimo avance de este numero, titulado “Tic en la calidad de vida de jovenes universitarios: un modelo inte-
gral desde el enfoque de capacidades”, y elaborado por Ana Isabel Zermefio Flores, Renato Francisco Gonzalez
Sanchez y Luis Enrique Cruz Garcia, valida el modelo TIC-CdV-JU con 3926 jévenes mexicanos, centrandose en el
aprovechamiento y regulacion de las practicas con Tic.

Finalmente, para cerrar este monografico, se presenta la resefia de Maria Gemma Teso Alonso sobre la obra La
mirada medidtica. Una revision de la actualidad desde las teorias de la comunicacién, publicada en 2023 y coordi-
nada por Montserrat Jurado Martin y Maria Dolores Caceres Zapatero.
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