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RESUMEN

La cobertura informativa de la migracion irregular en las noticias televisivas, lejos de acercarse a planteamientos
alineados con los derechos humanos, se basa en la dramatizacion desde esbozos sensacionalistas, dandose una
propensién a las connotaciones negativas (problema, amenaza, delincuencia, etc.). En la presente investigacién
se han analizado los informativos nocturnos de las televisiones generalistas de ambito nacional en Espafia al
objeto de medir una serie de aspectos respecto al tratamiento de las informaciones referidas a derechos humanos
y migraciones. Para la consecucién de este objetivo se ha utilizado una metodologia de analisis de contenido de
corte cuantitativo mediante la adaptacion de uno de los criterios del indicador de rentabilidad social en comunica-
cion (irscom), concretamente el referido a los objetivos de programacién desde una perspectiva de utilidad para
la ciudadania. Entre las principales conclusiones destacan la escasa cantidad y diversidad de piezas informativas
sobre estas tematicas, asi como de los encuadres con los que se abordan. Ademas de una clara tendencia a la
espectacularizacién, a través del abuso de noticias sobre la llegada de pateras que evocan percepciones de crisis en
las que las personas migrantes y sus circunstancias rara vez son tomadas como fuentes noticiosas.

Palabras clave: discurso; noticias; rentabilidad social; servicio publico.

ABSTRACT

The information coverage of irregular migration on television news, far from approaching approaches aligned with
human rights, is based on dramatization from sensationalist sketches, giving a propensity to negative connotations
(problem, threat, crime, etc.). In this research, with the aim to measure a series of aspects regarding the treatment of
information on human rights and migration, we analyzed the nightly news broadcasts of national generalist television
in Spain. To achieve this goal, a quantitative content analysis methodology was used by adapting one of the criteria
of the indicator of social profitability in communication (rscom), specifically the one referring to the programming
goals from a perspective of usefulness for citizens. Among the main conclusions, the scarcity and diversity of informative
pieces on these subjects and their approaches are noteworthy. In addition to a clear trend toward dramatization,
through the abuse of news items on the arrival of small boats evoking images of crisis in which migrants and their

circumstances are rarely taken as news sources.

Keywords: Speech; news; social profitability; public service.

RESUMO

A cobertura informativa da migracao irregular nos noticidrios televisivos, longe de abordar abordagens alinhadas
com os direitos humanos, baseia-se na dramatizacao a partir de esbogos sensacionalistas, dando propensao a cono-
tacdes negativas (problema, ameaca, crime, etc.). Nesta pesquisa, foram analisados os noticiarios noturnos das
emissoras nacionais de televisao geral da Espanha para medir uma série de aspectos relativos ao tratamento da
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informacado relacionada aos direitos humanos e as migragoes. Para atingir este objetivo, foi utilizada uma metodo-
logia quantitativa de analise de conteudo através da adaptagao de um dos critérios do indicador de rentabilidade
social em comunicacao (irscom), especificamente aquele referente aos objetivos da programacédo numa perspec-
tiva de utilidade para a cidadania. Entre as principais conclusoes destacam-se a baixa quantidade e diversidade de
pecas informativas sobre estes temas, bem como os enquadramentos com que sdo abordados. Além de uma clara
tendéncia a espetacularizacao, através de noticias abusivas sobre a chegada de barcos, que evocam percepgoes
de crises, em que 0s migrantes e as suas circunstancias raramente sdo tomadas como fontes de noticias.

Palavras-chave: discurso; noticia; rentabilidade social; servi¢o publico.

Introduccion

A pesar de que la consolidacién de multitud de medios, plataformas y dispositivos alternativos que la digitalizacion
de las telecomunicaciones trajo consigo hace que el futuro de la television sea incierto, en la actualidad el consumo
diario de este medio sigue siendo una tendencia generalizada, en concreto los espafioles vieron en promedio 190
minutos al dia en el afio 2022, segun los datos arrojados por Barlovento Comunicacién, y fue el medio con mayor
penetracion social (78,5 %) después de internet, de acuerdo con los datos de la tercera ola del esm de la amc de ese
mismo afo.

Los contenidos de los informativos televisivos que todos los dias penetran en los hogares de la ciudadania o
en establecimientos pUblicos y privados a través del televisor u otras pantallas configuran uno de los ejes centra-
les de la conformacién de la opinion publica. Pese a que la recepcién de las informaciones no forma parte de los
objetivos del presente estudio, consideramos interesante destacar que el consumo de noticias en televisién sigue
siendo una fuente importante de informacién para muchas personas debido a su accesibilidad y credibilidad. Los
medios de comunicacion en general, y la televisidn en particular, gracias a su gran poder de penetracién, estable-
cen qué asuntos poseen interés informativo y cuanto espacio/tiempo e importancia se les da, graduando el clima
de opinidn, la relevancia y preocupacién del publico al respecto, conforme con la teoria de la agenda setting que
publicaron McCombs y Shaw ya en el aflo 1972. Bernard Cohen matizaba que los medios, quizas en ocasiones,
no consigan imponer al publico qué debe pensar, pero tienen un incuestionable éxito al indicarle sobre qué pen-
sar (1963, citado por Maxwell y Evatt, 1995, p. 10). Del mismo modo, determinan qué temas excluir de la agenda
publica o, en palabras de Noelle (1995), “los medios también pueden ser responsables de que se produzca una
espiral del silencio respecto a un tema determinado”. A pesar de que esta Ultima afirmacién podria cuestionarse
en la actualidad debido al drastico cambio de contexto tecnolégico respecto al momento en el que se formularon

3


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13079

ESTUDIOS

estos paradigmas (resulta dificil silenciar totalmente un asunto cuando cualquier ciudadano tiene la capacidad
de convertirse en un prosumidor), la teoria de la fijaciéon de la agenda (agenda setting) no se ha podido refutar,
ya que “no esta tan claro que una mayor cantidad de medios traiga consigo una mayor diversidad de temas o de
enfoques, ni en la agenda mediatica ni en la agenda social” (Ardévol et al., 2020, p. 5).

Lo que si corroboran expertos como Miller (citado por McCombs, 2006, p. 84) es que el nimero de noticias que
un sujeto puede atender en un momento determinado es limitado, como también lo es la capacidad informativa
de los medios ante un nimero de asuntos de actualidad practicamente infinito. Asi pues, el ejercicio del perio-
dismo configura un relato del mundo, y un programa informativo televisivo (al igual que un peri6dico) constituye
la secuencia ordenada de este relato, de acuerdo con unas prioridades y principios.

En un ejercicio de simplificacién podemos afirmar que la teoria de la fijaciéon de la agenda se centra en la
cantidad de atencién que ha recibido un acontecimiento por parte de los medios, asi como el tiempo de exposicién
al que se ha visto sometido el publico. Sin embargo, no atiende a cdmo se informa acerca de ese hecho, campo
este en el que se focaliza la teoria del framing o del encuadre (Ardévol, 2015, p. 427).

El procesamiento de la informacién impulsado en la audiencia resulta primordial desde el paradigma del
framing, de forma que, como indican Price et al. (1997): “El efecto agenda setting propone que la seleccion de las
noticias determina la percepcion publica de laimportancia del tema e indirectamente, a través del efecto priming,
la evaluacion de los lideres politicos. El efecto del encuadre no se centra en los temas o cuestiones que cubren los
medios, sino en la forma especifica de presentar esos temas” (p. 482).

Atendiendo a Entman (1993, p. 52), el encuadre puede concretarse en un proceso en el que se escogen algunos
aspectos de la realidad, a los que les conferird mas protagonismo, de manera que se delimita el asunto, se diag-
nostican sus causas, se apuntan reflexiones morales y se formulan soluciones y conductas adecuadas por seguir.
Por su parte, Tuchman (1978, p. 46) describe la noticia como una ventana cuyo marco define la realidad a la que se
tiene acceso, circunscribiendo la percepcién de otra realidad distinta y concentrando la atencién en ese fragmento
concreto. Como resultado de estos métodos, algunos aspectos de la realidad observada a través de las noticias
serdn mas destacados que otros.

Por lo tanto, ante estos condicionantes que determinan la produccién y el contenido de las informaciones
y, por otro lado, las limitaciones cuantitativas de los procesos de difusién y recepcién, analizar el tratamiento
que los informativos televisados hacen sobre temas sensibles de corte social como son aquellos referidos a los
derechos humanos y a las migraciones no es una cuestién baladi, ya que la opinién publica dependera, en gran
medida, de la “accién de los medios de comunicaciéon” (Rubio, 2009).

Investigaciones como la de Mufiiz e Igartua (2004) también se derivaron de las aportaciones teéricas de laagenda
setting y el framing para el estudio de los encuadres noticiosos y de la generacion de estereotipos mediaticos en
torno a la inmigracién.

En el contexto de la television, estas teorias pueden tener un impacto significativo en la forma en que se
informa y se comprende la informacién. Los productores de noticias y los periodistas pueden utilizar esas técni-
cas para influir en la percepcion publica de ciertas tematicas y en la conformacion de la opinion y la conciencia
publica. Teniendo en cuenta todo lo anterior, la presente investigacién pretende describiry analizar el tratamiento
que las principales televisiones generalistas que emiten en abierto en Espafia a nivel nacional (TVE-1, Antena 3,
Cuatro, Telecinco y La Sexta) hacen sobre los derechos humanos y las migraciones, precisamente con el objetivo
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de diagnosticar si se trata de tematicas silenciadas o con escaso peso en la agenda informativa, asi como el encua-
dre a través del cual se define su contenido.

Los derechos humanos (pp. HH.) son fruto de la evolucion histérica de las corrientes politicas, filoséficas y sociales
que absorbieron los ideales modernos de libertad, igualdad y fraternidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (onu) nace poco antes de finalizar la Segunda Guerra Mundial con el
principal objetivo de mantener la paz y seguridad internacionales, fomentando relaciones de amistad entre las
naciones, tras dos guerras mundiales libradas en el siglo xx. La proteccién de los pp. HH. y la cooperacidn interna-
cional en asuntos sociales y humanitarios también forman parte de su principal cometido.

No existe una nocién Unica e incuestionable acerca de los pp. HH., dado que varias escuelas de pensamiento
filoséfico, politico y juridico han ido elaborando distintas definiciones.

Desde un punto de vista iuspositivista (corriente juridica que aboga por la separacién conceptual de moral y
derecho), solo los paises que se adhieren a los convenios y tratados internacionales de pb. HH. estan obligados
juridicamente a su desempefio. Es por ello que encontramos naciones del denominado ‘primer mundo’ en las que,
por ejemplo, la pena de muerte o la tortura son legales, pues no han suscrito el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

En la posicion opuesta destaca la Corte o Tribunal Penal Internacional, que aspira a ejercer jurisdiccion
universal, incluso sobre aquellos territorios que no la reconocen, para juzgar, por ejemplo, casos graves de lesa
humanidad y genocidio. A esta instituciéon no se han adherido completamente todos los paises, como es el caso de
las grandes potencias Estados Unidos, Rusia y China.

Por su parte, la Unién Europea (ue) y, por lo tanto, Espafia, si se fundamenta (con tibieza en algunas ocasiones)
en los valores de “respeto de la dignidad humana, libertad, democracia, igualdad, Estado de derecho y respeto de
los pp. HH., incluidos los derechos de las personas pertenecientes a minorias” (Tratado de la Unién Europea, art. 2°).
Sin embargo, no fue posible otorgarle rango de ley a la Carta Europea de ob. HH. debido a las reticencias de algunos
paises, hecho que dinamité el intento de crear una Constitucién Europea.

El caso concreto de Espafia tampoco es ejemplar, pues el denominado Plan de Accién Nacional de Empresas
y bD. HH. (aprobado en 2017 atendiendo a las recomendaciones de la ue) no se ha desplegado aun. El dltimo
informe publicado por el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa (2019) pone de manifiesto la falta
de transparencia de las empresas del iBex 35 en materia de pb. HH., siendo el area peor puntuada de todas las
que se analizan en el informe (21,03 puntos sobre 100) a pesar de la obligatoriedad de presentar esta informacién
desde la entrada en vigor de la Ley 11 de 2018 sobre informacién no financiera y diversidad.

Ante esta laxitud institucional a la hora de velar por la proteccién de los op. HH., al menos fuera de las fron-
teras nacionales, son los medios de comunicacién los que a través de su funcién de vigilancia deben denunciar
la violacion de estos derechos dentro y fuera de las fronteras nacionales o europeas, especialmente si empresas
espafolas o subcontratas de estas estuviesen implicadas.
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Sise es periodista en ejercicio del derecho a la libre expresidn, se debe tener conciencia del poder que esto
representay la influencia que se puede alcanzar. Tomando en cuenta las dos dimensiones en las que
se realiza —individual y social— se debe asumir como un deber el actuar con responsabilidad respecto
de los derechos de las personas y la decision acerca de cudles hechos noticiosos son de legitimo interés
publico. En esa linea, es deseable que periodistas y profesionales de la comunicacién contribuyan a
la democratizacion de la sociedad, la configuracion de una cultura ciudadana fundada en el respeto a los
derechos y la dignidad de todas las personas y, mediante sus reportajes e investigaciones, a la denuncia
oportuna, preventiva, de potenciales abusos y violaciones por parte de los poderes publicos o su deve-
lamiento tras su realizacién. (Molina, 2018, pp. 141-142)

De la misma manera, el papel de los medios de comunicacion se hace esencial para desterrar estereotipos
negativos hacia ciertos grupos o colectivos que forman parte de la actualidad, debiendo promover el respeto
a la diferencia, a las cuestiones de género, al colectivo LeTBIQt, asi como visibilizar problematicas que afecten a
los mas desfavorecidos. Los periodistas deben manejar con especial cuidado el tratamiento de ciertos colectivos
debido a su capacidad de formar la opinién publica y conciencia social, sin olvidar ciertos riesgos o disfunciones
producidas en la tarea informativa. Concretamente, la television cobra especial importancia al usar la imagen
como elemento principal, pudiéndose distinguir acciones y personas con claridad (Rodriguez, 2009, p. 237).

2. La estereotipacion de la inmigracion

La inmigracion es un asunto recurrente en los medios de comunicacion espafioles debido a la situacién geoestra-
tégica en la que se ubica el pais, y aunque podria tratarse como una tematica incluida en el marco de los pp. HH.,
hemos optado por analizarla de manera independiente, pues, como veremos mas adelante, el enfoque con el que
es abordada corresponde mas bien al tratamiento de los sucesos.

Elinforme del proyecto Euromed Migration IV de la Comisién Europea (2021) revela algunos hallazgos intere-
santes sobre la cobertura periodistica de la conocida como “crisis migratoria en el Mediterraneo” por parte de los
medios. El informe denuncia una visién sesgada y pobre de las noticias, una dialéctica sobre el papel de los inmi-
grantes que oscila entre la victimizacién y la amenaza, una tendencia al discurso del odio, un enfoque nacional de
la informacion y la falta de una perspectiva mas amplia.

Otros estudios sobre la cobertura informativa de la migracién, como el de Lawlor y Tolley (2017), deducen
que el eco mediatico aumenta en determinados periodos que se convierten en picos. La “crisis migratoria medi-
terranea” puede describirse como uno de esos picos en los cuales los fenédmenos migratorios han encabezado las
portadas y sumarios de muchos periédicos y canales de television.

Por su parte, De Frutos y Vicente (2019, p. 161) observaron el modo en que se realiza el tratamiento mediatico
de migrantes, refugiados y desplazados en siete paises de la ue (Bulgaria, Chipre, Espafia, Grecia, Italia, Malta y
Polonia), concluyendo que los discursos mediaticos evitaban explicar las causas y consecuencias de estos procesos.
Se da simultaneamente una cierta homogeneizacion de los contenidos presentados, predominando aquellos que
en principio poseen una mayor facilidad para su espectacularizacion (Lopez & Cuenca, 2005, p. 112).
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Vidal-Beneyto (2006) advertia que las malas noticias son la materia prima fundamental de los periddicos y de
los informativos de la radio y la televisidn, proponiendo a los medios un enfoque diferente que refleje los cambios
positivos que pueden hacer posible otro mundo. La negatividad como factor de noticiabilidad se refleja tam-
bién en la investigacion efectuada por Arévalo et al. (2020) sobre la cobertura informativa del caso del Aquarius en
Television Espafiola:

Existe un enfoque amenazante, conflictivo y criminalizador a través de la terminologia y la relevancia otor-
gada a lainmigracion maritima, a pesar de que esto supone un porcentaje minoritario de los ingresos que
incumplen la normativa de extranjeria. La logica periodistica, basada en priorizar hechos con imagenes
impactantes en coherencia con su busqueda de audiencias, hace que este tipo de eventos sean mas pre-
ponderantes. La llegada de embarcaciones, los intentos de ingreso por las vallas de Melilla permiten a los
medios informativos disponer de imagenes con elevada emocionalidad como rostros cansados, miradas
de resignacion, personas refugiadas agrupadas en espacio reducidos, asistencia del personal sanitario y
policial con mascarillas; a lo que se le suman las imagenes de muertos que se encuentran en las playas,
como fue el caso del nifio Aylan Kurdi. (p. 22)

La reciente tendencia a imponer mas barreras a la inmigracién y a criminalizar la condicion de irregularidad
migratoria ha tenido serias repercusiones en término de violaciones a los derechos humanos, al tiempo que dificulta
la expansién del potencial que tienen los inmigrantes (Cerutti, 2022, p. 462). Incluso el Observatorio Espafiol del
Racismo y la Xenofobia destacaba en su informe publicado en 2019 que los ciudadanos encuestados consideran
que los medios de comunicacion ofrecen un exceso de cobertura sobre los acontecimientos migratorios y que
brindan una perspectiva negativa de estos (Valbuena et al., 2018).

El estereotipo “es una estrategia perceptiva que implica el reconocimiento de atributos que tienen las personas
por el solo hecho de pertenecer —o de suponer que pertenecen— a grupos, a los que se les atribuyen caracte-
risticas especificas” (Gallean, 2003, p. 1).

Cuando hablamos de estereotipacion compartimos con Vargas (1998) la tesis de que en los paises mas ricos la
inmigracién es un tema que genera desasosiego social, y que cuando “se habla de inmigracién parece como si sélo
fuesen inmigrantes los procedentes del continente africano y latinoamericano, analisis que vincula la pobreza con
la migracion. Es mas, ser inmigrante en el contexto europeo se reduce normalmente, a ser ‘moro’ o ‘negro” (p. 61).

De este modo, Granados (2006, pp. 75-76) aconseja la erradicacion de adjetivos como ‘ilegales’ para hacer
referencia a personas que llegan a Espafia sin el preceptivo visado o de expresiones como “inmigrantes de
segunda generacién” para los hijos de quienes en su momento emigraron, “ya que remite a hechos no avalados
ni por las leyes actualmente vigentes, en el primer caso, ni por la genética que no llega a transmitir la condicién
de inmigrante, en el segundo caso”. En una linea similar, la Agencia de la onu para los Refugiados (acnur, 2019) cri-
tica el uso comun de términos como ‘sin papeles’ o el referirse a la llegada de inmigrantes como ‘olas’ u ‘oleadas’,
debido a que inducen a connotaciones negativas. También es frecuente la homogeneizacién de su procedencia
con el abuso del término ‘subsaharianos’ cuando el Africa subsahariana comprende a medio centenar de naciones.
Existen numerosas iniciativas tanto institucionales como mediaticas y de onc de las que han nacido decalogos
con recomendaciones para el correcto tratamiento de la inmigracién con el objetivo de redireccionar estas ten-
dencias discursivas.
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Para Nogales (2020, p. 75), mientras el tratamiento de los medios convencionales apuesta por el alarmismo
y por una vision estereotipada de la imagen del inmigrante, los denominados medios slow o medios lentos utili-
zan mayor variedad de fuentes y esbozan una vision mas empatica y en primera persona del sujeto informativo,
proporcionando el contexto informativo y el seguimiento de los casos. Concluye su analisis con la idea de que la
cobertura de los grandes medios del tema migratorio favorece enfoques negativos de la inmigracion africana.

Estas cuestiones han sido estudiadas principalmente desde la teoria del framing, pues cada uno de los even-
tos relacionados con el encuentro con ‘el otro’ se debate en un ambito social que los medios de comunicacion
contribuyen a reformular, influyendo asi en el debate publico sobre temas asociados con los flujos migratorios y la
representacion de la persona migrante (Carniel et al., 2018, p. 162).

Eltrabajo tiene una finalidad descriptiva y explicativa, y no se guiara por la formulacién hipétesis, porque no parte
de presupuestos tedricos que se pretendan corroborar, sino por cuestiones concretas por investigar suscitadas
por la experiencia y la revision del estado de la cuestion. Se partirad de las siguientes preguntas de investigacion:
iqué proporcién de piezas televisivas tratan sobre migraciones y op. HH. en los informativos nocturnos de maxima
audiencia? ;Cudl es la duracién media que dedica a estas piezas cada canal? ;A qué dmbito geografico suelen
hacer referencia?

Para este cometido se comenz6 con una revisién de la literatura académica con el objetivo de lograr una
imagen integral sobre el estado de la cuestién para poder elaborar, en una etapa posterior fundada en las evidencias
detectadas, unas recomendaciones en cuanto al tratamiento que debe realizarse de las informaciones sobre pp. HH.
y migraciones.

Se ha optado por un disefio metodolégico de caracter empirico y cuantitativo (Krippendorff & Bock, 2009)
basado en el analisis de contenido en torno a un caso de estudio multiple (Yin, 2014), tomando la variable referida
a programacion del irscom como modelo de referencia para la recogida de datos. Las subcategorias que se han
analizado son las siguientes: nUmero de piezas noticiosas totales emitidas; nUmero de piezas noticiosas sobre
DD. HH. Y migraciones; tematica concreta y duracion de las piezas, ambito territorial y distribucién geografica.

El objeto de estudio es la informacion referida a pp. HH. y migraciones emitida en los informativos nocturnos
de TVE-1, Antena 3, Cuatro, Telecinco y La Sexta. Estudios similares como el de Humanes (2001), Lopez y Cuenca
(2005) o el de Guerrero et al. (2013) ponen de manifiesto que una muestra analizada en un periodo de entre 7y 14
dias es suficiente para medir la repercusion de distintos acontecimientos, brindando una representacion fiable y
significativa de las variables analizadas. Nuestra muestra temporal en todo caso dobla el periodo del estudio mas
amplio, abarcando cuatro oleadas durante el afio 2021 (del 15 al 21 de marzo; del 12 al 18 de abril; del 6 al 12 de
septiembre y del 26 de septiembre al 2 de octubre), lo que supone una muestra de 23 ediciones de informativos
por semana (92 informativos en total), ya que el canal Cuatro solo emite informativos durante el fin de semana
(sdbado y domingo); y 2794 unidades informativas (554 correspondientes a TVE-1; 754 a Antena 3; 144 a Cuatro;
644 a Telecinco; y 698 a La Sexta). Si bien estudios previos como el hecho por Lorite y Blanco (2002) descartaron
de su analisis periodos de vacaciones o proximos a las vacaciones por considerarse anémalos en cuanto a la pro-
duccion de informacién de actualidad o concebirse como “momentos flojos de noticias”, en palabras de estos
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autores, quienes intentaron evitar distorsiones en su trabajo, en el presente texto, y con la misma finalidad, se ha
optado por tomar una muestra superior a la de los estudios previos citados. Esto se debe al posible surgimiento de
elementos distorsionadores que pudieran alterar la agenda informativa y que gracias a la amplitud de la muestra
no deformaron significativamente los resultados y conclusiones. De hecho, si se hubiera tomado como referencia
del estudio el afio 2022, presumimos que dos hechos noticiosos que durante meses protagonizaron los infor-
mativos hubieran distorsionado los resultados de la investigacidon, dando un especial (e irreal) protagonismo a las
tematicas analizadas: la guerra en Ucrania y el éxodo masivo de refugiados de este pais hacia el resto de Europa,
y la celebracion de la Copa Mundial de la rira Catar 2022, que puso en tela de juicio el respeto de los pbp. HH. en este
pais asiatico. Por el contrario, si el estudio se hubiera llevado a cabo durante el afio 2020, la pandemia de Covid-19
hubiera minimizado la presencia de estos temas. Los tiempos de los informativos oscilan entre los 50 minutos del
Telediario de TVE-1, los 40 minutos aproximados de Antena 3y los 30 de los informativos nocturnos de Telecinco
y La Sexta.

Por lo tanto, la eleccién de una muestra temporal que abarca cuatro oleadas durante el afio 2021y que incluye
92 informativos en total estd basada en una serie de consideraciones metodologicas y practicas:

« Variedad temporal: al abarcar cuatro oleadas durante el afio 2021 captura una variedad de momentos y
contextos a lo largo del afio. Esto permite una comprensién mas completa de posibles cambios y patrones
temporales en la cobertura informativa de los diferentes canales de television.

«  Amplitud de la muestra: al contener 92 informativos en total se estd tomando en cuenta una cantidad
significativa de datos, hecho que aumenta la robustez y la representatividad de los resultados.

« Inclusiéon de multiples canales: la seleccidn de todos los canales generalistas nacionales de television per-
mite comparar y contrastar la cobertura informativa de diversas fuentes, pudiendo revelarse diferencias
en el enfoque, la agenday la presentacidn de noticias entre ellos.

+ Diversidad diaria: la inclusién de los informativos emitidos durante el fin de semana (sdbado y domingo)
puede tener implicaciones importantes, ya que tantos los contenidos como los patrones de visualizacion
y la audiencia suelen diferir en estos dias en comparacién con los dias laborables.

Compartimos con Bartolomé (1998, pp. 143-144) la percepcién de que la tendencia de duracion de estos
espacios es de 30 minutos, aunque la informacién deportiva, meteoroldgica, etc., haga que en la practica sea
dificil delimitar cudndo empiezany cudndo terminan. “Como el tiempo es indefinido y el orden de secciones igual-
mente, resulta dificil prever el tiempo exacto de duracién o el salto a otros informativos simultdneos para elegir las
secciones que mas interesen en orden a comparar o complementar”. Podria decirse a tenor de esta observacién
que el tiempo analizado ha sido de unas 14 horas por cadena y unas 70 horas totales.

Sanidad con 646 noticias (22,53 %), politica con 583 (20,33 %), sucesos con 425 (14,82 %) y economia con 270 pie-
zas (9,42 %) son los asuntos que mas se han abordado en los kpkp periodos de analisis, significando un 67,09 % del
total de noticias emitidas, correspondiendo en distintas proporciones segun el canal observado. Asi advertimos,
por ejemplo, que las informaciones referidas a sucesos son mas frecuentes en La Sexta, en Telecinco, en Antena
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3y en Cuatro que en TVE-1. Y que esta Ultima destaca por ser el canal que dedica mas tiempo a informaciones
politicas. Quisiéramos apuntar que el elevado interés informativo por las tematicas sanitarias se centra casi exclu-
sivamente en noticias relacionadas con el Covid-19 y que la tendencia es decreciente en cada oleada de analisis
efectuada. Por su parte, las piezas relacionadas con los ob. HH. representan solo un 1,78 %, mientras que las
migraciones, un 1,33 %, siendo la suma de ambas un 3,11 % del total de la agenda informativa.

Centrandonos en el peso concreto de las informaciones sobre bp. HH. y migraciones, ya hemos mencionado
gue su presencia es escasa incluso si sumamos ambos items. En la figura 1 comprobamos que Telecinco es el
canal que mas piezas informativas (27) les dedica en términos totales, seguido de TVE-1 (24) y La Sexta (19); Cuatro
y Antena 3 con 10y 9 noticias, respectivamente, son los canales que menos atencién prestan a estas tematicas.
Aunque si atendemos a la proporcidn que suponen respecto al total de noticias emitidas la clasificacion quedaria
de la siguiente manera: Cuatro lideraria el listado con un 6,41 % de sus piezas informativas dedicadas a ob. HH. ¥
migraciones, seguido de TVE-1 con un 4,15 %, Telecinco con el 4,02 %, La Sexta, con un 2,65% y Antena 3 una vez
mas a la cola con un 1,17 %. Es llamativo el cambio de posicion de Cuatro, que se debe a que solo emite dos informa-
tivos a la semana, con lo que el numero total de noticias es bastante inferior al del resto de canales analizados, y,
sin embargo, ha emitido mas noticias referentes a estas tematicas que Antena 3.

Si atendemos Unicamente al nimero de piezas dedicadas a pb. HH. es Telecinco el canal que mayor nimero ha
ofrecido con 20 casos (39,22 %), seguido por los 11 de La Sexta (21,56 %) y los 9 de TVE-1 (17,65%); mientras que
en el caso de las migraciones es TVE-1 el que destaca con 15 piezas (39,47 %), seguida por La Sexta con 8 (21,05 %)
y Telecinco con 7 (18,42 %).

Cuatro dedica 7 piezas (13,73%) a los op. HH. y 3 (7,89%) a la cobertura informativa de migraciones. Por su
parte, Antena 3 les brinda 4 y 5 noticias, respectivamente (el 7,84 % y el 3,16 %).

Figura 1. Comparativa entre op. HH., migraciones y otras tematicas
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Como refleja la figura 2, en términos absolutos las noticias que mas cabida han tenido en los informativos
de los periodos analizados son aquellas relacionadas con los op. HH. con 51 piezas (57 %) frente a las 38 sobre
migraciones (43%).

Entre las 51 piezas informativas detectadas sobre pp. HH. que hacen referencia a los mas variados temas
sobresalen aquellas enfocadas en la denuncia de su violacién. Ejemplos de esto son el caso del asentamiento de
la Caflada Real (Madrid) que lleva mas de un aiio sin electricidad (TVE-1); o el asesinato de un adolescente latino
amanos de un agente de la policia en Chicago (La Sexta). También encontramos encuadres mas optimistas como el
mensaje antifascista lanzado por el equipo de futbol inglés Clapton (Cuatro) o el referente a la Ley de Proteccién
de Menores contra Abusos (Telecinco).

Los pp. HH. son noticia por si mismos e informar sobre ellos exige sensibilidad por parte de los periodistas y de
los medios, ademas, por supuesto, de conocimientos en la materia.

Figura 2. Comparativa entre derechos humanos y migraciones

DD.HH.
43%

Migraciones
57%

En cuanto al tiempo medio dedicado a estas piezas, la figura 3 no muestra diferencias significativas entre la
duracién de las noticias sobre bp. HH. y las que tratan sobre migraciones. Lo que si es resefiable es que TVE-1,
Cuatro y La Sexta realicen noticias de mayor duracion que Telecinco y Antena 3. Una mayor extensién permite
un tratamiento mas profundo del tema en cuestion. Por el contrario, la rapidez en la exposicion, la sucesiéon de
imagenes y planos, y el espectaculo son caracteristicas del periodismo de sucesos, mas propio de los contenidos
sensacionalistas.

Consideramos que la duracion media maxima (que corresponde al 1,5 minuto de Cuatro y el 1,48 de TVE-1) no
es suficiente para poder contextualizar la informacién adecuadamente y, de este modo, generar una pedagogia
sobre las causas que la originan.
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Figura 3. Duracion media de las piezas (en minutos)
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La figura 4 revela que el ambito geografico al que mas hacen referencia los informativos en materia de op. HH.
es el nacional, que ocupa mas de la mitad de las noticias emitidas (62 piezas). Destacan también, aunque en
menor medida, las noticias de &mbito internacional (34). Las piezas de cobertura autonémica (3), de municipios
de mas de 100000 habitantes (5) y de menos de 100000 habitantes (1) son escasas o nulas. Es importante resaltar
que ningun canal ha emitido informacién de la conocida como “Espafia vaciada”, lo que pone en evidencia el
abandono informativo que padecen estos territorios, hecho que ahonda en su marginacién estructural y contribuye
a su progresiva extincién.
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Figura 4. Ambito territorial predominante en piezas sobre ob. HH.
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Sin embargo, en la figura 5 si se observa que en materia de migraciones, ademas del protagonismo del &mbito
territorial internacional (49 noticias), el resto de contenidos son mas variados en cuanto a cobertura: 14 piezas auto-
némicas, 13 nacionales, 11 correspondientes a municipios de mas de 100000 habitantes y una referida a poblaciones
inferiores a los 100000 habitantes. Una vez mas, la “Espafia vaciada” vuelve a ser la gran ausente en la agenda.

Figura 5. Ambito territorial predominante en piezas sobre migraciones
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Para finalizar, se observa en la figura 6 que el 40% de las noticias sobre migraciones de TVE-1 hacen referencia al
archipiélago canario. En La Sexta la cobertura relacionada con las islas Canarias alcanza un 37,5% de noticias,
el 57,1 % para Telecinco, un 40 % para Antena 3y el 33,3% para Cuatro. Esto se debe, en gran parte, al enfoque
noticioso, pues, de las 16 informaciones que se localizan en Canarias, 12 de ellas, es decir, el 80 %, tratan sobre
la llegada de pateras. Una tendencia similar, aunque mas moderada, se observa en las ciudades de Ceuta, Melilla
y Malaga con una noticia cada una y otra referente al municipio almeriense de Carboneras (de menos de
100 000 habitantes).

Figura 6. Distribucion nacional de las noticias sobre migraciones
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Conclusiones

Tras analizar el contenido de los informativos nocturnos de las televisiones generalistas que emiten en Espafia, no
observamos una notable diferenciacion entre el ente publico y los canales comerciales, a pesar de que el primero,
precisamente por su naturaleza de servicio publico, deberia integrar una mayor diversidad de contenidos y dar voz
a colectivos y problematicas situados fuera del area de interés del modelo de negocio de los medios de naturaleza
privada. Este hecho puede deberse, tal y como adelantaron en un estudio previo Gonzélez et al. (2014), a que “la
légica del periodismo, incluso el practicado por una cadena publica de television, sigue teniendo dificil encaje
en la logica del mercado de las audiencias” (p. 749).

La exclusion de estos temas y su enfoque limitado o erréneo nos lleva a afirmar que es necesaria una diver-
sificacion de la agenda de los informativos televisivos y quizas una reduccién en el nUmero de noticias (que por
su escasa duracion no tienen mas utilidad que ofrecer un mero dato) para poder ampliar el tiempo y mejorar
la cobertura de aquellas que se seleccionen por su verdadero interés. La atencion y capacidad de retencion del
espectador es limitada, por lo tanto, no es cuestién de cantidad, sino de fomentar la racionalizacién y humanizacion
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de las historias, favoreciendo el desarrollo de una ciudadania reflexiva que conozca y comprenda la actualidad y el
mundo que habita, y que, ademas, sea critica, sensible y solidaria con los problemas e injusticias existentes.

Este interés por la visibilizacion de los op. HH. y las migraciones debe fomentar una mayor y mejor cobertura de
las problematicas sociales. Dicho tratamiento debe ser cercano, humano, transversal, sosegado y critico mas alla
de las cifras o de las imagenes impactantes.

No hay una relacion directa entre las informaciones sobre migracién y las de ob. HH., ya que las primeras se
suelen enfocar como sucesos (especialmente la llegada de pateras al sur de Espafia) bajo un prisma de amenaza,
debido, entre otros factores, al abuso de expresiones tipo “asalto masivo”, “presion migratoria”, “llegada incesante”
o “flujo migratorio”, entre otras. Cabe destacar que este tipo de ingresos significa un porcentaje minoritario en
comparacion con la llegada de migrantes por avién con pretextos turisticos, pero que al superar los tres meses
de estancia quedan en situacién juridica irregular, en relacion con las leyes de extranjeria. Segun el informe The
Size, Socio-Economic Composition and Fiscal Implications of the Irreqular Immigration in Spain, casi el 80% de los
migrantes irregulares llegan de América y menos de un 10% proceden de Africa (Galvez, 2020).

Ademas de esta estereotipacion errénea de la procedencia y la forma de llegar de los migrantes, se simplifica
la realidad, alimentandose actitudes y percepciones que favorecen el conflicto y dificultan la convivencia. Destaca
la falta de intencidn de integrar a los inmigrantes en la sociedad, abordando tematicas culturales o de beneficio
y, sobre todo, fomentando la presencia de personas migrantes como fuentes noticiosas. No se aprovecha el valor
del testimonio en profundidad para difundir sus historias singulares, sus motivaciones y deseos, y estimular la
empatia, contextualizar los hechos y comprender el origen de los problemas estructurales que inducen a estos
éxodos humanos. De acuerdo con Figenschou y Thorbjgrnsrud (2015), “contando historias de individuos migran-
tes, los periodistas proporcionan una vision de las vidas y destinos de las personas que, de lo contrario, quedarian
ocultas” (p. 796).

Por otro lado, aunque es evidente que la mayor parte de las 38 noticias sobre migraciones analizadas hacen
referencia a la llegada de migrantes en pateras con un enfoque adverso, también encontramos alguna excep-
cion informativa bajo un prisma si no positivo, al menos no tan tragico, como es el caso de la nifia de 2 afios
que llego en patera y fue salvada en Las Palmas de Gran Canaria (aunque posteriormente fallecid) en La Sexta;
el reencuentro de dos nifias inmigrantes con su madre (La Sexta); la escolarizacion de menores inmigrantes en
Ceuta (TVE-1); los 125 inmigrantes rescatados en Italia (La Sexta); el espectaculo de baile protagonizado por
menores extranjeros no acompafiados en Melilla (TVE-1); la manifestacion contra la discriminacién racial (La Sexta);
y un reportaje sobre una familia afgana refugiada en Espafia (La Sexta). Vemos cdmo La Sexta y TVE-1 destacan
en este enfoque mas positivo que, en el caso del ente publico, debe ser incuestionable debido a la obligacion
de prestacion de servicio publico que debe fomentar la integracidn y convivencia pacifica, huyendo de los alar-
mismos sensacionalistas.

En el resto de noticias analizadas referentes a la llegada de pateras, se suelen presentar planos generales en
los que no se distingue la individualidad de los sujetos, sino que se reflejan como un grupo impersonal: ‘los otros’, ‘los
subsaharianos’, de los que solo se concreta la cifra de llegados y, si los hubiere, el nimero de victimas mortales o
heridos. Tampoco se suelen hacer distinciones de género a no ser que alguna de las migrantes esté en estado de
gestacion. Este hecho contribuye a invisibilizar la migracion femeninay, por lo tanto, a asociar este fenémeno a la
llegada Unicamente de hombres.
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Las fuentes utilizadas son escasas y poco variadas: portavoces de las fuerzas de seguridad del Estado, represen-
tantes politicos o voluntarios de las onG que prestan asistencia, pero en contadas ocasiones se ofrece el micréfono
a los protagonistas como fuentes directas. El hecho de poder contar con sus testimonios contribuiria a humanizar a
sus protagonistas, a través de sus historias de vida, de una contextualizacién y del conocimiento de las circunstancias
que llevan a estas personas a abandonar su habitat.

Nos encontramos ante una fuerte tendencia hacia el sensacionalismo y la espectacularizacién de las agendas
informativas que cada vez desdibuja mas la frontera entre los servicios informativos y el infoentretenimiento.
La espectacularizacién, en el contexto de los medios de comunicacion y la informacion, se refiere a la propension
a dar prioridad al entretenimiento y al espectaculo sobre la informacion objetiva y veraz. La espectacularizacion a
menudo se manifiesta a través del sensacionalismo, que implica exagerar o dramatizar los eventos con el fin de hacer
que sean mas atractivos para el publico. Esta tendencia se ha vuelto mas prominente en la era de la comunicacién
digital y las redes sociales, en la cual la competencia por la atencion del publico es feroz y se busca constantemente
captar la atencién de las audiencias.

Asi mismo, la reduccién de la diversidad de asuntos tratados se hace cada vez mas evidente con la monopoli-
zacion informativa por parte de temas tales como el Covid-19, la erupcién del volcan de La Palma (que tuvo lugar
durante la cuarta oleada de la investigacion) o, mas recientemente, el conflicto bélico en Ucrania.

En los tiempos que corren se necesita con urgencia un periodismo democratico, basado en el respeto a los
derechos y dignidad de todas las personas, sin discriminacion, hecho por periodistas con una visién y ejercicio
profesionales sensibles al sufrimiento de las victimas, que no apuntalen la cultura discriminatoria legitimadora de
la violencia de la que son objeto (Molina, 2018, p. 11).

En definitiva, la informacién no debe ser presentada como mercancia, sino como un servicio publico que
otorgue mas recursos a la ciudadania para tener una visién reflexiva y critica como sujeto democratico. Para ello,
emplazamos a los profesionales de la informacion a la confeccion y uso de cédigos deontologicos que faciliten el
abordaje de la comunicacion ética sobre migracion, asi como a la ampliacién de competencias transversales de
comunicacion ética acerca de las migraciones a los estudiantes de periodismo.
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