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RESUMEN

La lengua de sefias es reconocida como derecho lingtiistico de las personas con discapacidad auditiva de todo el
mundo. Entre sus principales caracteristicas como lengua minoritaria, esta la urgencia de su preservacion, ya que
garantiza el derecho a la informacion y a la comunicacion de la comunidad usuaria. En este sentido, estrategias
como las guias y pautas de estilo para la comunicacién inclusiva cumplen un papel fundamental en su uso, difusién
y accesibilidad. Desde un punto de vista hermenéutico, el presente estudio analiza 22 guias publicadas en espafiol
para identificar el lugar que ocupa la lengua de sefias como lengua minoritaria en la comunicacidn inclusiva.
Se encontrd que la lengua de sefias se presenta como una de las formas de expresion de las personas con dis-
capacidad auditiva y como herramienta clave en procesos de participacion, lo que permite concluir que estas
guias contribuyen en su difusion. El analisis permitié la configuracion de un modelo de Accesibilidad Comunicativa
Universal que, ademas de garantizar la preservacién de formas alternativas de comunicacién de las personas con
discapacidad como la lengua de sefias, promueve la participacion plena de esta poblacion y la autoinclusion.

Palabras clave: lengua de sefias; lenguas minoritarias; comunicacion; discapacidad;
Accesibilidad Comunicativa Universal.

ABSTRACT

Sign language is recognized as a linguistic right of hearing impaired people all over the world. Among its main
characteristics as a minority language is the urgency of its preservation, since it guarantees the right to information
and communication of the user community. In this sense, strategies such as style guides and guidelines for inclusive
communication play a fundamental role in its use, dissemination and accessibility. From a hermeneutical perspec-
tive, this study analyzes 22 guides published in Spanish to identify the place of sign language as a minority language
in inclusive communication. It was found that sign language is presented as one of the forms of expression of people
with hearing disabilities and as a key tool in participation processes, which allows us to conclude that these guides
contribute to its dissemination. The analysis allowed the configuration of a model of Universal Communicative Acces-
sibility that, besides guaranteeing the preservation of alternative forms of communication for people with disabilities
such as sign language, promotes the full participation of this population and self-inclusion.

Keywords: Sign language; minority languages; communication; disability; Universal
Communicative Accessibility.

RESUMO

A linguagem de sinais é reconhecida como uma linguagem adequada para pessoas com deficiéncia auditiva em
todo o mundo. Entre suas principais caracteristicas como lingua minoritaria, esta a urgéncia de sua preservacao,
uma vez que garante o direito a informacgdo e comunicacdo da comunidade usuaria. Nesse sentido, estraté-

gias como guias de estilo e diretrizes para a comunicacao inclusiva desempenham um papel fundamental na sua
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utilizagao, divulgacdo e acessibilidade. Do ponto de vista hermenéutico, este estudo analisa 22 guias publicadas
em espanhol para identificar o lugar da lingua de sinais como lingua minoritaria na comunicacéo inclusiva.
Constatou-se que a lingua de sinais, se apresenta como uma das formas de expressdo das pessoas com deficiéncia
auditiva, e, como ferramenta fundamental nos processos de participacdo, o que permite concluir que essas guias
contribuem para a sua divulgagdo. A andlise permitiu configurar um modelo de Acessibilidade Comunicativa Univer-
sal que, além de garantir a preservacdo de formas alternativas de comunicacdo para as pessoas com deficiéncia,
como a lingua de sinais, promove a participacao plena dessa populagado e a autoinclusao.

Palavras-chave: lingua de sinais; linguas minoritarias; comunicacéo; deficiéncia; Acessi-
bilidade Comunicativa Universal.

La lengua de sefias como lengua minoritaria

Segun la owms cerca del 5% de la poblacion mundial posee pérdida de audicion discapacitante. Estos 360 millones
de personas pueden llegar a comunicarse con los demas a partir de home sign o sefias caseras, gestos y lengua de
sefias? (en adelante s). Mientras las s se caracterizan por su sistematicidad y convencionalizacion para ser usados
por un numero considerado de personas, las sefias caseras son un sistema de comunicacion basico creado en una
familia con uno o pocos miembros sordos, que posee diferencias estructurales importantes con respecto a los
otros dos (Meir et al., 2010). Existen 121 tipos de ts usadas por comunidades de personas sordas® (en adelante ps)
que han sido identificadas y tituladas alrededor del mundo, pero pueden superar las 700 (Harrison, 2008). En este
sentido, la ps hace parte de una comunidad que es minoria lingistica y cultural.

En general, la diferencia entre los tres sistemas de comunicacion de la poblacién sorda radica en el nUmero
de personas para quienes resulta ser primario, y es esta diferencia la que permite o no avances, en términos de
disposiciones legales que garanticen la vitalidad de estas formas de comunicacién, pues lenguas de poblacién
minoritaria como personas con discapacidad auditiva, inmigrantes e indigenas, han sido escasamente tenidas
en cuenta en derechos humanos lingtiisticos en la mayoria de paises (Grinevald, 1998; Ahmad, 2008).

2 Segun Ortiz (2005), la “lengua de sefias” se diferencia del “lenguaje” en que la primera es un sistema ling(iis-
tico plenamente definido, ademas de ser el término utilizado oficialmente por paises hispanoamericanos
para referirse a la lengua de la comunidad sorda, a diferencia de Espafia, donde se habla de “lengua de
signos” de manera equiparable.

3 Las personas sordas hacen parte de una comunidad lingliistica que usa la lengua de sefias.

3


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.10127

DISERTACIONES

Grupos minoritarios y estigmatizados: diversidad funcional, religiosa, étnica, afectivo-sexual o de identidad de
género en la comunicacion

1ssN: 1856-9536
Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.10127
Volumen 15, Nimero 1 / Enero-junio 2022

Version por para imprimir desde

http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

En Barcelona, en junio de 1996, 61 Organizaciones No Gubernamentales, 41 Centros pen (Asociacion mundial
de escritores) y 40 expertos en derecho linglistico de todo el mundo se dieron cita para redactar y firmar la
Declaracion Universal de Derechos Lingtiisticos que, aunque no explicita a la ts en su texto, proclama la igualdad
sin distincion entre las lenguas, considerando inseparables e interdependientes las dimensiones colectiva e
individual de los derechos linglisticos:

ya que la lengua se constituye colectivamente en el seno de una comunidad y es también en el seno de
esta comunidad que las personas usan la lengua individualmente. De esta manera, el ejercicio de los
derechos lingliisticos individuales solo puede ser efectivo si se respetan los derechos colectivos de todas
las comunidades y grupos lingtisticos. (i Mimé, 1997, p. 12)

De manera mas puntual, la onu (2006) establecié la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad (en adelante Convencién), en la que instd a “reconocer y promover la utilizacion de lenguas de sefias” (p. 17),
asi como

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocién de la identidad linguistica de las personas
sordas.

¢) Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias ciegos, sordos o sor-
dociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada
personay en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social. (2006, p. 20)

Con respecto al numeral b, hay que tener en cuenta que en la mayoria de paises existe una Unica s, por
ejemplo, la Lengua de Sefias colombiana, excepto en Bélgica, Reino Unido, Estados Unidos, India y Tailandia
(donde tienen al menos 6 diferentes Ls) (Harrison, 2008) y mas recientemente en Espafia, con la Lengua de signos
espafolay catalana.

Mas adelante, en el 2016, se presenta el Protocolo para la Garantia de los Derechos Linguisticos en San
Sebastian, el cual dispone medidas esenciales para garantizar los derechos lingliisticos de todo grupo o comu-
nidad, tras el debido consenso entre expertos y agentes que trabajan alrededor de las lenguas y los derechos
humanos. En todo caso, como afirman Esteban y Ramallo (2019): “Todas las lenguas de signos estan doblemente
discriminadas: por un lado, con respecto a las lenguas orales; por otro, su nivel de reconocimiento, protecciony
promocion esta lejos de alcanzar el de muchas lenguas orales consideradas minoritarias” (p. 27).

La supervivencia de la lengua de sefas

El numeral c de la Convencion es de vital importancia, ya que a través de la educacidn se garantiza la superviven-
cia de una lengua. Dicho proceso de alfabetizacién debe tener en cuenta las caracteristicas estructurales que son
factores que afectan la vitalidad de las s (Bickford et al., 2015), pues se trata de estructuras lingiisticas complejas
y distintivas en los aspectos fonéticos, fonoldgicos, prosodicos, morfologicos y sintacticos, como se pueden
consultar en detalle en manuales como el de Pfau et al. (2012) y Hermann y Steinbach (2013).
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En un primer lugar es necesario garantizar a las ps y personas con discapacidad auditiva (en adelante pcpa)*
el derecho a la educaciéon, pues mas del 80% de las personas con discapacidad (en adelante pco) viven en condicio-
nes de pobreza (onu, 2015), y como aseguran Vico y Heras (2017), a menudo se sigue negando el derecho de aprendery
ser usuario de la ts en el &mbito educativo. Teniendo en cuenta lo anterior, la Ls puede no ser® una lengua materna
para la mayoria de las personas sordas que se pueden valer de sefias caseras en sus contextos familiares, entonces,
el aprendizaje de la Ls como una segunda lengua puede ser una necesidad predominante en este grupo poblacional.
En ese orden, dependiendo de las condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales de la rs, puede llegar a
aprender la ts o la lengua nativa (espafiol) como segunda lengua en un momento tardio de su vida.

Una vez garantizada la inclusién educativa, el periodo critico de edad es otro factor que interviene de manera
crucial tanto en el proceso de aprendizaje de un primer idioma como de un segundo (Johnson & Newport, 1989).
Asimismo, factores como la calidad de la educacién en segunda lengua y las similitudes linglisticas entre el primer y
segundo idioma son trascendentales en la adquisicién de un lenguaje por parte de alumnos mayores, por ejemplo,
una primera lengua tardia como la s y una segunda lengua como el espafiol (Mayberry, 2010; Hilger et al., 2015).
Con respecto a las similitudes lingliisticas, Harrison (2008) desmitifica creencias como que (1) existe una versién
del lenguaje local con una sefia de mano para cada palabra, por ejemplo, la American Sign Language (asL) no se
parece alinglés en palabras, estructura o reglas gramaticales como puede llegar a serlo la Japanese Sign Language
(4sL) con respecto al japonés; y (2) que los signos pueden ser universales para todas las personas sordas, pues en
el caso de asL y JsL no tienen lenguaje en comun, sus palabras en sefia pueden llegar a ser tan abrumadoramente
abstractas que los usuarios de una no pueden entender lo que se trata de decir con la otra lengua.

En resumen, las opciones disponibles de educacion para personas sordas pueden variar frente a otros tipos
de educacion bilinglie, segiin Baker (2007) citado en Plaza (2012) en las siguientes dimensiones: (a) estatus de
lenguaje minoritario (Ls) vs. mayoritario (espafiol); (b) competencias del lenguaje previstas (bilingliismo completo
o competencia en el lenguaje mayoritario); (c) colocacién (segregacion vs. mainstreaming o transversalidad);
(d) antecedentes inscritos en el lenguaje de los nifios; y (e) asignacidn de los lenguajes en el curriculum. Aunque
también se puede tener en cuenta el aprendizaje informal que se da de manera intergeneracional (Adam, 2015).
En este sentido, vale la pena resaltar el caso de éxito de la educacién inclusiva para el alumnado sordo en las
ultimas décadas, a partir de diversas propuestas o iniciativas bilingties/biculturales en diferentes comunidades
auténomas del territorio espafol presentadas por Vico y Heras (2017).

Mientras unas se extinguen, otras emergen

Austin y Sallabank (2011) aseguran que muchas de las s estan siendo documentadas por investigadores como
lenguas en peligro de extincién, revelando importantes pistas sobre cémo los seres humanos se comunican en
formas no orales. Adicionalmente, los desafios contintian en la documentacion, descripcion, preservacién y revi-
talizaciéon de casos como las Ls indigenas en Tailandia (Nonaka, 2009); la lengua de sefias rural de campesinos en

4 Se hace referencia a las personas con discapacidad auditiva en general, tanto personas sordas como
personas con algun tipo de limitacion auditiva.

5 Vale aclarar que existe una minoria de personas sordas, cuyos padres son sordos y adquieren la lengua de
sefias en el contexto familiar como lengua materna.
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Ghana, Israel, Tailandia, Marruecos, México, India, Canada (Esteban & Ramallo, 2019) o Turquia:® la Mardin Sign
Language (marsL) (Zeshan & Dikyuva, 2013); o el Hungarian Sign Language que, para el 2006 aiin no era tenida en
cuenta como lengua oficial en Hungria.

Por otro lado, seglin Meir et al. (2010), las nuevas lenguas de sefias que los lingliistas han comenzado a estu-
diaren la tltima década han sido categorizadas como Village Sign Languages (vs.) y Deaf Community Sign Languages
(cst), las cuales se generan en dos tipos diferentes de ambientes: la primera se desarrolla dentro de pequefas
comunidades o villas y se transmite entre familias cuyas condiciones sociales son determinantes para la estruc-
tura lingliistica; la segunda, se da en lugares como ciudades y escuelas entre personas con distintos antecedentes,
provenientes de diferentes contextos, donde su aprendizaje se da en gran medida entre pares. Ejemplos de vis
son Al-Sayyid Bedouin st (aBsL, Israel), Martha’s Vineyard s. (Estados Unidos), Ban Khor st (Tailandia), Kata Kolok st
(Bali) y Adamarobe s. (Ghana); y de bcst figuran como nuevas o modernas: Nicaraguan st e Israeli st, con menos de
80 afios de aparicion.

También estan los casos de Ls emergentes en lugares de trabajo, como el caso de Lizeth Arce, una joven con
discapacidad auditiva que compil6 350 términos gastronémicos en sefias que se comparten en varias regiones de
Colombia, para que otras personas sordas puedan aprender este campo. Otro ejemplo es el de Meléndez-Labrador
(2016), quien en una empresa multinacional identificd que se pueden generar espontaneamente sefias diferentes
o similares para un mismo producto, dependiendo del contexto cultural en el que se encuentren las sucursales de
la franquicia. ;Podria en estos casos hablarse de lengua de sefias laboral?

Accesibilidad Comunicativa Universal

En linea con la preservacion de la s, como lengua de una poblacién minoritaria con diversidad funcional, se
encuentran las estrategias de uso y difusion de la Ls como elemento de inclusion y accesibilidad de las ps. Esto
se logra a través de lo que la Convencién (2006) llama accesibilidad a la informacidn y las comunicaciones. Espe-
cificamente el Articulo 2 define:

La “comunicacién” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacién tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditi-
vos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil
acceso. Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefas y otras formas de
comunicacién no verbal. (p. 24)

Entonces, la accesibilidad se trata de identificar y eliminar los obstaculos y barreras de acceso, entre otros,
a los servicios de informacion y comunicaciones, “a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida” (2006, art. 9). En este punto cabe
resaltar que la persona sorda, término que representa una reivindicacion politica que hace alusion a los derechos
lingUisticos, es etiquetada con el término “discapacidad” (como persona con discapacidad auditiva) en los procesos de

6 Donde la pérdida de audicién es una situacion hereditaria durante muchas generaciones llevandolos a
consolidar una comunidad de signos compartida.
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accesibilidad para referirse a las barreras comunicativas desde dicho paradigma, minorizando asi la perspectiva
antropolégica e identitaria de las personas sordas (Esteban & Ramallo, 2019), por lo tanto, en adelante se
usaran ambos términos: personas sordas/personas con discapacidad auditiva (ps/pcpa).

En este orden, se propone para el presente estudio desarrollar el concepto de Accesibilidad Comunicativa Uni-
versal, con el que se busca ir mas alla de los modos, medios y formatos de comunicacién accesible, es decir, que
permiten meramente el acceso a la informacién.

Anteriormente, Bonito y dos Santos (2018) hablaron de Accesibilidad Comunicativa como un concepto que
“debe ser comprendido desde un d&mbito social que engloba las cuestiones culturales hasta el ambito politico
que configura las legislativas” (p. 208), resaltando que todas las culturas comunicativas hegemonicas vigentes
fueron desarrolladas y creadas a partir de las légicas de personas que ven y oyen sin dificultades. Sobre esta base,
se pretende ampliar la dimension de accesibilidad comunicacional llegando a intervenir los componentes de par-
ticipacion del disefio universal en dos sentidos: primero, la participacion como un papel activo y significativo en
la toma de decisiones que afectan los intereses propios, y segundo, la participacion como un proceso comunitario
en el que un todo (poblaciéon/comunidad con discapacidad) determina su condicién.

En sintesis, se requiere analizar con mayor profundidad lo que significa eliminar barreras de informacién y
comunicacién para las personas con discapacidad, no solo en la comunicacién interpersonal, en la comunicacién
escrita y en la comunicacién digital, sino también en otros escenarios comunicativos. Como proponen Cuesta y
Meléndez (2016) en una linea de trabajo para la inclusion de las pcp a la ciudad: garantizando la participacion,
abordando el proceso comunicativo no solo desde su condicién instrumental sino especialmente como “un proceso
donde se ponen en comun sentidos y significados a partir de un proceso en donde los sujetos simulan los objetos
mentales del otro” (p. 7). Mas claramente, se trata de

la participacion de estas personas en el espacio y la posibilidad de compartir con las otras personas que
configuran dicho espacio. Tal participacién es intrinsecamente un hecho comunicativo, dado que se rea-
liza mediante intercambios de orden simbélico que procuran la construccion de un sentido comun: lo
publico. (Cuesta & Meléndez-Labrador, 2019, p. 278)

Teniendo clara esta ampliacién del concepto, ahora pasamos a identificar una estrategia de uso y visibiliza-
cién de la s que podria contribuir a su preservacion como elemento de la Accesibilidad Comunicativa Universal. Se
encontré que las guias y manuales de comunicacion inclusiva son herramientas de fortalecimiento de los procesos
de produccién de contenidos sobre las personas con discapacidad, y que también pueden orientar estrategias de
comunicacion que intervienen en dinamicas de relacionamiento de este grupo minoritario.

En este sentido, las guias y manuales sobre comunicacion y discapacidad desarrolladas por entidades publicas,
privadas, expertos y organizaciones no gubernamentales permiten trascender de la teoria en espacios académicos
a la practica (Francisco, 2003), convirtiéndose en dispositivos para revertir el impacto de la discriminacién y la
exclusion anquilosadas en la realidad de las pcp, al tiempo que, entre otras, visibilizan la s. En otras palabras, tanto
medios de comunicacién como periodistas, comunicadores, estudiantes de estas areas y demas personas que
intervienen en procesos de comunicacion y discapacidad tienen un papel fundamental como agentes de cambio,
no solo en la formacion de la imagen social de las personas con discapacidad, sino también en la eliminacién de
barreras de participacion y de acceso a la informacidn, incluyendo el uso y preservacion de la lengua de sefias
como forma de comunicacién de una poblaciéon minoritaria con discapacidad auditiva.
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Con todo lo anterior es preciso identificar, mas alla de los aspectos legales e historicos, cual es el lugar que
ocupa la s en la Accesibilidad Comunicativa Universal que promulgan las guias y manuales de comunicacién y
discapacidad, con el propésito de comprender la manera como este material y los procesos de capacitacién que
apoya, pueden contribuir al reconocimiento y promocion de lengua de sefias (como lo exige la Convencién) y, a su
preservacién, como es requerido por toda lengua minoritaria.

Metodologia

Se realizd una investigacion documental en la que se revisaron 22 guias y manuales de comunicacion y discapa-
cidad en espafiol, recopilados y presentados por la autora a través del Observatorio Latinoamericano de Discapacidad
y Comunicacién (Obladic), en su pagina web. Se accedi6 al listado en el mes de diciembre del 2020 en el enlace
www.obladic.org/guias (véase tabla 1). Se utilizo el analisis de texto para identificar tanto de manera general
como en detalle —lo que implicéd un conocimiento previo del tema a analizar— las pautas y recomendaciones
concernientes a las formas de comunicacién de y con las ps. Asi, desde un enfoque hermenéutico, se buscaron y
clasificaron palabrasy frases caracteristicas de los textos, de manera comparativa entre las guias, hasta identificar
los valores o significados latentes (Larsen, 2002) de Accesibilidad Comunicativa Universal de estas publicaciones'y
dellugar que ocupa la Ls en ese modelo.

Tabla 1. Guias y manuales sobre comunicacion y discapacidad analizados

Guia de estilo periodistico para informar sobre Oscar Cortés y Maria Stella

2001 discapacidad. Gobierno de Colombia. Zorro Colombia

2002 Como mejorar la comunicacién social sobre Antonio Sdnchez de Amoy Espafia
discapacidad. Guia practica para entidades. Susana Marquez P

2003 Medios de Comqmcgqon y Dlsc_apac@ad. Uq analisis de Francisco Severino (Ed.) Brasil
la cobertura periodistica sobre inclusion social.

2004 Pautas de estilo periodistico sobre discapacidad. Alejandra Noseda Argentina

2004 Guia para autogestores. Hacer que tu historia se Real Live Media Portugal
escuche.

2005 Comunicacion para todos. Pautas para la comunicacién Grupo Telefénica Espafia
accesible.

2006 Guiade gstllo sobre d.lsca.placndad para profesionales de José Luis Fernandez Espafia
los medios de comunicacion.

2010 Por una comunicacion inclusiva sobre discapacidad. CONDIS Bolivia
Manual para comunicadores.

2010 Medios de comunicaciony dlscgpaC|q§d. Un.aporte para Agencia global de Noticias  Paraguay
la cobertura periodistica sobre inclusion social.

2011 Guia para una comunicacion incluyente. CIESPAL Ecuador
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Diferentes: guia ilustrada sobre la diversidad y la
discapacidad.

2011 Angels Ponce Espafia

Manual Buenas Practicas en la Interaccion con las

2013 personas con Discapacidad.

Cormin Espafa

Guia de buenas practicas sobre personas con )
2013 discapacidad para profesionales de la comunicacion: Rosa Alvarez Espafa
manual de estilo.

Manual sobre comunicacion y discapacidad: el Universidad Catoélica -
2013 . - ., A « » Bolivia
compromiso desde la informacion. Boliviana “San Pablo
2014 Comun.lcaCIon que no discrimina. Guia para Mln[sterlo de Cultura de Perd
comunicadores. Peru
2015 Comun!caCIo_n para la |nclu5|pn. Maqual de estilo para el Indira Ramirez Venezuela
abordaje periodistico de la discapacidad en Venezuela.
Criterios comunicativos para la inclusion de personas en Oscar Cuesta y Sandra .
2016 L - - M . Colombia
condicion de discapacidad a las dinamicas urbanas. Meléndez
2018 Accesibilidad web. wcac 2.1 de manera sencilla. Olga Revillay Olga Carreras Espafia
2018 Comunlcaqon y dlscapac]dad. Guia de buena§ prggtlcas Mides Uruguay
para trabajadoras y trabajadores de la comunicacion.
2020 Manual de comunicacién y discapacidad. Almudena Rascén Chile
Guia de orientaciones para la atencién de personas con L "
. . S E o . . .. Universidad Catdlica .
s.f. discapacidad en servicios publicos, privados y de interés S « ” Bolivia
: Boliviana “San Pablo
social.
s.f. Medios y discapacidad. Verénica Gonzalez Bonet Argentina
Fuente: elaboracion propia.
Resultados

En general, con el analisis textual se encontré informacién sobre lenguaje, recomendaciones para la interaccion,
acceso a la informacion, a los medios de comunicacién y pautas para el ejercicio profesional e inclusivo del
periodismo. En detalle, las guias abordaron la discapacidad a partir de estas areas: definicion y modelos concep-
tuales; contexto cultural; clasificacion médica; barreras del entorno; aspectos histéricos y legales; lenguaje no
discriminatorio; y pautas de accesibilidad comunicacional.

Con el fin de cumplir con el proposito de este estudio, se agruparon los datos relacionados con las ps/pcoa en
las categorias (a) contextualizacién interseccional, que explica la realidad social de las personas con discapacidad
desde la interaccion de factores sociales, econdmicos, politicos, culturales y simbdlicos; (b) lenguaje, que enumera
los términos y expresiones que no discriminan y que son considerados como correctos para el tratamiento de
informacién sobre ps/pca; (c) interaccion, que detalla los aspectos basicos a tener en cuenta para establecer
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contacto interpersonal con una ps/pcoa; (d) formas y medios de expresién, que detalla las formas de expresion y los
medios de apoyo para la comunicacién con personas que tienen limitacidn auditiva; y (e) participacion, en la cual
se presentan tacticas en las que se involucra a la ps/pcpa en toma de decisiones y definicion de situaciones de las
que hace parte. A continuacion, se exponen los hallazgos en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de la lengua de sefias en la comunicacion inclusiva

Contextualizacién interseccional
» Tenga en cuenta y mencione la realidad social de las personas con discapacidad desde un enfoque interseccional.

» Mencione las barreras educativas para la alfabetizacion en s o del espaiiol como segundo idioma, no hable de
problemas de aprendizaje de las ps.

» Mencione el valor de la Ls como forma de comunicacion oficial de las ps en el marco de los derechos lingiiisticos.

Lenguaje
» Expresion incorrecta: sordo, mudo, sordomudo, sordito, hipoacusico, lenguaje de sefas.

» Expresion correcta: persona sorda, persona sordociega, persona con discapacidad auditiva, persona con sordera,
persona con hipoacusia, persona con limitacion auditiva, lengua de sefas.

Interaccion
» General:
« Délamano ensefial de saludo.
« Sitlese a su altura, sobre todo si se trata de nifios.
+ Dirijase a la ps/pcpa cuando le esté mirando, evite hacerlo si se encuentra de espaldas.

+ Llame la atencidn de la ps/pcoa dando un ligero toque en su hombro o brazo, golpee suavemente el suelo o la mesa
para que sienta las vibraciones o haga una discreta sefia antes de iniciar la conversacién estando dentro de su
campo visual (evite tocar a la persona estando de espaldas).

+ Avise a la ps/pcpa cuando quiera hablar con ella, indicandole el tema de conversacién y, cada vez que varie, hagaselo
saber.

« Mientras caminen, es preferible no conversar.

+ Brinde informacién complementaria sobre cualquier estimulo auditivo (musica de fondo, mensajes por megafono,
instrucciones verbales a otras personas). Eso le permite a la ps/pcpa entender mejor las reacciones de otras personas
y adecuar su comportamiento de un modo mas eficaz.

+ Proporcione alternativas a la comunicacion oral como apoyos visuales, lenguaje corporal, gestos naturales y signos
sencillos, sin sobreactuar. Los movimientos faciales y corporales ayudaran a la ps/pcoa a comprender, especialmente
si los interlocutores tienen barba o bigote.

+ Asegurese de que el lugar donde interactiian esté bien iluminado, de ser posible, con buena luz en el rostro y
ubicados a menos de 3 metros entre si.

+ No asuma que la persona con pérdida auditiva también tiene una discapacidad cognoscitiva, como retraso mental.
» Periodistica:

+ Esimportante consultar a la ps/pcoa si usa fundamentalmente s, lectura labial, lenguaje escrito o lenguaje gestual y,
las condiciones mas apropiadas para una entrevista (por ejemplo, un ambiente muy ruidoso no favorece la escucha
y la comprension de las preguntas). Si la ps/pcpa esta acomparfiada por otra persona, el camarégrafo debe enfocarla a
ellay no a su acompanante.

+ Ellenguaje debe ser conciso y claro durante una entrevista. Se deben evitar tecnicismos y anglicismos.

+ Enuna entrevista grupal organice el didlogo de manera que no hablen al mismo tiempo, dando espacio para que la
ps/pcDA Se ubique y sepa quién le esta hablando.

«+ Evite interponerse entre la ps/pcpay su(s) interlocutor(es) mientras realiza una entrevista o toma fotografias.
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Formas y medios de expresion 1: lectura labio facial

» Coloquese siempre delante de la ps/pcpa para facilitar la lectura de los labios y que pueda haber un contacto visual y
facial adecuado. Evite moverse.

» Vocalice correctamente, pero sin exagerar los gestos sobre lo que estd explicando. Tampoco eleve el volumen de la voz.
» Utilice palabras sencillas y faciles de leer en los labios.

» Articule las palabras en forma clara y pausada, siempre con un tono natural, evitando hablar deprisa o demasiado
despacio.

» No mastique chicle.
» Evite taparse la boca, poner las manos delante de esta o voltearse cuando esta interactuando con una ps/pPcoa.

Formas y medios de expresion 2: lengua de sefas

» Tenga en cuenta que la videollamada constituye un medio de apoyo importante para la comunicacién de la ps/pcpa, ya
que les permite ver al interlocutor y comunicarse en directo a través de la s o la lectura labio facial.

» Use intérprete de Ls Unicamente para aquellas personas que han recibido formacién avanzada.
» Dirijase a la ps[pcpa cuando se habla, y no a su intérprete.

» Elintérprete debe conservar el principio de confidencialidad y respetar la forma de pensary expresarse de la ps/pcpa,
especialmente en la gesticulacion.

» Laistambién es un recurso utilizado para comunicacion a través de medios audiovisuales como television, cine e
Internet. En estos se debe ofrecer informacién basica sobre la organizacion del sitio, datos de contacto y la manera de
acceder a los contenidos.

» En servicios de salud y unidades de emergencia, instituciones educativas, lugares de espectaculo y ocio, lugares de
trabajo, etc., debe disponerse de un intérprete de sefias permanente.

» Accesibilidad web:

+ Elaudio debe estar sincronizado con la lengua de sefias.

« También puede ofrecer un diccionario de lengua de sefas.
» Pautas periodisticas:

+ Los camardgrafos no deben enfocar al acompafiante sino a la persona que da la informacién (ps/pcoa). Siga las
anteriores recomendaciones con respecto a la interpretacion en ts.

« Alcitar o parafrasear a una persona usuaria de s, lo apropiado es indicar en la primera referencia que las respuestas
se expresaron a través de esta lengua.

« Elintérprete de Ls debe aparecer con un fondo blanco y ubicarse correctamente en el encuadre.

11


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.10127

DISERTACIONES

Grupos minoritarios y estigmatizados: diversidad funcional, religiosa, étnica, afectivo-sexual o de identidad de
género en la comunicacion

1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.10127

Volumen 15, Nimero 1 / Enero-junio 2022

Version por para imprimir desde

http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

Formas y medios de expresion 3: lenguaje escrito
» También puede valerse del mensaje escrito, ya sea manual o por teletexto como el chat o la mensajeria electronica.

» Sea brevey claro, tenga en cuenta que una ps/pcoa le puede responder con frases cortas y concretas, y que no todas
saben leer o escribir.

» En casos de sordera prelocutiva,” es posible que la ps/pcoa posea un vocabulario relativamente restringido, encontrando
dificultades para entender términos poco usuales o textos largos y complejos.

» Los medios audiovisuales como televisién, cine e Internet se valen de subtitulos para reproducir en textos escritos
los mensajes hablados y los sonidos asociados a las imagenes que proyectan como sucesos (sonido ambiente) o
entonacion (gritos).

» La subtitulacion aparece generalmente en la parte inferior de la pantalla y permite a las ps/pcoa acceder a la informacion
suministrada.

» Accesibilidad web:

+ EnInternet las ps/pcoa pueden no percibir los avisos sonoros ni acceder a la banda de audio de los elementos
multimedia, por lo que el audio también debe estar sincronizado con los subtitulos de forma abierta o cerrada con
tecnologia smiL u otro similar que soporte el reproductor.

+ Se debe ofrecer informacion basica escrita de manera clara y sencilla sobre la organizacion del sitio, datos de
contacto y el mapa de navegacion.

+ Serequiere etiquetar la alternativa textual para un texto sincronizado y para la informacion contenida en imagenes y
diagramas.

« Ofrecer enlaces a descripciones del contenido de audio o subtitulos.

» Pautas periodisticas:
+ Resalte mediante subrayado o negrita las palabras claves para apoyar la informacién.
« Evite frases subordinadas y que contengan muchos enlaces.

+ Las emisoras de radio deberian ofrecer paginas web accesibles con textos de facil comprension de los distintos
programasy acompafiados de imagenes.

« Se puede informar a través de otros medios escritos o que incluyan interpretacion en s que, en el caso de personas
con hipoacusia (pérdida auditiva parcial) o con resto auditivo, pueden acceder a la radio: (a) usando audifonos que
amplifican el sonido; (b) elevando el volumen del transistor; y (c) usando auriculares para acercar la sefial auditiva.

Formas y medios de expresion 4: otros apoyos visuales y sonoros
» Generar, adquirir o acondicionar apoyos técnicos con estas adaptaciones acusticas:
+ Bucles magnéticos o lazos de induccidon magnética: sistemas reductores del ruido que mejoran la audicién de las ps/

pcpA que utilizan audifonos o tienen implantes cocleares. Se instalan en mostradores de atencion al publico, salas de
conferencias, auditorios, cines, teatros, instalaciones de transporte, etcétera.

« Sistema de rm: las emisoras o equipos de frecuencia modulada amplifican la voz de la persona que habla por
encima del ruido ambiente y la hacen llegar directamente a las protesis de las ps/pcoa que utilizan audifonos o
tienen implantes cocleares. Constan de dos componentes: un emisor y un receptor que se conecta al audifono o al
implante. Se utilizan fundamentalmente como ayuda técnica de uso individual en procesos de ensefianza.

» Disponer de ayudas visuales en el espacio fisico para alarmas y demas informacién de emergencia.

» Utilizar elementos graficos como una oreja o unas manos en posicién de movimiento de los dedos, para advertir que se
dispone de subtitulacion o interpretacién de Ls.

7 Serefiere a personas con sordera previa a la adquisicion del lenguaje, por ejemplo, nifios y personas cuya
mudez es consecuencia de una sordera prelocutiva.
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Participacion
» Generalidades:

+ Indague cudl es la forma de comunicacion que requiere la ps/rcoa: lectura de labios, lengua de sefias, escritura,
etcétera.

«+ Siva ainteractuar con una persona con hipoacusia preguntele cual seria la mejor ubicacién.

« Si hay varias personas en una reunién ubiquelas en semicirculo para que la ps/pcpa tenga una vision mas ampliay
sepa quién esta hablando.

» Lengua de sefias:
+ Permita que la ps/pcpa asista a la entrevista con su intérprete de Ls y defina el lugar donde estara su intérprete.
+ Déeltiempo necesario para que el intérprete de Ls haga su trabajo.

+ No se limite a contratar un intérprete de lengua de sefias, ya que cuando esta falta las ps/pcpa que requieren el
acompafiamiento no podran comunicarse con las personas oyentes.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se amplian los aspectos mas destacados del estudio:

Contextualizacion interseccional

Algunas guias o manuales le otorgaron espacio a informacién sobre la realidad social de las pco de manera muy
ilustrativa, por ejemplo, la guia del Ministerio de Cultura de Pert (2014) hace énfasis en el enfoque interseccional
para comprender la realidad social de la poblacién con discapacidad asi:

Resulta fundamental la utilizacion de un enfoque interseccional para el analisis y real comprension
de los niveles de discriminacién. Dicho enfoque toma en consideracién el contexto histoérico, social y
politico, y reconoce la experiencia genuina del individuo basada en la interseccion de todos los factores
relevantes. (p. 22)

En esta linea, la guia de Francisco (2003) hace una distincion entre la inclusién y la integracién, usando como
ejemplo la Lengua de Sefas Brasilera (Libras). Critica que un modelo de integracién “incentiva a las personas
con discapacidad a seguir modelos, no valorizando, por ejemplo, otras formas de comunicacién como la Libras.
Seriamos entonces un bloque mayoritario y homogéneo de personas sin discapacidad, rodeada por las que pre-
sentan diferencias” (p. 21). El autor afiade que el empoderamiento y la plena participacién se da en una sociedad
inclusiva “en la cual cada uno de nosotros y todos nosotros seamos considerados parte integral del todo, de la
comunidad que, a su vez, es responsabilidad del conjunto de sus miembros” (p. 31).

Otro ejemplo es el de la guia de Ciespal (2011) cuando advierte: “Tampoco es igual la situacion de una
persona sorda con oportunidades educativas desde su infancia, frente a una persona sorda sin ningin apoyo
educativo” (p. 40).
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Lenguaje

De manera general se encontré que todas las guias ofrecen informacion sobre el lenguaje inclusivo y la termi-
nologia correcta para referirse y representar a las pco en los medios. Por ejemplo, el texto de Francisco (2003)
expone que (a) lacomunicacién de sefias de y entre ps constituye una lenguay no un lenguaje; (b) la comunicacion
mediante gestos, que incluye o no a ps constituye un lenguaje gestual; (c) otra aplicacion del concepto lenguaje
se refiere a las posturas y actitudes humanas que comunican de forma no verbal, es decir, el lenguaje corporal.

Formas y medios de expresion

De manera poco detallada la guia de Alvarez (2013) advierte: “Las personas con discapacidad auditiva utilizan
medios de apoyo a la lengua oral o bien la lengua de signos, por lo que no siempre hay que deducir que todas se
comunican en lengua de signos” (p. 20).

En contraste, la completa publicacién de Francisco (2003) también pone en contexto la definicién de persona
sorda, aclarando que no presentan, necesariamente, un problema de voz. Explica que no hablan porque no escuchan,
teniendo asi mucha dificultad de expresarse a través del portugués, lo que los lleva a optar casi siempre por la
Libras. Resalta ademas que “la Ley Federal N.° 10436 del 24 de abril del 2002, reconoce a la Libras y otros recursos
de expresion a ella asociados como medio legal de comunicacion” (p. 42).

Siguiendo el tema, las guias de Ramirez (2015) y Mides (2018) también abordan la discapacidad desde una
perspectiva histérica y legal. Ramirez exalta el reconocimiento oficial que Venezuela da en la Constitucién Nacional
de 1999 a la Lengua de Sefias Venezolana (Lsv), como medio de expresion y comunicacion de las ps/pcpa. Mas adelante
recuerda que en la Constitucién “se le indica a los medios su empleo para garantizar el derecho a las personas con
deficiencias de audicion a ser informado, en su lengua, a través de la television publica y privada” (2015, p. 14).
Por su parte, Mides presenta la Ley 17.378 de 2001 en la que se reconoce la Lengua de Sefias Uruguaya (Lsu) como
lengua oficial de ese pais. Agrega que

todos los individuos tenemos la facultad del lenguaje y el derecho a adquirir una lengua. En la singulari-
dad de las personas sordas su lengua natural es la lengua de sefias. Esta lengua tiene su especificidad tal
como las demas lenguas desarrolladas por diferentes sociedades y culturas, por lo cual es necesario el
aprendizaje para la adquisicion y el desarrollo de las destrezas necesarias que permitan hablar la lengua
con fluidez. Procurar que nifas y nifios sordos y sordas accedan a la educacién formal desde el ciclo pre-
escolar, y adquieran la su con la calidad debida, es esencial en tanto la alfabetizacién es un pilar basico

para toda sociedad que se desee inclusiva. (2018, p. 13)

Con respecto a los asuntos estructurales de la s, Rascon (2020) explica: “Hay que considerar que la Lengua de
Sefias tiene una estructura gramatical propia, distinta a la del espafiol, y no es una codificacion del espafiol como
aveces se cree” (p. 2) y elimina el prejuicio de que solo existe una s comun a todas las personas sordas del mundo:
“En cada pais existe una Lengua de Sefias propia, que ademas varia incluso a nivel regional” (p. 34). En su caso,
Ramirez (2015) aclara brevemente que “la Lsv tiene una gramatica y un vocabulario propios, que la diferencian de
las lenguas de sefas de otros paises” (p. 29).

Mides (2018) explica también que la interpretacion en Lsu “no es ni puede ser textual, sino que es una represen-
tacion conceptual del contenido del mensaje, del didlogo que se esta estableciendo” (p. 20) y aclara:
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Existe la creencia errénea de que las personas en situacién de discapacidad auditiva pueden escribir y
leer con facilidad. Esto no es asi para todos los casos. El espafiol escrito para las personas sordas es su
segunda lengua. No tiene que ver con su capacidad de aprendizaje, sino con el manejo de una segunda
lengua. La tsu es la primera lengua de una persona sorda y asi lo reconoce la legislacion de nuestro pais.
(2018, p. 21)

Desde otra perspectiva, en la extensa obra de Revilla y Carreras (2018) se abordan problemas comunes de
accesibilidad que crean situaciones discapacitantes en relacién con las ps/pcpa asi: “Los problemas que experi-
menta una persona sorda para entender un video en Internet son los mismos problemas que experimenta un
oyente con el mismo video en un entorno ruidoso” (p. 12).

Para cerrar este apartado, es necesario sefialar que en las guias y manuales analizados no se pone en contexto
la posibilidad de que las ps/pcpa puedan utilizar una s casera y que también generan en cada lugar en el que estas
personas puedan establecerse como comunidad, por ejemplo, en un sitio de trabajo (Meléndez-Labrador, 2016).
Tampoco presentan informacion sobre asuntos que competen a las personas sordociegas (psc) en relacién con
la lengua de sefias tactil (LsT) o lengua de sefias adaptada al tacto y el sistema Tadoma (Condis, 2010), mas alla
de la definicion de los términos dactilografia y dactilologia (Fernandez, 2006; Saldarriaga, 2014). Fernandez
(2006) describe someramente que en la st se colocan las manos de la psc sobre las de quien le habla para poder
percibir el mensaje, y afade: “Las manos de la persona sordociega se colocan en el dangulo formado entre el pul-
gary elindice de su interlocutor para seguir el mensaje” (p. 134). Por su parte, Condis (2010) explica que el
sistema Tadoma consiste en poner dos dedos sobre los labios y otro en la garganta, para percibir el movimiento
de labios y la vibracién de las cuerdas vocales. Este aspecto es muy importante teniendo en cuenta que, en la
Ley 27 de 2007 de Espafia “se determina el reconocimiento y regulacién de la Lse como lengua propia de las
personas sordasy sordociegas” (p. 36).

Participacion
Werneck (2005) presenta a las personas con discapacidad como protagonistas de las historias —deportistas paralim-
picos que se volvieron héroes— y como fuentes de informacién econémica o literaria. Asimismo, llama la atencién
con interrogantes como ;De qué manera las personas que utilizan lengua de sefias o practican lectura labial
pueden participar en procesos de construccién de politica publica o reuniones comunitarias?

Nuevamente, la guia de Francisco presenta una distincion a la Libras (lengua de sefias brasilera), reconociendo
laintensa lucha que el movimiento de personas con sordera ha desarrollado en el pais, afirmando que Libras es un
término con el cual se identifica la comunidad brasilera de personas con sordera, y continta:

Eltérmino se inserta en la tradicion y es extremadamente querido por la mencionada comunidad. Man-
tener el término indica el profundo respeto del pueblo brasilero hacia esta comunidad que se desea
ayudary promover, tanto por razones humanitarias como para fomentar la conciencia social y la ciuda-
dania. Mientras tanto, en el registro linglistico internacional los idiomas naturales de todos los pueblos
del planeta reciben una sigla de tres letras como por ejemplo ast. (American Sign Language). Por lo tanto
serd necesario crear otra sigla. Parece que esta preocupacién aun se encuentra alejada de la esfera
brasilera. (2016, p. 163)
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Adicionalmente, sobre el papel de la Libras en los medios de comunicacion la guia de Francisco (2003) explica
gue existen personas con sordera oralizadas, que pueden comprender mas facilmente el segundo idioma hablado
y escrito (en este caso el portugués) y el grupo de personas no oralizadas que

defienden que la tecla “closed caption” no debe sustituir la presencia de un traductor de Libras en la pantalla
del televisor, porque la mayoria de personas con sordera en el Brasil no entiende el portugués escrito, por
lo menos en la velocidad de los subtitulos. (p. 113)

En el caso boliviano, la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” (2013), expone que el derecho a la comu-
nicacion e informacion de su pais “abarca las libertades del derecho a la informacién (expresion, busqueda y
recepcion), e incorpora conceptos nuevos como accesibilidad, participacion, expresion desde la diversidad cul-
tural, y con un destino de construccion de ciudadania” (p. 13), aunque no se detalla de qué manera en la practica
comunicativa se puede desarrollar el componente participativo.

Para cerrar, como se evidencié hasta ahora, la guia de Francisco (2003) es la publicacion que mas responde a
un modelo de Accesibilidad Comunicativa Universal, aun asi, se considera que se puede desarrollar mas la pers-
pectiva participativa en el disefio de este tipo de guias sobre comunicacion y discapacidad. Por ejemplo, en este
manual se usa un caso para ilustrar el disefio universal asi:

Una empresa que contrata a un intérprete de Libras para los empleados sordos, pero no prepara un
ambiente profesional para la inclusion efectiva. El dia en que el intérprete falta, los otros empleados
no pueden comunicarse con las personas que tienen sordera. Aunque la decisién de la empresa haya
sido correcta, en ella se nota una ausencia de reflexion mas profunda sobre la diversidad, lo que reduce
su alcance al limite de la providencia puntual, descontextualizada de una verdadera perspectiva de

inclusion. (p. 26)

Sin embargo, es de resaltar que la empresa puede disponer de tiempo y recursos para que las ps ensefien
la Ls a su jefe y compafieros con quienes interactlia de manera constante, como se evidencié en el estudio de
Meléndez-Labrador (2016). De hecho, puede abrir espacios de visibilizacion y promociéon de la s a partir del invo-
lucramiento de las ps en los procesos de comunicacion interna y externa de la empresa, promoviendo el empode-
ramiento y la autonomia en los procesos de inclusion laboral.

Conclusiones

Basados en el modelo de Accesibilidad Comunicativa Universal establecido en este estudio, y que contempla cinco
dimensiones: (a) contextualizacion interseccional, (b) lenguaje, (c) interaccion, (d) formas y medios de expresion,
y (e) participacion (véase figura 1), se pudo observar que el lugar que ocupa la s hasta ahora en las guias de comu-
nicacion y discapacidad publicadas en espafiol es, por un lado, una forma de expresion en soportes y formatos
alternativos que garantizan la informacion accesible y la accesibilidad a la informacién, y por el otro, un elemento
clave del componente participativo.
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Sin embargo, llamé la atencion la falta de reconocimiento de la s como lengua minoritaria oficial en cada
territorio y, el escaso abordaje de las implicaciones de este modo de comunicacion con respecto a la comunidad
que la practica. Esto incluye reconocer el papel de la s en la garantia de los derechos de las personas con disca-
pacidad y el papel de una Accesibilidad Comunicativa Universal, de comunicadores y medios, en la supervivencia y
expansion de la s, asi como en la inclusion social y ciudadana de esta poblacion.

Figura 1. Modelo de la Accesibilidad Comunicativa Universal

Fuente: elaboracion propia.

En ese orden, las guias que se desarrollen dentro del modelo de Accesibilidad Comunicativa Universal serviran
no solo para orientar la produccion de contenidos sobre discapacidad, sino también para disefiar procesos de
co-construccién de significado. Esto exige tomar en cuenta aspectos de la comunicacién participativa y dial6-
gica que involucre asuntos de participacion politica, movilizacién y las condiciones para que la comunicacién sea
realizada por, con y para la comunidad (Peruzzo, 2020) para el caso, con diversidad funcional. No se trata solo de
narrativas accesibles sino de procesos comunicativos accesibles para todos, universales, que vayan desde la elimi-
nacion de barreras de acceso a la informacion, hasta laimplementacion de estrategias comunicativas que puedan
suscitar la autoinclusién social y ciudadana de esta poblacion favoreciendo su autonomia.
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