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Resumen

Entre el 2 de febrero de 1999 y el 7 de agosto de 2002, es
decir, en el momento en el que coinciden Chavez y Pastra-
na como presidentes, las relaciones colombo-venezolanas
atravesaron por momentos casi permanentes de tension.
La naturaleza turbia y confusa en el trato bilateral, propia
de este momento, no representa de por si una rareza, pues-
to que la constante en las relaciones entre las dos nacio-
nes ha sido la conflictividad. Lo verdaderamente interesante
de esta coyuntura es que quizd se encuentran pocos pa-
rangones en la historia en los que los medios de comuni-
cacion hayan tendido una incidencia decisiva en la politica
exterior. Asi las cosas, la tesis de este documento expone
que los medios de comunicacién colombianos, (por la ma-
nera en que manejaron la informacién concerniente a Ve-
nezuela) dotaron de una alta dosis de conflictividad las
relaciones bilaterales, al ocasionar la detonacidén de tres
elementos explosivos: divergencias politicas, mutua incom-
prension de la realidad de cada pais y estilos politicos
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chocantes. En consecuencia, ge-
neraron una reaccion en cadena
de tres eslabones, cada uno de
los cuales muestra una faceta pro-
pia de la influencia medidtica que
recibio la politica exterior de Co-
lombia frente al vecino pais. El pri-
mer eslabon fue el desencuentro
politico-diplomatico entre las dos
naciones. En este nivel, las em-
presas de la comunicacion no
fueron las unicas responsables,
pero si actuaron como cataliza-
doras. El que denominamos se-
gundo eslabdén, se deriva del
alejamiento entre las autorida-
des gubernamentales y consis-
te en que los medios pasaron a
consolidarse como los canales
de comunicacion diplomatica, lo
que, a su vez, les permitio a las
empresas de la comunicaciéon
imponer, como tercer eslabon,
los temas de la agenda diploma-
tica bilateral. Para sustentar
estas ideas, se presentan dos
andlisis, uno cualitativo y otro
cuantitativo, de la informacion
noticiosa que aparecio en los
diarios El Colombiano de Mede-
Ilin, La Opinién de Cucuta y El
Tiempo de circulacion nacional,
en el periodo escogido.

Palabras clave

Medios de comunicacion, politi-
ca exterior, comunicaciéon poli-
tica, valor noticiable.

Abstract

While Chdavez and Pastrana coin-
cide as presidents, between Feb-

ruary 2, 1999 and August 7, 2002,
there are permanent moments of
tension in the relationship be-
tween Colombia and Venezuela.
The turbulence and confusion of
this period does not characterize
it, for conflict has been a constant
factor between these two nations.
What is truly interesting about
this time is that there are pro-
bably few comparable moments
in history when the media has
had such a decisive incidence on
foreign policy. Hence, this docu-
ment presents the thesis that
Colombian means of communi-
cation introduced a high dose of
conflict in bilateral relations, by
making three sensitive elements
explode: political differences,
mutual lack of knowledge of do-
mestic conditions, and opposite
political styles; due to how they
managed information related to
Venezuela. Consequently, they
generated a chain reaction in
three phases, which show differ-
ent aspects of the influence of the
media on Colombia’s foreign
policy towards its neighboring
country. In the first phase, which
brought out the political and dip-
lomatic differences between the
two presidents, the information
companies where not solely re-
sponsible for the situation, but
they did act as catalysts. During
the second phase, when these
differences create distance be-
tween the government authori-
ties, the media became the means
of diplomatic communication,
which permitted these compa-
nies to determine the topics on
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the bilateral diplomatic agenda,
and constitute the third phase. In
order to support these ideas, two
kinds of analysis are presented,
a qualitative one and a quantita-
tive one, based on information
printed in the following newspa-
pers: El Colombiano from Mede-
llin, La Opinion from Cacuta and
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El Tiempo with national coverage,
during the chosen period.

Key words
Mass Media, foreign policy,

politic communication, news
value.
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Es inconcebible pensar los desti-
nos de Colombiay Venezuela de
manera disociada. No son pocos
los argumentos que pueden
esgrimirse para explicarlo. Razo-
hes tan simples como la existen-
cia de profundos lazos de
hermandad que unen a estas na-
ciones en términos historicos,
culturales y sociales; la extensa
frontera que mas que dividirlas
las articula, en parte, por el noto-
rio dinamismo que la caracteriza
en el eje de Clicuta-San Cristébal,
de magnitud tan profunda que le
ha otorgado el reconocimiento
de ser una de las zonas colindan-
tes entre dos naciones mas acti-
vas e importantes de América
Latina; los vinculos econdmico-
comerciales que se establecieron
en la década de los noventa con-
solidando una sociedad comer-
cial que para ambos paises es la
segunda en importancia después
de Estados Unidos, demostrando
que el espacio mercantil de cada
pais es la extensién del mercado
natural de cada uno y, ademas,
representa una alternativa en tér-
minos de complementariedad
econdmica; y en el plano diplo-
matico, los dispositivos de con-
certacion politica o comisiones,
con los que estas hermanas re-
publicas han dotado su interre-
lacionar de mas nivel, cercaniay
posibilidades de avanzar hacia la
vecindad.

Pero las razones no se agotan en
la existencia de lazos comunes,
sino que también se extienden
a necesidades propias de la di-

hamica internacional. La globa-
lizacion en curso obliga a los
Estados latinoamericanos a re-
plantear su accionar en el mun-
do, puesto que hasta el presente
ninguno ha encontrado formas
positivas de insercion. Avanzar
en la integracion con los paises
similares es una opcién que, sin
lugar a dudas, aportara elemen-
tos favorables para el encaja-
miento y desempefo en el
ambito internacional, en la me-
dida en que incrementa la capa-
cidad negociadora de los paises
periféricos y disminuye la asime-
triay la vulnerabilidad.

Avanzar en la vecindad y en la
integraciéon implica para los Es-
tados conocer al socio, entender-
lo y comprender sus procesos.
Para Colombia, es importante
entonces reflexionar sobre lo
que acontece en Venezuela y
sobre la politica exterior que ha
planteado con respecto a esta
hermana republica. De manera
especial, porque el interactuar
entre los dos paises ha oscilado
permanentemente entre el con-
flicto y la cooperacion, con la
notoria primacia del primero. Las
relaciones colombo-venezolanas
son como un matrimonio, cual-
quier hecho puede servir para
fortalecer su unién, pero, al mis-
mo tiempo, cualquier roce, so-
bretodo derivado de problemas
de seguridad fronteriza o de de-
limitacién como lo indica la
historia, pueden causar su dis-
tanciamiento. Todo depende del
manejo que reciban, de la diplo-
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macia que cada estado plantee
frente al otro.

Entonces, resulta interesante ob-
servar con una perspectiva criti-
ca y serena, el manejo politico
que han recibido dichas relacio-
nes desde la postura colombia-
na. Pero tal evaluacién es
infructuosa si se aborda desde
una 6ptica que conciba a la ges-
tion de la cancilleria de manera
racional y monolitica. La realidad
misma exige comprender el con-
texto, con todos sus elementos,
actores y dinamicas, en el que se
desarrolla el servicio exterior de
la nacion. Reconociendo tal ne-
cesidad, resulta atractivo indagar
sobre la incidencia que ha teni-
do en la politica exterior de nues-
tro pais frente a Venezuela, un
actor que siendo trascendental
para la politicay lo politico es alin
enigmatico. Se trata de los me-
dios de comunicacion.

Una coyuntura ideal para empren-
der tal evaluacion es el lapso de
tiempo comprendido entre febre-
ro de 1999 y el 7 de agosto de
2002, que equivale al periodo en
el que coincidieron en el poder
los presidentes Hugo Chavez y
Andrés Pastrana. La idoneidad de
estos aflos como marco tempo-
ral se explica en que las relacio-
nes bilaterales se caracterizaron
por la preponderancia de las ten-
siones y la conflictividad por so-
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bre la sinergia entre ambos Esta-
dos, en parte, por la accion de los
mass media, a quienes ambos
gobiernos han culpado de tener
una contundente cuota de res-
ponsabilidad en el desencuentro
binacional.

Asi las cosas, la investigacién
preliminar de este articulo tuvo
como objetivo el responderala
pregunta: jcomo y en qué medi-
da los medios de comunicacién
incidieron en que la politica ex-
terior de Colombia frente a Ve-
nezuela fuera cooperativa o
conflictiva? La respuesta a este
interrogante se formulo partien-
do de una idea expuesta por la
investigadora académica Socorro
Ramirez,' la cual consiste en que
en este periodo las relaciones se
caracterizaron por su alta con-
flictividad a causa de las criticas
situaciones internas en cada uno
de los dos paises, las tensiones
heredadas en el plano bilateral
por problemas de seguridad fron-
teriza y la puesta en escena de
tres ingredientes explosivos:
serias divergencias politicas,
mutua incomprension de la rea-
lidad de cada pais y estilos poli-
ticos diametralmente opuestos.

Conforme a lo anterior, la tesis
de este documento expone que
los medios de comunicaciéon
colombianos dotaron de una alta
dosis de conflictividad las rela-

' Investigadora del Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales (IEPRI) de la

Universidad Nacional de Bogot4, Colombia.
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ciones bilaterales, al ocasionar
la detonacién de estos elemen-
tos explosivos por la manera en
que manejaron la informacién
concerniente a Venezuela. En
consecuencia, generaron una
reaccion en cadena de tres esla-
bones, cada uno de los cuales
muestra una faceta propia de la
influencia mediatica que recibié
la politica exterior de Colombia
frente al vecino pais. El primer
eslabén fue el desencuentro po-
litico-diplomatico entre las dos
haciones. En este espacio, las
empresas de la comunicacion no
fueron las Unicas responsables,
pero siactuaron como cataliza-
doras. El que denominamos se-
gundo eslabén, se deriva de
dicho alejamiento de las autori-
dades gubernamentales y con-
siste en que los medios pasaron
a consolidarse como los canales
de comunicacién diplomatica, lo
que, a su vez, les permitié a las
empresas de la comunicacién
imponer como tercer eslabén,
los temas de la agenda diploma-
tica bilateral.

Para sustentar esta hipotesis, el
articulo tendra un primer aparta-
do que recapitulara cémo fueron
las relaciones binacionales du-
rante el periodo estudiado, para
que el lector constate la conflic-
tividad que éstas padecieron du-
rante la mayor parte de estos
anos; el alejamiento que hubo
entre ambos gobiernos y la pre-
ponderancia de la diplomacia del
micréfono en el trato politico
bilateral durante los afos anali-

zados. Después, se presentaran
de manera resumida dos anali-
sis, uno cualitativo y otro cuan-
titativo, de las noticias sobre
Venezuela que aparecieron en los
diarios El Colombiano de Mede-
llin, EI Tiempo de circulacion
nacional y La Opinién de Clcuta
en el periodo establecido, para
mostrar como fue el tratamiento
mediatico que recibieron las re-
laciones binacionales y como
éste contribuy6 al desencuentro
diplomatico entre Colombiay Ve-
nezuela. Para finalizar, se expo-
nen las conclusiones.

Las relaciones
colombo-venezolanas
durante el periodo
Chavez-Pastrana:
“enguerrillamiento”,
locuacidad y algunos
intentos cooperativos

Desde el inicio de la era Chavez-
Pastrana los presagios que po-
dian preverse en el ambito
politico-diplomatico eran los de
una relaciéon dificil. EI entorno
internacional y el escenario lo-
cal atravesaban por un periodo
de convulsién que en muchos
aspectos era adverso a cualquier
proyecto de vecindad. En los
poco mas de tres ainos y medio
que Chavez y Pastrana coincidie-
ron en la presidencia pueden
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identificarse tres etapas en el
trato diplomatico que tuvieron.
La primera corresponde al primer
ano, es decir, a 1999, y se carac-
teriz6 por la alta conflictividad,
el desencuentro de los dos go-
biernos, la paralisis de los meca-
nhismos de dialogo y negociacion,
la consecuente diplomacia del
micréfono y el afloramiento de
diferencias en el plano guberna-
mental alrededor de algunos te-
mas politicos, y en el estilo
diplomatico. La segunda com-
prende los afios 2000y 2001. En
ella, los conflictos continuaron
pero acompanados de esfuerzos
cooperativos. Hubo pasos con-
cretos e importantes hacia el res-
tablecimiento de los canales de
diadlogo, lo lamentable fue que
no se logroé dotarlos de la fuerza
y estabilidad que necesitaban,
porque, cuando se decidié ende-
rezar el rumbo, los problemas ya
habian avanzado. La tercera y
ultima etapa se desarroll6 en el
2002. Guarda una gran similitud
con el primer afo, puesto que se
presentaron problemas simila-
res, relacionados con el “engue-
rrillamiento” de las relaciones y
los encuentros diplomaticos se
discontinuaron, pero, se diferen-
cia en que la diplomacia a través
de los medios, con excepcién de
los momentos del golpe de Esta-
do en Venezuela, desaparecio.

En la primera etapa, la relacion
se torné conflictiva cuando los
medios empezaron a registrar
declaraciones de Chavez que
causaron conmocion en Colom-
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bia. De ahi en adelante se pre-
sentarian choques constantes
entre los dos gobiernos que se
trataban a través de los medios
de comunicacion. Fundamental-
mente, las diferencias giraron
entorno al conflicto colombiano
y al comercio. Socorro Ramirez
asegura que las divergencias
derivadas del primer tema, co-
rrespondieron a siete asuntos: la
declaratoria de Venezuela de
mantenerse neutral en el conflic-
to y sus aseveraciones de que
Pastrana les habia reconocido el
estatus de beligerancia a los in-
surgentes; la iniciativa de Cha-
vez de entablar conversaciones
unilaterales con la guerrilla; los
desplazados por el conflicto a
Venezuela; el uso del suelo ve-
hezolano de las guerrillas para
refugiarse y atacar; el préstamo
del territorio venezolano para los
encuentros entre el gobierno y
el Ejército de Liberacién Nacional
(ELN); el trafico de armas y las
amenazas y actuaciones de para-
militares en la frontera. A conti-
huacién hablaremos de estos
tépicos, con excepcion del con-
cerniente a los préstamos del
territorio venezolano para las
hegociaciones guerrilla-gobier-
no, que sera tratado como tema
de otra etapa de las relaciones,
y, mas adelante, incluiremos
otros que, consideramos, repre-
sentaron hechos de importancia
para las relaciones bilaterales
durante el primer afio. La prime-
ra discordia se desat6 comen-
zando febrero de 1999, cuando
el gobierno venezolano se decla-
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ré en absoluta neutralidad fren-
te al conflicto colombiano y ase-
gurd que la guerrilla poseia
estatus de beligerancia. En res-
puesta, la Cancilleria de San Car-
los cancel6 la primera reunion
presidencial que estaba progra-
mada parael 11 de marzo y Ve-
hezuela, por su parte, congelé
todas las comisiones y los me-
canismos previstos para el dia-
logo intergubernamental.

A los pocos dias, Chavez anun-
ci6 que podria entablar conver-
saciones con la guerrilla que
opera en Venezuela para resguar-
dar la seguridad nacional. Prime-
ro, asegurd que lo haria solo si
el presidente colombiano le
daba su aval en la cumbre que
terminé siendo cancelada. Pero,
después, negd que necesitara del
asentimiento de su homélogo.
José Vicente Rangel le anadié
mas fuerza a la polémica al de-
clarar que el gobierno de su pais
sostendria conversaciones con
la guerrilla porque ésta es quien
tiene el poder. Después, hacia
finales de agosto de ese mismo
ano, el vicecanciller de Venezue-
la, Jorge Valero, asegur6 que si
se realizaban los encuentros se
harian en territorio venezolano,
que seria deseable que en ellos
participaran representantes del
gobierno colombiano y que, de
no ser posible, se informaria a
las autoridades colombianas
sobre el evento.

El tercer problema se presenté
en los meses de junio y julio,

cuando aproximadamente
2.000 campesinos del corregi-
miento nortesantandereano de
La Gabarra, huyeron hacia Vene-
zuela de la violencia que desata-
ron las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC). Aunque, los la-
briegos recibieron techo, comi-
day primeros auxilios por parte
del ejército venezolano, y los
vicecancilleres concertaron un
mecanismo para preveniry aten-
der los flujos de desplazados,
este esfuerzo cooperativo se
desvanecio con el tiempo, por-
que ambos gobiernos tenian per-
cepciones distintas acerca de la
naturaleza juridica (refugiados
o desplazados) que debian te-
ner los afectados. Al mismo
tiempo, la tension entre Bogota
y Caracas crecia por el desbor-
damiento del conflicto interno
a Venezuela. El primer inciden-
te que se presento tuvo lugar en
marzo, cuando las autoridades
de ambos paises después de
haber adelantado algunas inves-
tigaciones, concluyeron que el
asesinato de los indigenistas
estadounidenses, cometido por
las FARC, fue realizado en terri-
torio venezolano. Después, fue
el secuestro, el 31 de julio, de
un avion de la compaiia vene-
zolana Aviones de Oriente
(Avior), que cubria una ruta in-
terna.

El trafico de armas robadas de
las Fuerzas Armadas venezola-
has para ser usadas por los agen-
tes generadores de conflicto,
también le imprimié una alta

Desafios, Bogotd (Colombia), (12): 284-325, semestre I de 2005

291

11/06/2005, 16:42



292

dosis de tension a la relacién
bilateral. En julio de 1999, el
general Fernando Tapias denun-
ci6 este hecho, y en agosto un
informe de los organismos de
seguridad colombianos registré
que en lo corrido del afio habian
sido incautadas 500 armas y
85.000 cartuchos de las Fuerzas
Armadas venezolanas. Las de-
nuncias estaban acompanadas
por quejas que sefalaban a las
autoridades venezolanas como
poco colaboradoras para ayudar
a solucionar el problema. Las
acusaciones de una supuesta
connivencia del gobierno vene-
zolano con las guerrillas, el robo
de autos y aviones, las incursio-
nes injustificadas del ejército
venezolano en la zona fronteri-
za colombianay las divergencias
por el Plan Colombia, fueron
otros temas que complicaron las
relaciones. El incidente que sem-
bré mayores dudas sobre los vin-
culos de Chavez con la guerrilla
fue la detencién, por autoridades
colombianas y el consecuente
proceso penal, de cuatro ciuda-
danos venezolanos que se encon-
traban reunidos con guerrilleros
de las FARC en momentos en los
que se efectud un operativo mi-
litar en la frontera. El gobierno
venezolano pronto acudié en
defensa de sus compatriotas vy,
en seguida, califico el hecho
como asunto de Estado; acuso a
las autoridades colombianas de
haber tergiversado el caso en
detrimento de los sindicados y
de haber desconocido sus dere-
chos humanos, pidid que se in-
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vestigara la muerte de otros dos
ciudadanos venezolanos y la
desaparicién de tres mas, y, poco
después, anuncié que su pais
prestaria asistencia juridica y
logistica a los familiares de los
venezolanos fallecidos y de los
detenidos para que sus casos
fueran puestos a consideracion
de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos. El problema
dio para que un grupo terrorista
autodenominado Tupamaros,
desatara una escalada terrorista
contra las sedes y los funciona-
rios diplomaticos de Colombia en
Venezuela. Finalmente, en julio de
2000, la fiscalia colombiana dic-
tamind que los venezolanos eran
inocentes.

Otro problema se desaté en julio
cuando el canciller Rangel anun-
cié que su gobierno tramitaria
ante Colombia la solicitud de
devolucion de 52 aviones y mas
de 60.000 vehiculos que habian
sido robados en Venezuelay lue-
go transportados a Colombia.
Como siempre, las denuncias por
incursiones injustificadas en te-
rritorio vecino no faltaron. Entre
tanto, el gobierno venezolano
criticaba el Plan Colombia y abria
otra dimensiéon problematica
para las relaciones. En el ambito
comercial, la recesién economi-
ca de ambas naciones represen-
taba una talanquera para el
intercambio de bienes y servicios.
Al cierre del afo, el monto total
del comercio binacional decreci6
un 37%, al disminuir las ventas
colombianas a Venezuela en 20%
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y las venezolanas en 39%. Adi-
cional a esto, ambos paises se
impusieron reciprocamente res-
tricciones a la importacién de
algunos productos, pero el hecho
de mayor gravedad fue el trasbor-
do de mercancias que impuso Ve-
nezuela en los pasos fronterizos
de Urefa, Paraguachoén, y San An-
tonio, desde el 6 de junio de
1999. Hubo un momento critico,
cuando el gobierno venezolano
lamé a consultas a su embaja-
dor en Bogota, después de que la
ministra colombiana de comercio
exterior, Martha Ramirez, decla-
rara al diario El Nacional: “hay un
discurso integracionista por par-
te del presidente Chavez, pero
lamentablemente hay medidas
que adoptan unos funcionarios
que no van de acuerdo con las
palabras del mandatario”. Como
puede verse, esta etapa estuvo
plagada de contradicciones y de
hechos conflictivos. No obstan-
te, se presentaron algunas opor-
tunidades para poner en orden la
diplomacia, aunque éstas nunca
lograron su cometido, y se hicie-
ron manifiestos algunos gestos
de apoyo a la administracién
Pastrana por parte del gobierno
venezolano. El primer encuentro
presidencial se llev6 a cabo el
4 de mayo de 1999, en el muni-
cipio fronterizo de Aguas Ca-
lientes. La reunién arrojé dos
resultados prominentes. Por un
lado, el ofrecimiento por parte del
mandatario venezolano del terri-
torio de su pais, para negociar la
liberacion de los pasajeros del
avion de Avianca, y la declaracion

del Tachira que ratificé el man-
dato de las comisiones presiden-
ciales, plante6 la negociacién
directa y la realizaciéon de algu-
nos programas sociales. Después,
el 20 de agosto, se produjo la
séptima reunién de la comisién
mixta colombo-venezolana en la
que vicecancilleres firmaron una
declaracion de entendimiento
que contemplaba el problema de
los desplazados y algunos aspec-
tos comerciales. También, se
reactivaron las comisiones de
asuntos fronterizos y de buena
vecindad. En octubre de 1999
Ecopetrol y Petréleos de Vene-
zuela (PDVSA) suscribieron una
alianza estratégica, y en el mis-
mo mes los ministros de ener-
gia de ambos paises firmaron
varios convenios en el marco de
una reunion casual de Presiden-
tes en Espafa. En el afno 2000,
se produjo un leve cambio en la
dinamica que habia tenido las re-
laciones bilaterales. Los conflic-
tos continuaron presentandose,
pero, desde entonces, acompa-
fados de esfuerzos diplomaticos
por restablecer el dialogo, la coo-
peracién y los mecanismos de
negociacién institucionales. Fue
un periodo en el que hasta fina-
les del 2001, la cooperaciény el
conflicto jugaron de manera in-
termitente. En cuanto habia un
avance que significara un acerca-
miento intergubernamental ocu-
rria un suceso que borraba de un
tajo las huellas de los pasos da-
dos al frente. Los problemas que
se manifestaron en esta etapa no
fueron muy distintos a los de la
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primera. Uno de los primeros ro-
ces se produciria en marzo de
2000, a raiz de que el canciller
Rangel informé sobre un encuen-
tro confidencial que habia teni-
do en Caracas el gobierno
colombiano y miembros del ELN.
Entre tanto, Chavez continuaba
expresando su preocupacién por
el aparente sobredimensiona-
miento del componente militar
del Plan Colombia. Nuevamente,
a pesar de que los cancilleres se
habian comprometido a renun-
ciar a la diplomacia del micréfo-
no, se produjo un cruce de
declaraciones. A los pocos dias,
una reunion de la Comisién mi-
litar Binacional Fronteriza
(Combifron) fue suspendida so-
bre la fecha de realizacion, al pa-
recer, como consecuencia de
este incidente. En noviembre del
mismo afno, durante la X Cum-
bre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, los presi-
dentes volvieron a tener un roce
verbal por disidir sobre si lo que
habia en Colombia era una gue-
rra o un conflicto.

Las denuncias de incursiones del
ejército venezolano en territorio
colombiano tampoco cesaron y
el tema de los desplazados se
torné mas complicado. Por la
agudizacién de la violencia en
ambos lados de la frontera, el 6
de octubre de 2000, la Federa-
cion Nacional de Ganaderos de
Venezuela (Fedenaga) anunci6
que denunciaria a Colombia ante
la Comision Interamericana de
Derechos Humanos de la Orga-
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nizacion de Estado Americanos
(OEA) y que pediria una indem-
hizacion moral y econdmica. A
los seis dias, el canciller colom-
biano, aludiendo al anuncio del
gremio, afirmé que la situacién
de seguridad en la zona fronte-
riza mejoraria si hubiera mas
cooperacion de las autoridades
venezolanas. A lo cual, Rangel
respondi6 asegurando que su
gobierno no podia aceptar que
Colombia continuara mantenien-
do desguarnecida la frontera sin
imponer ningun tipo de control
territorial. Solo pasaria algo mas
de un mes para que se desatara
una de las crisis diplomaticas
mas algidas del periodo. A fina-
les de noviembre, ambos Esta-
dos llamaron a consultas a sus
embajadores, luego de que el
gobierno de Pastrana se disgus-
tara por la participacién de dos
guerrilleros de las FARC, en un
foro sobre el Plan Colombia que
organiz6 el parlamento latino-
americano en Caracas. Finalmen-
te, el problema se solucioné a
inicios de diciembre en una cum-
bre del Grupo de los tres (G3).
Pero, en febrero de 2001, la de-
tencion en Caracas del aeropi-
rata José Maria Ballestas volvio
a poner en la palestra publica
la supuesta actitud complacien-
te de Caracas con la guerrilla y
evidencio el uso del territorio ve-
hezolano por parte de los insur-
gentes para refugiarse. Ademas,
la extradicién del delincuente
gener6 forcejeos entre ambos
Estados hasta mayo cuando lo
condenaron en Venezuela. A este
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escenario, bastante sensible, se
sumaron unas nuevas declara-
ciones que dio el presidente
Chavez en la reunion binacional
de militares que se realiz6 en
mayo de 2001, sobre la imposi-
bilidad de que su gobierno con-
siderara a la guerrilla como
enemiga, en tanto que los sub-
versivos no habian atacado te-
rritorio venezolano. En esta
etapa, el comercio fue una di-
mension de encuentro mas que
de disputas. Al finalizar el 2001,
se estaban negociando mas de
2.500 productos diferentes y el
total del comercio se contabili-
za en US$2.700 millones. Sin
embargo, ambos paises conti-
huaron aplicandose reciproca-
mente medidas impositivas y
restrictivas.

La otra faceta de las relaciones
de esta etapa la forjaron los acer-
camientos cooperativos. Estos
consistieron en encuentros entre
los presidentes, cancilleres y fun-
cionarios de alto nivel; en el uso
de los mecanismos de didlogo y
hegociacion institucionalmente
establecidos, en algunas inicia-
tivas privadas y en ciertas con-
certaciones emprendidas en el
plano multilateral. Aunque como
mencionamos, los esfuerzos gu-
bernamentales y privados que tra-
taron de establecer un manejo
sinérgico de las problematicas
binacionales, nunca tuvieron la
suficiente fuerza para imprimirle
a la diplomacia un rumbo coope-
rativo de manera definitiva. La
primera cita que tuvieron los

cancilleres en esta etapa fue en
la localidad venezolana de Guas-
dualito, en febrero de 2000. En
ésta se estableci6 la Agenda
2000, que proponia algunas reu-
niones ministeriales, preveia la
reactivacion en marzo de los me-
canismos de dialogo como son
las comisiones negociadoras y de
asuntos fronterizos, un encuen-
tro entre los presidentes y algu-
nos empresarios colombianos en
Bogota durante la segunda quin-
cena de abril, una reunién de can-
cilleres en la segunda quincena
de marzoy el compromiso de fa-
cilitar las reuniones entre los re-
presentantes de las diferentes
carteras. Conforme lo acordado,
en marzo se produjo una reunion
de vicecancilleres y otra de mi-
histros de transporte. Un mes
después, en abril de 2000, el mi-
nistro de transporte de Colombia
comentd a los medios que se
encontraba en dialogo permanen-
te con su homologo venezolano,
y la canciller encargada, Clemen-
cia Forero, propuso al gobierno
del vecino pais la inspeccién con-
junta de los pasos fronterizos. El
31 de marzo, nuevamente se reu-
nieron los cancilleres en Caracas
para reactivar las comisiones
fronterizas, plantear la agenda
que tendrian los presidentes el 4
de mayo en Bogota, analizar el
papel de ambos Estados en orga-
nismos multilaterales y firmar
acuerdos en materia deportiva,
educativa y cultural.

El 5 de mayo de 2000, los presi-
dentes de Colombia y Venezue-
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la suscribieron el acuerdo de
Santa Marta, que reactivé las
comisiones y nombrd sus nue-
vos dirigentes, programo reunio-
nes de presidentes cada tres
meses y contempl6 un plan de
acciéon para ejecutar proyectos
en materia de infraestructura,
medio ambiente y comercio. Al
ano siguiente, se produjeron tres
reuniones de las Comisiones Pre-
sidenciales de Integracion y
Asuntos Fronterizos (Copiaf).
Los presidentes volvieron a en-
contrarse en marzo del mismo
ano en ciudad Guayana, pero,
esta vez, los logros principales
de la reunién fueron aclarar el
incidente de Ballestas y el caso
del traslado a Cuba via Venezue-
la de un guerrillero. En abril de
2001, se produjo una reunion
militar binacional, que tuvo
como resultados el intercambio
de inteligencia y la firma de un
acuerdo que propiciaba la coo-
peracion de las fuerzas armadas.
Un mes después, los ministros
de defensa reafirmaron los com-
promisos adquiridos por el cuer-
po castrense. En mayo, Chavez
efectud una visita de dos dias a
Bogota, que arrojé como resul-
tado la declaracién de Bogota,
que contemplaba un plan bina-
cional de respaldo a la infraes-
tructura comun vy la creacion de
un fondo binacional para forta-
lecer la inversion social en la
frontera y construir un futuro
gaseoducto con terminal en
Maracaibo. También, los minis-
tros de transporte y educacién
convinieron acuerdos en areas

JULIE BILLOROU

de su competenciay los empre-
sarios acordaron reuniones tri-
mestrales. El 15 de julio, los
ministros de comercio exterior
instalaron en Caracas la comi-
sién binacional encargada de
buscar soluciones a los proble-
mas comerciales y firmaron un
acuerdo aduanero para la unifi-
cacion y simplificacion de pro-
cedimientos.

En otros ambitos, distintos al
gubernamental, también se pro-
dujeron iniciativas a favor de la
cooperacién binacional. Por ejem-
plo, en mayo de 2001, el gober-
nador de Norte de Santander,
presentd a la asamblea departa-
mental un proyecto que propo-
hia construir una red vial que
comunicara a la regién con el
Atlantico, el Pacifico y el lago
de Maracaibo; en el primer semes-
tre de 2000, las fuerzas policiales
y de inteligencia de Norte de
Santander y Tachira crearon un
banco de datos informatico de
delincuentes binacionales; en
noviembre del mismo afno, once
empresas colombianas de soft-
ware participaron en Caracas en
un show room organizado por la
oficina de Proexport en esa ciu-
dad; Aces cred una ruta diaria
permanente entre Bogota y Cara-
cas desde noviembre de 2000 y
las firmas antioquefas Cativeny
Exito llevaron exitosamente a Ve-
nhezuela un nuevo concepto de
supermercados.

Asi transcurrieron las cosas has-
ta el 2002, cuando se dio inicio
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a latercera etapa. De nuevo, se
produjo la paralisis total de los
mecanismos de dialogo y nego-
ciacion, los temas negativos co-
paron la agenda y el conflicto
tuvo la primacia. El Unico as-
pecto positivo fue que el gobier-
no colombiano terminé con la
diplomacia del microfono, sal-
vo durante los sucesos de abril.
Algunos temas que en las eta-
pas anteriores le habian agrega-
do dosis de conflictividad a las
relaciones, continuaron mani-
festindose de manera muy ex-
plosiva. Las denuncias por
incursiones del ejército venezo-
lano en el corregimiento de Tibu
se convirtieron en un asunto
casi rutinario. Los flujos de des-
plazados al pais vecino adqui-
rieron connotaciones mas
delicadas, pese a que, a comien-
zos del afno, ambos gobiernos
trataron de buscar una solucion
conjunta al problema, concer-
tando con la Alta Comisaria de
las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) la creacion
de un comité de asistenciay la
elaboracién de planes de con-
tingencia. Las restricciones co-
merciales también continuaron
causando disgustos a lado y
lado de la frontera. En febrero,
Venezuela prohibié la importa-
cion de huevos fértiles y pollos
de un dia, alegando que en Co-
lombia habia brotes de influen-
za aviar. El impacto para la
industria avicola fue significa-
tivo, ya que la medida caus6 una
reduccion del 60% de las expor-
taciones a ese pais.

Ademas, se presentaron tres he-
chos que agravaron la situacién
diplomatica. El primero consis-
ti6 en la revelacién de un video
através de los medios de comu-
hicacién, en el que se muestra
una reunion llevada a cabo el 6
de julio de 2000, entre miembros
de las Fuerzas Armadas venezo-
lanas y Rubén Zamora, el jefe del
frente 33 de las FARC. También
se hicieron publicos un memo-
rando escrito por el gobierno de
Chavez que promete ayuda a los
subversivos y una carta en la que
las FARC le manifiestan su agra-
decimiento a los favores prome-
tidos y se comprometen a no
entrenar militares venezolanos
sin el consentimiento del gobier-
no. A estas revelaciones se sumé
la captura de una avioneta que
efectuaba un vuelo procedente
del pais vecino con armamento
que, al parecer, era para las FARC,
y el arresto del guerrillero Pas-
tor Alape en Puerto Inirida cuan-
do venia de Venezuela. Esta vez,
el gobierno colombiano manejo
adecuadamente la situacion,
pues el canciller se limité a de-
clarar que el gobierno estaba
efectuando una evaluacion del
caso para saber si se tratd de un
encuentro humanitario, y el em-
bajador Bula solicité una audien-
cia con el ministro de relaciones
exteriores venezolano para ana-
lizar el contenido de la cinta.
Después, el canciller Davila re-
conocié que su pais no habia
contado con la autorizacion de
la administracién Pastrana para
realizar esa reunion, y que ésta
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no tenia otro proposito que ges-
tionar la liberacion de un cam-
pesino venezolano que se
encontraba secuestrado por el
grupo guerrillero. Se disculpé
por ello y dijo, a manera de jus-
tificacion: “a mi gobierno le hu-
biese gustado hablar con
Colombia pero en ese momento
no estaban funcionando las re-
laciones”. El impase lo dio por
concluido de manera muy acer-
tada Fernandez de Soto, al afir-
mar que las explicaciones dadas
por el gobierno de Venezuela eran
satisfactorias.

En marzo, se desato6 el segundo
incidente, a raiz de que algunos
altos mandos del Ejército colom-
biano denunciaron que las FARC
tenian campamentos en Vene-
zuela que utilizaban como pun-
tos de refugio y ataque. Después,
vino el golpe de Estado contra
Chavez, y, de nuevo, los funcio-
narios de alto rango colombia-
nos retornaron a la diplomacia
del microfonoy celebraron en los
medios de comunicacion la cai-
da del presidente y la asuncién
al poder de Carmona. La actitud
que asumiod la clase dirigente
socavd por completo la poca
confianza que se tenian los go-
biernos y radicalizé atin mas los
recelos de Chavez contra la élite
colombiana, a la cual, con ante-
rioridad, habia calificado de ran-
cia oligarquia. A esta situacion,
bastante complicada, se sumo la
aprobacion de la peticion de asilo
que present6 al gobierno colom-
biano el ex golpista Carmona.

JULIE BILLOROU

La prensa imprime
beligerancia a las
relaciones

A continuacién se expondran
algunas de las caracteristicas
encontradas en los analisis cua-
litativo y cuantitativo de los dia-
rios estudiados. En cuanto al
primer andlisis que se mencio-
ha, primero se especificaran
aquellas cualidades que fueron
comunes de los tres diarios y
después se presentaran las par-
ticulares de cada uno.

Analisis cualitativo:
caracteristicas comunes
de los tres diarios

1. Primacia de la politica. En el
periodo analizado es evidente la
prominencia de los tépicos rela-
tivos a lo politico y a la politica
de Venezuela. El interés de los
medios colombianos por la ges-
tiobn gubernamental de Chavezy
por los diversos procesos inter-
nos que se derivaron del mismo
podria explicarse, como lo vere-
mos mas adelante, en que las
organizaciones de la comunica-
cion han entendido, por un lado,
que Colombia y Venezuela son
haciones interdependientes, v,
por el otro, que en el mundo glo-
balizado actual no existe una
diferenciacion entre la politica
interna y externa de los Estados,
sino, por el contrario, lo que
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acontece al interior de las nacio-
nes tiene profundas repercusio-
nes en su accionar internacional.
El Colombiano, por ejemplo, en
su editorial del 13 de marzo de
2000 titulado “El otro mapa
de Venezuela” ponia de manifies-
to su preocupacioén por el acon-
tecer politico de la Republica
Bolivariana, al asegurar que a los
colombianos ademas de intere-
sarles el mapa geografico de la
hermana republica les interesa-
ba el politico. De igual manera,
podriamos afirmar que la impor-
tancia de los temas politicos se
debe a que entre los empresarios
adquirio fuerza la percepcion de
que el comercio binacional y la
integracién estaban siendo
politizados. Asi lo demuestran
articulos como el publicado por
La Opinionel 13 de julio de 1999,
titulado “Chavez politiz6 la inte-
gracion andina” y los incluidos
en las ediciones del 15y 19 de
junio de 2000 en El Tiempo, de-
nominados “Venezuela ratifica
deseo de politizar a la Comuni-
dad Andina” y “Hay que politizar
la integracion”.

2. Chavez el gran protagonis-
ta. Sin duda alguna, Chavez fue
el gran protagonista. Tal vez, el
auge mediatico del Presidente se
debe a que su persona conjuga
diversas cualidades atractivas
para las empresas de la comuni-
cacién, como son su papel cen-
tral en la vida publica venezolana;
Ssu caracter irreverente, recarga-
do de pasiones y carente de dis-
crecion; su gestion politica

centrada en reformar el orden es-
tablecido por el acuerdo del pun-
to fijo y su carisma. También, la
notoriedad del mandatario en los
tabloides puede explicarse en el
hecho de que en la figura de Cha-
vez se presentan las cuatro “re-
glas de atencion” de los medios
que enuncié Bockelman. Estas
exponen que los mass media
centran su atencion en temas que
tengan cuatro caracteristicas:
primero, que hagan referencia a
lo personal y lo privado para ha-
cer mas dramatica la noticia re-
presentandola en personas
concretas. Segundo, que plasmen
el ejercicio del poder, sobre todo
su faceta conflictiva, competiti-
va y de lucha por el estatus, y
que, dentro de esta cara de la
politica, identifiquen villanos y
héroes. Tercero, que comenten
sucesos nuevos, inesperados,
anormales, extraordinarios o ex6-
ticos. Cuarto, que hablen sobre
los sintomas de crisis, como la
violencia, el dolor y las amena-
zas al statu quo.

Chavez cumple con dichas carac-
teristicas al ser un personaje
publico que encarna la faceta
conflictiva de la vida politica, al
haber liderado un proceso de
cambios profundos y combati-
vos contra el tradicional sistema
bipartidista. Su personalidad,
extrovertida, aguerrida y con
caracteristicas disimiles a las
que tradicionalmente tienen los
gobernantes, lo ubicé facilmen-
te como un elemento exé6tico
con valor noticiable, identifica-
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do, la mayoria de los casos,
como villano en las plataformas
mediaticas. Noticias de El Co-
lombiano como las tituladas
“Chavez no se deja callar” publi-
cada el 16 de julio de 1999 y
“Venezuela es un pais soberano:
Chavez” del 10 agosto de 2000,
nos muestran que el caracter re-
belde e inapacible del gobernan-
te sedujo a los medios; pues, el
primer articulo se refiere a la
desobediencia del presidente
frente a una institucién de su
pais y la segunda a su determi-
nacion de entablar relaciones
con paises enemigos de Was-
hington sin importarle las futu-
ras retaliaciones que pudiera
tomar la potencia.

La implementacion de un nuevo
régimen politico y, consecuente-
mente, el quiebre del statu quo
impuesto por copeyanos y
adecos, también otorgd prota-
gonismo al Presidente. Podemos
verificarlo en noticias tituladas
“Chavez sepulto6 a la oposicion”
del 27 de agosto de 1999 de La
Opinién, y en un editorial de E/
Tiempo titulado “Amo y senor”
del 27 de julio de 1999. Los brios
del mandatario y su accion demo-
ledora del statu quo también se
manifestaron en la politica exte-
rior que emprendi6 el gobierno
venezolano. Por ende, era de es-
perarse, como de hecho ocurrio,
que la diplomacia caraquena ad-
quiriese un valor noticiable sig-
nificativo, tal y como lo hizo la
imagen del Presidente gracias a
las mismas caracteristicas explo-
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sivas. La gestion internacional de
la administracion chavista, guia-
da por los principios de la revo-
lucién bolivariana, rompié
muchos de los esquemas que
habian conservado los gobiernos
anteriores y que tienen la mayo-
ria de paises de América Latina.
Los acercamientos del gobierno
venezolano a paises y lideres que
Washington considera como par-
te del “eje del mal” despertaron
todavia mas interés por las rela-
ciones exteriores de Venezuela,
ya que en este hecho noticiable
habia no solamente un conteni-
do sensacionalista, que vende,
sino la existencia de profundos
temores relacionados con el po-
sible contagio a Venezuela de
los males que sufrian los regi-
menes de los Estados parias. En
repetidas ocasiones los diarios
insistieron en la supuesta cu-
banizacion del vecino pais, en las
visitas o encuentros de Chavez
con estos personajes, en los elo-
gios que éste les formulaba y
en las similitudes mutuas de per-
sonalidad o de sistemas de go-
bierno.

La personalizacion de las noticias
se advierte en titulares de E/ Co-
lombiano como “Chavez vs. Can”
del 14 de julio 1999, “Camione-
ros le madrugaron a Chavez” del
16 de julio de 1999, “La Venezue-
la de Chavez” del 18 de diciem-
bre 1999 y “Chavez reducira el
IVA” del 4 de febrero de 2000; de
La Opinién como “Polémica por
medidas de Chavez” del 21 de
febrero de 1999 y “Chavez ex-
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propiara tierras” del 17 de enero
de 2000, y de El Tiempo, como
“La Republica de Chavez” del 2
de agosto de 2000 que versaba:
“Si bien su demagogia y carac-
ter camorrista le sirvieron para
apuntalar un ambicioso y poco
ortodoxo proyecto politico boli-
variano, de aqui en adelante debe
evitar que la democracia venezo-
lana se vaya a pique”.

La atractiva conflictividad del
presidente se observé en titula-
res de El Colombiano como
“Chavez fustiga a empresarios y
obispos” del 13 de noviembre de
1999, “Chavez desenvaina sable
por el si” del 26 de noviembre
de 1999. Comoilustraciones de
La Opinién podemos citar los
articulos “Chavez se atrinchera
en defensa de la constituyente”
del 20 de enero de 1999 y
“Chavez se puso el uniforme” del
21 de febrero de 1999, y como
muestra de El Tiempo “Hugo
Chavez retoma frenética lucha
por lograr la reeleccion” del 13
de julio de 2000, “Chavez retaa
la television” del 22 de julio de
1999 y “Chavez aplastante” del
23 de febrero de 2000.

3. Chavez “el malo”. La repre-
sentacion de Chavez es como
sujeto agente, es decir, se le des-
cribe desarrollando papeles de
manera activa en las noticias,
pero, en la mayoria de los casos,
de acciones negativas. Su rol di-
namico se ejemplifica tanto en
titulares informativos como en
epigrafes que le adjudican una

gran dosis de beligerancia. Asi
se observa en el titular de E/ Co-
lombiano “Chavez tensiona rela-
ciones” del 12 de agosto de
1999. Fue comun que las frases
que tenian por sujeto al Presiden-
te utilizaran verbos que denota-
ban agresividad, como aplasta,
pelea, ataca, advierte, sorprende,
exige, arrasa, amenaza, ordena,
arremete, etc. Es destacable que
cuando hablaban de su capaci-
dad como mandatario se descri-
bia su poder como omnimodo y
su sistema de gobierno como
régimen o como dictadura cons-
titucional. De igual manera, se
percibid que las tres publicacio-
nes presentan con una frecuen-
cia significativa los calificativos
de coronel, caudillo, populista,
comandante y golpista para re-
ferirse al mandatario. Ambas
cualidades indican por implica-
cién la existencia de una dicta-
dura en el vecino pais. Por otra
parte, los diarios fueron insisten-
tes en los problemas que no ha
solucionado el gobierno, las de-
claraciones sin rigor diplomati-
co de Chavez sobre problemas
internos de Colombia y las ten-
siones de la relacion binacional.
En ocasiones, esta informacion
hegativa era incluida en articu-
los con los que no tenia relacion
tematica alguna. La columna de
El Colombiano “Chavez tiene su
talon de Aquiles” del 12 de sep-
tiembre de 1999 es uno de los
tantos escritos que hace énfasis
en los problemas econémicos,
sociales y en los altos indices de
desempleo.
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La animadversién contra el go-
bierno del vecino pais fue tal,
que los diarios celebraron de
manera implicita la aparicién de
la alicaida oposicion con la can-
didatura de Francisco Arias a la
presidencia. El Tiempo otorgd
gran despliegue a las declaracio-
nes que daban Arias y la oposi-
cion para diferenciarse de lo que
consideraban un gobierno des-
pético e interventor en los asun-
tos internos colombianos. EI 28
de julio de 2000, una noticia ti-
tulada “los militares desean que
gane Arias” versaba: “la mayoria
de los militares desean que gane
Arias para quitarnos ese proble-
ma de encima. [...] El chavismo
tiene una visién exageradamente
caudillesca, centrada en un lider
mesianico y el arismo se basa
mas en el equipo y es mas dado
al dialogo”.

El cubrimiento de los sucesos de
abril hizo atin mas evidente la
malquerencia al Presidente. La
informacion en los dias previos
al golpe tuvo como lineas gene-
rales el énfasis en los ya cons-
tantemente nombrados defectos
del Presidente, las nuevas rebel-
dias de militares, las numerosas
cadenas televisivas que emitié el
gobiernoy las acusaciones en su
contra. Irbnicamente, los diarios
que habian manifestado insisten-
temente durante los primeros
anos del gobierno de Chavez su
preocupacion por la preserva-
cién de la democracia en Vene-
zuela, no condenaron en ninguln
momento la ruptura del sistema
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democratico, ni, con posteriori-
dad a los hechos, se retractaron.
Esta actitud pone en duda el ver-
dadero compromiso de los pe-
riodicos con los principios
democraticos, pues, al parecer
solo los defienden cuando al
medio o a los sujetos de quie-
nes depende les conviene hacer-
lo. El editorial de E/ Colombiano
del 12 de abril de 2002 “Vene-
zuela el climax de la crisis” ase-
vero6 que el Unico culpable de lo
ocurrido era Chavez por haber
endurecido su autoritarismo y
haber descalabrado la institucio-
nalidad. De la guerra de medios
también se le culp6 por haberla
incentivado desde tiempo atras
con “su intransigencia guberna-
mental y sus ataques virulentos
y ofensivos”. Después, en el edi-
torial del 13 de abril de 2002, el
mismo tabloide calific6 como un
alivio el que hubiese terminado
la pesadilla del gobierno de un
caudillo incomodo y provocador.
Dias después, en concretoel 17,
el tabloide reconoci6é que las
celebraciones del empresariado,
mas no las propias, fueron in-
oportunas aunque sinceras. La
Opinién otorgd a los sucesos de
abril un tratamiento similar. En
su editorial del dia 13 aseguré:

Chavez era mas espectacu-
lo que coherencia, manipu-
lador, poco convencido de
las libertades y del derecho,
egélatra, proclive a la camo-
rra, contradictorio, abusivo,
extravagante, criminal, co-
rrupto, provocador y repre-
sivo. Las relaciones con
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Colombia gracias a él fueron
poco amistosas, por eso su
sucesor debe enderezar el
rumbo. La caida del manda-
tario no es mas que el resul-
tado de la reveladora crisis
que él mismo incub6 en Ve-
nezuela.

También es apreciable que a los
partidarios de Chavez se les re-
presenta de manera negativa,
puesto que los describen como
la masa popular con poca edu-
cacion conmovida solamente
por las ilusiones que despertd
en ellos un proyecto mesianico.
Incluso, el 11 de abril de 2002
mientras transcurrian los con-
fusos hechos del golpe, el dia-
rio fronterizo en su editorial los
calificaba despectivamente
como hordas bolivarianas. Las
fotografias que los tres diarios
publicaron de los ciudadanos
del vecino pais, también esta-
blecieron una distincién clasis-
ta entre chavistas y opositores.
La mayoria de los retratos de la
oposiciéon mostraban a perso-
has que por su arreglo parecian
ser econdOmicamente acomoda-
das, mientras que, por lo gene-
ral, los partidarios del Presidente
que aparecieron en las imagenes
son sujetos visiblemente de ba-
jos recursos.

Otra caracteristica notoria es la
representacion del Presidente
como unico culpable del deterio-
ro de las relaciones binaciona-
les y de los problemas internos
de su pais. Es probable que los
lectores del diario que no hayan

tenido la posibilidad de contras-
tar la informacién sobre Vene-
zuela con otras fuentes hayan
quedado con las erréneas ideas
de que la Venezuela saudita ter-
mino justo al iniciarse la era del
mandatario y que las relaciones
entre ambas naciones eran
idilicas hasta este periodo. Por
ejemplo, el articulo de E/ Colom-
biano “Lios en el vecindario” del
28 de mayo de 2000 comentaba
que muchos analistas culpaban
a Chavez de ser el responsable
de la crisis econdémica y el dia-
rio de frontera asevero en un ar-
ticulo del 14 de agosto de 1999
“como las relaciones con Vene-
zuela se han deteriorado desde
la llegada de Chavez al poder, el
canciller colombiano invité a su
homoélogo Rangel a reunirse [...]".
El Tiempo, en un articulo del 13
de mayo de 1999 denominado
“100 dias de altibajos con Hugo
Chavez” recordaba que el man-
datario venezolano, pese a su
poco tiempo en el poder, ya ha-
bia causado mas de un percan-
ce econdmico y diplomatico con
Colombia.

De la misma manera, Chavez fue
proyectado como un elemento
perturbador para la regién
andina y América Latina en su
conjunto. Asi lo demuestra el
editorial de La Opinion “Una ten-
sa vecindad” del 18 de agosto de
1999, al decir:

Es necesario que el gobier-
no de Colombia plantee una
estrategia diplomatica seria
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y diligente para evitar que
resurja el nacionalismo, las
aventuras expansionistas o
los coqueteos bélicos en la
frontera caracteristicos de
los gobiernos populistas del
pasado, ya que el proyecto
de la nueva Venezuela que
propugna el presidente Cha-
vez tiene un aire nacionalista
aunque hable de bolivaria-
nismo, bastante peligroso
porque la historia demues-
tra que los mesianismos se
desbordan interna y exter-
namente.

4. Perplejidad sobre el futu-
ro. Para los diarios, la Venezue-
la de Chavez ha significado
incertidumbre. Muchas veces,
los periodicos al mismo tiem-
po que expresaban vacilacio-
nes, las resolvian de manera
indirecta dandole primacia a los
escenarios pesimistas y criticos.
Por ejemplo, el editorial de E/
Colombiano titulado “Quo Vadis
Venezuela”, publicado el 15 de
abril de 1999 exponia tres po-
sibilidades de desenlace para la
pugna que en ese entonces es-
taban librando los poderes eje-
cutivo y legislativo:

Una antesala a un golpe de
Estado, un fujimorazo a la
venezolana o un rompimien-
to del equilibrio institucional
democratico como conse-
cuencia del mesianismo ace-
lerado de Chavez que busca
realizar una revolucion rapi-
da sin tener en cuenta el rit-
mo apacible que requieren
las acciones politicas en un
Estado de derecho.
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5. Interconexiéon con los me-
dios de comunicacién venezo-
lanos. Por el elevado nimero de
casos en los que las fuentes
de las noticias fueron agencias
internacionales con sede en Ve-
nezuela y por las recurrentes
menciones sobre informaciones
emitidas en medios de comuni-
caciéon venezolanos, podemos
asegurar que no solo existe una
estrecha relacién entre los me-
dios colombianos y los venezo-
lanos, sino que la mayoria de
noticias que se publican sobre
Venezuela en los diarios colom-
bianos son de rotativos venezo-
lanos. Esto nos da elementos para
dar una posible explicacion de por
qué se ha politizado la informa-
Cion sobre Venezuela y del tono
inquisitivo en contra de la gestién
chavista que emplearon los dia-
rios estudiados, ya que los me-
dios del vecino pais han perdido
toda objetividad informativa y se
han convertido en miembros ac-
tivos de la oposicidén y la politica.
En el caso de El Tiempo, es expli-
cable su cercania a las empresas
de la comunicacion del vecino
pais, especialmente a los diarios,
por su pertenencia al Grupo de
Diarios de América (GDA), orga-
hizacién que funciona gracias a
relaciones de cooperativismo en-
tre los miembros para facilitarles
el acceso a lainformacién vy a las
fuentes de las noticia.

6. Las fuentes al servicio de los
marcos mediaticos. Diversos
teoricos de la comunicacion han
senalado que, la informacion

Desafios, Bogotd (Colombia), (12): 284-325, semestre I de 2005

T ‘ 6 (1) Jullie Billorou.p65 304

11/06/2005, 16:42



‘ 6 (1) Jullie Billorou.p65

LA INCURSION DE LA DIPLOMACIA EN LA PALESTRA MEDIATICA 305

transmitida por los medios con-
tiene en su esencia determinados
marcos interpretativos que reci-
ben el nombre de frames. Estos
pueden definirse como “un con-
junto de paquetes interpretativos
que operan como ideas organi-
zativas centrales y otorgan sig-
nificaciones a un determinado
asunto o problematica social.
Son aquellas ideas centrales que
dan sentido a eventos importan-
tes y sugieren que es un asunto
relevante”. Para el caso que nos
ocupa, las empresas de la co-
municacion establecieron un mar-
co que fijo una imagen de
Venezuela y de su gobierno, con
las caracteristicas que se han ex-
puesto. Para consolidar esa repre-
sentacion abstracta, los medios
se valieron del empleo de fuen-
tes con pensamientos afines. No
es que solo hayan sido consulta-
das personas de la oposicion, lo
que ocurre es que la participacion
de fuentes chavistas y anticha-
vistas fue desequilibrada, con
amplia ventaja para las ultimas.

Caracteristicas particulares
de cada diario

Caracteristicas de El Colombiano

1. Prontas respuestas y posicio-
nes contundentes. Pese a que el
diario no fue propositivo, en nu-
merosas ocasiones cuando se
presentaron problemas comercia-
les y diplomaticos en el plano
bilateral, el tabloide exhort6 al

gobierno colombiano a responder
rapido y de manera radical. En los
casos en que las autoridades na-
cionales respondieron de tal for-
ma, por ejemplo, llamando a
consultas al embajador en Cara-
cas o dando declaraciones con
poco rigor diplomatico, el diario,
siendo consecuente con sus pe-
ticiones las aplaudia.

2. La retorica de la apelacion a
los sentimientos. Otra faceta sen-
sacionalista que presenta el esti-
lo periodistico del diario es la
tendencia a magnificar los he-
chos haciendo uso de calificati-
vos que profundizan su impacto
en la opinidn. Por ejemplo, el edi-
torial “Unatensa vecindad” del 18
de agosto de 1999, afirmaba que
las declaraciones de Chavez de
dialogar con la guerrilla colom-
biana atentaban contra la digni-
dad nacional, mientras otros
muchos articulos aseveraban que
las controversiales declaraciones
del Presidente causaban, entre
otras sensaciones, escozor, indig-
hacion y disgusto.

Caracteristicas de La Opinion

1. Opiniones polarizadas. La
polarizacién entre chavistas y
opositores que azota a la socie-
dad venezolana también se ma-
nifesté en las paginas del
rotativo de la frontera demostran-
do que las fronteras no separan
el sentir de las dos realidades na-
cionales de las que se nutren. Los
columnistas expresaron sin
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tapujos, bien su respaldo a Cha-
vez, bien su odio. Las posicio-
nes moderadas que articulan
una vision equilibrada que con-
tenga las ventajas y desventa-
jas del gobierno fueron casi
inexistentes. También, es difi-
cil rescatar la objetividad en los
escritos periodisticos puesto
que la mayoria carece de argu-
mentos solidos que respalden
sus declaratorias de apoyo o de
oposicion al gobierno.

2. Insultos fuertes y directos.
El vocabulario que utilizé el dia-
rio para expresarse en contra de
Chavez fue agresivo, insultante
y directo. Esta caracteristica se
presentd de manera general en
la mayoria de escritos periodis-
ticos, pero fue mas atenuada en
los articulos de los columnistas.
Constantemente, se recalcaba en
los articulos que Chavez era un
fracasado, que genero divisiones
en la sociedad, que enfrentaba
denuncias por corrupcién, que
su izquierdismo era trasnocha-
do, que era clientelista, partida-
rio del nepotismo, autoritario,
demagogo, populista y que su
gobierno era personalista.

Caracteristicas de El Tiempo

1. Amor por los dimes y diretes.
Es notorio el alto valor noticiable
que tienen las declaraciones so-
bre temas relacionados con Ve-
hezuela. Los pronunciamientos
que registro el diario son de dos
tipos: los formulados por suje-
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tos venezolanos y los expresa-
dos por miembros del cuerpo di-
plomatico de ambas naciones.
Una explicacién probable de este
interés en las afirmaciones que
realizan los actores de la infor-
macién sobre Venezuela puede
ser la alta sensibilidad de los
tépicos relativos al vecino pais,
y, en el caso de los pronuncia-
mientos de personas del servi-
cio exterior colombiano, la
proximidad con las fuentes de
la noticia.

2. Relaciones Chavez - guerri-
lla: una obsesidn. Este diario es
el que mas énfasis hace en los
supuestos vinculos que tiene el
gobierno de Venezuela con la
guerrilla colombiana y en las
amenazas que el conflicto nacio-
nal representa para los vecinos.
Un articulo del 10 de agosto de
1999, que comentaba la libera-
cioén de los pasajeros de un
avién que habia sido secuestra-
do por las Farc, fue titulado ten-
denciosamente “Presidente
Chavez agradecio a las FARC".
En este caso, es interesante ob-
servar que lo que el diario que-
ria destacar de la noticia no era
el final del secuestro de los tri-
pulantes de la nave, que en rea-
lidad era el hecho noticiable,
sino la supuesta actitud de
agradecimiento del mandatario
venezolano con los insurgentes.
Decimos supuesta, porque a
juzgar por la cita textual de las
palabras de Chavez que apare-
ce en esta noticia, el jefe de
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gobierno no agradecio a la gue-
rrilla, sino dijo: “Gracias al tra-
bajo conjunto, las FARC tomaron
la decision humanitaria de de-
volvernos el avion”. El énfasis
en la existencia de supuestas
relaciones de connivencia del
presidente con los subversivos
reforzo la imagen negativa de
Chavez e incrementé la sensi-
bilidad en el pais de los temas
relacionados con la seguridad
fronteriza.

Analisis cuantitativo

Para efectuar este analisis se
emplearon como unidades de
registro los titulares, antetitulos,
epigrafes y fotos. Las variables
que se operacionalizaron fueron
tamano, ubicacion, tema, sec-
cién, género periodistico y titu-
lo. Las unidades de conteo
fueron los calculos de porcenta-
je, porcentaje valido, porcentaje
acumulado y frecuencias, abso-
lutas y relativas, calculadas de
modo general y segun la valencia
particular.

Sobre los resultados podemos
destacar que Venezuela tuvo un
valor noticiable importante
para El Colombiano y La Opi-
nion, pues, en las 1.316 publi-
caciones que realizaron estos
diarios en el periodo escogido
aparecieron 1.048 noticias so-
bre el vecino pais en El Colom-
bianoy 1.485 en La Opinién. En
términos porcentuales dichas

cifras representan el 79,63% en
el caso del tabloide paisa y el
112,84 % en el del diario de la
frontera. Este ultimo numero
indica que en promedio cada
ejemplar del diario tuvo 1,12
hoticias relacionadas con el
tema Venezuela. Para E/ Tiempo,
en cambio, el valor noticiable
del vecino pais fue mediano. El
porcentaje con el que fue trata-
do el tema Venezuela fue del
45,82% que corresponde a la
apariciéon del tema Venezuela
solo 603 veces delas 1.316. Los
numeros expresan una conclu-
sion positiva, especialmente los
resultantes de los diarios pro-
vincianos, porque indican que
los periédicos no estaban total-
mente de espaldas a la coyun-
tura internacional, sino que
entendieron que Venezuela es
un pais estratégico para la na-
cién y la region. Aunque aun
hace falta que los medios de
difusion traten los temas inter-
nacionales con mas profesiona-
lismo, profundidad y vision
cosmopolita.

La superficie redaccional de la
mayoria de las noticias que pu-
blicaron los tres diarios fueron
de tamano pequeiio. Podriamos
pensar, entonces, que si bien la
Republica Bolivariana fue noticia,
no logré posicionarse como
prioridad. También, esto de-
muestra que los asuntos vene-
zolanos no fueron cubiertos en
profundidad. (Véanse Figuras 1,
2y3)
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Figura 1. Espacio dedicado a Venezuela por El Colombiano
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 2. Espacio dedicado a Venezuela por La Opinién
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Figura 3. Espacio dedicado a Venezuela por El Tiempo
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Fuente: elaboraciéon propia.
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En cuanto a la ubicacién de las
hoticias, el mayor porcentaje en
los tres casos lo tuvieron las no-
ticias localizadas en la parte infe-
rior o s6tano de la pagina. Podria
considerarse, entonces, que la in-
formacién sobre el tema de Ve-
hezuela ocup6 un papel menos
relevante que el que inicialmente
indicaba la alta frecuencia con la
que los acontecimientos del ve-

cino pais eran publicados en E/
Colombiano y La Opinidn, pero
creemos que los resultados de-
muestran que los diarios asigna-
ron significativos niveles de
importancia al vecino pais porque
la frecuencia de noticias empla-
zadas en los angulos superior iz-
quierdo, superior derecho y
centro es alta. (Véanse Figuras 4,
5y6)

Figura 4. Localizacién en la pagina de la informacion
sobre Venezuela en El Colombiano
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Figura 5. Localizacion en la pagina de la informacion

sobre Venezuela en La Opinién
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Figura 6. Localizacion en la pagina de la informacion

sobre Venezuela en El Tiempo
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18,4%

Fuente: elaboracién propia.

Los temas mas tratados en los
tres diarios fueron politica inter-
ha, conflicto, comercio y diplo-
macia. Aunque en La Opinién el
topico situacion interna supero
por un estrecho margen a diplo-
macia. Este resultado demuestra
que la informacion sobre Vene-
zuela se politizé por completo
durante estos tres afos, ya que
el porcentaje de aparicién de esta
tematica fue de alrededor del 50%
en los tres diarios y la diferencia
porcentual con la que este tema
superé los demas fue enorme. El
segundo lugar de conflicto quiza
se debio a la capacidad expansiva
del conflicto interno colombiano,
alas repercusiones del mismo en
la zona fronteriza y a la polémica
postura que asumié el gobierno
de Chavez frente a la guerrilla co-
lombiana. También, podria pen-
sarse que el protagonismo,
aunque secundario, del tema vio-
lencia, se debe a que desde el ini-
cio de los afios noventa este tema

Sin ubicacién

15,8%
Toda la pagina
2,5%

Superior
izquierda
26,2%

ocupod un importante lugar en la
agenda publica y politica de los
paises, como explica el académi-
co venezolano Miguel Angel
Hernandez en uno de sus traba-
jos al asegurar que las relaciones
binacionales pasaron en ésta
época de la “desgolfizacién” al
“enguerrillamiento”. El tema
diplomacia debio6 su posiciona-
miento a la diplomacia del micré-
fono, mas no a una informacién
ponderada de la situacién diplo-
matica. Los diarios tuvieron un
interés escaso por adentrarse en
la sociedad y la cultura del her-
mano pais. El tema del golfo en
estos afios practicamente no
gozd de eco en los medios.
(Véanse Figuras 7,8 y 9)

Las secciones en las que se pu-
blicaron las noticias sobre Vene-
zuela fueron varias y numerosas.
Esta pluralidad de secciones in-
dica que el discurso mediatico
sobre Venezuela es polifénico, es

Desafios, Bogotd (Colombia), (12): 284-325, semestre I de 2005

‘ 6 (1) Jullie Billorou.p65 310

12/06/2005, 13:34



T ‘ 6 (1) Jullie Billorou.p65

LA INCURSION DE LA DIPLOMACIA EN LA PALESTRA MEDIATICA 311
Figura 7. Topicos sobre Venezuela E/ Colombiano
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Figura 8. Topicos sobre Venezuela La Opinion
900
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
200
]08 i il ;‘ = = = —
S g = ke Sw o = 2 g >
= S g S E 2 2R 2 2 gs
S c = £ s3 € S o E =2 £
o = o ) = £ L S a © =
(o] O 0 2 £ o c 2
[a] o &= U T
a
Fuente: elaboracién propia.
Figura 9. Tépicos sobre Venezuela El Tiempo
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decir, que no se enfrasca en una
sola dimension de la realidad sino
que abarca aspectos politicos,
econdémicos, sociales, culturales,
etc. Pero, sustancialmente la ta-
bla de secciones fortalecio las ten-
dencias ya identificadas en la
tabla de temas. De esta manera,

JULIE BILLOROU

la mayoria de noticias aparecie-
ron en Internacional porque la
generalidad de las noticias per-
tenecian al tema politica interna.
Fueron pocas las noticias que
fueron incluidas en las secciones
que ofrecen contenido analitico.
(Véanse Figuras 10,11y 12)

Figura 10. Secciones en las que fue publicada la informacién

noticiosa en El Colombiano
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11. Secciones en las que fue publicada la informacion

noticiosa en La Opinion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Secciones en las que fue publicada la informacién

noticiosa en El Tiempo

12,9%
Fuente: elaboracion propia.

La mayor parte de los articulos
fueron noticias y sus titulos
fueron, en un porcentaje signi-
ficativo, sensacionalistas. Esto
comprueba parcialmente que la
informacioén no fue presentada
con el objeto de invitar a los lec-
tores a la reflexién serena, sino

1,7% 0,7% 0,5%

Binternacional
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Ootra

B Politica

B Primer plano
OInformacion general
H Opinion
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OTema del dia
H Siete dias

M Justicia

que buscaba despertar pasio-
hes y animadversiones que, sin
duda, le imprimieron a las rela-
ciones un tono de beligerancia.
(Véanse Figuras 13,14y 15, re-
ferentes al género;y 16,17y 18,
correspondientes al titulo)

Figura 13. Porcentaje de noticias segun el género noticioso

publicadas en E/ Colombiano

Fuente: elaboracién propia
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Figura 14. Porcentaje de noticias segun el género noticioso
publicadas en La Opinidn
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Fuente: elaboracién propia

Figura 15. Porcentaje de noticias segun el género noticioso
publicadas en El Tiempo
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Figura 16. Porcentaje de noticias, segtn el tipo de titulo,
publicadas en E/ Colombiano
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Figura 17. Porcentaje de noticias, segun el tipo de titulo,

publicadas en La Opinidn
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Figura 18. Porcentaje de noticias segun el tipo de titulo,

publicadas en El Tiempo
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Comunicacion
y politica exterior:
un analisis global

El objetivo de esta seccién es
comprobar el planteamiento cen-
tral de este ensayo de una mane-
ra concluyente, puesto que, a lo
largo del trabajo, hemos ido apor-
tando elementos que contribuyen
a su sustentacion. Consideramos
que la mejor forma de proceder
es desglosando la tesis en cada
una de las ideas que la compo-
hen para analizarlas por separa-

Sin tipo

0,8% Informativo
57,7%

do. De acuerdo con este propé-
sito, lo primero que hay que de-
mostrar es por qué los medios
detonaron los elementos explo-
sivos. Uno de los elementos es
la mutua incomprensién de la
realidad de cada pais. Como ya
demostro en parte el analisis de
prensa, los medios de comunica-
cién no informaron a profundi-
dad sobre los procesos que en el
ambito social, econémico y poli-
tico estaba viviendo Venezuela
con la revolucion bolivariana. El
tratamiento que recibieron las
noticias fue coyuntural, superfi-
cial y muy inquisitivo. Nunca
hubo una perspectiva periodisti-
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ca que se detuviera a analizar los
procesos de manera serenay ob-
jetiva. Por el contrario, la mayo-
ria de la informacién estaba
recargada de prejuicios y criticas.
Ni siquiera se observd un leve
interés por intentar comprender
la necesidad de cambio de la so-
ciedad venezolanay todo el tras-
fondo de la ideologia “chavista”.
No se trataba de estar de acuer-
do con el programa de gobierno
del vecino pais o con sus accio-
nes, simplemente de intentar en-
tender la l6gica con la que no
solo el gobierno venezolano es-
taba funcionando, sino también
la gran mayoria de la nacién. El
investigador Luis Alberto Restre-
po, en un analisis que efectlo de
las relaciones bilaterales en el se-
gundo semestre de 1999, se re-
feria a este tema de la siguiente
manera:

Las actitudes de Chavez ha-
bria que entenderlas en el
contexto del proyecto ‘boli-
variano’. Ante todo, Chavez
quiere impulsar una mayor
autonomia de Venezuela vy,
si fuera posible, de toda
América Latina y del antiguo
tercer mundo frente a los Es-
tados Unidos. Hacia alla
apunta su proyecto de inte-
gracion latinoamericana que
—en su concepto— debe te-
ner una base ideoldgica y
politica, y no solamente co-
mercial. [...] Por eso, una in-
tegracion que pretendiera
ignorar sus efectos sociales,
probablemente no sea acep-
table para Chavez. Desde
ese punto de vista habria

JULIE BILLOROU

que entender quiza el blo-
queo al transporte de carga
[...] como una oposicion a
una integracion binacional
que se realiza a costa de la
integracién social de la na-
cion.

Si los medios hubieran mostra-
do la realidad venezolana con
un enfoque menos tendencio-
so, y nho hubieran estigmatiza-
do al gobierno venezolano,
probablemente la diplomacia
colombiana habria tenido un
comportamiento menos preve-
hido y reactivo, y hubiera podi-
do valerse de estrategias que, a
partir de la tolerancia y del res-
peto por otras opciones politicas,
permitieran un acercamiento co-
operativo entre ambas naciones.
Al finy al cabo, las relaciones en-
tre los Estados estan configura-
das por la forma en la cual los
lideres se ven entre si. La politi-
ca exterior de una nacion se diri-
ge ya no al mundo exterior, segln
comUnmente se afirma, sino,
mas bien, a la ‘imagen del mun-
do exterior’ que esta en la mente
de aquellos que determinan la
politica exterior. La anterior idea
tiene, segun nuestro punto de
vista, sustento teorico dentro de
la linea de pensamiento denomi-
nada La Noticia como Construc-
cion de la Realidad Social, puesto
que, segun este razonamiento, la
informacién que transmiten los
medios no es solo un reflejo o
una seleccion de la realidad, sino
que actiia como forjadora de la
misma en la medida en que se
constituye como un pasaje a la
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realidad para quien la recibe, pues,
posee un contenido ideosincrati-
co, que, en su conjunto, enmarca
un escenario referente sobre el
ambito propio de la cotidianidad
y sobre otras dimensiones mas le-
janas.

Quiza, consciente de esto, el
embajador Chaderton, recién lle-
gado al pais en enero de 2001,
dijo a los medios de comunica-
cioén que uno de los objetivos de
su gestion seria explicar a los
colombianos los cambios revo-
lucionarios por los que atrave-
saba su pais para evitar que
éstos continuaran siendo incom-
prendidos y atacados.

Un articulo que ejemplifica la
poca objetividad informativa de
los medios y la escasez de argu-
mentos es el editorial de E/ Co-
lombiano del 25 de julio de
1999, que opinaba:

En Venezuela las elecciones
para elegir a los miembros
de la Asamblea Constituyen-
te, que estdn convocadas
para hoy, han polarizado al
pueblo entre los que apoya-
ran a los candidatos del go-
bierno porque no creen en
los partidos tradicionales,
bien sea por inconformidad
o porque confian en el po-
pulista del mandatario, y los
que no respaldaran al oficia-
lismo ante el temor de que
en su pais se inicie una lar-
ga y penosa dictadura con
fachada republicana que
gobierne por medio de so-
luciones desconcertantes y

exabruptos, y genere ingen-
tes problemas con el resto
del mundoy, a juzgar por los
antecedentes cercanos, con
Colombia. Las encuestas se-
fialan que triunfaran los par-
tidarios del presidente, ante
lo cual cabria preguntarse si
el aforismo de que los pue-
blos tienen los gobernantes
que merecen tiene aplicabi-
lidad en la actual situacion de
ascuas que padece el vecino
pais. Sin embargo, la decisién
por la que opten hoy los ve-
nezolanos es soberanay res-
petable.

El segundo de los elementos ex-
plosivos fueron las serias diver-
gencias politicas. El gobierno de
Andrés Pastrana plante6 una po-
litica exterior amparada en el con-
cepto del respice polumy de la
subordinacién activa. Por tanto,
el eje de las relaciones exterio-
res de Colombia era Estados Uni-
dos y de este vinculo se derivaban
el resto de contactos internacio-
nales del pais. Por el contrario, la
politica exterior de la revolucion
bolivariana propugnaba por el
multipolarismo y por consolidar
una diplomacia multilateral. Para
alcanzar estos objetivos, y para
fortalecer la posicién de Venezue-
la en la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP)
y los precios del petréleo, el go-
bierno venezolano busco estre-
char vinculos con paises que
Washington considera parias
como Cuba, Irak y Libia. Por su
cercania con Estados Unidos,
Colombia buscé concertar con la
potencia un acuerdo bilateral de
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libre comercio y dio pleno respal-
do al Area de Libre Comercio de
las Américas (ALCA). Venezuela,
por su parte, abogaba por que los
procesos de integracion se reali-
zaran por etapas y gestionaba su
entrada al Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR).

En el marco del Plan Colombia,
en el plano local se libraba una
lucha contra el narcotraficoy las
guerrillas bajo el amparo del
hegemon. Mientras, Venezuela se
oponia a permitir sobrevuelos de
control norteamericano por su
espacio aéreo y criticaba, por ra-
zones ya mencionadas, dicho
plan. Los medios de comunica-
cion convirtieron estas discre-
pancias en noticias frecuentes,
porque encontraron en ellas te-
mas de alto valor noticiable, al
ver que todas estaban relaciona-
das con asuntos muy controver-
siales y sensibles para el pais.

Concentrar la agenda mediatica
en asuntos negativos representa-
ba de por si un peligro para las
relaciones, ya que como formula
la Teoria de la Agenda Setting
Function: “la prensa, en la mayo-
ria de las ocasiones, no tiene éxi-
to diciendo a la gente qué ha de
pensar, pero continuamente tie-
ne éxito diciendo a sus lecto-
res sobre qué han de pensar”
(Saperas, 1987, p. 57). De mane-
ra que esta escuela de pensa-
miento plantea que existe una
estrecha relacién entre la agen-
da de los medios y la agenda pu-
blica-politica, en la que la primera
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actlia como catalizadora de dicha
interaccion, puesto que los temas
que interesa y maneja la audien-
cia no son mas que el reflejo de
los topicos que son tratados de
manera preferente en la agenda
mediatica. Ademas, en nuestro
caso de estudio observamos que
el tratamiento de las diferencias
fue alin mas peligroso por los
otros dos elementos explosivos.
Como mencionamos, los medios
no manejaron la informacién con
la profundidad y la contextuali-
zacién necesaria, asi que la posi-
cion del gobierno venezolano
frente a varias problematicas na-
cionales empez6 a ser vista como
unaamenaza, mas que como otra
opcion politica, y, rapidamente,
las relaciones empezaron a con-
centrarse en asuntos conflictivos.

Adicionalmente, el tercer elemen-
to explosivo, que consistié en la
enorme diferencia entre los esti-
los diplomaticos de ambos go-
biernos fue, sin duda, otro factor
que magnifico las divergencias
politicas y en multiples ocasio-
nes llevo la situacion a extremos
casi insostenibles. El estilo diplo-
matico que ha caracterizado al
servicio exterior venezolano du-
rante el gobierno de Chavez
guarda poco respeto por la dis-
crecionalidad y en su lugar ha
utilizado la denuncia publica. De
la parte colombiana, la gestién in-
ternacional que se llevé a cabo
respetd en muchos parametros
los principios ortodoxos de la
diplomacia, pero, frente a Vene-
zuela, asumié una postura abso-
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lutamente reactiva, que mas tem-
prano que tarde la envolvié en la
misma practica de las denuncias
en los estrados mediaticos. De
esta manera, las diferencias po-
liticas entre ambos gobiernos se
manifestaron a través de los me-
dios de comunicacion.

En suma, los tres elementos
explosivos, y la accion de los me-
dios, ocasionaron un desen-
cuentro entre los dos gobiernos,
que se evidencio en la pérdida
de confianza y en la repetida y
casi permanente cancelacion de
los mecanismos de dialogo y
negociacion. Sin dispositivos de
dialogo y con la nueva costum-
bre de denunciar las diferencias
a través de los medios, los go-
biernos consagraron como canal
de comunicacion a las llamadas
industrias culturales. Esto gene-
ré multiples problemas, porque
oblig6 a la diplomacia a reaccio-
har casi que a la misma veloci-
dad de los medios: “lo que no
deja tiempo para sopesar las si-
tuaciones y genera declaraciones
mas emotivas que analiticas”.
Ademas, con la acogida de esta
forma de “didlogo” interguberna-
mental, los temas de la agenda
mediatica pasaron a ser los mis-
mos que los temas de la agenda
politica. La razén es simple, pues
si los gobiernos se comunicaban
principalmente por los medios,
los temas que sometian a discu-
sién eran los mismos que apa-
recian en las paginas de los
tabloides. Esta relacién de diplo-
macia del micréfono y similitud

entre la agenda mediatica y la
agenda politica, también se res-
palda en el hecho de que en el
2001, cuando se restablecieron
los mecanismos institucionales
de didlogo y practicamente des-
aparecio la diplomacia del micro-
fono, la agenda politica dejé de
ser el reflejo de la agenda media-
tica. Durante este tiempo, la rela-
cion entre medios y politica dejé
de tener como principal rasgo la
influencia de las empresas media-
ticas en la vida politica. En este
periodo cooperativo, los medios
simplemente fueron agentes in-
formantes de la realidad diploma-
tica pero no ejercieron ninguna
incidencia sobre la politica exte-
rior frente a Venezuela.

Asi las cosas, la hipétesis plan-
teada ha sido resuelta, pero sub-
sisten numerosos interrogantes.
Seria interesante, por ejemplo,
emprender una investigacion que
analice si los medios de comuni-
cacion estuvieron influenciados
por el gobierno, es decir, si era el
mismo gobierno el que estaba
interesado en que los medios
pusieran en la palestra publica la
agenda que manejaron.
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