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Conflictologia, teoria vy practica en re-
solucidon de conflictos. Prélogo de Ma-
nuel Castells, Ariel, Barcelona, 2001,

Ei conflictn, los conflictos, son fendmenos hu-
manos y sociales muy generalizados; presentes
en todas las épocas, sociedades y culturas, y son
testimonios de los esfuerzos v ansias de vivir,
asi como de las dificultades del convivir. Les con-
flictos jalonan la vida de las personas y de las
sociedades, y contribuyen a determinar de mane-
ra decisiva y notable su evolucion y desarrollo,
va sea de maneara positiva o negativa.

Todos las conflictos, ya sean los de caracter in-
ternacional ¢ aguellos otros sociales o entre pers
sonas, poseen caracteristicas comunes gue nos
ayudan a entenderlos y, por lo tanto, a fundamen-
tar una accion positiva e inteligente con el fin de
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poner remeadio, atenuar o solu-
cionar sys nefastas consecuen-
cias o, también, aprovechar los
aspectos positivos que muchos
de éstos conllevan.

La conflictologia es la ciencia dei
conflicto, del cambio, de la crisis;
el compendic tedrico y practico
de conocimientos v habilidades
gue la humanidad ha elaborado a
io largo de su historia con la in-
tencion de superarlos y de aproxi-
marse a su ohjativo por encontrar
la paz v la felicidad.

Esta obrasientalas bases de una
teoria y de una practica general a

los conflictos, fundamentada en
los diversos aportes de las cien-
cias sociales, la biologia o la me-
dicina, lo gue ofrece una vision
oluridisciplinaria y transversal a
muchas profesiones. Tales con-
tribbuciones se llevaron a cabo du-
rante mas de veinte afios y las
desarrollaron autoras diversos de
esta disciplina, conocida interna-
cionalmente con el nombre de
resolucidn de conflicios, junto a
aguellos otros aportes clasicos
de la filosofia, de la estrategia,
de la sicologia, de la ciencia poli-
tica o de la antropelogia.

Este es un libro concebido para
cursos avanzados, de doctorado
o de maestria, asi como para per-
sonas gue ya poseen un conodi-
miento inicial en conflictologia,
gue expone integral y rigurosa-
mente la manera de considerar
los conflictos de forma positiva
y desde una perspectiva innova-
dora. Contiene, por otra parte,
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referencias bibliograficas, ono-
masticas y semanticas que per-
miten al lector, tanto iniciado
como aquel otro interesado,

Sintroducirse en una materia tan

sugerente como ésta.

Los conflictos explicados
a mis hijos. Debolsillo,
Barcelona, 2002

Esta es una obra de divulgacion
hecha desde el rigor y desde la
amenidad narrativa, a través de
ejemplos, que cuenta con orien-
taciones practicas para iniciarse
en el conocimiento de ia conflic-
tologia. Nos ofrece una vision
heterogénea scbre la diversidad
de conflictos que afectan a nues-
tras vidas como personas y
como ciudadanos, de manera ab-
solutamente clara y facil de com-
prender.

£l hecho de vivir, nacer, crecery
morir significa tensién y crisis.
£l conflicto es connatural con la
vida misma. Relacionarnos con
otras personas, entendernos a
nosotros mismos, vivir en socie-
dad son cuestiones muy impor-
tantes gue no podemos soslayar.
De todo ello dependerdn nues-
tras posibilidades de superviven-
cia, nuestro desarrollo como
personas e, incluso, huestra pro-
pia felicidad. Vivir serenamente,
en paz coh nosotros mismos,
nos permitird disfrutar de la vida.

Buena parte de las instituciones
sociales y las de mayor impoi-
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tancia, concebidas por las per
sonas, se crearon para prever fa
solucion pacifica de los conflic-
' tos, para mitigar los efectos
negativos cuando éstos se pro-
ducen irremediablemente o para
restaurar la paz cuandc los con-
flictos no han podido evitarse,
v han acabado por destruir vi-
das y ciudades.

Aungue parezca mentira, los ejér-
citos v la policia se pensaron
mas para evitar las agresiones
violentas y garantizar la seguri-
dad, gue para hacer las guerras
v proteger a ios ladrones v ase-
sinos. Sin embargo, en muchas
ocasiones los ejércitos han or-
ganizado y combatido en guerras
gue banefician Gnicamante a los
promotores, v los cuerpos de
policia han protegide a los po-
derosos gue se aprovechan de
tos débiles,

De manera parecida, la justicia
también se establecid con ia fi-
nalidad de solventar ios litigios
v conflictos gue pudisran gene-
rarse entre las personas de una
misma comunidad. Cuando al-
guien causa un mal o perjuicioa
otro, en vez de permitir que los
deseos de venganza dominen las
respuestas de los perjudicados,
se establece un sistema judicial,
una idea de justicia, que procu-
ra dilucidar quién tiene razén e
intenta encontrar soluciones
pOCo onerosas, razonables y jus-
tas, como método de solucionar
el problema.

Manual de prevencién y

resolucion de conflictos.
Conciliacion, mediacion,
negociacién. Ariel, Barce-
iona, 1999,

Este libro, concebido para astu-
dios iniciales de conflictologia,
asi come para profesionales gue
trabajan en el campo de la me-
diacion, de la educacion para la
pazy la convivencia, es una obra
de facil comprension que cuen-
ta tanto Con numMerscsos ejem-
plos desde el rigor cientifico
como corn técnicas, métodos v
procedimientos practicos en |as
diversas aplicaciones de la con-
flictologia, ya sea en los cam-
pos politico, civil, social o
interpersonal.

Los conflictos estan presentes
en la vida de todas las personas
de cualquier edad, condicién y
cultura. El coste emocional v
econdmico de los irresuelios es
muy elevado: las empresas pier-
den productividad, la justicia
acaba blogueada, los enfranta-
mientos viclentos vy armados
arruinan moral y econdémicamen-
te los paises afectados durante
periodos histéricos gue pueden
durar varias décadas, los matri-
monios se quiebran, se pierden
amigos y la vecindad acaba ene-
mistada.

Esta fue la primera obra en len-
gua espafola de conflictologia,
en consonancia con las corrien-
tes internacionales y universita-
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rias, que analiza el conflicto tan-
1o en su diversidad como en su
caricter unitario, y aporta el ca-
racter sugestivo e innovador de
esta nueva disciplina.

Este manual explica de manera
concisa la manera de compren-
der a fondo conflictos de todo
tipo, asi como las diversas ma-
neras de intervenir en los de tipo
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familiar, laboral v entre empre-
sas; en los ambitos de la justi-
cia o de la policia, o en los
internacionales y bélicos, de una
manera tedricay, alavez, prag-
matica. Fsta obra ha servido v
sirve como libro de texto de di-
versos cursos de posgrade en
muchas universidades donde se
forman profesionales de la con-
flictologia.
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