El rol de las organizaciones no
gubernamentales en la respuesta a
la migracion venezolana en Colombia*

Juan Fernando Pineda Arboleda Universidad Nacional de Colombia (Medellin, Colombia).
’ jupinedaa@unal.edu.co

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/desafios/a.12653

RESUMEN

Desde 2015, las organizaciones no gubernamentales (ONG) para la migracién han cobrado gran prota-
gonismo en Colombia y han contribuido con una respuesta humanitaria ante un Estado inicialmente
poco preparado para la atencidn integral de los refugiados venezolanos. Pese a su importancia, las
organizaciones para la migracién han sido poco estudiadas en Latinoamérica. Este articulo analiza
el rol de las ONG en la respuesta al flujo de venezolanos en el Valle de Aburrd (Antioquia, Colombia).
La investigacién parte de entrevistas a representantes de ONG y busca caracterizar y reconstruir las
actividades, conformacién, medios y estrategias de estas organizaciones. Se muestra que, en términos
de caracterizacién, existe una distincién fundamental entre las ONG locales y las de cooperacién inter-
nacional. En cuanto a su alcance, el humanitarismo de emergencia es protagdnico; mientras que en las
interacciones se identificaron dos categorfas de anélisis (coordinacién y complementariedad) respecto
al Estado, as{ como estrategias de asociacién con el sector privado y el tercer sector.

Palabras clave: migracién; ONG migratorias; tercer sector; migracién venezolana; estudios so-
bre los refugiados y la migracién forzada; Colombia; Antioquia.
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The Role of NGOs in the Response to Venezuelan
Migration in Colombia

ABSTRACT

Since 2015, migration NGOs have gained relevance in Colombia, contributing to a humanitarian
response as the Colombian state was initially unprepared to provide comprehensive care to Ven-
ezuelan refugees. Despite their important role, migration organizations are understudied in Latin
America. This article analyzes the role of NGOs in the response to the flow of Venezuelans refugees
in the Aburrd Valley (Antioquia, Colombia). The research is based on interviews with NGO repre-
sentatives and seeks to characterize and reconstruct the activities, formation, means and strategies
of these organizations. The article shows that, in terms of characterization, there is a fundamental
distinction between local NGOs and international cooperation NGos; regarding their scope, the emer-
gency humanitarianism model is central; while in terms of interactions, two categories of analysis
were identified with regards to dealings with the state (coordination and complementarity), while
partnership strategies with the private sector and the third sector also surfaced.

Keywords: Migration; migration NGos; third sector; Venezuelan migration; refugee and forced
migration studies.

O papel das ONGs na resposta a migragao venezuelana
na Colombia

RESUMO

Desde 2015, as ONGs de migragdo ganharam grande destaque na Coldémbia, contribuindo com uma
resposta humanitdria frente a um Estado inicialmente despreparado para o atendimento integral aos
refugiados venezuelanos. Apesar da sua importincia, as organizagdes migratérias tém sido pouco
estudadas na América Latina. Este artigo analisa o papel das ONGs na resposta ao fluxo de venezue-
lanos no Vale de Aburrd (Antioquia, Colémbia). A pesquisa baseia-se em entrevistas com represen-
tantes de ONGs e busca caracterizar e reconstruir as atividades, conformacdo, meios e estratégias
dessas organizacdes. Mostra-se que, em termos de caracterizacdo, existe uma distingdo fundamental
entre ONGs locais e ONGs de cooperacio internacional; em termos de abrangéncia, o humanitarismo de
emergéncia é o protagonista; enquanto nas interacdes foram identificadas duas categorias de anélise
(coordenagéo e complementaridade) com relagio ao Estado, bem como estratégias de associagdo com
o setor privado e o terceiro setor.

Palavras-chave: migracdo; ONGs migratdrias; terceiro setor; migracio venezuelana; estudos so-
bre refugiados e migracgio forcada; Coldmbia; Antioquia.
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Introduccion

La historia de la migracién en Colombia se ha distinguido por una alta tasa
de emigracién y una mucho mas baja de inmigracién (Bérubé, 2005, citado en
Castles et al., 2014). Esta normalidad se desplomé en la segunda década del
siglo xx1, cuando estallé la crisis econémica y politica en Venezuela, que hasta
entonces habia sido uno de los principales destinos para migrantes colombia-
nos (Pellegrino, 1989).

En una inversién drastica de la dindmica migratoria, los venezolanos
empezaron a llegar masivamente a Colombia, tanto regular como irregu-
larmente, para asentarse o como transito hacia otros paises (Gandini et al.,
2019; Trompetero, 2022). Entendida la migracién irregular como lo que ocurre
“cuando una persona ingresa a, o vive en, un pais del cual no es ciudadano o
ciudadana, violando sus leyes y regulaciones de inmigracién” (Castles, 2010,
p. 51), se destaca que, en octubre de 2021, el Ministerio de Relaciones Exteriores
reportd que Unicamente el 18.7 % de los venezolanos en Colombia habria defi-
nido su estatus regular en el pafs (Migracién Colombia, 2021). A pesar de esto,
una revision bibliografica permitié identificar un vacio importante en el estu-
dio del tercer sector en los asuntos migratorios en Latinoamérica, en general
(y en Colombia, en particular).

Hasta entonces, el Estado no contaba con los canales necesarios para la
atencién humanitaria integral de los refugiados! venezolanos (Ruiz & Hoyos,
2020), cuya irregularidad migratoria los llevaba a enfrentar condiciones preo-
cupantes de desproteccién. En el marco de la incapacidad de las instituciones
nacionales, la situacién se asumid como responsabilidad de la comunidad
internacional y su humanitarismo para hacer frente a la migracién (Berecibar,
2021; Bonilla & Hernandez, 2022). Mdltiples agencias de cooperacién inter-
nacional comenzaron a financiar organizaciones no gubernamentales (ONG)
para la ejecucidén de proyectos de respuesta a los refugiados venezolanos.

Actualmente, Colombia ha logrado fortalecer su respuesta al fenémeno y
ha construido programas de intervencién publica para los venezolanos —por
ejemplo, el Estatuto Temporal de Proteccién (ETP) (Ruiz & Hoyos, 2020)—,

1 Ladenominacidn de refugiado es intencional, pues se identifica en este escenario la imposibilidad
de los migrantes de acceder a derechos bésicos (Freitez, 2019). La eleccién se argumenta en el
marco tedrico.
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exaltados por la comunidad internacional (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [Acnur], 2021a). Simultdneamente, el trabajo de
las ONG ha debido adaptarse a todos los cambios del panorama migratorio en
Colombia, con retos importantes, como la llegada de la pandemia por covid-19
o la implementacién del ETP.

La migracidn venezolana se ha convertido en una normalidad nacional,
aunque con mayor intensidad en las zonas urbanas del pafs, particularmente
en Bogotd, Antioquia y la costa Caribe (Migracién Colombia, 2021). Especifica-
mente en Antioquia, el Area Metropolitana del Valle de Aburra® concentra el
80% de los venezolanos en el departamento. La marcada presencia de vene-
zolanos en el Valle de Aburr4 justifica la importancia un estudio que plantea
como objetivo general explicar el rol de las ONG para la migracion en la respuesta
al flujo migratorio de venezolanos desde 2015 en el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd. Para abordarlo, se inicia con una revisién histérica de la migracién
colombo-venezolana, se presentan los puntos centrales del debate sobre las
ONG y la migracién en el mundo, se abordan las perspectivas tedricas perti-
nentes, se expone la metodologia y los resultados, y, por ultimo, se cierra con
las conclusiones.

Breve recuento de la migracion
colombo-venezolana

En América Latina, Venezuela ha ocupado un rol central en la recepcién de
migrantes (Castles et al., 2014). En la década de 1970, en Venezuela se consolidé
un corredor migratorio, en el que Colombia, Perd y Ecuador se desempenaron
como pafses de origen (Alvarez, 2004). Entre tanto, en Colombia, el conflicto
armado impulsé tendencias emigratorias a partir de la década de 1959, cuando
fueron Panamd, Ecuador y Venezuela los principales destinos (Prasca, 2011).
En Venezuela, los colombianos fueron el grupo més representativo de extran-
jeros a partir de los afos setenta (Freire, 2004; Alvarez, 2007), como se resume
en la tabla 1.

2 Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas.
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Tabla 1. Extranjeros y colombianos en Venezuela entre 1941 y 1981

Afio | Total extranjeros | Colombianos (%)
1941 49928 34.0
1950 206767 21.8
1961 541536 18.9
1971 596 455 30.2
1981 1074629 47.3

Fuente: Pellegrino (1989, p. 85).

En 2015, la crisis econdmica y politica en Venezuela abrié la puerta a una
dimensién poco explorada en la historia reciente de Venezuela: la emigracién
masiva (Vargas, 2018; Gandini et al., 2019). Para 2018, Venezuela ya contaba con
un saldo migratorio negativo, el cual se habia mantenido positivo hasta 2016
(Gandini et al., 2019). La magnitud de este fenémeno es tal que Gnicamente
es superado por la crisis de refugiados de la guerra civil en Siria (Trompe-
tero, 2022), con més de seis millones de venezolanos (R4V, 2023) frente a los
6.7 millones de sirios (Acnur, 2021b). Segun el ultimo informe de Migracién
Colombia, alrededor de 2.5 millones de venezolanos se encuentran asentados
en Colombia (R4V, 2023).

Los refugiados venezolanos en Colombia

El gobierno nacional y las administraciones locales han debido atender la
coyuntura migratoria con programas creados en medio de la emergencia.
Sin embargo, multiples trabajos de investigacién (Bonilla & Herndndez, 2022;
Berecibar, 2021; Torres, 2019) e informes de organizaciones independientes
(Fundacién Konrad-Adenauer-Stiftung, 2020) han comentado cémo la inexpe-
riencia de las instituciones colombianas en la recepcién masiva de refugiados,
sumada con la inestabilidad econémica y social ya existente en Colombia,
desencadenaron una serie de medidas gubernamentales que inicialmente no
atendian la crisis de manera integral (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [Unicef], 2021). Tal es el caso del Permiso Especial de Permanencia,
que Unicamente consideraba a los venezolanos sin intencién de permanecer
en Colombia durante mas de dos afios e impedia la postulacién a una visa de
residencia. No obstante, en el ultimo lustro, se ha visto una rapida evolucién
de las politicas migratorias de Colombia (Ruiz & Hoyos, 2020), exaltadas repe-
tidamente por la comunidad internacional.
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El tercer sector demostré una capacidad de alcance y eficiencia menos
limitada para atender las necesidades de los ciudadanos mas vulnerables, lo
cual le ha permitido consolidarse en el territorio a pesar del fortalecimiento
de la respuesta institucional. Ha tenido lugar a una mayor interaccién de los
migrantes con actores del tercer sector (Torres, 2019), que ha asumido un
rol activo en la incidencia para la formulacién de politicas migratorias que
prepararen a las instituciones para la integracién a mediano y largo plazo
(Trompetero, 2022).

En términos de caracterizacién sociodemografica de los venezolanos en
Colombia, los datos se encuentran atn dispersos o en construccién. El Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ha realizado esfuerzos
significativos en este sentido, como el desarrollo del Sistema de Informacién
de Estadisticas de Migracién y la Encuesta Pulso de la Migracién (DANE, 2022).
Del mismo modo, en 2021, el DANE publicé una caracterizacién de los migran-
tes y retornados desde Venezuela a partir del censo nacional de 2018, la mayor
operacidn estadistica a nivel nacional.

Uno de los datos sociodemograficos mas relevantes alli publicados es que
el indice de Necesidades Bdsicas Insatisfechas de los hogares de migrantes y
retornados (18.6 % y 22.5 %, respectivamente) resulta mucho mds alto que los
hogares colombianos (10.7 %), lo cual se recrudece en las zonas rurales (DANE,
2021). Del mismo modo, el indice de Miseria llega a ser un 5% mds alto en los
hogares migrantes. En todo el pafs, el acceso a servicios publicos es relativa-
mente homogéneo, a excepcién del internet, pues existe una brecha del 11 %
en los hogares con migrantes venezolanos (DANE, 2021).

Venezolanos en el Valle de Aburra
Aunque todo el territorio nacional ha debido ocuparse la recepcién de refu-
giados, no todas las regiones lo han vivido en la misma medida. Antioquia se
consolida como la segunda entidad territorial (después de Bogotd) y con mas
refugiados venezolanos en todo el pais (figura 1).
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Figura 1. Distribucion de venezolanos por departamento en Colombia a agosto
de 2021
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Fuente: Migracién Colombia (2021).

En Antioquia, el Valle de Aburr4 (el centro urbano més grande de la regién)
concentra mas del 80 % de los venezolanos en el departamento (figura 2).

Figura 2. Distribucion de venezolanos en Antioquia a agosto de 2021
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Fuente: Migracién Colombia (2021).
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Respuesta del Estado

El Ministerio de Relaciones Exteriores se encarga de la politica migratoria
nacional, asi como de la vigilancia y control de la migracién a través de Migra-
cién Colombia. En 2018, se cred la Gerencia de Fronteras, un ente articulador
especifico para la respuesta a la migracién emergente de Venezuela. En 2021,
se expide la Politica Integral Migratoria, en cuya preparacién no se evidencia
la participacién directa de las administraciones locales (Organizacién Interna-
cional para las Migraciones [01M], 2022).

Las entidades territoriales han tenido cierta autonomia econdémica y
operativa en materia migratoria, en concordancia con el modelo hibrido esta-
blecido por la Constitucién Politica —un Estado centralizado con un margen
de potestad para los municipios y departamentos— (01Mm, 2022). No obstante,
el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2021-2032 (Area Metropolitana
del Valle de Aburrd, 2020) no cuenta con una linea de andlisis sobre la migra-
cidén y las referencias al tema pueden considerarse escasas y poco concretas.

Mientras tanto, el Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023 disefié el pro-
grama Alianzas Territoriales para la Gestidén de la Migracién Poblacional (Concejo
Municipal de Medellin, 2020), del cual la Secretaria de Inclusién Social, Familia y
Derechos Humanos es la responsable de su implementacién. El programa esta-
blece como indicador la formulacién de una politica ptblica migratoria para la
ciudad de Medellin, que, a diciembre de 2022, seguia pendiente de aprobacién
por parte del Departamento Administrativo de Planeacién y posterior discusion y
aprobacién en el Concejo Municipal (Alcaldia de Medellin, 2022). En este sentido,
el informe de indicadores de gobernanza de la migracién de la oim (2022) reco-
noce que, aun cuando se han realizado avances significativos en la respuesta a la
migracién venezolana en la ciudad, todavia no se han abordado barreras impor-
tantes en términos de acceso a los servicios.

Antecedentes en torno a las organizaciones
no gubernamentales y la migracion

El rol del Estado y las ONG en la migracién contemporanea se ha abordado
especial, aunque no exclusivamente, desde la sociologia, el derecho y la ciencia
politica. La ciencia politica, por su parte, ha valorado la contribucién de las oNG
al fortalecimiento de la gobernanza de los asuntos migratorios (J6zwiak et al.,
2018; Bobes, 2017; Schrover et al., 2019; Semprebon et al., 2022), mientras abren
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espacios de cooperacién con el Estado. Esto ocurre por medio de su asistencia
en el reasentamiento (Gisselquist, 2020), y en la recoleccién y divulgacién de
informacién (Korneev & Kluczewska, 2018; Chun et al., 2020).

Aun cuando existe cierto consenso en la literatura sobre las fortalezas de
las ONG, multiples autores han declarado una posicién de rechazo categérico
y argumentan que debe ser el Estado el que asuma las tareas que han desarro-
llado las ONG. La gran cantidad de desafios que sus actividades implican han
convocado a algunos autores a reflexionar sobre en qué medida el Estado se ve
sustituido (Zaidi, 1999; Castafieda, 2007; Rico & de la Grange, 2004; Sorj, 2007;
De Vanna, 2019). Estas posturas también han argumentado que las interven-
ciones de las ONG suelen atender tnicamente los problemas en la inmediatez,
por lo que carecen de un impacto real (Zaidi, 1999; Bobadilla & Barreto, 2000).

La mayoria de las publicaciones relacionadas se encuentran en Europa
(Garkisch et al., 2017), territorializadas en el mar Mediterraneo (Pérouse, 2017;
Garcfa-Cofrades, 2017; Enjolras & Sivesind, 2018; Verdussen, 2021). Casi todas
estas investigaciones han propuesto metodologias basadas en fuentes secun-
darias, por medio del andlisis de contenido de documentos gubernamentales y
bibliografia, lo cual ha limitado su alcance, pues no dan cuenta de los discursos
de las ONG y la poblacién refugiada; de ahi que este sea uno de los motivos por
los que en esta investigacidn se plantea el trabajo con fuentes primarias.

En América Latina, el foco ha sido el trdnsito de mexicanos hacia Esta-
dos Unidos desde una visién de seguridad fronteriza (Flores, 2017; Benincasa
& Cortés, 2021). Se ha explicado su capacidad propositiva para condicionar
politicas con el objetivo de combatir la criminalizacién de los migrantes (Aven-
dafio et al., 2000; Flores, 2017). Existe también un pufiado de publicaciones que
abordan el caso de la migracién centroamericana y sudamericana en Estados
Unidos y proponen estrategias para la humanitarizacién de los corredores
migratorios (Benincasa & Cortés, 2021) o la gestion de las remesas (Deans
et al., 2006; Nijenhuis, 2010; Orozco, 2017).

En sintesis, la gran mayoria de la literatura pertinente se produce en el Norte
Global, Europa occidental. Cuando estos andlisis se desarrollan en Latinoamérica,
suelen tomar como referencia la migracién desde México y Centroamérica hacia
Estados Unidos, otro protagonista del Norte Global. Son escasos los trabajos de
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investigacidon sobre el rol delas ONG enlamigracion sur-sur en el interior de América
Latina.

Sobre los venezolanos en Colombia

Los venezolanos que se desplazan hacia toda América del Sur han despertado
el interés académico regional. La mayoria de los estudios han partido de una
revision de las politicas migratorias y la oferta institucional de los Estados,
donde la conclusién general es que son paupérrimos los programas de atencién
e integracion para la poblacién migrante antes de 2015, cuando no inexistentes
(Cerén, 2016; Doocy et al., 2019, Ordéfiez & Ramirez, 2019; Daniels, 2020). Esto
se explica porque la mayorifa de estos paises nunca habia visto la necesidad de
hacer frente a flujos inmigratorios de tal magnitud (Cerdn, 2016). Al inicio, las
ONG fueron especialmente clave en la respuesta sudamericana a la gran can-
tidad de venezolanos que se trasladaban al resto de la regién, porque cubrian
“los vacios legales, sociales e incluso psicoldgicos que dejan las leyes migrato-
rias” (Cerdn, 2016, p. 4). Esta situacidn se vio intensificada con la llegada de la
pandemia por covid-19 (Daniels, 2020), que profundizé condiciones de vulne-
rabilidad, al agravar una crisis de salubridad ya existente (Doocy et al., 2019), lo
cual evidencid, una vez mds, la baja cobertura de los programas estatales para
atender la migracién y dio lugar a una intervencién mas amplia de las ONG?
(Daniels, 2020; Bonilla & Herndndez, 2022).

En el contexto colombiano, sobre el rol especifico de las ONG, Unicamente
es posible encontrar estudios de caso sobre mujeres migrantes (Ordéiez &
Ramirez, 2019; Ovalle, 2021; Bonilla & Herndndez, 2022), que si bien son rele-
vantes, pues la migracidn es un escenario donde las mujeres se encuentran
en una situacién de especial vulnerabilidad (Fiddian-Qasmiyeh, 2014), no
da cuenta de interacciones macro entre la poblacién migrante, las ONG y el
Estado, ni del impacto que produjo la pandemia por covid-19 y su rol en la
precarizacién de las condiciones de vida de los refugiados. Estas investigacio-
nes han sugerido que una mayor intervencion de las ONG para la atencién
de los refugiados venezolanos es en cierto grado mdas conveniente a corto y
mediano plazo que la atencidén por parte del Estado. Una vez més, se destaca la
importancia de la presente investigacién, porque contribuye a la construccién

3 Més amplia en términos de bioseguridad e incremento sustancial de las operaciones de asistencia ali-
mentaria y de recuperacién econémica.



"""""""""""""""""""""""""""""""""" Pineda | El rol de las organizaciones no gubernamentales en la respuesta a la migracion
S g 8

colectiva de una panoramica multidimensional del impacto de las actividades
de las ONG para la migracion.

Marco teorico

Los estudios migratorios constituyen una amplia gama de paradigmas y teo-
rias. Al respecto Castles et al. (2014) compilaron y contrastaron de manera
muy acertada estos debates, en el interior de los cuales es posible identificar
dos paradigmas tradicionales: 1) el funcionalismo, que interpreta la migracién
como un fenémeno bidimensional, y 2) las teorfas histérico-estructurales,
que beben del marxismo para encontrar en la migracién un acto involunta-
rio y forzado por el capitalismo. No obstante, han emergido alternativas para
interpretar la migracién como el transnacionalismo —que hace hincapié en la
sociedad civil y en las redes migratorias— y la teoria de la transicién migra-
toria —que explica la migracién como consecuencia del desarrollo— (Castles
et al., 2014).

Estudios sobre los refugiados y la migracion forzada

Su separacién respecto a los estudios migratorios generales ocurre, ya que
los refugiados no solamente son migrantes involuntarios, sino que son victi-
mas de la desproteccién social y se encuentran Gnicamente en el dmbito de
proteccién de la comunidad internacional (Hathaway, 2007). Los principales
referentes tedrico-conceptuales para esta investigacién se encuentran, por
ende, en los estudios sobre los refugiados y la migracién forzada, dado que
la crisis en Venezuela se considera un factor de fuerza mayor que indujo la
migracién masiva y que se constituyd en una variable propia de los estudios
sobre los refugiados y la migracién forzada (Stankovic et al., 2021).

A partir de estas lecturas, se opta por entender a los venezolanos en
Colombia como refugiados y trascender las definiciones juridicas —las cuales
limitan el estatus a una solicitud y aprobacién administrativas—. El concepto
del derecho internacional se descarta, ya que, de acuerdo con la légica de Freitez
(2019), gran parte de los migrantes venezolanos enfrentan un estatus real
como refugiados de facto, pues no cuentan con las garantias de derechos de los
migrantes regulares, lo cual los lleva a una situacién de vulnerabilidad ain
mayor respecto a los refugiados con reconocimiento legal. Esta decisién se
apoya en Gibney (2014) y Edwards y van Waas (2014), quienes refuerzan que la
calidad de refugiado va mas alla de los estatus juridicos pues, en casos como en
el de los venezolanos, la mayoria de los migrantes se encuentran en un estado
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de desproteccién en el que bédsicamente pierden el acceso a sus derechos, en
la medida en que ningtin Estado asume la responsabilidad de garantizarlos
(Scheel & Squire, 2014). Esto es relacionable con el caso de los venezolanos
en Colombia, donde la amplia irregularidad migratoria los deja en un limbo
frente a la garantia de sus derechos y libertades.*

La proteccién de los refugiados pasa a ser responsabilidad del humanita-
rismo internacional (Barnett, 2014), que se fortalece por cuanto la “obligacién”
moral del Estado receptor se limita a su capacidad propia para atender a los
refugiados (Gibney, 2014). Barnett (2014) reconoce dos categorias de humani-
tarismo: 1) el alquimico, que intenta aliviar todo sufrimiento humano desde las
causas, y 2) el de emergencia, que atiende sintomas coyunturales de las crisis
sociales. Ambos humanitarismos se consideraran para revisar el alcance del
trabajo de las ONG que abordan la migracién venezolana.

Otro debate fundamental tiene ver con integracién local de los refugiados
en la sociedad de acogida. Hovil (2014) propone dos categorias de integracién:
la de facto, cuando los migrantes logran fusionarse en el tejido social, y la de
jure, cuando el Estado receptor reconoce juridicamente la pertenencia del
extranjero.

Definir las organizaciones no gubernamentales
A partir de la década de 1990, se consolidaron cuatro enfoques tedricos para
comprender el impacto de las ONG: 1) sociedad civil, 2) movimientos sociales,
3) grupos de interés y 4) tercer sector (Mufioz, 2014). Para este trabajo se con-
siderd pertinente acoger el enfoque del tercer sector, ya que aborda de manera
directa su rol frente a la inaccién del Estado como garante social en ciertos
sectores (Rodriguez, 2005). Se identifica en el tercer sector una fuerte capa-
cidad para ofrecer soluciones positivas con un amplio impacto en la calidad
de vida de las comunidades vulnerables (Kallman & Clark, 2016). De hecho,
Enjolras (2018) y Lacomba y Berlanga (2022) ya han mencionado el importante
rol del tercer sector en la atencién de los flujos migratorios en todo el mundo.

4 Si bien no todos los migrantes venezolanos pueden catalogarse como refugiados —ya que algunos
migraron regularmente—, se mantiene la denominacién, en la medida en que este trabajo se refiere
a la migracién masiva que ha demostrado ser mayormente irregular y con escaso acceso a derechos y
servicios.
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Entre las perspectivas para el andlisis de tercer sector (Rodriguez, 2005), se
considera su definicién una interseccién del sector publico y el privado, cuyo
propdsito es explicar en qué medida responden a las demandas que el estado
de bienestar no satisface a tiempo (Zimmer & Freise, 2008), a través del cardc-
ter multifuncional de las organizaciones no estatales sin animo de lucro.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo. Ademads de
un andlisis documental previo riguroso, se llevaron a cabo entrevistas semies-
tructuradas a representantes de cinco ONG —dos locales, una nacional y dos
internacionales— y uno de una plataforma de articulacién regional. Se desa-
rrollaron por medio de Google Meet y fueron grabadas para su transcripcién
y codificacién en el software QDA Miner Lite. Este proceso se llevd a cabo entre
marzo y mayo de 2022. La participacién de las ONG locales es muy intere-
sante para la investigacidn, porque se trata de iniciativas que nacen de redes
migratorias® —y los participantes son venezolanos—, por lo que recogen la
experiencia de un grupo significativo de refugiados. Los nombres de los entre-
vistados y organizaciones son censurados, por solicitud de los participantes:

¢ ONG local 1: se ubica en el oriente antioquefio en articulacién con Medellin.
Cuenta con doce programas para la integracién socioecondémica y canali-
zacién de atencién humanitaria.

¢ ONG local 2: corporacién sin dnimo de lucro que trabaja en torno a la
integracién social, cultural y econédmica de los venezolanos en el Area
Metropolitana.

¢ ONG nacional: ejecuta recursos de la Acnur en proyectos interdisciplinares
para el fortalecimiento de otras oNG dedicadas a la atencién de la migra-
cidén venezolana en Antioquia y el Eje Cafetero.

¢ ONG internacional 1: ONG norteamericana con enfoque hacia el humani-
tarismo de emergencia, el desarrollo y la incidencia. Su respuesta para

5 Lateorfa de las redes migratorias explica cémo los migrantes crean y mantienen vinculos sociales con
otros migrantes, familiares y amigos, y cémo esto puede conducir a la aparicién de redes sociales (Cast-
les et al., 2014).
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migrantes venezolanos en Colombia es amplia y se encuentra en cinco de
las seis regiones naturales de Colombia.

¢ ONG internacional 2: ofrece asistencia humanitaria a victimas de conflictos
armados y demds situaciones de violencia bajo la promocién del derecho
internacional humanitario.

 Plataforma nacional de articulacién: retine a decenas de ONG para ofre-
cer una respuesta coordinada. Su voz es relevante para esta investigacion,
porque recoge toda la experiencia de respuesta en el departamento, inclu-
yendo las ONG que no hacen parte de esta investigacién, por lo que se logra
visualizar el panorama de las ONG para la migracién, mds alld de las cinco
ya mencionadas.

Resultados

Caracterizacion
Se establecié como primer objetivo especifico caracterizar y reconstruir las
actividades, al igual que los procesos de formacién, medios y estrategias de
trabajo de las ONG para la migracién en el Valle de Aburrd, a fin de atender a
los refugiados venezolanos.

Funcionamiento

Las dos ONG de cardcter local surgen en 2017 como resultado de proyectos
humanitarios individuales de refugiados venezolanos que progresivamente
integraron a mas personas y buscaron institucionalizarse. De acuerdo con
los participantes, se noté una desorientacién generalizada entre los refugia-
dos, que no lograba subsanarse por medio de la oferta institucional. “Para el
momento [2017], los venezolanos que ya estdbamos en territorio colombiano
observamos que el ingreso era sin estructura, no habfa informacién de cémo
se hace el proceso de ingreso e integracién” (entrevista con representante de
la oNG local 2, 18/05/2022).

Estas ONG son ejemplos de la formalizaciéon de las redes migratorias que
exponen Basch et al. (1994, citados en Castles et al., 2014), pues logran involucrar
en sus actividades a miembros de la sociedad que no son migrantes. Ambas cuen-
tan con una estructura interna simple, conformada por juntas directivas de siete
y cinco personas. La consolidacidon de esas redes migratorias les ha permitido



tre 11 de 2023

semes

4 (Colombia), (35-1

108, Bogot

e
[§

""""""""""""""""""""""""""""" Pineda | El rol de las organizaciones no gubernamentales en la respuesta a la migracion
& 8 &

desarrollar sus actividades humanitarias y de integracidn, llevadas a cabo con
amplias bases de voluntariados, aliados en el sector privado y en coordinacién
con otras ONG.

Sus actividades se encuentran limitadas principalmente por los recursos
econdémicos, que se gestionan por medio de la presentacidén de propuestas a
donantes o agentes de la cooperacién internacional, como Acnur y el Grupo
Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos. Sin embargo, durante largos perio-
dos, en ocasiones, se han invertido recursos propios.

Para las ONG internacionales es posible plantear una caracterizacién
mucho mds concreta y generalizable. Tienen en comun la presencia previa en
el territorio, con décadas de trabajo humanitario para el desarrollo y la inciden-
cia. Su implementacién de programas de atencién a la migracién ha contado
con personal profesional y fuentes de financiacidén consistentes, provenientes
también de la cooperacién internacional, como la Agencia de los Estados Uni-
dos para el Desarrollo Internacional, el Bureau of Population, Refugees, and
Migration y Acnur. La mayoria se han valido de estrategias humanitarias de
emergencia para la respuesta inmediata y del apoyo de actores comunitarios
para fortalecer su presencia y credibilidad en el territorio.

Existen dos elementos fundamentales en los que coincidieron todas las
ONG. En casi todos los casos se encontré que el papel de los voluntarios era
crucial para ejecutar las actividades planeadas: “Definitivamente a nosotros
nos mueve el voluntariado, ese es el mayor nimero de personas que tenemos
actualmente en la seccional Antioquia” (entrevista con representante de la
ONG internacional 2, 24/05/2022).

“Nuestro equipo de trabajo es una junta directiva de siete personas, con
un representante legal. En total, somos como casi 60 personas con voluntarios.
Claro que tenemos una red de reserva de voluntarios de mas de 100 personas”
(entrevista con representante de la oNG local 1, 18/03/2022).

Aunque los perfiles migratorios de atencién no son siempre los mismos,
en todos se identificé en la migracidn irregular una caracteristica comun. Estos
grupos de migrantes presentan lo que algunos académicos reconocen incluso
como apatridia de facto (Edwards & Van Waas, 2014), pues si bien cuentan con
documentacién que les certifica una nacionalidad, ningtin Estado asume la
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responsabilidad de garantizar sus derechos y libertades. Aqui justamente
entra con mayor protagonismo el trabajo de las ONG, pues en ocasiones son
las tnicas entidades en las que los migrantes irregulares encuentran protec-
cidén y asistencia, lo cual contribuye a la comprensidn de las ONG como actores
que llegan a los espacios y grupos a los que el estado de bienestar no (Zimmer
& Freise, 2008).

Areas de trabajo
El cruce de la informacién permitié agrupar los campos en los que las ONG han
enfocado su atencién en las dos categorias de humanitarismo visitadas en el
marco tedrico: el humanitarismo de emergencia y el humanitarismo alquimico.
Ambas categorias se revisan a continuacion, asi como un tercer grupo de dreas
que no forman parte de los humanitarismos propiamente.

Humanitarismo de emergencia. Para la respuesta a la migracién venezo-
lana, todas las ONG han desarrollado sus propias estrategias y procedimientos
de atencidn. Las ONG internacionales han liderado consistentemente inter-
venciones de albergues a mediano y largo plazo, seguridad alimentaria en
emergencias, transporte humanitario de regreso a Venezuela y transferencias
en efectivo multipropdsito para el restablecimiento de derechos. “Tenemos la
mesa multisectorial, que es coliderada por la o1M y la Secretarfa de Inclusién
Social, Familia y Derechos Humanos” (entrevista con representante de la pla-
taforma nacional de articulacién, 10/05/2022).

Las ONG locales, con recursos mds limitados y menor capacidad de res-
puesta, se han enfocado en procesos de orientacién, informacién, asesorfa y
canalizacién hacia la oferta del Estado y de las ONG mds grandes.

Humanitarismo alquimico. El humanitarismo alquimico —que aborda el
sufrimiento desde las causas y la incidencia (Barnett, 2014)— se ha concen-
trado en la incidencia en el Estado y la promocién de la integracién como
mecanismos para encontrar soluciones de raiz a la crisis humanitaria. Todas
las organizaciones entrevistadas han participado en mesas de discusién sobre
politicas migratorias, lo cual muestra que las ONG han logrado hacer una
intervencién formal y directa ante el Estado. Las mas grandes lo han hecho
con actores jerarquicamente superiores en relacién con la toma de decisiones,
con discusiones directas con Migracién Colombia y la Cancillerfa; mientras
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que las locales han abordado debates similares dentro de las administraciones
municipales y departamentales:

[Somos] una institucién para la asistencia a la migracién cubriendo el
Oriente antioquefio, participando en todos los eventos que tienen que ver
con la migracién venezolana y generando incidencia en los gobiernos loca-
les. (Entrevista con representante de la oNG local 2, 18/05/2022)

Desde Migracidén Colombia, Gerencia de Fronteras, Presidencia de la Repu-
blica, las autoridades locales reconocen que hay una estructura humanitaria
[...] que estd trabajando en la promocién y proteccidn de los derechos de los
y las migrantes y refugiados. (Entrevista con representante de la ONG inter-
nacional 1, 20/04/2022)

Esto se hace para promover adaptaciones en las politicas pablicas orienta-
das hacia la proteccién de la poblacién migrante y refugiada. Ahora bien, esta
incidencia no ha sido homogénea y se ha visto condicionada en gran medida
a la voluntad politica y disponibilidad de las administraciones locales para el
didlogo con las ONG y los migrantes venezolanos. Las organizaciones de orden
local y nacional manifestaron haber encontrado en la Alcaldia de Medellin
cierto grado de voluntad politica:

A nivel nacional estan los lineamientos iniciales, no hay una politica toda-
via. La Alcaldia de Medellin ya estd avanzando en la construccién de una
politica publica para la gestién migratoria. (Entrevista con representante
de la plataforma nacional de articulacién, 10/05/2022)

A pesar de que ha habido cambio de administracién, se ha mantenido gra-
cias a Dios estos programas, [...] se ha dado mucho apoyo de parte de ellos.
(Entrevista con representante de la oNG local 1, 18/03/2022)

Mientras tanto, las estrategias para promocionar la integracién han partido
del trabajo del humanitarismo de emergencia, procurando darle a este un enfo-
que de desarrollo, evitando que las acciones humanitarias se transformen en
asistencialistas y orientdndolo hacia una perspectiva de la sustentabilidad de la
capacidad productiva. Este ha sido un fuerte de las organizaciones locales que
nacen de redes migratorias, las cuales han dado paso a la generacién de una
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comunidad integrada a partir del apoyo en la consecucidén de empleos, acceso a
servicios de educacidn, salud, entre otros:

Eramos 14 voluntarios con una vocera, casi todos profesionales [...]. Nos
dimos cuenta de que el personal que estaba asumiendo el compromiso de la
caracterizacién no estaba entrenado. Tomamos cartas en el asunto, hicimos
la propuesta a la Alcaldia para que nos permitieran a nosotros hacer una
caracterizacidn para dar garantia de la informacién. (Entrevista con repre-
sentante de la ONG local 2, 18/05/2022)

El trabajo que estamos haciendo, no viene desde el 2017, sino que viene
de mucho antes como individuo y [hoy] nuestro equipo de trabajo es una
junta directiva de siete personas, con un representante legal. (Entrevista
con representante de la oNG local 1, 18/03/2022)

Es necesario reconocer el papel que han desempefiado las ONG para for-
talecer la implementacidn del ETP a través de la asistencia logistica para el
registro. La integracién social es un espectro amplio y fundamental para com-
prender el rol de las ONG para la migracidn; por lo tanto, el tema se aborda con
mayor profundidad en la seccidn sobre integracién local.

Otras. Aunque gran parte de los esfuerzos de las ONG se han enfocado en
los asuntos de atencidn de emergencia, integracién e incidencia, se identifica-
ron areas que no abordan la causas de raiz, pero si constituyen intervenciones
a mediano y largo plazo. Se encontraron cinco areas especificas en torno a las
cuales se han formulado una amplia gama de intervenciones:

+ Infancia y educacién
*  Mujeres y género
* Fortalecimiento interno y articulacién

« Factores psicosociales

« Salud
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Caracterizar las actividades de las ONG para la migracién en el Valle de
Aburra, a fin de atender a los migrantes venezolanos en condicién de vulne-
rabilidad, permitié encontrar una serie de patrones en la respuesta que estas
organizaciones han presentado. Existe una distincién marcada entre la estruc-
tura, la capacidad y las fortalezas de las ONG locales frente a las nacionales
e internacionales. Las ultimas cuentan con mejor acceso a financiamiento y
estructuras internas mas amplias y consolidadas; mientras que las ONG loca-
les gozan de una mayor capacidad de construccién de comunidad, dado que
nacen de redes migratorias.

Alcance
Se asumieron cinco ejes de discusién para mostrar el alcance de las activi-
dades de las ONG para la migracién en el Valle de Aburrd: integracién local,
covid-19, retos, proyeccién y brechas de proteccién.

Integracion local
Junto con la repatriacién y el reasentamiento, la integracién es una de las
tres soluciones duraderas de los estudios sobre la migracién y los refugiados
(Hovil, 2014). La integracién en la sociedad de acogida se divide en de jure y de
facto, por lo que el trabajo de las ONG para la migracién en el Valle de Aburra
se analiza a la luz de estas dos categorias.

Integracion de jure. Las ONG han formulado planes de trabajo para acer-
car a los migrantes al ETP. Estas medidas se han enfocado en su divulgacién,
orientacién para el cumplimiento de los requisitos e inscripcién oportuna:

La integracién local [como uno de nuestros componentes] implica hacer
ejercicios de intercambio cultural, de integracién, de jornadas comunita-
rias, de apoyo al estatuto. (Entrevista con representante de la ONG nacional,
23/03/2022)

Estamos dando jornadas con Migracién. Eso es ahorita la bandera de noso-
tros, que la persona tiene que regularizarse. (Entrevista con representante
de la oNG local 1, 18/03/2022)

Integracién de facto. La integracidn de facto es un proceso informal que
tiene lugar principalmente en el dambito local, por el que los individuos o gru-
pos se insertan en el tejido social de la localidad donde viven (Hovil, 2014). Al
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respecto, el espectro de estrategias de las ONG es tan amplio como la integra-
cién misma. A diferencia de la respuesta humanitaria, aquf las organizaciones
locales cuentan con mayor protagonismo. Su contacto directo y permanente
con la poblacién los reviste de credibilidad y capacidad para reforzar el tejido
social. Ademads, el hecho de haberse formado a partir de redes migratorias
—que forjan comunidad— hace que sean una muestra misma de integracién
de facto.

Pese a los esfuerzos de las ONG y del Estado, este es también el eje de tra-
bajo en el que se han encontrado mas obstdculos, que responden a dindmicas
nocivas propias del mercado y la sociedad: emprendimientos poco sostenibles,
estigmatizacién y marginacién de los migrantes y vulneracién de derechos
laborales por parte de los empleadores. “Las microempresas o pequefias
empresas no duran mas de cinco afios, un 90 % fallecen, por decirlo asf, que no
duran” (entrevista con representante de la oNG local 1, 18/03/2022).

No contar con un documento muchas veces priva de la oportunidad para
recibir un empleo y cuando ha sido contratado de manera irregular, hemos
sido testigos de situaciones de explotacidn laboral: mal pagados, trabajo
con sobretiempos no reconocidos, enfermedades ocupacionales derivadas
del trabajo bajo sistemas de explotacién. (Entrevista con representante de
la oNG local 2, 18/05/2022)

Pandemaia por covid-19
La relevancia de la pandemia por covid-19 hace que hablar de cualquier fené-
meno social ocurrido en el dltimo lustro suponga abordar también su impacto
sobre este. Dentro de los instrumentos de recoleccién se planted cuestionarse
de manera especifica las implicaciones que tuvo esta crisis de salud global
sobre el trabajo que venian realizando las ONG en el Valle de Aburra.

Los participantes expresaron que la pandemia trajo consigo nuevas dreas
de trabajo que no se habian considerado. Las restricciones para la movilidad
y el trabajo informal impidieron continuar con las actividades de integra-
cién local, por lo que fue necesario regresar al enfoque humanitario. Entre
los temas que emergieron como principales enfoques de trabajo a partir del
decreto de los confinamientos obligatorios en Colombia se encuentran:
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 Seguridad alimentaria: programas de abastecimiento y entrega de alimen-
tos ante la imposibilidad para salir a trabajar informalmente.

« Insumos de prevencién: dotacién en materia de prevencién del covid-19
(tapabocas, gel antibacterial, alcohol, etc.).

+ Educacién virtual: especialmente las ONG de cooperacién internacional
entregaron dispositivos electrénicos y de alfabetizacidn tecnoldgica.

« Salud: enfoque de incidencia, gracias a lo cual lograron una mayor cober-
tura de la atencién de casos positivos y la inclusién en el Plan Nacional de
Vacunacion.

 Habitabilidad: fortalecimiento de albergues y transferencias en efectivo.

Estos asuntos protagonizaron el trabajo de las ONG entre 2020 y 2021, y
los demas programas tuvieron que pasar a un segundo plano. Algunos vieron
un retroceso en los resultados que ya habian logrado en el pasado en cuestio-
nes de empleabilidad y restablecimiento de derechos y otros incluso tuvieron
que cerrarse de manera definitiva. “Nuestra atencién ha sido desde un ropero,
pero el tema de la pandemia nos hizo practicamente cerrar ese espacio y en el
momento no lo hemos abierto” (entrevista con representante de la oNG local 1,
18/03/2022).

La pandemia no solamente introdujo nuevos retos metodoldgicos y
misionales para la atencién de los venezolanos en Colombia, sino que implicé
reestructurar planes y presupuestos. Esto permite reconocer en estas ONG la
capacidad para adaptar su respuesta segtn las circunstancias adversas que
plantean crisis como la del covid-19.

Retos
Ademas de los impedimentos relativos a la integracién y la pandemia, se evi-
dencid otro tipo de desafios que han enfrentado las ONG para la migracién en
el Valle de Aburré, de los cuales los dos mas frecuentes son la migracién irre-
gular y la xenofobia.

Se pueden destacar dos retos importantes que ha traido la condicién irre-
gular predominante entre los refugiados venezolanos. El primero de ellos es
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que se ha imposibilitado un censo y posterior caracterizacién, por lo que no
siempre es claro el grado de impacto de los proyectos. Por otra parte, la irregu-
laridad se asocia con la movilizacién permanente, lo que conlleva una menor
posibilidad de culminacién y seguimiento de los procesos de asistencia que
realizan estas organizaciones.

En segundo lugar, la estigmatizacién por parte de los medios de comunica-
cién y figuras publicas y politicas han intensificado la xenofobia y aporofobia,
lo cual ha propiciado una mayor marginalizacién de los migrantes en el imagi-
nario colectivo de los colombianos (Cortés-Martinez, 2018; Barandica, 2020) y
particularmente en Antioquia (Agudelo et al., 2019).

Proyeccion
Tanto las ONG como el Estado empiezan a transitar de la respuesta humani-
taria de emergencia hacia la respuesta para integracién local como forma de
humanitarismo alquimico. La entrada en vigor del ETP —que cobija a un gran
porcentaje de los venezolanos en el territorio— plantea un escenario muy dife-
rente para la atencién de la poblacién migrante. Con este documento, el Estado
colombiano asume la responsabilidad de garantizar los derechos y libertades
fundamentales de los venezolanos. Las ONG se encuentran en el disefio de los
proyectos para movilizarse hacia la integracién local, fortaleciendo las oportu-
nidades de integracidn de facto sin que esto implique abandonar por completo
la respuesta humanitaria, ya que el ETP deja por fuera, por ejemplo, a los
migrantes que lleguen a Colombia en el futuro, después de su implementacién.

En esta misma linea se encuentra un desafio importante: la sustentabili-
dad de las ONG y de su respuesta en el tiempo. En la medida en que se reduce
el cardcter humanitario de sus actividades, el financiamiento por parte de la
cooperacidn internacional tiende a decrecer también, ya que ademads apare-
cen otras prioridades en la agenda internacional:

Hay unos retos grandes en temas de donantes internacionales [...] luego del
afio de la pandemia, los recursos que son solicitados empiezan a bajar. El
2020 fue el afio con més recursos solicitados [...]. El reto en sostenibilidad es
realmente grande porque el gobierno esta regularizando una poblacién refu-
giada y migrante pero siguen teniendo y siguen existiendo las poblaciones
que estadn en situacidén irregular, que ingresan al pais de una manera irre-
gular y no tiene el pasaporte sellado, no van a acceder al estatuto temporal
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de proteccién y frente a esto hay retos. (Entrevista con representante de la
plataforma nacional de articulacidn, 10/05/2022)

De nuevo, cobran relevancia los espacios de articulacién y fortalecimiento
interno, que buscan llevar a las ONG a un estado de independencia y sostenibi-
lidad funcional que les permita continuar apoyando a los refugiados en el largo
plazo. Todas las organizaciones participantes afirman que no tienen un periodo
estipulado en el que estimen terminar sus intervenciones. No obstante, esto se
evaluia periédicamente, en la mayoria de los casos de manera anual.

Brechas de proteccion
El concepto de brechas de proteccién se define como las insuficiencias en la
proteccidn ofrecida a los refugiados y migrantes (Tiirk & Dowd, 2014). Si bien
se han mencionado las fortalezas de las ONG y de su trabajo, las entrevistas
permitieron identificar tres vacios:

+ Colombianos retornados: aunque cuentan con nacionalidad colombiana,
por lo general, su identidad nacional esta mas asociada con la cultura
venezolana. A pesar de que todas las ONG entrevistadas incluyen a esta
poblacién en sus perfiles de atencidn, las organizaciones locales afirman
que su proceso de integracidn es particularmente complejo, por la distor-
sién de la identidad cultural misma.

« Comunidad LGBT+: mujeres, nifios y comunidad LGBT+ enfrentan posicio-
nes de especial desproteccién en la migracién masiva (Fiddian-Qasmiyeh,
2014) y solo una de las ONG entrevistadas (ONG local 2) manifesté tener
programas diferenciados para la poblacién LGBT+.

« Caminantes: migrantes que no se han asentado y que recorren el pais a pie.
Es un perfil complejo, ya que su atencién requiere infraestructura especial
y recursos significativos.

Interacciones
El tercer objetivo especifico es describir las interacciones de las ONG con otros
actores de la sociedad civil. Estas interacciones se agrupan en tres categorias:
Estado, sector privado y tercer sector.
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Estado

El relacionamiento entre el Estado y las ONG para la migracién puede clasifi-
carse en tres tipos, de los cuales el primero de ellos es la incidencia, abordada
en el humanitarismo alquimico. En los lugares segundo y tercero es posible
hablar de relaciones de coordinacién y complementariedad, donde la comple-
mentariedad se entiende como el relacionamiento en el que existen procesos
de didlogo con las instituciones, pero que no subordinan la respuesta de las
ONG, por lo que estas llevan a cabo sus proyectos de manera relativamente
aislada; mientras que la coordinacion implica un trabajo mas condicionado a las
directrices de la administracién local y el gobierno nacional, concertado en
estrategias que se materializan en conjunto.

Todos los participantes reconocen que el Estado debe actuar como garante
de los derechos y libertades de los refugiados; por lo tanto, es su responsabili-
dad asumir el liderazgo en este escenario y apuntar hacia una respuesta propia
que sea amplia e integral —percepciones que reproducen visiones como la de
Zaidi (1999)—:

El rol del gobierno es ser el garante de los derechos, pero sabemos que esta
es una emergencia que no tenfa preparada una estructura o un sistema
de gobierno. Entonces eso ha implicado unos desafios en términos de la
capacidad que el gobierno debia tener, pero que al no estar establecido o
preparados para ello, pues la cooperacién internacional lo que hace es con-
tribuir y aportar una respuesta humanitaria a esta situacién. (Entrevista
con representante de la ONG internacional 1, 20/04/2022)

La complementariedad pretende llenar las brechas de proteccién del
Estado por su cuenta, sin concertar por completo el desarrollo de sus activi-
dades frente al Estado. Nace del supuesto de que la capacidad del Estado se ha
desbordado, por lo que es necesario que las ONG asistan a la poblacién y las
areas que este no logra abordar en sus programas. Ese el caso de la poblacién
irregular, a quien se les impide acceder a los programas del gobierno nacional,
mientras que las ONG no suelen asumirlo como un criterio de exclusién. Este
tipo de relacién se encuentra con mayor fuerza en las organizaciones de carac-
ter local. Es importante recordar que una relacién de complementariedad no
implica en lo absoluto una ausencia de los espacios de debate con las insti-
tuciones; simplemente que las actividades se desarrollan de manera menos
condicionada. También se puede considerar alli el papel de las ONG locales en
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el redireccionamiento y orientacién de los migrantes hacia las respuestas de
otras ONG con mayor capacidad o del Estado, en la medida en que suplen el
vacio de informacién, en tanto complementan al Estado con una de sus prin-
cipales fortalezas: experiencia en el territorio y credibilidad ante la poblacién.

Mientras tanto, la cooperacién surge como una via de colaboracién para el
fortalecimiento de las instituciones del Estado, porque ellas son quienes prota-
gonizan las intervenciones. Las interacciones de cooperacién se presentan con
mayor firmeza en las ONG nacionales e internacionales, que manifestaron que no
operan en los territorios sin un respaldo y concertacién con el Estado. “Nosotros
no hacemos ninguna accién alejada o aislada de la coordinacién con autorida-
des locales. [...] Es decir, nosotros no actuamos si no hay un respaldo por parte
del gobierno en la implementacién operativa en los territorios” (entrevista con
representante de la ONG internacional, 20/04/2022).

Estas organizaciones definen sus intervenciones como actividades de
acompafiamiento del Estado, sin que esto implique una ausencia de los prin-
cipios de incidencia.

Sector privado

A pesar de que la naturaleza del sector privado no implica una vocacién social,
las ONG han logrado desarrollar puentes de colaboracién para maximizar sus
mandatos humanitarios. En este sentido, la principal estrategia se ubica en el
campo de la empleabilidad, a través de la gestién de ofertas laborales y asisten-
cia a los venezolanos para sus postulaciones, no solo por medio de networking,
sino también en convocatorias masivas con organizaciones como Comfama o
la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia. También se documentaron
casos importantes de donantes privados en dreas como agua, saneamiento e
higiene y salud.

Tercer sector
Si bien las ONG son agentes del tercer sector, es pertinente reconocer que,
mas alld de su individualidad, las ONG para la migracién han desarrollado una
serie de espacios de articulacién significativos. Las plataformas de articula-
cién como el Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos, Me Sumo o
Coalicién por Venezuela, han tenido un importante papel en la identificacién
de las brechas de proteccién y las dreas que se deben fortalecer. También han
proporcionado una red de trabajo amplia —que casi siempre integra actores
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del Estado— para coordinar la canalizacién de los recursos y la orientacién
hacia otras ONG especializadas en la atencién de asuntos especificos. Alli,
desindividualizan su respuesta para llegar a un cubrimiento mas amplio de las
necesidades de los refugiados.

Conclusiones

Las ONG para la migracién han ocupado un rol fundamental en la atencién de la
poblacién migrante. Este papel ha sido principalmente el de asistir a la oferta
institucional del Estado colombiano, a través de relaciones de complemen-
tariedad y coordinacidn, asi como en el fortalecimiento de las instituciones
mismas. El acompafiamiento se ha enfocado en la atencién de emergencia
y el restablecimiento de derechos (por ejemplo, albergues, transferencias
multipropdsito, asistencia alimentaria), aunque con un transito hacia las acti-
vidades para la integracién local de los migrantes (por ejemplo, incidencia,
camparias culturales y deportivas, apoyo a emprendimientos).

Las ONG para la migracidn en el Valle de Aburra han asistido las respon-
sabilidades en derechos y libertades que, en principio, le corresponden al
Estado. Se han adaptado a las variaciones del panorama social y migratorio
de Colombia, que en la actualidad transita de un enfoque humanitario a uno
integracionista, donde la integracidn de facto cobra un mayor protagonismo. El
levantamiento de la informacién también permitié notar algunos de los vacios
que ni el Estado ni las ONG cubren por completo: los colombianos retornados,
la comunidad LGBT+ y los migrantes caminantes. Es por esto por lo que para
estudios posteriores se sugiere realizar un seguimiento a estos aspectos.

Se demostrd, desde la academia, una necesidad apremiante de distinguir
entre las ONG de base comunitaria y las ONG del humanitarismo internacional,
ala hora de formular cualquier investigacién sobre ONG, pues ambas muestran
patrones y areas de trabajo diferenciadas. Tal distincién no solamente obedece
al personal profesional y los recursos econémicos con los que cuentan, sino
también al grado de cercania que unas y otras tienen tanto con las comunida-
des en el territorio como con las instituciones que representan al Estado.

Por ultimo, se confirmé la importancia del estudio de las ONG en contex-
tos migratorios, al considerar su capacidad de respuesta y adaptabilidad frente
a las fluctuaciones sociales. A partir de los resultados de esta investigacidn,
se sugiere que trabajos posteriores profundicen en asuntos como brechas de
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proteccidn, capacidad de articulacién y consolidacién de redes de ONG y el
relacionamiento con otros actores de la sociedad, particularmente el Estado;
asf como sus operaciones en el emergente corredor migratorio en el tapén del
Darién, una nueva coyuntura migratoria en el pafs.
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