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Resumen

El presente estudio analiza los perfiles de inclusion laboral de personas con discapacidad a partir de la articu-
lacion entre los factores contextuales de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad
y la Salud (CIF) y el modelo de Calidad de Vida (CdV). Con un enfoque mixto, descriptivo y exploratorio,
se estudian cuatro casos de personas participantes del Programa SUMA, una iniciativa de la Intendencia de
Montevideo orientada al disefio de soluciones técnicas personalizadas para la adaptacion al puesto de trabajo.
Se aplicaron instrumentos estandarizados (WHODAS 2.0 para la evaluacion del funcionamiento y la severidad de
la discapacidad, y MOS para el apoyo social percibido) y entrevistas semiestructuradas. Los resultados fueron
analizados mediante una operacionalizacion conjunta de ambos modelos, que permiti6 construir perfiles indi-
viduales y visualizarlos a través de graficos radiales (spider charts). A partir del modelo CIF se identifican

configuraciones heterogéneas de barreras y facilitadores, destacandose el rol central de los apoyos sociales y
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las persistentes tensiones vinculadas a la accesibilidad. Y con el modelo de CdV se evidencian desbalances
entre dimensiones del bienestar, aun en contextos de inclusion laboral activa, lo que subraya la distancia entre
inclusion formal y experiencia subjetiva de calidad de vida. La articulacion de ambos enfoques aporta una
comprension integral de los procesos de inclusion laboral, poniendo en valor el andlisis casuistico y la com-
plementariedad entre indicadores contextuales y percepciones subjetivas. Los hallazgos refuerzan la necesidad
de politicas y programas que integren apoyos técnicos, sociales y psicosociales para promover trayectorias

laborales significativas.

Palabras clave: discapacidad, inclusion laboral, CIF, calidad de vida, enfoque mixto

Abstract

This study analyzes the employment inclusion profiles of people with disabilities by linking the contextual
factors of the International Classification of Functioning, Disability, and Health (ICF) with the Quality of

Life (QoL) model. Using a mixed-methods, descriptive, and exploratory approach, the study examines four

cases of participants in the SUMA Program, an initiative of the Municipality of Montevideo aimed at de-
signing customized technical solutions for workplace adaptation. Standardized instruments (WHODAS 2.0
for assessing functioning and disability severity, and MOS for perceived social support) and semi-structured
interviews were administered. The results were analyzed through a joint operationalization of both models,
which allowed for the construction of individual profiles and their visualization via spider charts. From the
ICF Model, heterogeneous configurations of barriers and facilitators are identified, highlighting the central
role of social supports and the persistent tensions linked to accessibility. From the QoL Model, imbalances
between dimensions of well-being are evident, even in contexts of active labor market inclusion, underscor-
ing the gap between formal inclusion and the subjective experience of quality of life. The integration of both
approaches provides a comprehensive understanding of labor inclusion processes, highlighting the value of
case-by-case analysis and the complementarity between contextual indicators and subjective perceptions. The
findings reinforce the need for policies and programs that integrate technical, social, and psychosocial supports

to promote meaningful career trajectories.

Keywords: disability, workplace inclusion, ICF, quality of life, mixed approach

Resumo

O presente estudo analisa os perfis de inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia a partir da articulagdo entre
os fatores contextuais da Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude (CIF) e o modelo
de Qualidade de Vida (QV). Com uma abordagem mista, descritiva e exploratdria, sdo estudados quatro casos de
participantes do programa SUMA, uma iniciativa da Prefeitura de Montevidéu voltada para a concepgao de so-
lugdes técnicas personalizadas para a adaptag@o ao local de trabalho. Foram aplicados instrumentos padronizados
(WHODAS 2.0 para a avaliacao do funcionamento e da gravidade da deficiéncia, e MOS para o apoio social
percebido) e entrevistas semiestruturadas. Os resultados foram analisados por meio de uma operacionalizagado
conjunta de ambos os modelos, o que permitiu construir perfis individuais e visualiza-los por meio de graficos
radiais (spider charts). A partir do Modelo CIF, identificam-se configuragdes heterogéneas de barreiras e faci-
litadores, destacando-se o papel central dos apoios sociais e as tensdes persistentes ligadas a acessibilidade. A

partir do modelo de CdV, evidenciam-se desequilibrios entre as dimensdes do bem-estar, mesmo em contextos
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de inclusdo laboral ativa, o que ressalta a distancia entre a inclusdo formal e a experiéncia subjetiva de qualidade de
vida. A articulacdo de ambas as abordagens proporciona uma compreensdo integral dos processos de inclusao
laboral, valorizando a analise casuistica ¢ a complementaridade entre indicadores contextuais e percepgdes
subjetivas. Os resultados refor¢am a necessidade de politicas e programas que integrem apoios técnicos, sociais

¢ psicossociais para promover trajetorias laborais significativas.

Palavras-chave: deficiéncia, inclusdo no local de trabalho, CIF, qualidade de vida, abordagem mista

La insercion laboral de las personas con discapacidad ha adquirido creciente notoriedad tanto
en el ambito publico como en el privado; corporaciones, grupos empresariales, el Estado y diversas
organizaciones sociales han incorporado, desde hace ya algunos afos, la inclusién laboral en sus
agendas (Naciones Unidas, 2006; Bietti, 2023). Uruguay no ha permanecido ajeno a este proceso,
tal como lo evidencian distintas iniciativas y diagnosticos institucionales (Oficina Nacional del Ser-
vicio Civil & Laboratorio de Innovacién y Observatorio de la Funcion Publica, 2019; Barrera et al.,
2023). En este entramado, durante los ultimos veinte afios se han aprobado dos marcos normativos
fundamentales en materia de inclusion laboral, aplicables tanto al &mbito publico como al privado,
que buscan garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder al trabajo en igualdad
de condiciones que el resto de la poblacion (Ley N.° 18.651, 2010; Ley N.° 19.691, 2018). A pesar de
la relevancia que ha tomado esta problematica y las diferentes acciones que se han registrado por
parte del estado uruguayo, si en 2024 se hubiera implementado lo establecido por dichos marcos,
el ingreso de personas con discapacidad al mercado laboral habria sido diez veces superior al efec-
tivamente ocurrido (Oficina Nacional del Servicio Civil, 2024). Asimismo, el ingreso de personas
con discapacidad a los puestos de trabajo suele producirse sin la debida coordinacion ni el acom-
panamiento necesario en el desarrollo de la tarea laboral, lo que contribuye al surgimiento y la per-
sistencia de barreras edilicias, de comunicacion, de actitud y de informacién (Bagnato & Cérdoba,
2018; Oliveira & Parana, 2021). En consecuencia, puede afirmarse que ni la existencia de marcos
normativos ni el acceso a un empleo en el marco de politicas afirmativas garantizan, por si mismos,
un proceso de inclusion real, estable y saludable para las personas con discapacidad, ni el efectivo
ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad en el acceso al empleo (Paz-Maldonado, 2020;
Castellanos & Quintana, 2019).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (en adelante CIF)
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2001), define que la discapacidad no es una condicion
individual, sino el resultado de la interaccion entre la persona y su entorno. En este sentido y como se
menciono anteriormente, si los procesos de inclusion laboral aumentan las restricciones en la partici-
pacion, asi como producen y mantienen barreras, uno de los efectos de la insercion en el ambito del
trabajo podria ser aumentar la severidad de la discapacidad, el estigma y en especifico la situacion
de exclusion (Bietti, 2023; OMS, 2001). Por lo tanto, este enfoque integral sobre la discapacidad
propone comprender a la misma como una experiencia dinamica y multifacética, que puede verse
facilitada u obstaculizada por diversos factores, entre los cuales el entorno ocupa un lugar central
en la configuracion de sus impactos (Cuenot, 2018). Desde esta perspectiva, la discapacidad se
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entiende como una situacion dinamica y contextual, en la cual, la interaccion entre la persona y su
entorno determina en gran medida su participacion en la vida diaria (Gonzalez-Rodriguez, 2017).
En consecuencia, la promocion de entornos accesibles y la atencion a los factores que ya son facili-
tadores, asi como aquellos que pueden serlo, son fundamentales para procesos exitosos de inclusion
laboral y sus efectos en la calidad de vida de la persona que lo realiza (Verdugo Alonso et al., 2012;
Oliveira & Parana, 2021).

En el caso uruguayo, la discapacidad representa una realidad demografica significativa ya que el
Censo de 2023 revel6 que el 6.6 % de personas de cinco afios 0 mas viven en situacion de discapacidad
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2025; Instituto Nacional de Estadistica
[INE], 2024; Cabrera, 2025). En la poblacion de 20 a 64 afios persisten importantes brechas laborales
entre personas con y sin discapacidad. Mientras la tasa de actividad alcanza el 57 % en personas con
discapacidad frente al 85% en la poblacion sin discapacidad, la tasa de empleo se situa en 49% y
78 %, respectivamente. Asimismo, el desempleo es significativamente mayor (14% frente a 8%).
A pesar de su relevancia poblacional, la insercidon en el mercado de trabajo formal continta siendo
desigual, con una mayoria de mujeres entre las personas con discapacidad (Cabrera, 2025).

Para mitigar esta desigualdad, Uruguay ha desarrollado un marco juridico progresivo. Destaca la
Ley N° 18.651 de Proteccion Integral de Personas con Discapacidad (2010), que establecio una cuota
del 4% para el empleo en el sector publico, y mas recientemente, la Ley N° 19.691 de Inclusion
Laboral en el Sector Privado (2018), que exige a las empresas con 25 o mas trabajadores la contra-
tacion progresiva de personas con discapacidad. No obstante, el cumplimiento de estas cuotas y la
sostenibilidad de los empleos siguen siendo bajos, lo que evidencia que la sola imposicion legal no
garantiza una inclusion efectiva si no esta acompafiada de cambios organizacionales, culturales y
una cercania con la persona en situacion de discapacidad.

En esta tendencia, la Intendencia de Montevideo —gobierno departamental de la capital del pais—
desarrolla el programa SUMA, el cual se implementa en convenio con la Universidad de la Republica.
SUMA esta orientado a promover la inclusion social y laboral, de personas con discapacidad,
mediante el disefio y la produccion de soluciones técnicas personalizadas. Su objetivo central
es facilitar la adaptacion, al puesto de trabajo, de aquellas personas que requieren algun tipo de
apoyo técnico o tecnoldgico, incorporando de manera participativa a las personas involucradas
a lo largo de todo el proceso de diseno. El procedimiento se desarrolla en etapas sucesivas, articu-
ladas por equipos interdisciplinarios. En una primera fase, el equipo de relevamiento identifica las
necesidades de la persona y las demandas especificas de su entorno laboral, lo que permite mapear
barreras y oportunidades. A partir de esta informacion, el equipo de diseflo, junto con la persona
usuaria, co-construye las soluciones técnicas —tanto en términos de producto como de uso— que
resultan pertinentes para la mejora de la accesibilidad y el desempefio laboral. De esta manera,
el programa combina aspectos técnicos, ergondmicos y psicosociales para generar dispositivos con-
cretos que contribuyan a la inclusion laboral.

A partir de lo expuesto, este articulo se propone analizar las condiciones personales y contex-
tuales asociadas a las estrategias de inclusion laboral de personas con discapacidad, a partir de la
articulacion entre la CIF y el modelo de Calidad de Vida, en el marco del programa SUMA. Con
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este objetivo, se analizan las trayectorias individuales y las condiciones contextuales de las perso-
nas participantes del programa, con la intencion de promover entornos laborales sin barreras, que
potencien las habilidades existentes y favorezcan la sostenibilidad de la inclusion y los facilitadores

existentes para su permanencia e inclusion.

Marco tedrico

Suele asociarse la situacion de discapacidad a un acontecimiento que afecta solo a las personas
que la presentan, pero tiene impacto en su contexto familiar y en su entorno cotidiano (Gémez-Rua
et al., 2018; Llaurad6é & Suéarez Riveiro, 2020).

En este contexto, con mas barreras o mas facilitadores, las familias con integrantes con discapaci-
dad construyen trayectorias, intereses y expectativas con relacion a la inclusion laboral de las personas
con discapacidad (Schur et al., 2013; Carvalho-Freitas et al., 2018; Llaurad6é & Suarez Riveiro, 2020;
Paz-Maldonado, 2020). Algunas trayectorias podrian explicar como la persona solicita e incorpora
los apoyos, ajustes y necesidades especificas para poder trabajar (Gordillo, 2022; Palacios, 2017).

La inclusion laboral se distingue tanto del empleo como del trabajo. El empleo refiere al acceso a un
puesto dentro del mercado laboral, en tanto dimension formal y contractual centrada en la insercion
y la valoracion de la capacidad productiva. El trabajo, en cambio, remite a la experiencia subjetiva y
relacional de participar en una actividad con sentido, vinculada al reconocimiento, la pertenencia y la
interaccion en un contexto institucional (Noguera, 2002). Por su parte, la inclusion laboral supone
una articulacién entre ambas dimensiones, implicando no solo el acceso al empleo, sino también la
participacion plena, el reconocimiento y las condiciones que posibilitan sostener una trayectoria
laboral en términos de derechos y bienestar (Paz-Maldonado, 2020). Desde esta perspectiva, el
acceso al empleo no garantiza por si mismo la inclusion laboral. Esta tltima requiere la eliminacion
de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales, asi como la implementacién de ajustes razo-
nables que aseguren no solo la presencia de las personas con discapacidad en el ambito laboral, sino
también su participacion efectiva, desarrollo y acceso en condiciones de igualdad a oportunidades
de crecimiento (Ortega Alvarado & Ramirez Velasquez, 2025).

En este sentido el empleo es definido como trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,
comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie) (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT] & Sociedad de Fomento Fabril [SOFOFA], 2013) sin importar la relacion de dependencia
(si es empleo dependiente-asalariado o independiente-autoempleo). Todo empleo es una forma de
trabajo, pero no todo trabajo es un empleo. El concepto de trabajo es complejo y consiste en un rol
fundamental en la vida de cualquier persona, ya que no solo permite la obtencion de recursos econdomi-
cos (el trabajo puede ser no pago), sino que contribuye a la construccion de identidad, al sentido
de pertenencia y al bienestar psicoldgico, siendo este un mecanismo de inclusion social (Noguera,
2002). Es asi como el trabajo no solo cumple una funcion generadora de valores de uso, sino que se
configura como una actividad vital y una experiencia elemental de la vida cotidiana, atravesada por

multiples sentidos y significados (Antunes, 2005). Para las personas con discapacidad, garantizar el
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acceso al trabajo en este sentido amplio implica promover ciudadania, autonomia y condiciones reales
de igualdad. La inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad resulta fundamental,
no solo como acceso a una fuente de ingresos, sino también como condicidn para la participacion
social, el reconocimiento y la reconstruccion de la identidad (Palacios, 2017).

En consecuencia, la inclusion laboral puede comprenderse como una etapa de consolidacion y
sostenibilidad del vinculo de trabajo, que trasciende el mero cumplimiento de cuotas o exigencias
normativas. Supone avanzar hacia entornos laborales mas justos, donde el trabajo contribuya de manera
efectiva a la mejora de la calidad de vida, al reconocimiento de la diversidad y a la construccion de
mayor justicia social (OIT & SOFOFA, 2013).

Las trayectorias laborales de las personas con discapacidad son dificiles de trazar y se caracte-
rizan por estigmas, barreras actitudinales y/o frustracion. Como se mencion6 anteriormente, si las
propuestas de inclusion laboral no incluyen una planificacion, se tornan forzadas y no promueven
el desarrollo de un proceso instituyente, que estimule el trabajar con la diversidad (Paz-Maldonado,
2020; Bagnato & Cordoba, 2018).

En este sentido, si bien se puede pensar en modelos genéricos que establezcan pasos para la
inclusion laboral de personas con discapacidad, es 1til la caracterizacion de la poblacion que estara
en ese proceso y la identificacion de las necesidades de ajustes, en funcion de la tarea y puesto de
trabajo (Gordillo, 2022). En ese sentido, existen dos modelos complementarios, internacionalmente
validados, que pueden ayudar para este caso. Por un lado, los Factores Contextuales de la CIF (OMS, 2001)
y, por otro, el modelo de CdV (Schalock & Verdugo, 2002; Verdugo Alonso et al., 2012).

A diferencia de los enfoques biomédicos tradicionales, la CIF adopta una vision biopsicosocial,
entendiendo que el funcionamiento humano es resultado de la articulacion entre los componentes
corporales, las actividades, la participacion y los Factores Contextuales.

La CIF clasifica estos Factores Contextuales en dos categorias. En primer lugar, los Factores Am-
bientales, que comprenden el entorno fisico, social y actitudinal en el que vive la persona. En segundo
lugar, los Factores Personales, que incluyen caracteristicas como edad, sexo, educacion, creencias
y experiencias, que impactan en la forma como la persona interactiia con su entorno. Este enfoque
relacional posibilita reconocer que las dificultades de inclusion no derivan exclusivamente de la
condicion de salud, sino de la falta de adecuacion del entorno y de los apoyos disponibles (Cuenot,
2018). Tanto los factores ambientales como los personales pueden actuar como facilitadores, com-
pensando las posibles limitaciones funcionales que genera la condicion de salud de la persona, o, por
el contrario, barreras para la inclusion (Pérez Dalmeda & Chhabra, 2019).

Desde la perspectiva de la CIF, la inclusion laboral constituye un indicador de participacion so-
cial y, por tanto, un componente esencial del funcionamiento humano (OMS, 2001; Cuenot, 2018).
Evaluar la situacion de las personas con discapacidad a partir de este marco implica no solo
describir limitaciones, sino también identificar recursos, apoyos y condiciones que favorecen el
ejercicio pleno de derechos (Palacios, 2017). De este modo, el modelo invita a trascender la mirada
individualizante y ubicar la discusion en el campo de las politicas publicas y las transformaciones
culturales necesarias para que la participacion laboral sea una forma efectiva de inclusion social
(Bagnato & Cordoba, 2021).
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El modelo de CdV es una propuesta integradora para comprender el bienestar subjetivo de las
personas con discapacidad mas alla de los indicadores biomédicos o econdmicos. Segun los aportes
de Schalock y Verdugo (2002) y Verdugo Alonso et al., (2012), la CdV se entiende como un constructo
multidimensional que abarca dimensiones objetivas y subjetivas, individuales y contextuales. Siguiendo
estos lineamientos, este enfoque permite analizar como las condiciones de vida, los apoyos recibi-
dos y las oportunidades de participacion inciden en la percepcion de bienestar. En el ambito de la
discapacidad, este modelo ha sido adoptado como marco conceptual y operativo que orienta tanto
politicas publicas como intervenciones especificas, al situar el énfasis en la persona y en la interaccion
con su entorno. Las ocho dimensiones que componen el modelo ofrecen una lectura compleja de la
experiencia de vida de las personas con discapacidad.

La inclusion laboral, en este sentido, se inscribe como una de las condiciones que posibilitan
la ampliacion de estas dimensiones, pero no garantiza por si sola una mejora en la calidad de vida.
Entendiendo a la discapacidad como un determinante social de la salud (Cordoba et al., 2022) es ne-
cesario considerar en la planificacion tanto las limitaciones funcionales como las condiciones sociales
y materiales que las amplifican o mitigan. Por ello, el enfoque de CdV pone de relieve la necesidad de
politicas de inclusion que superen la 16gica asistencial y promuevan la autonomia, el ejercicio de dere-
chos y la autodeterminacion (AU). Caracterizar los procesos de inclusion laboral desde esta pers-
pectiva implica reconocer que el bienestar no depende tinicamente de la insercion en un puesto de
trabajo, sino de la posibilidad de construir un proyecto vital significativo en condiciones de equidad
y participacion social.

La CIF y el modelo de CdV comparten la intencion de superar las concepciones biomédicas de la
discapacidad, aunque difieren en su foco y en el tipo de conocimiento que producen. Mientras la CIF
se orienta a describir el funcionamiento humano en términos estandarizados —en sus dimensiones
corporal, de actividad y participacion—, la CdV busca comprender la experiencia subjetiva del bienestar
en relacion con el entorno. La primera aporta un lenguaje operativo que facilita la comparacion y el
disefio de politicas, mientras que la segunda introduce una mirada centrada en la persona y su vida
cotidiana. En conjunto, ambas ofrecen perspectivas complementarias para abordar la inclusion labo-
ral desde un enfoque integral que articula condiciones objetivas y percepciones subjetivas (Guzman
Rosas & Orozco Gomez, 2020).

Desde esta articulacion, la inclusion laboral puede entenderse como un espacio donde se entrela-
zan dimensiones estructurales, contextuales y experienciales. La CIF permite identificar barreras y
facilitadores —como entornos, actitudes o politicas—, mientras que la CdV aporta elementos para
comprender como estas condiciones se traducen en bienestar, AU, relaciones y sentido de pertenen-
cia. Asi, ambos enfoques convergen en una perspectiva relacional y ecoldgica del funcionamiento
humano, desde la cual, la participacion laboral depende tanto de las oportunidades disponibles
como de la posibilidad de construir un proyecto vital significativo.

No obstante, esta articulacion también implica reconocer tensiones: la CIF privilegia indica-
dores observables y comparables, mientras que la CdV enfatiza dimensiones subjetivas y contex-
tuales menos estandarizables. Lejos de ser una limitacion, esta diferencia constituye una fortaleza

analitica, al permitir comprender la inclusion laboral como una practica situada que combina
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condiciones materiales con experiencias y capacidades de agencia. En este sentido, la inclusion
no se agota en el acceso al empleo, sino que involucra procesos de bienestar, reconocimiento y
ejercicio de derechos.

Metodologia
Disefio

Este estudio de enfoque mixto, de caracter descriptivo y exploratorio tiene por objetivo general
analizar las trayectorias personales y contextuales vinculadas a las estrategias de inclusion laboral de
personas con discapacidad, a partir de la articulacion entre la CIF y el modelo de CdV. Este obje-
tivo general se aborda a través de cuatro objetivos especificos: 1) describir la funcionalidad y los
factores contextuales asociados a los procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad,
a partir del modelo de Factores Contextuales de la CIF, 2) analizar las dimensiones de la calidad
de vida de las personas participantes, considerando su bienestar, autodeterminacién e inclusion
social en el marco de procesos de inclusion laboral y 3) articular los resultados obtenidos a partir
de ambos modelos analiticos (CIF y CdV) para la construccion de perfiles de inclusion laboral y
4) explorar similitudes y diferencias entre los casos analizados en funcién de sus trayectorias y con-
diciones contextuales.

Se integran dos abordajes analiticos —los Factores Contextuales de la CIF y el modelo de CdV
— para caracterizar el perfil de cuatro personas con discapacidad, que se encuentran en proceso de
inclusion laboral, participantes del programa SUMA, mencionado anteriormente.

(Factores personales ) ( Factores ambientales )
Comprenden las caracteristicas individuales que no Incluyen ¢l entorno fisico, social y actitudinal en el que
forman parte de la condicion de salud o del estado las personas viven y desarrollan sus actividades.
funcional, pero que inciden en la manera en que la Abarcan desde la disponibilidad de productos y
persona enfrenta su vida y participa en la sociedad. tecnologias hasta el apoyo de familiares, amigos,
Incluyen atributos como la motivacion, el cuidadores y profesionales.
afrontamiento, las estrategias de adaptacion, la €< 4 Losapoyos sociales ¢ institucionales son considerados
autoconfianza, la educacion y los estilos de vida. S »/ facilitadores ambientales clave para la inclusion y la

Estos factores modulan la relacion entre la
discapacidad y la participacion, pudiendo actuar
como facilitadores o barreras segun el contexto.

participacion efectiva en la comunidad.

Factores Contextuales

(OMS, 2001)

[ Accesisibilidad ]

Hace referencia a la medida en que el entorno fisico y los
servicios son utilizables por todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Incluye la accesibilidad arquitectonica, comunicacional,
del transporte y de la informacion.

La accesibilidad constituye un prerrequisito para la

—— participacion y la igualdad de oportunidades, siendo un

( Actitudes ]

Refieren al conjunto de valores, creencias y comportamientos
sociales que pueden actuar como facilitadores o barreras para la
participacion de las personas con discapacidad.

Las actitudes positivas promueven la inclusion, mientras que [0S g==
prejuicios, el estigma o la sobreproteccion generan exclusion. | T,

Este faFlol' reconoce el pape} central Qel.enl.omu sociocultural en N indicador estructural de inclusion.
la configuracion de oportunidades y limitaciones. : r'y
]
N e e oo ’

Figura 1. Modelo analitico basado en los Factores Contextuales de la CIF

Fuente: elaboracion propia.

Avances en Psicologia Latinoamericana / Bogota (Colombia) / Uol. 44(1) / pp. 1-31/2026 / 1ISSNe2145-4515



Entre el contexto y la experiencia: inclusién laboral de personas con discapacidad en Uruguay ™

( Derechos J

Ser considerado igual que el resto de la gente, que le traten
igual, que respeten su forma de ser, opiniones, deseos,
intimidad, derechos. ~>
T.os indicadores utilizados para evaluar esta dimension son:
Intimidad, Respeto, Conocimiento y Ejercicio de derechos.

[ Inclusion social J

Ir a lugares de la ciudad o del barrio donde van otras
personas y participar cn sus actividades como uno mas.
Sentirse miembro de la sociedad, sentirse integrado,
contar con el apoyo de otras personas. Evaluado por los
indicadores: Integracion, Participacion, Accesibilidad y
Apoyos.

| Jp

[ —

( Bienestar emocional]

Hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin

( Autodeterminacion )

agobios, no estar nervioso. S=~o Decidir por si mismo y tener oportunidad de elegir
Se evalua mediante los indicadores: Satisfaccion, las cosas que quiere, como quiere que sea su vida,

Autoconcepto y Ausencia de estrés o sentimientos —~ \+ 42 | U Peec_o- su (rabajo, su tiempo libre, ¢l lugar donde vive, las
negativos. personas con las que esta. Los indicadores con los

que se evalua son: Metas y Preferencias Personales,
Decisiones, Autonomia y Elecciones.

[Relaciones interpersonales] Modelo de Calidad de Vida

Relacionarse con distintas personas, tener amigos y (Schalock & Verdugo, 2002)

llevarse bien con la gente (vecinos, compaiieros, &~<

cte). -~
Se mide con los siguientes indicadores: Relaciones

Sociales, Tener amigos claramente identificados,
Relaciones familiares. Contactos sociales positivos
y gratificantes, Relaciones de pareja y Sexualidad.

[ Bienestar fisico )

9 Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica,
tener habitos de alimentacion saludables.
Incluye los indicadores: atencion sanitaria, suefio,
salud y sus alteraciones, actividades de la vida
diaria, acceso a ayudas técnicas y alimentacion.

[ Bienestar material J (Desarrollo Personal]

Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se

desca tencr, toncr una vivienda y lugar de trabajo adccuados.

Los indicadores evaluados son: Vivienda, Lugar de trabajo, ¢==<'
Salario (Pension, Ingresos), Posesiones (bienes materiales),

Ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos).

Se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener
- conocimientos y analizarse personalmente.
~=% Se mide con los indicadores: Limitaciones / capacidades, Acceso
a nuevas Tecnologias, Oportunidades de aprendizaje,
Habilidades relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y
Habilidades funcionales (competencia personal. conducta
adaptativa, comunicacion).

Figura 2. Las ocho dimensiones del modelo de CdV

Fuente: elaboracion propia.

Dado el caracter exploratorio del estudio y el nimero reducido de participantes, los resultados
deben interpretarse en clave analitica y no como evidencia generalizable. El enfoque adoptado
busca comprender en profundidad configuraciones singulares de inclusion laboral, priorizando la

identificacion de relaciones entre dimensiones mas que la estimacion de tendencias poblacionales.

Participantes

El estudio se realiz6 con cuatro personas con discapacidad que se encuentran en proceso de in-
clusion laboral y que participan del programa SUMA, iniciativa de la Intendencia de Montevideo
orientada al disefio de soluciones técnicas personalizadas para la adaptacion al puesto de trabajo. La
seleccion de los casos se realizé de manera intencional, priorizando la diversidad de trayectorias y
situaciones de inclusion laboral dentro del programa.

En latabla 1 se presentan las caracteristicas sociodemograficas, sanitarias y laborales de las per-
sonas participantes, asi como los resultados obtenidos a partir de los instrumentos estandarizados
aplicados.
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Tabla 1.
Caracteristicas sociosanitarias de los(as) participantes del estudio

Participante A Participante B Participante C Participante D

Sexo Femenino Masculino Femenino Masculino
Edad 30-40 40-50 30-40 40-50

. Nunca ha estado en Nunca ha estado en .
Estado civil Separada . . En pareja

pareja pareja
Trayectoria . Estudios universitarios o Primaria completa
. Secundaria completa . Universitaria

educativa incompletos Cursos
Origen Adquirida Congénita Congénita Adquirida

Diplejia espastica

Diagnostico No hay diagnoéstico (parlisis cerebral) Paralisis cerebral No hay diagnostico
Neurologica/ . e .
Limitaciones euro f)glca Movilidad Movilidad Movilidad
Emocional
Afectaciones a nivel Dificultades de suefio Diabetes tipo 2 Baja vision
Otras
. de salud tal
comorbilidades € sa lzlef;l:lfi::ilaz poco Dolores por po§tura Dolores por posfturas Dolores crénicos
compensatorias compensatorias
WHODAS Moderada Ligera Moderada Ligera
MOS 80 78 82 85

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos

Para la evaluacion del funcionamiento y la severidad de la discapacidad se aplicé la version redu-
cida de 12 items del WHODAS 2.0 (Carlozzi et al., 2015), que permite estimar, tanto de forma global
como por item, el grado de dificultad en distintas areas de la vida cotidiana mediante una escala
ordinal que va desde “ninguna dificultad” hasta “dificultad extrema”. El apoyo social percibido se
evalu6 mediante el cuestionario MOS (De la Revilla Ahumada & Bailén Muiioz, 2014), que indaga
la disponibilidad de apoyos a través de dimensiones como el apoyo emocional/informacional, la ayuda
material, las relaciones sociales de ocio y el apoyo afectivo, permitiendo obtener puntuaciones par-
ciales y un indice global. Ambos instrumentos cuentan con amplio uso en investigacion en salud y
discapacidad, y presentan adecuados niveles de validez y confiabilidad reportados en la literatura,
lo que respalda su utilizacion en el presente estudio.

Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas orientadas a profundizar en las trayectorias
personales, laborales y sociales, asi como en la experiencia subjetiva del funcionamiento, los apoyos
y los procesos de inclusion laboral; estas entrevistas aportaron un complemento cualitativo para la
interpretacion de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos estandarizados.
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Procedimiento y analisis de datos

El presente estudio se basa en el analisis de datos secundarios generados en el marco de la imple-
mentacion del programa SUMA. En particular, se utilizaron los registros derivados de la aplicacion
de instrumentos estandarizados (WHODAS 2.0 y MOS), junto con la informacion cualitativa pro-
veniente de entrevistas semiestructuradas realizadas como parte de dicho proceso. En este caso, el
procedimiento metodologico no implicé la recoleccion de datos primarios para esta investigacion,
sino su reorganizacion y analisis con fines analiticos especificos.

El disefio metodoldgico se estructurd en una secuencia de analisis que integra informacion cuanti-
tativa y cualitativa, la cual contextualiza los resultados de los instrumentos en trayectorias individuales
situadas (Mertens, 2015; Creswell & Plano Clark, 2018; Wasti et al., 2022). En una primera etapa,
se sistematiz6 la informacion sociodemografica, sanitaria y laboral de las personas participantes, junto
con los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

En una segunda etapa, se desarrolldé un proceso de operacionalizacion analitica que permitio
vincular los items del WHODAS 2.0 y del MOS con las dimensiones propuestas por los dos modelos
analiticos considerados: los Factores Contextuales de la CIF y el modelo de CdV (tabla 2). Este
procedimiento tuvo como objetivo traducir la informacion relevada mediante los instrumentos en
dimensiones analiticas comparables.

En el caso del analisis de los Factores Contextuales de la CIF, fue necesario realizar un proceso
adicional de agrupacion metodologica de los items relevados a partir de los instrumentos aplicados.
A partir de la operacionalizacion inicial, los items del WHODAS 2.0 y del MOS fueron organizados en
cuatro dimensiones analiticas: Factores Personales (FP), Factores Ambientales — Apoyos (FA), Acti-
tudes sociales (A) y Accesibilidad (Acc).

Tabla 2.
Correspondencia entre los modelos analiticos y las variables relevadas

1 - Factores Contextuales de la CIF

Variables relevadas

Factores personales

WHODAS 2.0 Datos de informes MOS
Aprendizaje y aplicacion 36
del conocimiento ’
Fluidez
Comunicacion - Capacidad de describir su situacién o -

dar detalles de ella.

Movilidad 1,7 )
Autocuidado 8,9 - -

Vida doméstica 2 -
fﬁ::;;zfsizﬁaﬁeflado“es 5,11 3,4,8,9,13,16,17y 19
Vida comunitaria, social y civica 4,10
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Variables relevadas

Factores ambientales

WHODAS 2.0 Datos de informes MOS
Productos y tecnologia - Mencion de apoyos -
Apoyos y relaciones - Comentario sobre presencia de redes 3,4,8,9,13,16,17y 19
Pensiones

.. . .. Ayudas extraordinarias
Servicios, sistemas y politicas - -
Concurso por cupo

Asistente Personal

2 - Modelo de CdV

Variables relevadas

Dimensiones CdV

WHODAS 2.0 Datos de informes MOS

. . 3,4,6,7,10, 11, 13, 14,
Bienestar emocional (BE) 5 Si 18, 19, 20
Relaciones interpersonales (RI) 11 Si 3,4,6,10,13, 19,20
Bienestar material (BM) - Si 2,5,12,15
Desarrollo personal (DP) 6 Si 7,11,14y 18
Bienestar fisico (BF) 1 Si 2,5,12,15
Autodeterminacion (AU) 8 Si 2,5,12,15
Inclusion social (IS) 10 Si 3,4,7,11, 13,14, 18
Derechos (D) - Si -

Fuente: elaboracion propia.

Esta agrupacion permitio integrar informacion proveniente de distintos instrumentos en ejes con-
ceptualmente coherentes, vinculados al funcionamiento individual, la disponibilidad de apoyos, las
actitudes del entorno y las condiciones de accesibilidad. Dichas dimensiones constituyen la base para
la construccion de perfiles comparables entre casos y su posterior representacion grafica mediante
diagramas tipo radar (spider charts).

Para la construccion de los perfiles, las puntuaciones fueron estandarizadas en una escala comun
de 1 a 5, donde los valores mas altos indican condiciones mas favorables en cada dimension. A partir de
las puntuaciones originales, se calcularon valores por dimension mediante promedios simples de los
items que las componian.

Finalmente, se desarrollé un analisis comparativo de los casos, integrando los resultados por
dimension con la informacion cualitativa, y se representaron los perfiles individuales mediante
graficos tipo radar (spider charts), 1o que permiti6 una visualizacién integrada de patrones, contrastes
y relaciones entre dimensiones.
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Consideraciones éticas

El estudio se desarrolld respetando los principios éticos para la investigacion con personas, de
acuerdo con los resguardos acordados para el ingreso a SUMA. La participacion fue voluntaria y se
garantizo el consentimiento informado de todos(as) los(as) participantes. Asimismo, se resguardo la
confidencialidad de la informacion y el anonimato de los casos analizados. Los datos fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Resultados

Los resultados se presentan organizados en funcion de los dos modelos analiticos considerados.
En primer lugar, se exponen los perfiles desde los Factores Contextuales de la CIF y, en segundo
lugar, desde el modelo de Calidad de Vida. La articulacion entre ambos enfoques y la comparacion
entre casos se desarrollan en la seccion de discusion.

Analisis de los perfiles desde los Factores Contextuales de la CIF

En este apartado se presentan los resultados del analisis de los casos desde el modelo de los Fac-
tores Contextuales de la CIF. Los resultados combinan una lectura por dimensiones y un analisis
casuistico (tabla 3), complementados con representaciones graficas tipo spider chart (figura 3), que
sintetizan los perfiles individuales e identifican patrones y contrastes entre dimensiones.

Tabla 3.
Sistematizacion cualitativa de los Factores Contextuales de la CIF por caso

Factores Contextuales Participante A Participante B Participante C Participante D

Factores Personales (FP)

Dificultad para
aprender una nueva Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Aprendizaje y tarea.
aplicacion del
conocimiento Dificultad para
concentrarse en hacer Moderada Ninguna Ninguna Ninguna
algo durante 10 min.
Se presenta Se presenta
dificultad en dificultad en
mantener el relato Se comunica Concreta, mantener el
Comunicacién Datos de informes y para mantenerse  de forma muy Cf)I.l buenas relato y para
en una pregunta concreta 'y habilidades para mantenerse en una
concreta. especifica. la misma. pregunta concreta.
Relatos Activa, acorde y
arborescentes adecuada.
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Factores Contextuales Participante A Participante B Participante C Participante D

Dificultad para estar de
pie por largos periodos
de tiempo, como por
Movilidad ejemplo 30 min.

Extrema Severa Extrema Ninguna

Dificultad para
caminar una larga Ninguna Extrema Ninguna Leve
distancia como un km.

Dificultad para lavarse
o0 baiiarse todo el Ninguna Ninguna Leve Moderada

Autocuidado Cuerpo.

Dificultad para . . .
wracp Ninguna Ninguna Moderada Ninguna
vestirse.

Dificultad para

. L. ocuparse de sus . )
Vida doméstica P Extrema Ninguna Ninguna Moderada

responsabilidades
domésticas.

Afectacion emocional
por su condicion de Extrema Ninguna Moderada Ninguna
salud (WHODAYS).

Dificultad para
mantener una amistad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
(WHODAYS).

. Niveles mas
Cuenta con alguien

Interac_c tones ue le informe y ayude bajos en la
y relaciones d tend }t, T No dimension de No Siempre
interpersonales & ¢nten (le\;l(?)usjl vacion apoyo emocional
’ (MOS).
Dificultades en el
. intercambio con
Cuenta con alguien N
No los comparfieros .
que comprenda sus No Siempre
roblemas (MOS) y o tener con
P ’ quien hablar en
el trabajo.
Dificultad para
participar al mismo
nivel que el resto
de las personas, Moderada Ninguna Moderada Leve
Vida en actividades
comunitaria, de la comunidad
social y civil (WHODAS).
Dificultad para
laci . . . .
relacionarse con Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

personas que no
conoce (WHODAS).
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Factores Contextuales Participante A Participante B Participante C Participante D
Factores Ambientales (FA)
Productos y No cuenta con Bastones . -Baston
. . . Silla de ruedas .
tecnologia ninguno canadienses canadiense
-Hace referencia
i -Rel
-Red Familiar 2;: pl)scg;eno b Zna(:: ;er:)eros -Cuenta con red
u u o
(Madre) y o . poy familiar inestable
. familiares y (emocionales y . .
amistades. . . (pareja e hija).
amigos. materiales).
-Buena -Entorno laboral
Apoyos y . . -Entorno -Entorno laboral .
. disposicion de o . inestable e
relaciones . actitudinal con limitaciones .
supervisores y . informal, con
N laboral poco fisicas, de .
compaiieros. o dificultad en
. favorable. accesibilidad y .
-Ajustes en el adaptacion y
-Relata que en el sonoras. -
entorno laboral. . . accesibilidad.
trabajo no tiene  -AP
con quien hablar.
- SUMA
- SUMA 'y sus . .
osteriores -Registro nacional
P . de discapacidad.
. derivaciones. - SUMA .
Datos de informes No reeistro Reistro -Subsidio
. & - SUMA g transitorio BPS
nacional de Reistro nacional de ¢ -
. . - . . or tres aflos
discapacidad. g discapacidad. P .
nacional de (finalizado);
-No cuenta con . . -Cuenta con
., discapacidad. ., no cuenta con
prestacion de prestacion de .,
. -Cuenta con . prestacion de
transferencia ., transferencia .
- . prestacion de . transferencia
Servicios, econdmica . econdmica .
: transferencia econdmica
sistemas y (estatal). .. (estatal).
e L econdmica (estatal).
politicas (SyP) -Empleo publico. - Empleo por
(estatal). L -Empleos
-No mantuvo cupo (publico). .
., -Empleo por [ informales.
rehabilitacion o - Rehabilitacion L,
osterior al cupo (publico). ermanente en -Rehabilitacion en
P . _Rehabilitacion Do o INOT (finalizada).
accidente; poca . domicilio. o
. ., en su mutualista, . -Seguimiento
informacién a . -Asistente )
. L no mantenida. por Secretaria
nivel sanitario, no personal . .
mirada integral (estatal) de Discapacidad
ree ' (IMM); INDA;
del servicio de .
salud refugios nocturnos
‘ (MIDES).
Fuente: elaboracion propia.
Descripcion cualitativa de los casos desde los Factores Contextuales de la CIF
El perfil contextual de Participante A muestra una configuracion heterogénea de facilitadores y
barreras, con especial peso de los apoyos sociales percibidos y de las tensiones vinculadas a la acce-
sibilidad y a ciertos factores personales. En relacion con los FP, los items del WHODAS asociados
a la autonomia, el manejo de la vida cotidiana y el desempefio general (WH1, WH2, WH3, WH6,
WH7, WHS, WH9, WH10, WH12) evidencian dificultades leves a moderadas en distintas areas.
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Estas dificultades no se traducen necesariamente en una limitacion total del funcionamiento, pero si
configuran un contexto personal que requiere apoyos sostenidos para la participacion plena, particu-
larmente en situaciones que demandan organizacion, esfuerzo sostenido o adaptacion a entornos cam-
biantes. Los Factores Ambientales vinculados a Apoyos (FA) aparecen como uno de los principales
facilitadores del caso. Las puntuaciones del MOS reflejan una alta percepcion de apoyo emocional,
afectivo y de disponibilidad de ayuda, lo que se complementa con items del WHODAS asociados
al entorno social inmediato (WH4, WH10, WH11). Este entramado de apoyos se presenta como un
recurso central para sostener los procesos de inclusion laboral y amortiguar el impacto de las difi-
cultades funcionales. En cuanto a las Actitudes sociales (A), se observa un escenario relativamente
favorable, aunque no exento de ambivalencias. Los items compartidos entre WHODAS y MOS su-
gieren experiencias principalmente positivas de trato social y reconocimiento, pero con episodios
puntuales que pueden operar como barreras simbolicas, especialmente en contextos institucionales
o laborales. Por ultimo, la Accesibilidad (Acc) presenta mayores tensiones. Los items vinculados a
movilidad, acceso fisico y uso de entornos (WH1, WH3, WH4, WH6, WH10, WH12) sugieren que,
si bien Participante A logra desenvolverse en su vida cotidiana, persisten obstaculos que requieren
adaptaciones especificas y apoyos técnicos para evitar que se conviertan en barreras estructurales.

El caso de Participante C presenta un perfil contextual caracterizado por la coexistencia de apoyos
solidos y limitaciones funcionales que inciden de manera persistente en su desempefio cotidiano.
Los FP se presentan como dificultades funcionales en varias dreas del WHODAS, particularmente
en aquellas vinculadas a la autonomia, la organizacion de actividades y el manejo de demandas com-
plejas. Estas dificultades aparecen de forma mas consistente que en otros casos, sugiriendo un punto
de partida que condiciona su experiencia de inclusidn laboral y requiere estrategias de apoyo estables.
En contraste, los FA — Apoyos aparecen como un componente claramente facilitador. Las altas puntua-
ciones en el MOS indican una fuerte percepcion de apoyo emocional y material, asi como la disponi-
bilidad de redes sociales significativas. Estos apoyos cumplen un rol central en la compensacion de las
limitaciones funcionales y en la sostenibilidad del proceso de inclusion. Las A se presentan de manera
ambivalente. Si bien se identifican experiencias de aceptacion y acompaiamiento, también emergen
situaciones en las que las actitudes del entorno pueden operar como barreras sutiles, especialmente
en espacios institucionales o laborales. La Acc muestra dificultades persistentes, particularmente en
relacion con el acceso fisico y la adecuacion de los entornos. Estas barreras refuerzan la necesidad de
intervenciones técnicas especificas para sostener el desempeio laboral y la participacion.

El perfil contextual de Participante B se caracteriza por la presencia de dificultades funcionales
significativas, combinadas con recursos materiales y sociales que adquieren un peso particular en su
trayectoria de inclusion laboral. Los FP presentan puntuaciones bajas en varios items del WHODAS,
indicando dificultades relevantes en areas vinculadas a la movilidad, el autocuidado y la participacion
en actividades de la vida diaria. Estas limitaciones configuran un contexto personal que requiere
apoyos constantes y adaptaciones especificas para sostener la participacion laboral. Los FA — Apo-
yos, en este caso, cumplen un rol clave como facilitadores. Si bien el MOS no muestra los valores
mas altos del conjunto, la percepcion de apoyos emocionales y materiales resulta fundamental para
compensar las dificultades funcionales y favorecer la continuidad del proceso de inclusion. Las A se
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presentan en gran medida favorables, sin una presencia marcada de experiencias de discriminacion o
trato negativo, lo que podria contribuir a reducir barreras simbdlicas en los entornos de participacion.
En términos de Acc, el caso muestra tensiones importantes. Los items del WHODAS asociados al
acceso fisico y al uso de entornos evidencian barreras que inciden directamente en el desempefio y
refuerzan la dependencia de apoyos técnicos y organizacionales.

Participante D presenta un perfil contextual intermedio, caracterizado por la coexistencia de faci-
litadores relevantes y barreras persistentes en distintas dimensiones. Los FP sugieren dificultades
funcionales moderadas, especialmente en actividades que requieren esfuerzo sostenido, adaptacion
a demandas nuevas o gestion simultanea de tareas. Estas dificultades no son generalizadas, pero si
parecen influir en su desempefio cotidiano. Los FA — Apoyos se presentan de forma so6lida, con una
percepcion positiva del apoyo social disponible, particularmente en el plano afectivo y emocio-
nal. Estos apoyos podrian constituir un recurso significativo para sostener su proceso de inclusion
laboral. Las A sugieren variabilidad, con experiencias tanto de inclusiéon como de tension, segun
los contextos, lo que introduce un componente de inestabilidad en el entorno social. La Acc se
muestra como un area sensible del perfil ya que las barreras fisicas y organizacionales identificadas

requieren ajustes especificos para evitar impactos negativos en el desempefio y la autonomia.

Sintesis grdfica de los perfiles contextuales: spider charts del modelo CIF

La sintesis grafica de los perfiles contextuales se basa en la agrupacion de los items en cuatro
dimensiones analiticas (FP, FA, Ay Acc), definida en el apartado metodologico (figura 3). Los graficos
resultantes ofrecen una visualizacion integrada de los perfiles individuales segtin los factores contex-
tuales considerados, facilitando la comparacion entre dimensiones y entre casos, y complementando
la lectura detallada por item presentada en la tabla.

FP

W
oOwp

»

FA Acc

A

Figura 3. Perfiles comparativos segiin Factores Contextuales (CIF)

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso de Participante A, el spider chart muestra valores diferenciados entre dimensiones.
Los FP alcanzan un promedio de 3.67, indicando un nivel medio de funcionamiento personal. Los FA
— Apoyos presentan un valor mas elevado (4.13), reflejando una alta disponibilidad de apoyos perci-
bidos. Las A se ubican en un nivel intermedio (3.25), mientras que la Acc alcanza un valor de 3.33,
mostrando una situacion moderada en términos de barreras y facilitadores ambientales.

El perfil de Participante C presenta valores relativamente altos y cercanos entre si. Los FP registran
un promedio de 4.00, los FA 4.40, las A 4.12 y la Acc 3.67. El spider chart ilustra asi un perfil con
predominio de los apoyos ambientales y valores elevados en todas las dimensiones analizadas, aunque
con una accesibilidad algo menor en relacion con las demas.

En el caso de Participante B, los valores promedio son elevados en todas las dimensiones. Los
FP alcanzan 4.22, los FA 4.27, las A 4.12 y la Acc 4.50. El grafico sugiere un perfil ampliamente
extendido hacia el exterior del radar, con especial destaque de la dimension de accesibilidad.

Por ultimo, Participante D presenta los valores mas altos del conjunto en las cuatro dimensiones.
Los FP alcanzan un promedio de 4.44, los FA 4.53, las A 4.25 y la Acc 4.83. El spider chart refleja
un perfil con altos niveles en todas las dimensiones contextuales consideradas.

En conjunto, los perfiles evidencian la centralidad de los apoyos ambientales en la configuracion de
las trayectorias analizadas. Estos resultados sugieren una asociacion entre la disponibilidad de apoyos

y la configuracion de las trayectorias de inclusion laboral, sin establecer relaciones causales directas.

Analisis de los perfiles desde el modelo de Calidad de Vida (CdV)

En este apartado se presentan los resultados del analisis de los casos desde el modelo de CdV, que
permite examinar la experiencia subjetiva de las personas con discapacidad en procesos de inclusion
laboral, considerando dimensiones vinculadas al bienestar, las relaciones interpersonales, la AU, la IS
y el ejercicio de D. A diferencia del enfoque de Factores Contextuales de la CIF, este modelo ilustra la
vivencia personal y la percepcion de condiciones que contribuyen al bienestar y la participacion social.

Tabla 4.
Sistematizacion de operacionalizacion de las dimensiones del Modelo de CdV

Participante A

Participante B

Participante C

Participante D

Bienestar emocional
(BE)

-Extrema dificultad
en la afectacion de su
“condicion de salud”.

-Ninguna dificultad
en la afectacion de su
“condicion de salud”.

-Moderada dificultad
en la afectacion de su
“condicion de salud”.

-Ninguna dificultad
en la afectacion de su
“condicion de salud”.

Relaciones
interpersonales (RI)

-Ninguna dificultad
para mantener una
amistad.

-Ninguna dificultad
para mantener una
amistad.

-Ninguna dificultad
para mantener una
amistad.

-Ninguna dificultad
para mantener una
amistad.

Bienestar material
(BM)

Adquirida -Accidente

Congénito - Cupo de
discapacidad

Congénito - Cupo de
discapacidad

Adquirida -Accidente

Desarrollo personal
(DP)

-Moderada dificultad
para concentrarse en
hacer algo durante
diez minutos.

-Ninguna dificultad
para concentrarse en
hacer algo durante
diez minutos.

-Ninguna dificultad
para concentrarse en
hacer algo durante
diez minutos.

-Ninguna dificultad
para concentrarse en
hacer algo durante
diez minutos.
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Participante A Participante B Participante C Participante D
-Ninguna dificultad  -Severa dificultad -Extrema dificultad  -Leve dificultad para
. . ara estar de pie ara estar de pie ara estar de pie estar de pie durante
Bienestar fisico (BF) P P P P P P p.
durante largos durante largos durante largos largos periodos de

periodos de tiempo.  periodos de tiempo.  periodos de tiempo.  tiempo.

-Ninguna dificultad  -Leve dificultad para -Leve dificultad para -Ninguna dificultad
para lavarse todo el lavarse todo el cuerpo lavarse todo el cuerpo para lavarse todo el
cuerpo (bafiarse). (banarse). (banarse). cuerpo (banarse).

Autodeterminacion
(AU)

-Ninguna dificultad = -Ninguna dificultad  -Ninguna dificultad  -Ninguna dificultad

. . para relacionarse para relacionarse para relacionarse para relacionarse

Inclusion social (IS)
con personas que N0 Con personas que N0 CON personas que N0 con personas que no

conoce. conoce. conoce. conoce.

Baja - Moderada Moderada - Alta Moderada - Alta

X ., . ., . .y Ninguna satisfaccion
Derechos (D) satisfaccion del satisfaccion del satisfaccion del g

1 ho.
derecho. derecho. derecho. del derecho

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion cualitativa de los casos desde el Modelo de Calidad de Vida

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos por caso, priorizando la interpretacion
de las dimensiones analizadas, mientras que los valores especificos se pueden ver en las tablas corres-
pondientes.

El perfil de CdV del participante A se caracteriza por una percepcion subjetiva relativamente posi-
tiva, aunque con tensiones internas entre dimensiones. En el plano del BE, Participante A presenta una
valoracion especialmente favorable, asociada a la percepcion de apoyo afectivo y a la presencia de
vinculos significativos que contribuyen a una sensacion de seguridad y contencidn. Sin embargo, esta
percepcion no se traduce de manera homogénea en todas las areas de su vida cotidiana. La dimension
de AU muestra niveles intermedios, con indicios de participacion en decisiones relevantes, pero tam-
bién con limites asociados a la necesidad de apoyos para organizar actividades y sostener rutinas, lo
que puede restringir margenes de autonomia efectiva. En cuanto a las RI, la percepcion es positiva,
destacandose la calidad de los vinculos cercanos, aunque con menor presencia de redes ampliadas.
La IS aparece como una dimension mas fragil, con experiencias de participacion que resultan sig-
nificativas, pero no plenamente consolidadas, especialmente en ambitos institucionales y laborales.
Por ultimo, el BM se ubica en niveles intermedios, sin constituir una fuente central de malestar, pero
tampoco un factor claramente facilitador de la calidad de vida percibida.

El perfil de CdV de Participante C presenta mayores contrastes entre dimensiones, con una percep-
cidn subjetiva atravesada por la coexistencia de apoyos significativos y experiencias de restriccion.
El BE se mantiene en niveles relativamente estables, asociado a la disponibilidad de apoyo afectivo y
emocional, lo que contribuye a sostener su bienestar subjetivo aun en contextos de dificultad. No obs-
tante, la AU aparece mas limitada, con una percepcion de menor control sobre decisiones cotidianas

y laborales, lo que impacta directamente en la vivencia de autonomia. Las RI son valoradas de
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forma positiva, especialmente en el ambito cercano, donde los vinculos funcionan como un sostén
relevante. En contraste, la IS se presenta como una dimensién mas tensionada, con obstaculos para
una participacion plena y sostenida en espacios sociales y laborales. El BM, por su parte, muestra una
percepcion intermedia, sin configurarse como un recurso compensatorio frente a las dificultades
identificadas en otras dimensiones.

En el caso de Participante B, el perfil de CdV se caracteriza por una percepcion subjetiva mas
favorable en varias dimensiones, aunque no exenta de areas de vulnerabilidad. El BE se ubica en
niveles positivos, asociado a una sensacion de satisfaccion general y a la presencia de apoyos que
contribuyen a una experiencia subjetiva estable. La AU aparece como una de las dimensiones mas
fortalecidas, con una percepcion de control y capacidad de decision sobre aspectos relevantes de su
vida cotidiana y laboral. Las RI son valoradas de forma positiva, con vinculos que resultan significa-
tivos y funcionales para su participacion social. Sin embargo, la IS muestra niveles mas moderados,
con experiencias de participacion que, si bien existen, no siempre se traducen en una integracion
plena y sostenida. EI BM se presenta en niveles intermedios, sin constituir una fuente central de
insatisfaccion, pero tampoco un factor determinante de su calidad de vida percibida.

El perfil de CdV de Participante D se configura de manera heterogénea, con percepciones dife-
renciadas seglin las dimensiones analizadas. El BE se mantiene en niveles relativamente positivos,
apoyado en la percepcion de contencion afectiva y apoyo emocional disponible. La AU presenta va-
lores intermedios, con participacion en decisiones relevantes, aunque condicionada por la necesidad
de apoyos y por las exigencias de los entornos en los que se desenvuelve. Las RI son valoradas de
manera favorable, especialmente en el &mbito cercano, donde los vinculos cumplen un rol impor-
tante en el sostenimiento del bienestar subjetivo. La IS aparece como una dimension mas inestable,
con experiencias que oscilan entre la participacion efectiva y la presencia de barreras que limitan
la continuidad de dicha participacion. Finalmente, el BM se ubica en niveles medios, funcionando
como un componente relativamente estable, pero sin un impacto decisivo en la percepcion global de
calidad de vida.

Sintesis grdfica de los perfiles de calidad de vida: spider charts del modelo CdV

La lectura casuistica del spider charts del modelo de CdV (figura 4) permite aproximarse a la
experiencia subjetiva de las personas participantes, mostrando como cada una valora distintas
dimensiones de su bienestar, su participacion social y el ejercicio de derechos. La representacion
grafica sintetiza estas percepciones sin homogeneizarlas, evidenciando que la calidad de vida se
configura a partir de evaluaciones personales situadas, que integran aspectos emocionales, relaciona-

les, materiales y de AU.
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Figura 4. Perfiles comparativos de calidad de vida (CdV)

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de Participante A, el spider chart muestra valores elevados en varias dimensiones. El
BE alcanza 3.77, las R14.36, el BM 4.25, el DP 3.86, el BF 3.50,1a AU 3.17, 1a IS 4.40 y la dimension
de D registra un valor de 3.00. El perfil grafico presenta una expansion mayor en las dimensiones
vinculadas a las relaciones interpersonales, el bienestar material y la inclusion social.

El perfil de Participante C presenta un BE de 4.08, RI de 4.27, BM de 5.00, DP de 4.14, BF de
3.80, AU de 4.17, IS de 4.41 y D con un valor de 3.00. El spider chart evidencia valores elevados
en la mayoria de las dimensiones, se destaca especialmente la del bienestar material, la inclusion
social, las relaciones interpersonales y la autodeterminacion.

En el caso de Participante B, los valores promedio son elevados en todas las dimensiones. El BE
alcanza 4.15, las R1 4.27, el BM 4.50, el DP 4.43, el BF 3.80, la AU 3.83, 1a IS 4.40 y la dimension
de D presenta el valor maximo de 5.00. El grafico muestra un perfil ampliamente extendido hacia el
exterior del radar, se destaca especialmente las dimensiones de derechos, bienestar material, desarrollo
personal e inclusion social.

Por ultimo, Participante D presenta un BE de 4.46, RI de 4.45, BM de 4:25, DP de 5.00, BF de
4.20, AU de 3.83, IS de 4.30 y D con un valor de 4.00. El spider chart refleja un perfil con valores
elevados en casi todas las dimensiones, con especial expansion en desarrollo personal, bienestar
emocional y relaciones interpersonales.

A diferencia de lo observado en el modelo CIF, los perfiles de calidad de vida presentan una
mayor heterogeneidad interna entre dimensiones, evidenciando que, niveles similares de participa-
cion laboral pueden coexistir con experiencias subjetivas diferenciadas. En particular, se observan
desbalances entre dimensiones materiales, relacionales y de autodeterminacion, lo que refuerza el
caracter multidimensional del bienestar en los procesos de inclusion laboral.
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La tabla 5 sintetiza los perfiles de cada caso integrando las dimensiones de los modelos CIF y
CdV, lo que facilita una lectura comparativa de los resultados obtenidos.

Tabla 5.
Sintesis de perfiles por caso segun dimensiones CIF y CdV

Caso FP FA A Acc BE RI BM DP BF AU IS D

A 3.67 4.13 3.25 3.33 3.77 4.36 4.25 3.86 3.50 3.17 4.40 3.00

B 4.22 4.27 4.12 4.50 4.15 4.27 4.50 4.43 3.80 3.83 4.40 5.00

C 4.00 4.40 4.12 3.67 4.08 4.27 5.00 4.14 3.80 4.17 4.41 3.00

D 4.44 4.53 4.25 4.83 4.46 4.45 4.25 5.00 4.20 3.83 430 4.00

Nota: FP = Factores Personales; FA = Factores Ambientales; A = Actitudes; Acc = Accesibilidad; BE = Bienestar emocional; RI =
Relaciones interpersonales; BM = Bienestar material; DP = Desarrollo personal; BF = Bienestar fisico; AU = Autodeterminacion; IS =
Inclusion social; D = Derechos.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

A partir de los resultados presentados, la discusion se organiza en torno a tres niveles de analisis. En
primer lugar, se realiza una comparacion de los casos con base en el modelo de Factores Contextuales
de la CIF, centrada en las configuraciones de facilitadores y barreras que atraviesan los procesos de
inclusion laboral. En segundo lugar, se analizan comparativamente los perfiles a partir del modelo
de CdV, poniendo el foco en la experiencia subjetiva del bienestar. Finalmente, se reflexiona sobre
los aportes de la articulacion entre ambos modelos analiticos para comprender de manera integral la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Comparacion de casos desde el modelo de Factores Contextuales de la CIF

El analisis comparativo de los casos desde los Factores Contextuales de la CIF pone en evidencia
que los procesos de inclusion laboral no pueden comprenderse inicamente a partir del nivel de fun-
cionamiento individual, sino que se configuran en la interaccion entre factores personales, apoyos
ambientales, actitudes sociales y condiciones de accesibilidad (Cuenot, 2018; Bietti, 2023). En
los cuatro casos analizados, estas dimensiones no operan de manera homogénea ni lineal, sino que
conforman perfiles contextuales singulares, lo que introduce variabilidad en las experiencias de
inclusién atn frente a condiciones aparentemente similares.

Un hallazgo transversal es el peso central que adquieren los FA vinculados a los apoyos. En todos los
casos, esta dimension presenta valores elevados y se asocia a las trayectorias de participacion laboral,
en linea con el enfoque de la CIF que concibe el entorno como un componente activo del funcionamiento
(OMS, 2001). En este sentido, la disponibilidad de apoyos sociales, familiares e institucionales apa-
rece como un recurso relevante para sostener la inclusion, ain en contextos donde persisten barreras

estructurales, aunque su incidencia se inscribe en configuraciones contextuales especificas.
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Sin embargo, la comparacion de los perfiles muestra que la presencia de apoyos no elimina las
desigualdades en accesibilidad. Las diferencias entre los casos en esta dimension evidencian que
las condiciones fisicas, organizacionales y comunicacionales de los entornos laborales contintan
siendo un punto critico. Incluso en aquellos casos con altos niveles de apoyo social, las barreras de
accesibilidad requieren intervenciones técnicas especificas y ajustes razonables para no transformarse
en factores de exclusion (Bagnato & Cérdoba, 2018; Oliveira & Parana, 2021).

Los FP también presentan variabilidad entre los casos, aunque su impacto no se traduce de forma
directa en mayores o menores oportunidades de inclusion laboral. Esta observacion resulta consistente
con el enfoque relacional de la CIF, que advierte sobre los limites de las interpretaciones centradas
exclusivamente en la severidad de la discapacidad (OMS, 2001; Bietti, 2023). En este sentido, los re-
sultados sugieren que el funcionamiento individual adquiere significado en funcion del contexto en el
que se inscribe, y no como un atributo aislado de la persona.

Por su parte, las A emergen como una dimension ambivalente. Si bien en general se presentan
principalmente como facilitadoras, su variabilidad entre casos indica que las barreras actitudinales
persisten, en ocasiones de forma sutil o normalizada. Estas condiciones inciden en la experiencia
cotidiana de inclusion y en la percepcion de pertenencia en los entornos laborales, lo que refuerza
la necesidad de abordajes que contemplen no solo ajustes fisicos, sino también transformaciones
culturales e institucionales (Bagnato & Coérdoba, 2018).

En este punto, ademas de los antecedentes desarrollados a nivel nacional (Bagnato & Cdérdoba,
2018) y regional (Oliveira & Parana, 2021), la evidencia internacional también converge en sefialar
que los factores que inciden en la participacion laboral de las personas con discapacidad se concen-
tran principalmente en el entorno, destacando el peso de las actitudes sociales, la accesibilidad y la
disponibilidad de servicios como dimensiones criticas en los procesos de inclusion laboral (Morwane
et al., 2021). En este sentido, los resultados del presente estudio se inscriben en esta linea, al tiempo
que permiten profundizar en la forma en que dichos factores se configuran diferencialmente en

trayectorias individuales.

Comparacion de casos desde el modelo de Calidad de Vida

La comparacion de los casos desde el modelo de CdV permite profundizar en la dimension subjetiva
de los procesos de inclusion laboral, mostrando que la participacion en el empleo no se traduce de
manera automatica en niveles homogéneos de bienestar. Los perfiles de CdV sugieren combinaciones
diversas entre dimensiones, incluso en contextos laborales similares, lo que da cuenta de la comple-
jidad de las trayectorias de bienestar.

Un aspecto central es la heterogeneidad interna de los perfiles. En todos los casos se observa diferencias
entre dimensiones, lo que confirma el caracter multidimensional del modelo de CdV (Schalock &
Verdugo, 2002; Verdugo Alonso et al., 2012). En términos generales, dimensiones como el BM y D
tienden a presentar valores mas elevados, mientras que otras —BF, DP o la [S— muestran mayores

tensiones en algunos casos, evidenciando configuraciones diferenciales.
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La comparacidn entre casos pone de relieve que la estabilidad material y el acceso a derechos
no se asocian necesariamente a una percepcion elevada de bienestar global. En algunos perfiles, dimen-
siones como la AU o la IS presentan valores mas bajos, lo que sugiere restricciones en la capacidad
de toma de decisiones o en la participacion plena en la vida social, aun cuando existan condiciones
materiales favorables. Este hallazgo dialoga con la literatura que advierte sobre la necesidad de con-
siderar el bienestar mas alla de indicadores exclusivamente objetivos (Bagnato & Coérdoba, 2018;
Verdugo Alonso et al., 2012).

Asimismo, la dimension de D adquiere un lugar particular en los perfiles analizados. Si bien su
valoracion es relativamente alta en algunos casos, en otros se mantiene en niveles intermedios o
bajos, lo que permite problematizar la brecha entre el reconocimiento formal de derechos y su ejer-
cicio efectivo en la vida cotidiana. Esta tension resulta especialmente relevante en el analisis de la
inclusion laboral, donde el acceso al empleo no siempre se acompaiia de experiencias de autonomia,
participacion y reconocimiento pleno (Cordoba et al., 2022; Palacios, 2017).

En esta linea, la evidencia internacional en contextos de empleo con apoyo ha sefialado de forma
consistente la persistencia de tensiones en dimensiones centrales de la calidad de vida (Paz-Maldonado;
2020; Bagnato & Cordoba, 2018). En particular, estudios desarrollados en programas de alcance
nacional muestran que, aun en escenarios de insercion laboral efectiva, continian registrandose
desafios en &mbitos como la inclusion social, el desarrollo personal y la autodeterminacion. Estos
hallazgos cuestionan las lecturas lineales que asumen una correspondencia directa entre empleo e
incremento del bienestar (Verdugo Alonso et al., 2012; Cérdoba et al., 2022). En este sentido, los
resultados del presente estudio se inscriben en esta linea, evidenciando que la participacion laboral
no se traduce de manera homogénea en niveles elevados de calidad de vida en todas sus dimensiones.

En conjunto, el modelo de CdV permite visibilizar aspectos del proceso de inclusion laboral que
no son captados por los indicadores funcionales o contextuales, aportando una lectura centrada en la
experiencia subjetiva y en la diversidad de trayectorias de bienestar.

Aportes de la articulacion entre contexto y bienestar subjetivo

La articulacion entre ambos modelos permite identificar tanto convergencias como tensiones en
los perfiles analizados. La articulacion entre los Factores Contextuales de la CIF y el modelo de CdV
constituye uno de los principales aportes del estudio, en tanto permite abordar la inclusion laboral como
un proceso situado que combina condiciones objetivas y evaluaciones subjetivas.

Si bien desarrollos previos han ampliado el alcance de la CIF —incorporando dimensiones
vinculadas a la participacion y al contexto (Bickenbach, 2011; Cieza et al., 2018), y diversos estudios
han analizado la CV en personas con discapacidad en contextos de empleo con apoyo (Verdugo
Alonso et al., 2012)—, la articulacion sistematica entre ambos enfoques ha sido menos frecuente en
la literatura.

Se entiende al bienestar subjetivo como la evaluacion que las personas realizan sobre sus vidas,
integrando componentes afectivos y cognitivos, en particular la satisfaccion vital (Diener, 1984;
Diener et al., 2017). En este sentido, investigaciones recientes han comenzado a explorar la relacion
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entre funcionamiento, factores contextuales y calidad de vida, sefialando que los dominios mas es-
trechamente vinculados al bienestar no se concentran exclusivamente en las funciones corporales,
sino que se distribuyen en dreas como la actividad y la participacion (Van Uem et al., 2016), asi como
proponiendo estrategias de operacionalizacion que permiten traducir dimensiones de bienestar en
codigos propios de la CIF (dos Santos et al., 2022).

En linea con estos desarrollos, los resultados muestran que contextos con altos niveles de apoyo no
siempre se traducen en percepciones elevadas de bienestar en todas las dimensiones, y que experiencias
subjetivas positivas pueden coexistir con barreras estructurales persistentes. Esta complementariedad
resulta especialmente relevante para el analisis de programas de inclusion laboral como SUMA, que
combinan intervenciones técnicas con acompafamiento psicosocial.

La combinacion de ambos enfoques permite complejizar la comprension de la inclusion laboral, su-
perando lecturas unidimensionales centradas exclusivamente en el funcionamiento o en el bienestar.
Los resultados refuerzan la relevancia de enfoques integrales que articulen contexto y experiencia
subjetiva, evitando tanto perspectivas reduccionistas centradas en el funcionamiento individual
como aproximaciones que desligan el bienestar de las condiciones materiales y sociales (Schalock
& Verdugo, 2002; Verdugo Alonso et al., 2012; Diener, 1984; Diener et al., 2017). Desde esta pers-
pectiva, la inclusion laboral puede comprenderse como un proceso dinamico que requiere apoyos
sostenidos, ajustes continuos y evaluaciones que contemplen tanto indicadores objetivos como
subjetivos (Bietti, 2023; OMS, 2001).

Conclusiones

A partir del analisis desarrollado, los resultados demuestran que la inclusion laboral de personas
con discapacidad constituye una problematica procesual, multidimensional y situada, cuya com-
prension requiere desplazar enfoques centrados exclusivamente en el funcionamiento individual o en
la disponibilidad de apoyos aislados. En los casos analizados, la participacion laboral se configura
como un proceso relacional en el que se entrelazan dinamicamente las condiciones del entorno, los
recursos disponibles, las exigencias del puesto y la experiencia subjetiva de bienestar. En este marco,
la inclusion no puede reducirse a un resultado —como el acceso al empleo— sino que debe entenderse
como una trayectoria atravesada por tensiones, ajustes y negociaciones continuas.

El analisis desde el modelo de Factores Contextuales de la CIF permiti6 identificar configura-
ciones diferenciadas de facilitadores y barreras, poniendo de relieve el papel central de los apoyos
ambientales en la sostenibilidad de la participacion laboral. Sin embargo, los resultados muestran
que su presencia no se traduce de manera homogénea en accesibilidad efectiva ni en la reduccion
de obstaculos cotidianos. Persisten barreras fisicas, comunicacionales, organizacionales y actitu-
dinales que pueden operar como limites o fuentes de desgaste, lo que permite conceptualizar los
apoyos no como un complemento, sino como un componente estructural cuya eficacia depende de
su adecuacion, continuidad y capacidad de respuesta a demandas cambiantes.
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El modelo de CdV, por su parte, aporta una dimension analitica indispensable al situar la inclusion
laboral en el terreno de la experiencia vivida. Los resultados evidencian perfiles heterogéneos de
bienestar, tanto entre casos como al interior de cada trayectoria, mostrando que la participacion laboral
no se traduce necesariamente en efectos positivos homogéneos. Dimensiones como la autodeterminacion,
la inclusion social o el bienestar fisico y emocional pueden tensionarse, incluso en contextos labo-
rales relativamente favorables, lo que desestabiliza supuestos que equiparan insercidon con bienestar
y obliga a considerar los costos subjetivos de ciertos modos de inclusion.

En esta linea, la comparacion entre casos pone de manifiesto que niveles similares de funcio-
namiento o de apoyo contextual pueden asociarse a valoraciones subjetivas marcadamente distintas.
Este desacople evidencia que la dimension subjetiva no constituye un afiadido interpretativo, sino
un componente estructural de la problematica y puede determinar el éxito o no de la estrategia de
inclusion laboral. Por ello, la articulacion entre la CIF y el modelo de CdV representa un aporte
conceptual y metodologico relevante, al integrar condiciones estructurales y contextuales con la
experiencia subjetiva del bienestar, superando enfoques fragmentados y avanzando hacia marcos
analiticos mas integrales.

En términos de politicas y practicas, los resultados senalan la necesidad de programas de inclu-
sion laboral que combinen apoyos sostenidos, ajustes razonables, evaluacion continua y monitoreo
permanente, incorporando no solo el desempefio funcional y las condiciones de accesibilidad, sino
también el impacto en el bienestar subjetivo. Esto implica disefiar estrategias sensibles a trayectorias
diversas, con capacidad de revision y ajuste, evitando dispositivos estandarizados que presuponen
necesidades homogéneas. Asimismo, se refuerza la importancia de intervenciones sobre el entorno
y de espacios de acompafiamiento que contemplen las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, en linea con enfoques centrados en la persona.

Finalmente, este estudio abre lineas de investigacion futuras relevantes, entre ellas el seguimiento
longitudinal de trayectorias de inclusion laboral, el analisis interseccional de variables como género,
clase y tipo de discapacidad, y el desarrollo de metodologias mixtas que articulen indicadores obje-
tivos y subjetivos. Estas lineas permiten avanzar en la construccion de modelos analiticos capaces
de captar la complejidad de la inclusion laboral, integrando de manera sistematica condiciones con-

textuales y experiencia subjetiva.
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