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Resumen
El acoso escolar, tanto presencial como virtual, es un 
fenómeno creciente y preocupante. Aunque en los últimos 
años se han desarrollado diversos programas para preve-
nirlo e intervenirlo, la investigación sobre su eficacia en 
países latinoamericanos es limitada. El objetivo del estu-
dio fue ejecutar una revisión sistemática sobre la eficacia 
de los programas desarrollados en Latinoamérica para la 
prevención e intervención en acoso escolar y ciberacoso 
en estudiantes de educación primaria y secundaria. Se 
analizaron artículos publicados entre 2004 y 2024, en 
inglés o español, en las bases de datos PubMed, Web of 
Science, SciELO y Scopus. Un total de trece artículos 
cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión. 

Los resultados sugieren que los programas son efectivos 
para reducir la incidencia de acoso escolar físico y verbal, 
tanto directo como indirecto, así como para disminuir 
la sensación de victimización, la expresión de ira y los 
síntomas depresivos en los estudiantes. Sin embargo, 
los estudios revisados no reportaron análisis sobre la 
magnitud de la eficacia de las intervenciones (tamaño 
del efecto). Esta ausencia de datos limita la capacidad de 
evaluar con precisión el impacto de los programas. Por 
lo tanto, se recomienda que futuras investigaciones in-
cluyan metaanálisis que permitan determinar de manera 
más robusta el alcance de estas intervenciones.
Palabras clave: acoso escolar, ciberacoso, niños, ado-
lescentes
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Abstract
School bullying, both in-person and online, is a growing 
and concerning phenomenon. Although various programs 
have been developed in recent years to prevent and 
intervene in it, research on their effectiveness in Latin 
American countries remains limited. Therefore, the aim 
of this study was to conduct a systematic review of the 
effectiveness of programs developed in Latin America 
for the prevention and intervention of school bullying and 
cyberbullying in primary and secondary school students. 
Articles published between 2004 and 2024, in English 
or Spanish, were analyzed after a search in the PubMed, 
Web of Science, SciELO, and Scopus databases. A total 
of 13 articles met the inclusion and exclusion criteria. 
The results suggest that these programs are effective in 
reducing the incidence of physical and verbal bullying, 
both direct and indirect, as well as in decreasing feelings 
of victimization, expressions of anger, and depressive 
symptoms in students. However, the reviewed studies 
did not report analyses on the magnitude of the inter-
ventions’ effectiveness (effect size). This lack of data 
limits the ability to accurately assess the impact of these 
programs. Therefore, future research is recommended to 
include meta-analyses to more robustly determine the 
scope of these interventions.
Keywords: school bullying, cyberbullying, children, tee-
nagers

Resumo
O bullying escolar, tanto presencial quanto virtual, é um 
fenômeno crescente e preocupante. Embora, nos últimos 
anos, diversos programas tenham sido desenvolvidos 
para sua prevenção e intervenção, as pesquisas sobre 
sua eficácia nos países latino-americanos ainda são li-
mitadas. O objetivo do estudo foi realizar uma revisão 
sistemática sobre a eficácia dos programas desenvolvi-
dos na América Latina para a prevenção e intervenção 
do bullying escolar e cyberbullying em alunos do ensino 
fundamental e médio. Foram analisados artigos publica-
dos entre 2004 e 2024, em inglês ou espanhol, nas bases 
de dados PubMed, Web of Science, SciELO e Scopus. 
Um total de 13 artigos cumpriu os critérios de inclusão e 
exclusão. Os resultados sugerem que os programas são 

eficazes na redução da incidência de bullying escolar 
físico e verbal, tanto direto quanto indireto, bem como 
para diminuir a sensação de vitimização, a expressão 
de raiva e os sintomas depressivosnos estudantes. No 
entanto, os estudos revisados não apresentaram análi-
ses sobre a magnitude da efetividade das intervenções 
(tamanho do efeito). Essa ausência de dados limita a 
capacidade de avaliar com precisão o impacto dos pro-
gramas. Portanto, recomenda-se que pesquisas futuras 
incluam metanálises para determinar, de forma mais 
robusta, o alcance dessas intervenções.
Palavras-chave: bullying escolar, cyberbullying, crianças, 
adolescentes

El acoso escolar es un fenómeno creciente y 
cada vez más preocupante (Bryson & Fissel, 2025; 
Iordache et al., 2025; Rivara & Menestrel, 2016). 
En los últimos años, se han implementado varios 
programas de prevención del acoso escolar con el 
objetivo de crear un ambiente escolar más positivo 
(Sainz & Martín-Moya, 2023). Sin embargo, el  
aumento de situaciones relacionadas con acoso esco-
lar y ciberacoso, conocidos en inglés como bullying 
y ciberbullying, supone un desafío de salud pública 
a nivel mundial (Páez et al., 2020). En una revisión 
sistemática se encontró que la prevalencia media 
de acoso escolar en Latinoamérica es del 29.31 %, 
mientras que la de ciberacoso oscilaría entre el 2.5 % 
y el 42.5 % (Herrera-López et al., 2018).

El constructo acoso escolar se define como un 
patrón de comportamiento de agresión intencional 
y repetido en el tiempo, que se caracteriza por un 
desequilibrio de poder entre la víctima y el agre-
sor. Este desequilibrio puede ser real o percibido 
(Olweus, 1998, 2007). Además, implica una clara 
vulneración moral debido a la transgresión de 
normas sociales (Ortega, 2020). Por otro lado, el 
ciberacoso se trata de una forma de acoso escolar 
(Smith et al., 2008) que se caracteriza por enviar 
mensajes agresivos y hostiles de forma intencio-
nada y repetida a través de dispositivos digitales 
(Dennehy et al., 2020; Tokunaga, 2010). Las formas 
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más frecuentes de ciberacoso abarcan mensajes de 
texto, correos electrónicos, comentarios ofensivos 
en redes sociales y llamadas telefónicas, todas 
destinadas a intimidar y menospreciar a la víctima, 
quien a menudo comparte la misma clase con el 
agresor (Cedillo-Ramírez, 2020).

El ciberacoso puede considerarse parte del 
acoso escolar porque afecta directamente la expe-
riencia educativa de las víctimas, aunque ocurra 
fuera de las instalaciones, en vista de que debilita 
su sentido de pertenencia escolar y genera conse-
cuencias emocionales como depresión y aislamien-
to (Zhu et al., 2025). Además, surge de dinámicas 
vinculadas al contexto educativo y requiere la 
acción coordinada de la comunidad escolar para 
abordarlo (Jo, 2025; Bell et al., 2025).

En vista de que ambos constructos, tanto el 
acoso escolar como el ciberacoso, comparten carac-
terísticas, se encuentran relacionados y a menudo 
coexisten (Pichel et al., 2021), se han estudiado las 
similitudes y diferencias (Carmona-Rojas et al., 
2023; Garaigordobil & Machimbarrena, 2019; 
Zych et al., 2015). Los dos constituyen una con-
ducta inmoral debido al daño y a la humillación 
que generan en otras personas (Gini et al., 2014). 
Incluyen un intento deliberado y repetido de hacer 
daño en un entorno social y un claro desequilibrio 
de poder (Thornberg et al., 2016), y producen un 
impacto negativo en la salud mental de niños y 
adolescentes en los diferentes entornos escolares, 
incluidas las aulas virtuales (Cedillo-Ramírez, 
2020). La primera diferencia radica en la moda-
lidad, pues el acoso ocurre cara a cara, mientras 
que el ciberacoso se lleva a cabo en línea (Menin 
et al., 2021). La segunda diferencia se refiere al 
número de personas involucradas en cada rol: hay 
más agresores que víctimas (Silva et al., 2020).

Los tipos predominantes de acoso escolar in-
cluyen el verbal, el físico, el psicológico, el rela-
cional, la exclusión social y también el ciberacoso 
(Gong et al., 2022; Marcos et al., 2022). Según 
Marcos et al. (2022), los tipos de acoso escolar 
más frecuentes son el relacional y el psicológico, 

seguidos por el acoso físico y la exclusión social. 
Adicionalmente, estos autores señalan que los 
distintos tipos de acoso tienden a correlacionar-
se significativamente entre sí, por lo que suelen 
presentarse de forma simultánea. En estudiantes 
universitarios, el 16.1 % ha experimentado acoso 
escolar, las agresiones verbales y la exclusión so-
cial son las formas más comunes. Así mismo, se ha 
observado que los universitarios varones menores 
de 20 años presentan mayores niveles de acoso esco-
lar (Ramos-Rodríguez & Aranda-Beltrán, 2020).

Los roles involucrados en el acoso escolar 
incluyen cuatro grupos: 1) víctimas/agredidos,  
2) agresores/perpetradores, 3) víctimas-agresores 
y 4) espectadores/testigos. Las víctimas o agre-
didos son las personas que han experimentado 
agresiones intencionadas de forma repetida y que 
perciben tener alguna característica física, social 
o psicológica que las coloca en una posición de 
desequilibrio de poder frente a su agresor (De  
Moraes & Hutz, 2012). Ser víctima de acoso escolar 
se asocia con consecuencias negativas en el ámbito 
social, emocional y académico; incluye síntomas 
de depresión, ansiedad y tendencias suicidas  
(Coyle et al., 2021).

Los agresores o perpetradores son aquellos que 
agreden a otros sin una provocación previa (De 
Moraes & Hutz, 2012). Frecuentemente, consideran 
que sus acciones les otorgan beneficios materiales 
o sociales y suelen tener popularidad entre sus 
compañeros (Silva et al., 2020). Esta conducta 
puede derivar en problemas afectivos, dificultades 
para cumplir normas, bajo autocontrol y una mayor 
tendencia a la agresividad y al involucramiento 
en actividades delictivas (Almedia et al., 2016).

El rol de víctima-agresor se refiere a individuos 
que, simultáneamente, sufren acoso y agreden a 
otros (Fischer et al., 2020). Por otro lado, los es-
pectadores o testigos, aunque no participan activa-
mente como acosadores o víctimas, desempeñan un 
papel importante, ya sea porque pueden apoyar a 
la víctima o, alternativamente, respaldar al agresor 
con su actitud (Salmivalli, 1999).
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Las consecuencias del acoso escolar, tanto para 
víctimas como para agresores, se han vinculado 
con un aumento de los síntomas de ansiedad ge-
neralizada. Se reportan asociaciones significativas 
entre ser víctima o autor de acoso verbal, físico, 
relacional o cibernético y mayores niveles de an-
siedad (Gong et al., 2022). Igualmente, a corto 
plazo, el acoso puede generar sentimientos de in-
defensión y vergüenza en quienes lo sufren (Kilag 
et al., 2023), afectar el rendimiento académico y 
la salud mental (Abed et al., 2023), así como per-
judicar la reputación, el desarrollo profesional y 
las relaciones interpersonales (Iyer et al., 2023).

La teoría cognitiva social de Albert Bandura 
ofrece un marco para comprender e intervenir en 
situaciones de acoso escolar al vincular facto-
res personales y sociales en su abordaje (Bussey, 
2023). Desde la psicología positiva, enfocada en 
el crecimiento y el bienestar de los estudiantes 
(Papadimitriou, 2024), se plantea que, además de 
incluir la educación sobre los efectos del acoso y 
la implementación de consecuencias para los aco-
sadores, también se debe promover la bondad y el 
respeto en el entorno escolar (Kilag et al., 2023).

La importancia de los programas de interven-
ción para abordar el acoso escolar y el ciberacoso 
radican en la necesidad imperante de crear un en-
torno escolar positivo y de reducir los conflictos. 
Algunos programas permiten incluso prevenir el 
acoso y educar a los estudiantes en valores éticos y 
habilidades para resolver conflictos, lo que favorece 
a una convivencia más saludable y al desarrollo de 
competencias socioemocionales esenciales (Sainz 
& Martín-Moya, 2023). 

Los programas deben integrar un enfoque cul-
tural y socioecológico, tanto en las intervenciones 
universales como en las específicas, para analizar 
la interacción entre la cultura, la legislación y los 
derechos de los estudiantes, incluidos aquellos con 
algún tipo de discapacidad (Amadori et al., 2023; 
Gusliana et al., 2024; Robinson et al., 2023). Al-
gunos autores refieren que la implementación de 
programas de prevención del acoso en todas las 

escuelas debe ser obligatoria (Sainz & Martín- 
Moya, 2023).

Se sugiere que los programas de intervención 
tomen en cuenta variables como el maltrato in-
fantil, especialmente el abuso sexual, emocional 
y psicológico, pues estos factores están signifi-
cativamente asociados con un mayor riesgo de 
victimización por acoso escolar en adolescentes, 
incluso en adultos (Burlaka et al., 2021; Cho & 
Harper, 2023; Merrin et al., 2024; Wang et al., 
2023; Xiao et al., 2021).

También se propone integrar el entrenamien-
to en estrategias de afrontamiento y habilidades 
sociales para reducir la presencia de conductas 
agresivas como forma de solucionar los proble-
mas (Celdrán-Navarro et al., 2023; Chamizo- 
Nieto & Rey, 2022; Chen et al., 2022; Ribeiro 
& Sani, 2024; Stewart & Bernard, 2023; Yosep 
et al., 2023), y la práctica de algún deporte, que 
ayuda a disminuir la victimización y aumenta la 
resistencia ante agresiones (Simões et al., 2024; 
Yang et al., 2023).

Es importante considerar el tipo de institución 
educativa (Fischer et al., 2020), y las diferencias 
de edad y sexo, puesto que niños y niñas pueden 
verse involucrados de manera distinta en situacio-
nes de violencia entre pares (Juan et al., 2025). 
Se ha encontrado que los estudiantes mayores 
suelen asumir el rol de agresores, mientras que 
los más jóvenes tienden a ser víctimas (Ragusa 
et al., 2023). En cambio, en el ciberacoso, agre-
sores y víctimas suelen tener edades similares 
(Pichel et al., 2021).

Del mismo modo, se ha reportado que los ado-
lescentes de 12 a 13 años presentan mayores tasas 
de victimización escolar, mientras que los de 14 a 15 
años muestran mayor victimización en ciberacoso 
(Chamizo-Nieto & Rey, 2022). También se han 
observado diferencias de género: ser mujer se 
ha asociado con una mayor probabilidad de ser 
víctima, mientras que en los varones se evidencia 
una mayor participación en conductas agresivas 
(Silva et al., 2020; Ragusa et al., 2023).
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Otro aspecto para considerar en los programas 
es la moral y la ética en las interacciones entre 
compañeros en vista de su influencia en los com-
portamientos violentos (Falla et al., 2020). Para-
lelamente, es necesario capacitar a los docentes 
y al personal escolar en estrategias preventivas 
y reactivas para estar preparados para manejar 
esos incidentes de manera sensible y efectiva 
(Lechner et al., 2023; Robinson et al., 2023; Van 
Aalst et al., 2024). 

En este marco, conviene recordar que el acoso 
escolar es un reflejo de la violencia presente en la 
sociedad fuera del entorno educativo, por lo que 
todo el mundo debería educarse en estos temas, los 
padres, el gobierno y la sociedad, y debería haber 
consejeros en las escuelas para asesorar tanto a 
los acosadores como a los acosados (Maduelosi 
& Ezuluofor, 2023). El acoso escolar sigue siendo 
un problema grave, pero es probable que continúe 
como un problema irresoluble si los niños conti-
núan viendo ejemplos exitosos de acoso modela-
dos en hogares, relaciones, lugares de trabajo y 
gobiernos (Andrews et al., 2023).

Pese al incremento de programas para la pre-
vención e intervención sobre bullying y ciberbul-
lying, la investigación relativa a sus resultados  
es escasa (Estévez et al., 2019), por cuanto el 
objetivo general de este trabajo fue ejecutar una 
revisión sistemática sobre la eficacia de los pro-
gramas desarrollados en Latinoamérica para la 
prevención e intervención en acoso escolar y 
ciberacoso en estudiantes de educación primaria 
y secundaria. 

Esta investigación resulta de interés para edu-
cadores, psicólogos, responsables de políticas 
educativas y organizaciones no gubernamentales 
que trabajan en el ámbito de la educación y el 
bienestar infantojuvenil. Además, investigado-
res y académicos en el campo de la psicología 

educativa y la sociología podrían encontrar una 
fuente de datos comparativos, y estrategias para 
ser adaptadas y aplicadas en contextos educativos, 
en vista de que cada niño, independientemente de 
su género u otras características, puede hallarse 
en una situación en la que otros lo exponen a un 
acoso sistemático (Mehl, 2024).

Por lo antes mencionado, se planteó como ob-
jetivo principal ejecutar una revisión sistemática 
sobre la eficacia de los programas desarrollados en 
Latinoamérica para la prevención e intervención 
en acoso escolar y ciberacoso en estudiantes de 
educación primaria y secundaria.

Metodología

La estructura y redacción de este reporte se 
basó en las directrices del Manual Cochrane para  
revisiones sistemáticas (Centro Cochrane Ibe-
roamericano, 2011), así como en la Declaración 
Prisma de elementos de referencia para informes 
de revisiones sistemáticas y metaanálisis (Page  
et al., 2021), una herramienta diseñada para ase-
gurar una presentación clara y completa tanto del 
proceso de revisión como de los resultados obte-
nidos (Moher et al., 2009).

Para el desarrollo se ejecutó una revisión sis-
temática de artículos publicados en español o 
inglés, en los últimos 20 años (2004-2024), en 
las bases de datos de la Universidad Politécnica 
Salesiana (sede Cuenca): PubMed, Web of Science, 
SciELO y Scopus. Para la búsqueda se emplearon 
los siguientes términos: acoso escolar, bullying, 
acoso escolar cibernético, acoso escolar virtual, 
cyberbullying, intervención, intervention, pro-
grama, program, prevención y prevention (para 
el protocolo de búsqueda se utilizó el or y and). 
Para más información ver la tabla 1.
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Se incluyeron los artículos que se correspondie-
ron con intervenciones o programas que abordaron 
acoso escolar en estudiantes de entre 5 y 19 años 
de edad, y cuyos resultados fueron sometidos a 
una evaluación de su eficacia mediante la compa-
ración de grupos (experimental y control) o pre y 
postest; mientras que se excluyeron aquellos que 

trabajaron con población externa a Latinoamé-
rica o no emplearon instrumentos de evaluación 
estandarizados.

La búsqueda en las bases de datos generó un 
total de 396 resultados. Se eliminaron 43 artículos 
duplicados, y tras la revisión de títulos y resúme-
nes, se excluyeron 315 artículos adicionales. Como 

Tabla 1.
Búsqueda en bases de datos

Base de datos Detalle de la búsqueda Nº artículos

PubMed

(“acoso escolar” or “bullying” or “acoso escolar cibernético” or “acoso escolar 
virtual” or “cyberbullying”) and (“intervención” or “intervention” or “programa” 
or “program” or “prevención” or “prevention”)
Filters applied: free full text, full text, clinical trial, randomized controlled trial, from 
2004/1/1-2024/8/15.

82

Web of Science

(“acoso escolar” or “bullying” or “acoso escolar cibernético” or “acoso escolar 
virtual” or “cyberbullying”) and (“intervención” or “intervention” or “programa” 
or “program” or “prevención” or “prevention”)
Refined by:
•	 Publication years: 2014 or 2015 or 2016 or 2017 or 2018 or 2019 or 2020 or 2021 

or 2022 or 2023 or 2024.
•	 Document types: article.
•	 Web of science categories: psychology developmental or psychology 

multidisciplinary or education educational research.
•	 Languages: English or Spanish.
•	 Countries/regions: Brazil or Chile or México or Colombia or Perú or Argentina 

or Ecuador.

92

SciELO

(“acoso escolar” or “bullying” or “acoso escolar cibernético” or “acoso escolar 
virtual” or “cyberbullying”) and (“intervención” or “intervention” or “programa” 
or “program” or “prevención” or “prevention”)
Filtros seleccionados:
•	 Colección: Brasil, Colombia, Portugal, México, Chile, Cuba, Argentina, Perú, 

Bolivia, Uruguay, Costa Rica, Venezuela y Ecuador.
•	 WoS áreas temáticas: psychlogy, educational y education.
•	 Tipo de literatura: artículo.
•	 SciELO áreas temáticas: human science y social science.

80

Scopus

(“acoso escolar” or “bullying” or “acoso escolar cibernético” or “acoso escolar 
virtual” or “cyberbullying”) and (“intervención” or “intervention” or “programa” 
or “program” or “prevención” or “prevention”)
Limited to 2004-2024, psychology, article, English, Spanish, Brazil, México, Chile, 
Colombia, Perú, Argentina, Ecuador, Venezuela, Uruguay, Panamá, Guatemala, Cuba, 
Bolivia, Haití, El Salvador y Costa Rica.

142

Nota: la búsqueda se realizó el 27 de noviembre de 2024.
Fuente: elaboración de los autores.
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resultado, se revisaron 38 artículos a texto completo, 
de los que 25 se excluyeron (ver figura 1). Final-
mente, 13 artículos se incluyeron en la revisión 
sistemática.

Resultados

Esta revisión sistemática integra los hallazgos 
de trece programas escolares latinoamericanos que 
abarcan modelos de escuela completa, aprendizaje 
socioemocional en el aula (sel), terapia cognitivo- 

conductual (tcc) dirigida, ciudadanía digital y un 
inicio diario de actividad física (Estévez et al., 
2019). La mayoría de las evaluaciones utilizaron 
diseños cuasiexperimentales previos y posteriores 
con controles; algunos fueron aleatorizados a nivel 
de clase/escuela. Los resultados fueron heterogéneos 
(victimización, perpetración, presencia/observación, 
comportamiento prosocial, habilidades sel), al igual 
que los instrumentos y las confiabilidades, lo que 
reduce la comparabilidad entre estudios (p. ej., 
Valera, 2011; Pérez et al., 2013; Chaux et al., 2017; 
Martínez et al., 2018; Pozas et al., 2018).

Figura 1. Diagrama de flujo de la revisión sistemática y del proceso de selección
Fuente: adaptado de Page et al. (2021).



 

8 

Diego Rodas Flores, Andrés Ramírez Coronel, Jhessenia Natalia Galarza-Parra

Avances en Psicología Latinoamericana / Bogotá (Colombia) / Vol. 43(2) / pp. 1-23 / 2025 / ISSNe2145-4515

La evidencia de eficacia es más clara para 
los programas de dosis más altas y de múltiples 
componentes que involucran a las aulas, las fami-
lias y las ecologías de pares. Aulas en Paz produjo 
reducciones consistentes en la agresión reportadas 
por los maestros (d≈-0.27 a -0.44) y ganancias en 
el comportamiento prosocial (d≈0.26-0.44), junto 
con caídas informadas por los estudiantes en la 
victimización verbal y ganancias en la asertividad 
(Chaux et al., 2017). El ensayo Active-Start de 
actividad física redujo las probabilidades de vic-
timización física (or = 0.18) y verbal (or = 0.13) 
(Hormazábal-Aguayo et al., 2019).

Los esfuerzos de toda la escuela, Recoleta en 
Buena y Vínculos, redujeron los roles de obser-
vador/espectador y la cibervictimización, aunque 
los efectos sobre la perpetración/victimización 
fueron limitados (Valera, 2011; Pérez et al., 2013). 
ProCiviCo consciente de la red debilitó el vínculo 
típico entre ser víctima y el rechazo de los compa-
ñeros, lo que sugiere una dinámica de grupo más 
saludable (Palacios et al., 2019).

La tcc dirigida a las víctimas y agresores iden-
tificados redujo sustancialmente la victimización, 
la ira y los síntomas depresivos (Vanega-Romero  
et al., 2018). Convive arrojó mejoras medias en 
múltiples dominios de violencia escolar (Santa- 
Cruz & Ríos, 2022). El programa de #NoBullying 
de psicología positiva mejoró el reconocimiento de 
los escenarios de acoso y el apoyo docente perci-
bido (Fernandes & Dell’Aglio, 2023).

Los formatos cortos y de baja dosificación tu-
vieron un rendimiento inferior: la intervención 
breve de dos sesiones no mostró un impacto medible 
(Bottan et al., 2020). Los híbridos de consumo de 
sustancias y prevención tuvieron resultados mixtos: 
#Tamojunto mostró reducciones a corto plazo en 
los informes de acoso entre algunas niñas que no se 
mantuvieron hasta los 21 meses de seguimiento 
(Gusmões et al., 2018), mientras que #Tamojunto  
2.0 no evidenció efectos principales sobre el 
acoso, sino beneficios indirectos mediados por un 
menor consumo de alcohol (Valente et al., 2023).

En conjunto, el cambio duradero parece requerir 
i) dosis suficiente y administración a varios niveles 
(aula + familia + estructuras de pares); ii) sel 
explícito/empatía y establecimiento de normas; 
iii) apoyo a la implementación y monitoreo de 
fidelidad; y iv) refuerzos para mantener las ga-
nancias (Valera, 2011; Pérez et al., 2013; Chaux  
et al., 2017; Martínez et al., 2018; Pozas et al., 
2018; Gusmões et al., 2018; Vanega-Romero et al.,  
2018; Hormazábal-Aguayo et al., 2019; Palacios  
et al., 2019; Bottan et al., 2020; Santa-Cruz & 
Ríos, 2022; Fernandes & Dell’Aglio, 2023; Valente 
et al., 2023). Los ensayos futuros deben priorizar la 
aleatorización rigurosa, las medidas armonizadas y 
confiables (incluidos los resultados cibernéticos), 
los análisis prerregistrados y los seguimientos a 
largo plazo para probar la sostenibilidad y los 
mediadores como el uso de sustancias (Estévez 
et al., 2019; Valente et al., 2023).
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Con el propósito de profundizar en el análisis 
comparativo de los trece programas de interven-
ción que se incluyeron, se desarrolló un marco ca-
tegorial que permite examinar sus características 
esenciales a partir de las siguientes dimensiones:  
competencias socioemocionales promovidas,  
estrategias pedagógicas implementadas, pobla-
ción objetivo, involucramiento de familias, for-
mación docente, tipo de acoso abordado y equipo 
o sujeto facilitador.

Respecto a las competencias socioemocionales, 
los programas de intervención incluyeron entre-
namiento en habilidades sociales (n = 7), empatía 
(n = 6), asertividad (n = 5), regulación emocio- 
nal (n = 4), normas de convivencia (n = 3) y resolu-
ción de conflictos (n = 3). Referente a las estrategias 
pedagógicas, las metodologías que se emplearon 
con mayor frecuencia fueron talleres interactivos 
(n = 8), juegos de roles o dramatizaciones (n = 5), 
uso de tic (n = 3), refuerzo positivo (n = 3) y acti-
vidades artísticas (n = 2). 

En relación con la población objetivo, 6 inves-
tigaciones incluyeron a niños de entre 6 y 12 años; 
y 7, a adolescentes de entre 12 y 18 años de edad. 
Mientras que 4 estudios reportaron la participación 
activa de la familia, 5 explicitaron procesos formati-
vos dirigidos a docentes de las unidades educativas. 
En 9 abordaron acoso escolar tradicional; en 3, 
ciberacoso; y en 1, los dos tipos. Finalmente, en 
6, los docentes de las unidades educativas imple-
mentaron el programa de intervención. 

Este desglose evidencia una predominancia de 
intervenciones centradas en habilidades socioemo-
cionales básicas, con estrategias implementadas en 
su mayoría de forma presencial. La participación 
familiar y docente fue limitada, y solo un tercio 
de los programas incorporó el ciberacoso.

Discusión

Esta revisión sistemática permitió identificar 
que la mayoría de los programas de intervención 

analizados fueron eficaces en diversos aspectos 
relacionados con la intervención ante el acoso es-
colar. Se reportó una disminución en el número de 
estudiantes que se percibían como observadores 
de situaciones de violencia (Pérez et al., 2013), 
en la sensación de victimización (Chaux et al., 
2017; Martínez et al., 2018; Pozas et al., 2018) y 
en la probabilidad de sufrir acoso físico y verbal 
(Hormazábal-Aguayo et al., 2019); además, desde 
la perspectiva de los observadores, se evidenció 
una disminución en la percepción de violencia 
de los docentes hacia los estudiantes y viceversa 
(Valera, 2011).

También se observó una reducción en la ex-
presión de enojo, en los rasgos de ira y en los sín-
tomas depresivos (Vanega-Romero et al., 2018), 
así como en diversas formas de violencia escolar, 
incluidas la agresión verbal, la exclusión entre 
pares, la agresión física directa e indirecta, y la 
agresión de estudiantes hacia profesores (Chaux 
et al., 2017; Santa-Cruz & Ríos, 2022), además 
de un aumento en la empatía cognitiva (Chaux  
et al., 2017) y conductas prosociales (Chaux et al., 
2017). Otros estudios destacaron la disminución de 
peleas agresivas (Fernandes & Dell’Aglio, 2023) y 
la reducción del acoso escolar, aunque con efectos 
que solo se mantuvieron hasta los nueve meses de 
seguimiento (Gusmões et al., 2018).

Sin embargo, los resultados no siempre fueron 
estables. En algunos casos, los adolescentes vic-
timizados mostraron una leve mejora en su acep-
tación social dentro de las aulas de intervención, 
pero algo similar ocurrió también con el grupo 
control (Palacios et al., 2019). Por otro lado, al-
gunas investigaciones no evidenciaron mejoras 
significativas en los resultados esperados (Bottan 
et al., 2020; Fernandes & Dell’Aglio, 2023; 
Valente et al., 2023).

Las intervenciones revisadas abordaron, ade-
más del acoso escolar y el ciberacoso (Bottan et al.,  
2020; Fernandes & Dell’Aglio, 2023; Pérez  
et al., 2013; Santa-Cruz & Ríos, 2022), aspectos 
como el entrenamiento en habilidades sociales 
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(Chaux et al., 2017; Martínez et al., 2018; Pérez 
et al., 2013; Gusmões et al., 2018; Valente et al., 
2023; Valera, 2011), el desarrollo de estrategias 
de afrontamiento (Santa-Cruz & Ríos, 2022), el 
fortalecimiento de la actividad física (Hormazábal- 
Aguayo et al., 2019) y el mejoramiento de las insta-
laciones de las unidades educativas (Valera, 2011).

Estos componentes coinciden con la literatura 
que destaca la relevancia de incluir estas variables en 
los programas dirigidos a prevenir y abordar el acoso 
escolar (Celdrán-Navarro et al., 2023; Chamizo- 
Nieto & Rey, 2022; Chen et al., 2022; Ribeiro & 
Sani, 2024; Stewart & Bernard, 2023; Yosep et al., 
2023; Simões et al., 2024; Yang et al., 2023).

Los programas incluyeron principalmente a 
los estudiantes (Bottan et al., 2020; Fernandes & 
Dell’Aglio, 2023; Gusmões et al., 2018; Horma-
zábal-Aguayo et al., 2019; Martínez et al., 2018; 
Palacios et al., 2019; Pérez et al., 2013; Pozas et al., 
2018; Vanega-Romero et al., 2018) e involucraron 
también a docentes (Pérez et al., 2013; Santa-Cruz 
& Ríos, 2022; Valente et al., 2023; Valera, 2011), 
a la familia (Chaux et al., 2017; Pérez et al., 2013; 
Valera, 2011) y a la comunidad (Valera, 2011).  
Esto se alinea con las recomendaciones de Lechner  
et al. (2023), Robinson et al. (2023) y Van  
Aalst et al. (2024), quienes enfatizan la importan-
cia de capacitar a los docentes, personal escolar y 
representantes en estrategias preventivas y reac-
tivas para abordar de manera sensible y efectiva 
los incidentes de violencia entre pares.

Se llevaron a cabo en su mayoría en institucio-
nes educativas públicas (Chaux et al., 2017; Bottan  
et al., 2020; Gusmões et al., 2018; Santa-Cruz & Ríos, 
2022; Valera, 2011), mientras que otras incluyeron 
tanto instituciones públicas como privadas (Pala-
cios et al., 2019; Vanega-Romero et al., 2018). Esto 
coincide con lo señalado por Fischer et al. (2020), 
quienes subrayan la relevancia de considerar el tipo 
de institución educativa debido a sus particularidades. 
Además, algunas intervenciones incluyeron compo-
nentes morales y cívicos (Bottan et al., 2020; Palacios 
et al., 2019), dirigidos a abordar una característica 

clave del acoso, la vulneración moral que incluye 
la transgresión de normas sociales (Ortega, 2020) y 
la influencia en la generación de comportamientos 
violentos (Falla et al., 2020).

Las intervenciones se basan en enfoques psi-
cológicos variados, como el cognitivo-conductual 
(Vanega-Romero et al., 2018), el breve (Bottan et al.,  
2020) y la psicología positiva (Fernandes &  
Dell’Aglio, 2023). Estos enfoques están alinea-
dos con las propuestas de Papadimitriou (2024) 
y Kilag et al. (2023), quienes reconocen la im-
portancia de fomentar la bondad y el respeto en 
el entorno escolar para promover una convivencia 
más armoniosa (Sainz & Martín-Moya, 2023), 
en vista de la alta prevalencia del acoso escolar en 
Latinoamérica (Herrera-López et al., 2018) y por 
su impacto negativo en la salud mental de niños 
y adolescentes, tanto en entornos presenciales 
como en aulas virtuales (Cedillo-Ramírez, 2020). 

La mayoría de los programas de intervención 
revisados no consideraron distinciones específicas 
en función de la edad o el sexo de los participan-
tes, pese a la evidencia que indica diferencias 
significativas en la forma en que niños y niñas 
se involucran en situaciones de violencia entre 
pares. En concreto, la agresión se incrementa con 
la edad, llegando a su pico máximo entre los 14 y 
15 años, y después tiende a disminuir tanto en el 
acoso escolar (Resett, 2016; López-Castro et al., 
2023) como en el ciberacoso (Cabrera et al., 2022).

En el acoso escolar, las víctimas suelen ser 
más jóvenes que los agresores, mientras que, en 
el ciberacoso, las edades de acosadores y víctimas 
tienden a ser similares. Así mismo, los adolescentes 
entre 12 y 13 años presentan las tasas más altas de 
victimización escolar, mientras que entre los 14 y 
15 años se observa un incremento en la victimi-
zación cibernética. Igualmente, existe una mayor 
prevalencia de victimización en niñas, mientras 
que los niños son quienes mayormente suelen pre-
sentar comportamientos agresivos (Chamizo-Nieto 
& Rey, 2022; Iyer et al., 2023; Pichel et al., 2021; 
Ragusa et al., 2023; Silva et al., 2020).
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En este sentido, sería pertinente que los progra-
mas de intervención se diseñen tomando en cuenta 
estas características y que se ajusten a la edad y al 
rol, en vista de que las personas en condiciones de 
agresores son más frecuentes que las de víctimas 
(Silva et al., 2020). Desde luego, es necesario 
también integrar componentes que deban ser apli-
cados de forma general, es decir, sin diferenciación 
de grupos, debido a que algunos estudiantes pueden 
alternar entre los roles de víctima y agresor (Fischer 
et al., 2020).

El acoso escolar continúa siendo un problema 
relevante que refleja patrones de violencia obser-
vados o vividos en otros ámbitos de la sociedad 
(Burlaka et al., 2021; Cho & Harper, 2023; Merrin 
et al., 2024; Wang et al., 2023; Xiao et al., 2021). 
Andrews et al. (2023) enfatizan en que este fenó-
meno podría mantenerse mientras los niños sigan 
viendo modelos de comportamiento agresivo en 
el hogar, las relaciones laborales y los sistemas 
gubernamentales.

Ante esta realidad, la educación en torno al acoso 
escolar entre los estudiantes, padres, autoridades 
y la comunidad en general debería ser obligatoria 
(Sainz & Martín-Moya, 2023), así como la inclu-
sión de consejeros especializados en las escuelas 
(Maduelosi & Ezuluofor, 2023). Las intervencio-
nes dirigidas a la disminución del acoso escolar 
y del ciberacoso tienen el potencial de mejorar el 
bienestar de los estudiantes al abordar aspectos 
académicos, emocionales y sociales (Abed et al., 
2023; Gong et al., 2022; Kilag et al., 2023; Iyer 
et al., 2023). 

Respecto a las limitaciones, se evidencia la 
ausencia de análisis sobre la magnitud de la eficacia 
de las intervenciones incluidas, pese a que 10 de 
13 investigaciones reportaron cambios positivos. 
Además, en la mayoría de estudios se emplearon 
instrumentos de autorreporte para la evaluación, lo 
que podría asociarse con sesgos de deseabilidad 

social o de memoria al responder las preguntas. 
Así también, es probable que los estudios revisados 
presenten sesgos de publicación. 

Debido a la naturaleza de esta revisión, es po-
sible que existan intervenciones eficaces que se 
encuentren en otras bases de datos, en idiomas 
diferentes al español o al inglés, y que no se inclu-
yeron. Adicionalmente, la heterogeneidad a nivel 
metodológico de los estudios incluidos dificulta la 
comparación directa entre ellos y limita la posibili-
dad de generalizar los resultados, más aún cuando 
no se realizó un metaanálisis para determinar la 
fuerza y consistencia de los efectos que reportan 
las investigaciones incluidas. 

En este contexto, se recomienda que en los 
programas de intervención para el acoso escolar 
se complementen los instrumentos de autorreporte 
con evaluaciones hechas por terceros (docentes, 
padres, psicólogos, entre otros), que incluyan aná-
lisis estadísticos que permitan conocer la magnitud 
y relevancia clínica de los resultados reportados. 
Así también, resulta apropiado que futuras revisio-
nes sistemáticas amplíen la búsqueda de estudios 
(que incluyan más bases de datos, artículos publi-
cados en otros idiomas y literatura gris), así como 
que se realicen análisis de sesgo de publicación 
y metaanálisis para sistematizar los efectos de 
las intervenciones y estimar con mayor precisión 
cuantitativa su eficacia.
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