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Resumen

de significado del trabajo narrado en positivo con alto

Partiendo de la importancia del trabajo para los seres hu-
manos, esta investigacion tuvo como objetivo comprender
la configuracion del significado del trabajo en profesores
de colegios de la ciudad de Cali, en el contexto de las
dinamicas cambiantes de las condiciones de trabajo.
Para ello, participaron 132 docentes del sector publico
y privado. Se realizo un andlisis de contenido de los
datos obtenidos, y los resultados muestran categorias

componente de compromiso y en defensa de la vocacion
docente, al ser un trabajo que se realiza por el futuro de
un pais, incluso sobrepasando condiciones de trabajo
como la sobrecarga laboral, al igual que la incertidum-
bre de continuidad del vinculo laboral y otras politicas
publicas y de indole privado.

Palabras clave: significado del trabajo; condiciones labo-
rales; compromiso docente; sobrecarga laboral docente.
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Abstract

Given the importance of work for human beings, this

study aimed to understand the configuration of the
meaning of work among schoolteachers in the city of
Cali within the context of changing work conditions. A
total of 132 teachers from both the public and private
sector participated in the research. A content analysis
was conducted on the collected data, revealing catego-
ries of the meaning of work predominantly narrated
in a positive way, with a strong sense of commitment
and a defense of the vocation of teaching. Teaching
was perceived as a profession carried out for the future
of the country, even in the face of challenging work
conditions such as excessive workload, job insecurity,
and the impact of public and private policies.

Keywords: meaning of work; working conditions;
teacher commitment; teacher work overload.

Resumo

Dada a importancia do trabalho para os seres humanos,

esta pesquisa teve como objetivo compreender a confi-
guragdo do significado do trabalho para professores de
escolas na cidade de Cali, considerando como contexto
as dindmicas de transformacédo das condigdes laborais.
O estudo contou com a participagdo de 132 professo-
res dos setores publico e privado. A analise de conteti-
do dos dados revelou que as categorias relacionadas
ao significado do trabalho foram predominantemente
narradas de forma positiva, evidenciando um alto nivel
de comprometimento e a defesa da vocacéo docente. O
ensino foi percebido como uma profissdo exercida em
prol do futuro do pais, mesmo diante de desafios como
a sobrecarga de trabalho, a incerteza quanto a continui-
dade do vinculo empregaticio e o impacto de politicas
publicas e privadas.

Palavras-chave: significado do trabalho; condig¢des la-
borais; comprometimento docente; sobrecarga de trabalho
docente.

Los estudios en ciencias sociales han destacado
la relevancia del trabajo en la vida humana, abor-
dandolo desde diversas perspectivas epistemolo-

gicas, metodologicas y analiticas (Antunes, 2000,
2005; Ardichvili & Kuchinke, 2009; Arendt, 2005;
Blanch, 2012; De la Garza, 2014; Méda, 2007; Mow,
1987; Romero, 2017). Asimismo, han reconocido
las transformaciones y cambios que el trabajo ha
tenido a nivel econémico y social en las ultimas
décadas, y sus repercusiones en la configuracion de
su significado (Burger et al., 2012; Morin, 2004;
Neffa, 1995; Ochoa & Blanch, 2016).

Estos cambios han afectado a diversas organi-
zaciones de servicio, incluidas las areas médica,
judicial y educativa en todos sus niveles, desde la
educacion basica hasta la superior. En particular,
los efectos de los cambios en el sector educativo
respecto a la actividad profesoral en el ambito de
la ensefianza basica y media en Colombia. Segun la
clasificacion del Ministerio de Educacion Nacional
[MEN] (1994), esto no solo se presenta a nivel
organizacional, sino también individual, donde la
profesion docente se considera un trabajo como
“cualquier otro”, lo que lleva a la pérdida de su
estatus e identidad, lo cual afecta la configuracion
del significado del trabajo y el sentido de la profe-
sion en este ambito (Sisto, 2005, 2009, 2012; Sisto
& Fardella, 2008; Sisto et al., 2013).

En Colombia, ante ejecucion de la reforma a
la educacion, el quehacer docente se ha permeado
por reformas implementadas en otros paises como
Chile (Ramirez & T¢éllez, 2006; Soto et al., 2016),
que han influenciado la organizacion escolar, en la
medida que se presentan nuevas maneras de ense-
fiar y evaluar, que conducen a cambios y aumento
en el tiempo dedicado por los profesores para la
planificacion y evaluacion de su trabajo. Como con-
secuencia, se presenta una intensificacion laboral
que exige al profesorado a responder a mayores
exigencias en el mismo tiempo. En ese contexto,
los docentes de primaria y secundaria expresan su
preocupacion por el aumento de mayores proble-
mas comportamentales en los alumnos, viéndose
muchas veces sin los recursos suficientes para so-
lucionarlos. Todo esto, sumado a las extenuantes
condiciones laborales que exceden lo establecido
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en su rol y actividades (Cifuentes & Camargo,
2016; Garcia & Muioz, 2013; Gémez-Restrepo
et al., 2009; Rodriguez, 2012; Weinstein, 2016).
Por otra parte, se estan implementando cambios
y reformas en los planes de estudio y en la estructu-
ra del sistema educativo para adaptar la ensefianza
a una sociedad diversa, dinamica e intercultural.
Estas transformaciones impactan directamente
en la nocién misma de profesionalidad docente
(Garcia-Martinez, 2000). Sin embargo, el trabajo
docente tiende a ser subestimado, ignorando que
requiere conocimientos especializados. Esto afecta
su desempeio, asi como la falta de valoracion por
el tiempo dedicado al traslado, planificacion, re-
vision de actividades, gestion de calificaciones,
exigencias emocionales, burocraticas y salariales
que impactan negativamente su salud (Arrigoni,
como se citd en Iguasnia & Saquisela, 2021).
Para los docentes formados en un sistema de
trabajo consolidado y acostumbrados a tomar sus
propias decisiones, la necesidad de responder a de-
mandas cambiantes puede generar una sensacion
de desestabilizacion. El cambio, al mover a las
personas de lo conocido y confortable hacia lo
desconocido, inusual e incomodo (Flamholtz &
Randle, 2008), puede despertar una diversidad de
temores ¢ incertidumbre. Desde esta perspectiva,
las transformaciones, ajustes o reformas en las
dindmicas organizacionales de las instituciones
educativas, traeran efectos en lo concerniente al
significado del trabajo que tienen los profesores.
En el fondo, la resistencia al cambio en el am-
bito docente surge del temor a perder algo que se
considera valioso o a abandonar lo familiar en
favor de lo desconocido (Ibrahim et al., 2013).
Esta resistencia puede manifestarse de diversas
maneras, desde la adopcion de una actitud pasiva
hasta la oposicion activa a las nuevas propuestas
(Corica, 2020). Es importante destacar que los
profesores tienen la capacidad de desempefiar
multiples tareas simultaneamente, siempre que
estas se definan de manera clara y precisa. De lo
contrario, la falta de informacion explicita sobre
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los procesos delegados puede generar frustracion e
interferir en el logro de los objetivos establecidos
por la organizacion.

El trabajo, mas alld de ser una mera actividad
para obtener ingresos, posee un profundo significado
tanto a nivel personal como social. Spinelli-de-Sa
et al. (2017) proponen que estas dos dimensiones
del significado del trabajo, se encuentran interco-
nectadas y estan influenciadas por componentes
afectivos.

Pereira y Tolfo (2017) coinciden en la impor-
tancia de estos componentes para comprender el
significado del trabajo. Su analisis en conjunto
permite obtener una visiéon mas completa del im-
pacto que el trabajo tiene en las personas, tanto a
nivel individual como social. En este sentido, el
significado del trabajo es un concepto multifacético
que abarca dimensiones personales y sociales. Los
componentes afectivos juegan un papel crucial en
su construccidn, ya que influyen en la percepcion,
la motivacién y el equilibrio que busca el individuo
en su relacion con el trabajo (Salanova & Schaufeli,
2009; Pegoraro et al., 2021).

El contexto macro también influye en la cons-
truccion del significado del trabajo. Factores como
las caracteristicas del puesto, el tipo de contrato, la
cualificacion de la tarea, entre otros, tienen una in-
fluencia en su configuracion. Estos aspectos, cono-
cidos como factores psicosociales del trabajo, hacen
referencia a las condiciones que se presentan en las
situaciones laborales y su relacion con la organiza-
cion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de
la tarea e incluso el entorno; tales factores pueden
favorecer o perjudicar la calidad de vida de los
trabajadores (Blanch, 2014; Neffa, 2015).

En este sentido, la configuracion del significado
del trabajo esta dada por las caracteristicas de las
condiciones laborales y la naturaleza de la tarea
a realizar, teniendo en cuenta aspectos positivos
y negativos, segun la experiencia vivida en el tra-
bajo (Romero, 2019). En particular, el significado
del trabajo en los profesores de los colegios esta
permeado por lo que senala Cifre et al. (2003),
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como los nuevos retos que el profesorado enfrenta,
exigencias tan complejas, intensas, y, a menudo,
contradictorias, que afectan tanto su eficacia profe-
sional como su equilibrio personal y desarrollo
humano. Asi, se puede afirmar que la profesion
docente es una de las mas propensas al estrés, debido
a la constante interaccion con otras personas. Por
ello, resulta fundamental equilibrar las tareas asig-
nadas de acuerdo con sus responsabilidades, evi-
tando que estas los conviertan en prisioneros de su
labor (Salanova et al., 2003).

Un estudio latinoamericano realizado por
Weinstein (2016) se centrd en comprender la sub-
jetividad de los docentes de ensefianza basica res-
pecto a su labor pedagogicay ala escuela en la que
trabajaban. Los resultados revelaron que, aunque
los profesores manifestaban una alta satisfaccion
general con su trabajo y con la institucion en la
que laboraban, esta se veia empafiada por la insa-
tisfaccion con el salario recibido, en paises como
Colombia, Guatemala y Ecuador.

Paralelamente, se evidencid una disonancia
entre la percepcion de su influencia educativa en
los alumnos y el peso que se le atribuyen al hogar
y la familia en la motivacion y rendimiento estu-
diantil. Aunque los docentes expresan un fuerte
sentido de autoeficacia y creen en su capacidad
para hacer progresar a sus estudiantes, también
consideran que el contexto familiar juega un papel
determinante en el aprendizaje, lo cual limita su
percepcion de impacto en el proceso educativo.

La satisfaccion del trabajo profesoral es otra de
las categorias que se destaca en las narraciones
del profesorado, la cual aumenta al observar que
los estudiantes superan sus dificultades y cumplen
con los objetivos de aprendizaje propuestos. Sin
embargo, se presenta una paradoja desde el punto
de vista de las condiciones laborales, pues el aumen-
to en el tiempo de dedicacion y atencion para el
desarrollo de su trabajo (sobrecarga de trabajo),
trae consigo agotamiento y aspectos de desmoti-
vacion hacia la profesion docente.

Lo anterior genera inseguridad en los profesores,
sumado a problemas como el estrés, la imposibilidad
de perfeccionar su labor y la falta de tiempo para
reflexionar sobre su trabajo. Aunque se fomenta
la formacion continua, los cursos ofrecidos por el
Ministerio de Educacion suelen carecer de cone-
xi6n con las demandas reales del periodo lectivo,
en el que los profesores también asumen roles
adicionales como tutores, coordinadores o miem-
bros de comités. Por ello es crucial que estos aspec-
tos sean considerados en futuras investigaciones
que fortalezcan las competencias profesionales y
mejoren la calidad de vida del profesor (Iguasnia
& Saquisela, 2021).

Ademas, la insatisfaccion de los docentes tam-
bién se ve afectada por la remuneracion, ya que
esta impacta tanto su calidad de vida personal como
laboral. La implementacion de politicas de conten-
cion salarial, junto con la flexibilizacion laboral
y aumento de contratos temporales, ha generado
sentimientos de insatisfaccion en los trabaja-
dores de la educacién. A esto, se suman preocu-
paciones relacionadas con la salud laboral y otras
condiciones que afectan su bienestar (Charria et al.,
2022; Cornejo, 2009; Garcia & Mufioz, 2013; Gémez-
Restrepo et al., 2009; Flores, 2015).

En cuanto a la satisfaccion, se evidencia una
paradoja: cuanto mayor es la dedicacion de tiempo
y energia que los docentes invierten en su labor
—especialmente al atender las carencias de sus
alumnos y mejorar su desempefio pedagogico—,
mas pueden verse afectadas otras actividades pro-
fesionales, como tener menos tiempo para preparar
sus clases, corregir trabajos y autoevaluarse.

Otro aspecto subjetivo relacionado con el signi-
ficado del trabajo y las condiciones laborales, segin
Weinstein (2016), es la desproporcion entre las
condiciones salariares y la asignacion de tiempos
para la preparacion e imparticion de clases. Esta
situacidn genera una percepcion de inequidad por
parte de los profesores, afectando negativamente
su motivacion y la valoracion de su labor.
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Asimismo, el bienestar subjetivo se ve afectado
por las demandas laborales y la intromision en la
vida privada, lo que provoca un desbalance entre el
trabajo-vida personal, que impacta negativamente
en el bienestar general de los profesores (Charria
et al., 2022). La confianza que se ve fortalecida en
los vinculos primarios, como familia y amigos, co-
bra especial relevancia. Los docentes apuestan
por mantenerlos, debido al significado que tienen
las interacciones personalizadas y el apoyo que
brindan, los cuales se configuran como redes de
apoyo fundamentales para su bienestar.

Algunas de las condiciones que producen estrés
y desgaste en los profesores incluyen la sobrecar-
ga laboral, el nimero de estudiantes por aula, las
tareas administrativas y algunas dindmicas orga-
nizacionales (Garcia & Muiloz, 2013; Saltijeral
& Ramos, 2015). A su vez, el proceso de ascenso
y recategorizacion docente representa otro factor
de tension, ya que exige cumplir multiples requi-
sitos, como evaluaciones que demandan tiempo y
la obtencion de una nota minima para completarlo
con éxito (Iguasnia & Saquisela, 2021).

En esta misma linea, Saltijeral y Ramos (2015)
consideran que las altas exigencias, la falta de
recursos y ausencia de recompensas econdmicas,
son situaciones que generan sentimientos de frus-
tracion, los cuales se asocian con una percepcion
de incompetencia profesional, personal y colectiva,
caracteristicas propias del sindrome de Burnout
(Gil Monte, 2012; Llorens et al., 2005; Salanova
et al., 2000; Salanova & Schaufeli, 2004).

Por otro lado, Saltijeral y Ramos (2015) recal-
can la relacion entre profesor-estudiante, como un
aspecto que puede generar malestar y ser fuente de
estrés, llegando a generar una crisis en su identidad
profesional. En parte, por no lograr dar solucion
aproblematicas de los estudiantes, como violencia
fisica y psicologica, desarraigo familiar o la des-
motivacion de estos por su formacion, ya que no
poseen herramientas o habilidades para hacerle
frente a este tipo de situaciones.
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El aula, como espacio de aprendizaje, esta pro-
fundamente influenciada por la personalidad y el
estilo de enseflanza de cada profesor. Las condi-
ciones laborales, los recursos disponibles, la diver-
sidad del alumnado, el reconocimiento recibido y
la organizacion del centro educativo son factores
que, en mayor o menor medida, condicionan la sa-
tisfaccion que los profesores experimentan en su
labor (Palomares, 2020).

Del mismo modo, las condiciones en las que
se lleva a cabo la ensefianza y la transmision del
conocimiento influyen en la configuracion de as-
pectos subjetivos, como el significado que los
docentes atribuyen a su trabajo. Asi pues, condi-
ciones de trabajo flexibles y precarias, altos indices
de estrés, aumento en los indices de sindrome de
Burnout, baja calidad de vida laboral, pocas ex-
pectativas de promocion y desarrollo en el lugar
de trabajo, aumento en las cargas de trabajo, entre
otras, son algunas de las variables que presentan
incidencia en la configuracion del significado del
trabajo (Dakduk & Torres, 2013; Diaz et al., 2005;
Romero, 2019).

En el contexto de la ciudad de Bogota, di-
versos estudios han analizado las condiciones
laborales y la salud de los docentes en colegios
publicos, evidenciando un preocupante deterio-
ro tanto fisico como mental en este colectivo
(Castro et al., 2009; Garzoén-Godoy et al., 2022;
Gomez-Restrepo et al., 2009). Se puede afirmar
que existe un consenso generalizado sobre la
desvalorizacion de la profesion docente, al pun-
to de considerarse un proceso de precarizacion
(Sanchez-Ceron etal., como se citd en Garzo-Godoy
et al., 2022).

Se sugiere que el significado del trabajo se cons-
truye a partir de la interaccion instrumental con las
condiciones laborales y docentes. Como resultado,
se configura una identidad profesional marcada por
una vocacion orientada hacia el futuro personal y
al progreso del pais (Coutinho et al., 2011; Diaz
et al., 2005; Ochoa & Blanch, 2016).
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Por lo tanto, el presente estudio tuvo como ob-
jetivo describir el significado que los docentes de
colegios de la ciudad de Cali, Colombia, atribuyen a
su labor. Considerando que el significado del traba-
jo se configura desde la relacion que se establece
con la labor realizada, asi como las condiciones
laborales en las que este se presenta.

Método

La presente investigacion se realiz6 desde un
enfoque cualitativo, con una aproximacion feno-
menologica que conlleva a un orden de intereses
para dar cuenta del significado y la experiencia
del trabajo desde la perspectiva de la sobrecarga 'y
el compromiso docente (Bolafios, 2015; Gurdian,
2007). Se priorizo el andlisis de las experiencias
personales de los docentes participantes, asi co-
mo la comprension del significado que atribuyen
a dichas experiencias. En este sentido, el estudio
busco comprender la modulacion de las experien-
cias expuestas por los participantes, en cuanto al

Tabla 1.
Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes

contexto cambiante de los profesores escolares
(Gros, 2023; Moustakas, 1987).

Participantes

Se contd con la participacion de 132 profesores
de ensefnanza basica y media, los cuales pertene-
cian a instituciones educativas publicas y privadas
de la ciudad de Cali (ver tabla 1). La seleccion de
la muestra fue por conveniencia, que, de acuerdo
con Casal y Mateu (2003), consiste en la eleccion
por un método no aleatorio, que limita la repre-
sentatividad de la muestra, pero que el alcance
de la presente investigacion permite profundizar
en los hallazgos obtenidos y no en la generali-
zacion de los mismos. Se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios de inclusion: (a) ser profesor
de cualquier materia en nivel de educacion desde
transicion, primaria, secundaria (sexto a noveno)
y bachillerato (grado décimo y undécimo), (b)
tener entre dos o mas afios con el mismo tipo de
contrato, y (¢) mas de un afio de vinculacion en la
institucidn educativa.

Aspecto Numero de participantes
Femenino 96
Género Masculino 36
Publica 52
Caracter de la institucion educativa
Privada 80
Licenciatura 56
Tecnologia 5
Profesional 29
Nivel de ed i6
tvel de educacion Especializacion 27
Maestria 15
Temporal renovable 76
., Término indefinido 25
Contratacion
Nombramiento oficial con el Estado 28

Fuente: elaboracion propia.
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Técnica de recoleccion de la informacion

Larecoleccion de informacion se realizo a partir
del instrumento tipo cuestionario QPW-5 (Blanch
etal., 2010), especificamente en su apartado cua-
litativo de preguntas abiertas, el cual constituyd
el eje central del analisis. Dicho instrumento fue
disefiado para la recoleccion de datos del proyecto
“Working Under the New Public Management.
Meanings, Risks & Results WONPUM?”, de la
Universidad Auténoma de Barcelona. Se evocod
la experiencia subjetiva de los docentes en rela-
cion con el significado que otorgan a su trabajo
mediante las preguntas abiertas 10, 11 y 12, las
cuales hacen referencia al significado del trabajo,
palabras clave al pensar en el trabajo y lo mejor y
lo peor del trabajo, a saber: 10. Defina lo que tra-
bajar significa para usted en el siguiente recuadro.
En esta pregunta se indaga por la vivencia indivi-
dual y experiencia en y con el trabajo docente; 11.
Escriba cinco palabras clave que le vengan a la
mente cuando piensa en su trabajo; 12. De su tra-
bajo sefiale: lo mejor y lo peor. Con esta pregunta,
el participante describe en 5 palabras sus valores
y creencias en relacion con el trabajo.

Técnica de analisis de la informacion

El analisis de la informacion se centro en los
datos cualitativos de las preguntas 10, 11 y 12,
utilizando el estudio de contenido propuesto por
Bardin (2002), a partir del cual se hizo la siste-
matizacion de la informacion textual, haciendo
énfasis en el sentido del texto. El analisis tuvo
las siguientes fases: (a) codificacion con codigos
alfanuméricos: P = participante, H/M = género,
y # = nuimero aleatorio. (b) Categorizacion del
corpus de palabras y frases: con un enfoque deduc-
tivo, donde se identificaron 20 categorias, que se
especifican en el apartado procedimiento con la
utilizacion del software Atlas TI version 8.0, se
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revisaron las frecuencias y coocurrencias en los
escritos de los participantes.

Procedimiento

En la fase de categorizacion del corpus de pala-
bras, se realizo el siguiente procedimiento: prime-
ro, se hizo la revision ortografica y lexicografica
del material obtenido, corrigiendo la ortografia de
todos los textos. Luego, se depurd el corpus de las
formas Iéxicas, sin contenido semantico, especifi-
camente de la pregunta 11 (como las preposiciones
y articulos). Acto seguido, se codifico y categorizo
el corpus, partiendo del diccionario de palabras (ca-
tegorias inductivas), que surgen de investigaciones
anteriores sobre bienestar, malestar, sentidos del
trabajo, lo mejor y lo peor del trabajo (ver tabla 2)
(Ochoa & Blanch, 2016; Romero, 2019).

Los datos organizados por categorias fueron
analizados en el programa Atlas TI version 8.0,
para obtener las frecuencias de las categorias,
presencia y coocurrencia en las tres preguntas
abiertas (Bardin, 2002). Por ultimo, se realizaron
nubes de palabras, como representacion grafica de
las frecuencias y coocurrencias entre las categorias.

Consideraciones éticas

Para la participacion en la investigacion, se
tuvo en cuenta la normativa vigente en Colombia,
en especial la Ley 1090 de 2006, “por medio de la
cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
psicologia”, y la Resolucion 8430 de1993 del Mi-
nisterio de Salud, que establece las normas éticas
para el trato de humanos en investigacion. Estas
normativas sirvieron para el disefio del consen-
timiento informado, entregado a cada participante,
garantizando la confidencialidad, voluntariedad
y gratuidad de su participacion. Ademas, para
asegurar la confidencialidad de los participantes,
se empled un codigo alfanumeérico.
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Tabla 2.

Categorias deductivas: sefiale lo mejor y lo peor de su trabajo

Lo mejor

Lo peor

Buenas condiciones

Falta de recursos

Bienestar

Malestar

Compromiso

Insatisfaccion

Buenas relaciones

Mal ambiente

Vigor Agotamiento
Oportunidades Mala gestion
Relacion profesor-estudiante Ineficacia
Vocacion Obligatoriedad
Utilidad Sobrecarga

Bendicion por el trabajo

Construccioén de futuro

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Considerando las tres preguntas abiertas (el
significado de trabajar, las cinco palabras clave
sobre el trabajo y lo mejor y lo peor de este), se
obtuvieron los primeros resultados, lo que permitio
un acercamiento a categorias deductivas relaciona-
das con el sentido del trabajo docente. Por un lado,
respecto al sentido del trabajo, se encontrd que
palabras como compromiso, vocacion, utilidad y
relacion profesor-estudiante, son las que expresan
los docentes con mayor frecuencia para las vivencias
del quehacer profesional (ver figura 1). En cuanto
a lo mejor del trabajo y las cinco palabras clave:
compromiso, oportunidades, aprendizaje, vocacion
y satisfaccion se destacan como las principales
formas de significar los aspectos positivos de la
labor docente. Por otro lado, el sentido de lo peor
del trabajo, se identifica con la palabra sobrecar-
ga como categoria mas representativa, que contrasta
con los aspectos de lo mejor del mismo, dado que
es presentada como un significado de lo peor de la
experiencia docente de forma paralela.

Alrevisar la figura 2, se observa la frecuencia de
categorias de palabras que dan sentido al trabajo do-
cente y que se relacionan con lo mejor del trabajo
en las tres preguntas realizadas —(1) el significa-
do de trabajar, (2) cinco palabras clave asociadas al
trabajo y (3) lo mejor y peor de su trabajo—, como
buenas condiciones y relacion profesor-estudiante.
De igual manera, en las respuestas de lo peor del
trabajo, los docentes mencionan categorias como
mal ambiente, mala gestion, malestar, sobrecarga,
falta de recursos, agotamiento y trabajo inapropiado
(ver figura 2). Asimismo, reconocen aspectos de
la experiencia del trabajo docente, referidos a la
jornada de trabajo, la baja remuneracion, la falta
de recursos, los malos tratos recibidos por parte de
estudiantes y padres de familia, y la desorganiza-
cidn institucional, como lo peor del trabajo.

A suvez, se identifico una categoria emergente
a la cual los docentes le dan importancia desde la
experiencia como profesores, que se define como
construccion de futuro. En esa perspectiva, las
narraciones que hacen los docentes respecto del
significado de la experiencia de construccion de

Avances en Psicologia Latinoamericana / Bogota (Colombia) / Uol. 42(3) / pp. 1-17 / 2024 / 1SSNe2145-4515



Compromiso y sobrecarga laboral: la paradoja del significado del trabajo en profesores de colegios en Cali, Colombia ™

futuro, la manifiestan con discursos mediados por
la vocacion, como lo menciona el participante PHS:
“Es lo que da en gran medida sentido a mi vida
porque naci para ser docente. Me motiva aportar
un poco para la formacion de los nifios y ayudarles
a vivir el mundo mejor” (PHS).

En los relatos del profesorado sobre el signifi-
cado del trabajo, se encuentran narraciones am-
bivalentes, donde las experiencias de los docentes
estan enmarcadas en experiencias que denotan
construccion de futuro, realizacion y vocacion. Sin
embargo, algunos relatos describen el trabajo como
una actividad instrumentalizada por el salario o un
rechazo hacia este, debido al mal trato recibido por

O bendicion de trabajo

comp
eficacla
sobrecarga
— ética
Q) _satisfaccion
neficacia

condiciones

mis

' buenas relaci

parte de algunos actores en la dinamica relacional
entre compaifieros. Esto se observa en la narracion
hecha por la participante PM24, pues en su dis-
curso articula un significado del trabajo docente,
como disfrutar de lo que hace y lo considera como
una construccion de futuro, asi como la satisfac-
cion por el deber cumplido: “Poner en juego mis
conocimientos, mis habilidades y fortalezas en el
aspecto emocional y afectivo. Disfruto de lo que
hago” (PM24). De manera ambivalente, se presenta
la narracion realizada por la misma participante
quien manifest6 que lo peor del trabajo docente es:
“Elirrespeto y el no valor que algunos compatfieros
le dan al trabajo de otros compafieros” (PM24).

|15 1es5

ouer

guehacer docenfe
sobrecarga i

buenas condiciones
- ética
relacion profesor estudiante
satisfaccion
aprendizajc ineficaci

Figura 1. Nubes de palabras sobre afrontamiento positivo del trabajo docente

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Frecuencias de las categorias por preguntas: significado, palabras clave, lo mejor y lo peor del trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Otros relatos del sentido de la experiencia del
trabajo docente como lo peor, se encuentran en los
siguientes participantes, PH21 quien compartio:
“Para mi trabajar es esforzarme por cumplir metas
y objetivos propuestos en lapsos de tiempo defini-
dos, algunos con remuneracion, otros no”. De igual
manera, la participante PM80 expreso: “Significa
hacer/realizar una actividad diaria necesaria para
la economia del hogar”.

Se identifico que el significado que tiene el tra-
bajo docente para el profesorado, esta relacionado
con diversos aspectos del tipo de relacion que se
tenga en la experiencia docente. Esta relacion es
instrumental, pues denota un sentido de obliga-
cion cuando se hace referencia a la necesidad de
mitigar las situaciones econdmicas devenidas del
hogar. Como lo expresa el participante PH10, quien
afirmoé: “Trabajo es una actividad por la cual se
recibe alguna remuneracidon econdmica, sea esta
que estimule o no la realizacion personal” (PH10).

Por otro lado, el contenido de los discursos
alude a la experiencia de trabajar por el desarrollo
de los nifios, como lo afirma el participante PM18:
“Trabajar en la docencia en institucion publica,
significa aportar al aprendizaje y desarrollo de los
nifios desde el disefio de escenarios educativos”
(PM18). Al igual que lo expresado por la partici-
pante PM29, al considerar que se trabaja por un
tercero: “Trabajar es la oportunidad de ser, servir
desde lo que sé y lo que soy, aportando de alguna
manera a la transformacion social y la transforma-
cion de mi ser” (PM29).

Los fragmentos de los relatos anteriores permi-
ten identificar que el significado del trabajo se en-
cuentra mediado por un sentimiento de “utilidad”,
capacidad de generar un cambio, servir y ayudar al
otro, desde capacidades y conocimientos con los
que cuentan como profesor. Esta idea se refuerza
con narraciones como la de la participante PM74:
“Trabajar es ser util para la sociedad, de alguna
manera, usar mis fortalezas para ayudar al otro”
(PM74). En la misma linea de ideas, la participante
PMS comparti6 en su discurso: “Para mi, trabajar
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significa ayudar a otros con lo que he aprendido,
poner al servicio de los demas mis conocimientos,
capacidades y habilidades” (PM5). Asi mismo,
la participante PM34 manifiesta en su discurso la
presencia de aspectos positivos del significado del
trabajo expresados en términos de compromiso,
la realizacion de una labor inspiradora: “Trabajar
es una labor que me inspira a aportar lo mejor de
mi y capacitarme continuamente para brindar una
calidad educativa”.

Las narraciones del significado de la experien-
cia del trabajo docente, estan expresadas, como
se ha mencionado, en términos de lo mejor y lo
peor. Este tltimo, no solo esta en la relacion con
los estudiantes, padres de familia y compafieros de
trabajo, sino en la relacion contractual y el contexto
laboral. Al respecto de la relacion con los padres
de familia y estudiantes, la participante PM34 lo
expresa como “falta de respeto por parte de los
padres de familia y algunos estudiantes” (PM34).
Aligual que la participante PM39, quien lo centra
en la “falta de compromiso de los padres” (PM39).
Al hacer referencia a la relacion contractual y el
contexto, las experiencias narradas por las parti-
cipantes PM40 y PM89 aluden a falta de oportu-
nidades de crecimiento, inseguridad y condiciones
precarias en la contratacion. Asi lo presenta PM40
“[...] en ocasiones inseguridad y condiciones pre-
carias” (PM40). Por su parte, PM89, lo expresa en
términos de “malas condiciones laborales, salario
y términos de contratacion, y pocas oportunidades
de ascenso” (PM&9).

En el discurso de los profesores se observa la
coocurrencia de categorias como compromiso,
vocacion académica y relacion profesor-estudiante.
Las expresiones de dichas categorias reflejan
narraciones que implican la responsabilidad y
el realizar una labor inspiradora. Sin embargo,
de manera simultanea y ambivalente, también
emergen categorias relacionadas con malas con-
diciones laborales, sobrecarga, agotamiento y
mala gestion, las cuales evidencian un contexto de
trabajo precario.
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Discusion y conclusiones

En la narrativa de los participantes se evidencia
que, para los docentes, el significado de trabajar
tiene una gran connotacion de compromiso. Esta
palabra se destaca como categoria central men-
cionada por varios participantes y presentada o
direccionada hacia un tercero, especificamente
hacia los estudiantes. A su vez, lo expresan des-
de la vocacién docente, la cual es narrada como
oportunidades de crecimiento, tanto profesional
como econdmico. Este ultimo aspecto deja ver la
relacion instrumental que mantiene el trabajo para
las personas (Arendt, 2005; Blanch, 2003; Mow,
1987), y la configuracion del mismo en el contexto
en el que se presenta (Ardichvili & Kuchinke,
2009; Blanch et al., 2012; Ochoa & Blanch, 2016;
Romero, 2019).

El compromiso alude a la forma en que los parti-
cipantes asumen el trabajo como docentes. En ese
sentido, es la realizacion de las actividades propias
de la profesion, con un enfoque centrado en el de-
sarrollo de competencias tanto profesionales como
de los estudiantiles, considerando a estos como el
eje del trabajo. En pocas palabras, es un trabajo
realizado con pasion. A su vez, el compromiso es
asumido en términos vocacionales, donde impri-
men al quehacer docente, el cumplimiento de un
proposito profesional expuesto en la formacion
de nifos, nifias y jovenes, considerados el futuro de
un pais. En este sentido, la profesionalidad en la
docencia tiene la connotacion de ser profesores
criticos y reflexivos, imprimiendo un sentido social
y dando importancia al trabajo con los estudiantes
y la sociedad (Oliveira de Azevedo, 2013).

El sentido del trabajo docente también es narra-
do por el profesorado como satisfaccion. Uno de
los principales elementos para sentir satisfaccion
en el trabajo, es la consecucion de los objetivos de
la profesion docente. Con el animo de que los
estudiantes muestren la aprehension de los cono-
cimientos impartidos, incluso en sus expresiones
de felicidad. Igualmente, lo presentan como estar
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aportando al mejoramiento de las futuras genera-
ciones desde los aspectos de la educacion, a nivel
publico y privado.

Tanto el compromiso como la satisfaccion se
ven relacionados con el engagement, el cual es pre-
sentado por Salanova y Schaufeli (2009) como un
estado mental positivo y persistente que se caracte-
riza por la vigorosidad, dedicacion y absorcion en
el trabajo. En el caso del profesorado participante
de esta investigacion, este alto compromiso implica
un sentido de proposito que trasciende las activi-
dades cotidianas. Los docentes que experimentan
satisfaccion al observar como sus estudiantes com-
prenden y se apropian del conocimiento pueden
estar describiendo justamente los elementos cen-
trales del engagement: la dedicacion apasionada
y el significado profundo en su labor.

En el contexto de la labor docente, esto se traduce
en un impacto significativo para las generaciones fu-
turas. La narrativa del profesorado que hace énfasis
en “aportar al mejoramiento de las futuras gene-
raciones”, refleja la conexion entre el engagement
del docente y su capacidad para generar cambios
sociales a través de la educacion. En resumen, los
participantes concuerdan al considerar el trabajo
docente como la posibilidad de construir futuro,
a través de la ensefanza y el fortalecimiento de
estudiantes jovenes, las nuevas generaciones que
son consideradas el futuro. Este fortalecimiento
trasciende las condiciones laborales y los ries-
gos del trabajo, fortalece el alto compromiso y
la satisfaccion por el resultado expresado en la
formacion de estudiantes.

En contraste con las narraciones positivas
sobre el significado del trabajo docente, los parti-
cipantes consideraron cierto malestar, en términos
de las condiciones laborales, asi como aspectos re-
lacionales tanto con estudiantes como con padres de
familia. En primera instancia, lo peor del trabajo
se asocia con la sobrecarga y las malas condiciones
laborales. La sobrecarga se refiere al aumento de
funciones no contempladas en el contrato, como el
incremento del nimero de estudiantes por curso,



la falta de contratacion de nuevo personal y la
reduccion del tiempo de preparacion y clase, lo
que dificulta el contacto personalizado con los
estudiantes. Ademas, la baja remuneracion ge-
nera malestar e inconformidad en el profesorado
respecto al cumplimiento de su labor. Estos as-
pectos pueden afectar el bienestar subjetivo de
los profesores que se traducen en estrés, sindro-
me de Burnout, entre otros, a los que responden
con un mayor compromiso y continuidad en sus
actividades (Cornejo, 2009; Garcia & Muiioz,
2013; Gémez et al., 2009).

Por otro lado, la estabilidad laboral se analiza des-
de las categorias de tipo de contrato, remuneracion
y obligatoriedad en el cumplimiento de situacio-
nes organizacionales de los centros educativos.
Tanto en instituciones privadas como publicas,
los aspectos de la remuneracion no se consideraron
adecuados con las actividades realizadas, asi como
la estabilidad que otorgan los tipos de contratos
que se manejan en cada sector, los cuales se per-
ciben sin oportunidades de acenso, y lo finito de
los términos de contratacion que no permiten la
formalizacion de un vinculo contractual duradero
que permita la permanencia en el centro educati-
vo y en la carrera docente (Oliveira et al., 2004;
Soto et al., 2016; Weinstein, 2016). Ahora bien,
la precariedad laboral afecta la subjetividad del
profesorado, influyendo en su motivacion y en su
sentido de identidad con la profesién como voca-
cion. Saltijeral y Ramos (2015) lo presentan como
sentimientos de frustracion, los cuales pueden
acarrear como consecuencia el padecimiento de
estrés y en algunos casos, sindrome de Burnout
(Goémez & Moreno, 2010; Llorens et al., 2005).

De forma paralela y contradictoria, el signifi-
cado del trabajo como docente se presenta entre
la dualidad de compromiso y sobrecarga. Esto
obedece a diversos aspectos, en primer lugar, a
situaciones organizacionales propias de la gestion
bajo lineamientos del capitalismo académico, el
cual se caracteriza por considerar a la institucion
educativa como elemento mercantilista (Sisto,
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2012; Soto et al., 2016). En segundo lugar, con-
siderar la profesion docente como vocacional, la
cual se caracteriza por la dedicacion inconmensu-
rable hacia los estudiantes y el mejoramiento de las
condiciones de futuro gracias a lo aprendido en la
escuela basica y secundaria (Oliveira de Azevedo,
2013). Seguir los lineamientos organizacionales
les permite a los profesores la permanencia en el
establecimiento, durante la vigencia de su contrato,
aceptando las condiciones en las que se presente
la actividad docente. No obstante, estas se realiza-
ran con el mayor compromiso vocacional, a pesar
de una posible crisis en la salud mental y fisica de
los docentes (Weinstein, 2016).

Dicho lo anterior, se puede concluir que las
personas significan su trabajo de acuerdo con sus
intereses y motivaciones, es un medio para salir
adelante y tener un sustento econdmico para ellos
y sus familias, pero, ademas, ponen todo su em-
peilo, amor y compromiso, especialmente en sus
estudiantes. Igualmente, las condiciones que po-
tencializan las sensaciones de bienestar o malestar
laboral van a depender de las percepciones que se
tengan del trabajo, pues en este caso, el bienes-
tar que perciben los profesores estd dado por las
fuertes y solidas relaciones labores, mientras que
las sensaciones de malestar laboral son generadas
por las condiciones del trabajo.

En definitiva, los cambios organizacionales en
las instituciones educativas no solo impactan en las
dinamicas de trabajo, sino también en la percepcion
que los profesores tienen de su labor y en su bien-
estar general. Por ello, es fundamental comprender
sus efectos subjetivos para disefiar estrategias que
permitan a los profesores adaptarse a los cambios
de manera positiva y encontrar significado y sa-
tisfaccion en su trabajo.

Asi pues, las instituciones educativas deben
velar por la calidad de esas condiciones laborales,
pues si los profesores se encuentran insatisfechos,
con baja motivacién y demasiada carga laboral,
es probable que sus funciones no sean realizadas
de la mejor manera y disminuya la calidad en la
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educacion para los alumnos. Asi mismo, conside-
rar el disefio de politicas publicas que propendan
por las condiciones de trabajo en el sector de la
educacion, la implementacion del diagndstico e
intervencion de los riesgos psicosociales en el
marco de la Resolucion 2626 de 2008, y la mejora
de aspectos para la promocion de la salud en el
trabajo. De otro lado, es importante rescatar la im-
portancia que le dan los profesores a establecer y
mantener vinculos, tanto a nivel social como labo-
ral. La permanencia de estas relaciones contribuye
a su estabilidad, reduce el malestar y favorece un
ambiente laboral mas ameno para el ejercicio de
sus actividades.

El disefio de politicas publicas para mejorar las
condiciones laborales de los docentes debe incluir
aspectos como el balance en el disefio de activida-
des, asegurando que puedan cumplir sus funciones
sin comprometer su salud mental ni fisica. Igual-
mente, es fundamental la promocién de programas
de bienestar, donde se incluyan talleres y sesiones de
apoyo psicologico para prevenir y gestionar el
agotamiento emocional y fisico. Estas politicas
también deben estar encaminadas al fortalecimiento
de relaciones laborales sanas entre compaiieros,
como el personal directivo de las instituciones. Por
ultimo, es esencial implementar estrategias que
fomenten el reconocimiento y crecimiento profe-
sional de los docentes dentro de las instituciones,
mediante planes de carrera, incentivos por desem-
peflo destacado y programas de mérito.

Las limitaciones del presente estudio estan
relacionadas con la recoleccion de la informa-
cion, pues se exponen solo los datos de la parte
cualitativa del cuestionario, sin considerar un es-
tudio de corte metodoldgico mixto. Para proximas
investigaciones, se recomienda tener en cuenta
diferentes técnicas de recoleccion de datos o mé-
todos que permitan contrastar la informacion del
cuestionario con entrevistas a profundidad o grupos
focales, y asi lograr profundizar en aspectos de la
subjetividad de los participantes, para alcanzar
un nivel més elevado en la comprension de otras

categorias como la vocacion docente, la relacion
profesor-estudiante y el agotamiento, entre otras.
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