Perspectiva sistémica de la comunicacion humana
y sus desordenes
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La comunicacion es una esfera constitutiva del desarrollo humano, que determina el proceso
de humanizacion y se consolida como eje fundamental del bienestar y la calidad de vida de las
personas. Le permite al individuo establecer relaciones interpersonales y expandir su funcién
heuristica para indagar, descubrir e interpretar el mundo. Desde un marco filoséfico, la teoria
habermasiana otorga a la comunicacion un papel relevante en el denominado mundo de la vida,
que equivale al espacio donde se integran cultura, sociedad, lenguaje y ser humano, a partir de la
interaccion interpersonal.

El estudio de la comunicacion ha evolucionado, de forma que su conceptualizacion se suscribe
a los paradigmas sociales, culturales y politicos de cada momento histdrico. Las teorias tradicio-
nales del funcionalismo y el estructuralismo concebian la comunicacién como un sistema lineal y
unidireccional, donde emisor y receptor actuaban pasivamente frente a un fenémeno netamente
informativo. Otras teorias mds desarrolladas, a partir de una perspectiva critica y dialdgica, in-
trodujeron en la comunicacion tanto el cardcter bidireccional como la concepcion del interlocutor
como sujeto interactivo que permite la co-construccion del mundo desde elementos interpersonales
y socioculturales propios de cada situacién comunicativa. Bajo el modelo tradicional, el lenguaje
era una representacion de la realidad; con el critico y dialdgico, el lenguaje construye la realidad
y, por tanto, la unidad de anélisis de la comunicacion es la interaccion comunicativa.

De la misma manera, el concepto de “desorden de la comunicacién” se ha modificado con ca-
da momento histérico. A mediados del siglo pasado, los problemas del habla y del lenguaje eran
estudiados de manera exclusiva como un producto motor y como un conjunto de signos neta-
mente lingiiisticos, lo cual necesariamente se debia abordar y explicar desde modelos clinicos.
Aqui, la patologia justificaba el abordaje del desorden desde caracteristicas meramente etioldgicas
y semioldgicas; los signos y sintomas eran interpretados desde la dimension intrapersonal de
estructura y funcién corporal.

Posteriormente, y gracias a la inmersion de la corriente psicolingiiistica hacia los afios seten-
ta, las alteraciones del lenguaje se abordaban desde el analisis estructural de sus componentes,
reconociendo no solo la forma, sino el contenido del mensaje (seméntica). Una década mas tarde,
se une a esta conceptualizacion la pragmatica, por lo cual se empieza a estudiar el lenguaje en
términos de los efectos comunicativos, perspectiva a la que se integra el analisis de los aspectos
paralingiiisticos y las condiciones contextuales particulares en que tiene lugar la comunicacién.
Sin embargo, para este momento, atin con la inmersion de nuevos elementos propios de procesos
psicolingtiisticos, se conserva el andlisis bioldgico, lo que hace que se vea a la comunicacién como
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la suma de procesos relacionados con el habla, el lenguaje y la audiciéon, situacién que, a pesar de
ampliar el marco de analisis de los des6rdenes, persiste en una mirada desde lo intraindividual.

Es hacia los afios noventa que se integra, al concepto de desorden de comunicacion, el impacto
en la calidad de vida y el bienestar de las personas. Esta postura hace que la definicion de desorden
del habla, lenguaje o audicién sea homologada a un desorden de comunicacién, pasando asi de un
modelo clinico a un modelo donde se prioriza la necesidad de prevenir, reducir o eliminar factores
de riesgo comunicativo, ademds de promover y potenciar habilidades que lleven a la modificacion
o superacion de dicho desorden.

Ya, en el nuevo siglo, bajo los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud (oms), se
tienen en cuenta aspectos facilitadores de la interaccién de un individuo con una condicién de
salud particular, y sus factores contextuales individuales; aspectos que ahora permiten hacer una
transicion del concepto de desorden al concepto de discapacidad planteado por la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento la Discapacidad y la Salud (c1F). Esto integra determinantes
relacionados con las condiciones particulares de la salud comunicativa, que reconocen los micro
y macro contextos interpersonales y socioculturales, y que le permiten a cada persona cumplir
un rol especifico en las diferentes etapas del ciclo vital.

A partir de este analisis, el concepto de “desorden de comunicacion” se entiende, entonces,
como toda limitacion en la interaccion comunicativa que puede traer como consecuencia una res-
triccion en la participacion de los roles y funciones que individuos o grupos tienen en la cultura
y en la sociedad, y que involucran deficiencias en las capacidades y potencialidades del individuo
para comunicar. Ello implica que los procesos de intervencion e investigacion, en el campo de la
comunicacién humana y sus desérdenes, deban hacerse desde una perspectiva sistémica, donde
se integren y se relacionen todos los componentes con una visién de la comunicaciéon como un
fenémeno social en forma de espiral. Por lo tanto, se genera una nueva perspectiva de la comuni-
cacién como proceso dado desde la interaccion, que incluye dimensiones de analisis en los niveles
intrapersonal, interpersonal y sociocultural.

El presente ntimero de la Revista Ciencias de la Salud presenta tres articulos relacionados
con los desordenes de la comunicacién desde la apuesta planteada. El primer articulo es el de la
“Participacion e inclusion social en adultos con afasia: anélisis bibliométrico” es una revision en
la que se reconoce la dimension sociocultural de las personas con deficiencia del lenguaje de tipo
afésico, bajo el modelo de la cif; en €l se destacan agentes de socializacion, para el caso: la familia
y el entorno inmediato como facilitadores de participacion y, por tanto, como un aspecto clave
para la rehabilitacion de personas adultas con deficiencia del lenguaje por dafio neuroldgico. El
segundo articulo referido a los desérdenes de la comunicacién, titulado “Objective Parameters
of Voice in Colombian School Workers with Healthy Voices”, es una investigacion que hace un
anélisis de los factores de riesgo individual y ocupacional de personas que utilizan su voz como
herramienta de trabajo, alli se evidencian ambientes en los que la comunicacién se ve afectada no
solo por deficiencias estructurales o funcionales, sino por barreras de tipo ambiental que perjudi-
can el 6ptimo desempenio de los trabajadores. Por altimo, “Patterns of Stuttering Comparing two
Languages: A Case Report” es un estudio que presenta el analisis de la deficiencia en la fluidez del
habla (tartamudez) de un adulto bilingtiie, y aporta evidencia sobre la variabilidad de los errores
de fluidez en funcion del dominio de una segunda lengua.

328 / Rev. Cienc. Salud. 13 (3): 327-329



Editorial

Como profesional de las ciencias de la salud y de las ciencias humanas, estoy convencido de
que el concepto de comunicacion seguird evolucionando desde una perspectiva holistica, lo que
genera procesos cada vez més objetivos en la intervencion terapéutica de los desérdenes de la
comunicacion y en la comprension de la comunicacion humana, desde una perspectiva sistémica.
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